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المقدمة
التطبيقات يعد الذكاء الاصطناعي أحد أكثر المجالات البحثية تطورًا في العصر الحالي، حيث يشهد تقدمًا سريعاً في

يل المتنوعة، بدءًا من تحليل البيانات الضخمة وحتى دعم اتخاذ القرار وإدارة الأعمال، و تهدف هذه المراجعة إلى تحل

هات البحثية الدراسات السابقة المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في بيئات العمل المختلفة، مع التركيز على الاتجا

.  السائدة، والفجوات البحثية التي لا تزال بحاجة إلى دراسة

مستقبلية التي يعُد استعراض هذه الدراسات أمرًا ضرورياً لفهم الاتجاهات الحديثة في المجال وتحديد المسارات البحثية ال

.يمكن أن تسهم في تطويره



www.midocean.ae

الاتصالاتشركاتفيالمعرفةإدارةعملياتممارساتفيالاصطناعيالذكاءأثر:بعنوان(2024العدوان،)دراسة

الأردنيةالخلوية

يةالخلوالاتصالاتشركاتفيالمعرفةادارةعملياتممارساتفيالاصطناعيالذكاءأثرلمعرفةالدراسةهذههدفت

الاتالاتصشركاتفيالعاملينمنالدراسةمجتمعتكونوالدراسة،هذهاجراءفيالكميالمنهجاستخدامتمالأردنية،

لمجتمعممثلةملائمةعينةسحبتموقدشخص،4296عددهموالبالغوأمنيةاورانجزين،)الأردنيةالثلاثالخلوية

ارواختبالوصفيالاحصاءمنكلاستخدامتموقد.عليهمالدراسةاستبانةتوزيعتمحيثفردا،300تبلغالدراسة

المجمعة،الدراسةبياناتمعالجةفيالبسيطالانحدار

ملخص الدراسات السابقة حول الذكاء الاصطناعي والفجوات البحثية
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المعرفةادارةعملياتممارساتفيالاصطناعيللذكاءإحصائيةدلالةذوأثريوجدأنهأبرزهانتائجإلىالتوصلتموقد

وتطبيقعرفة،المتوزيعالمعرفة،تشاركيةالمعرفة،تخزينالمعرفةتوليدالمعرفة،اكتسابالمعرفةتشخيص)بأبعادها

ءالذكانظامتطوير:مثلتوصياتعدةإلىالدراسةوتوصلتالأردنية،الخلويةالاتصالاتشركاتفي)المعرفة

علىتالاتصالاشركاتفيالعاملينوتدريبالمخزون،علىالرقابةفيللمساعدةالاتصالاتشركاتفيالاصطناعي

.وجهأكملعلىمنهمالمطلوبةالمهامانجازعليهميسهلالذيبالشكلالاصطناعيالذكاءلنظامالأمثلالاستخدام

.الشركةعملبطبيعةالخاصةالبياناتتبويبعمليةوتطوير

ملخص الدراسات السابقة حول الذكاء الاصطناعي والفجوات البحثية
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قطاعيفالمنظميةللمناعةالمعدلالدور:التنافسيةالميزةفيالاصطناعيالذكاءأثر:بعنوان(2023عضيبات،)دراسة

الأردنيالاتصالات

للمناعةالمعدلالدورالأردني،الاتصالاتقطاعفيالتنافسيةالميزةفيالاصطناعيالذكاءأثرعلىالتعرفإلىالدراسةهذههدفت

المناعةيةالتنافسالميزةالاصطناعي،الذكاءالأبعادفيوالمتمثلةالدراسةلمتغيراتالنسبيةالأهميةإلىالتعرفكذلك،المنظمية

المديرامالعالمدير)العاملينمنالدراسةمجتمعتكونأهدافها،لتحقيقالتحليليالوصفيالمنهجالدراسةاعتمدتوقد،(المنظمية

عددهاوبلغالأردنيالاتصالاتقطاعفيالحجموصغيرةالمتوسطةالشركاتفيالمعلوماتأنظمةموظفالقسمرئيسالتنفيذي،

(446)توزيعتمحيثالمتناسبة،الطبقيةالعشوائيةالعينةاستخداموتمموظفا،(3549)الكليالعاملينعددبلغحيثشركة،(25)

الدراسةاعتمدتوقداستبانة،(352)تحليلفتمالبياناتاكتماللعدماستبانة(19)واستبعاد،(371)استردادوتماستبانة،

الدراسةفرضياتلتحليل(SPSS)برنامج

ملخص الدراسات السابقة حول الذكاء الاصطناعي والفجوات البحثية
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قطاعفيةالتنافسيالميزةفيالاصطناعيالذكاءالأبعادإحصائيةدلالةذوأثروجود:منهاالنتائجمنمجموعةإلىالدارسةتوصلت

ومنتجاتخدماتتقديمفيتساعدالتيالذكيةالتقنياتاستخداممنالشركاتاستفادةمدىالنتيجةهذهتبينحيثالأردني،الاتصالات

إحصائيةدلالةذوأثروجود.العملسوقفيالمنافسينعلىفيهاتتفوقتنافسيةمزاياتحققوبذلكالعملاءحاجاتمعتتناسب

.الأردنيالاتصالاتقطاعفيالتنافسيةالميزةفيبأبعادهالاصطناعيالذكاءأثرتعديلفيالمنظميةللمناعة

طويروتالاصطناعيالذكاءتقنياتمعللتعاملالمصلحةوأصحابوالعاملينقادتهاوتدريبإعدادنحوالتوجهإلىالدراسةأوصت

تقنياتالهذهمثللتطبيقاللازمةوالمهاراتبالمعرفةتزويدهمخلالمنالبشريةالمواردوتنميةالمستمرالتدريبخلالمنقدراتهم

درايةعلىادرةقتكونبحيثبالشركة،المحيطةالبيئةفهمإلىوالسعيتنافسية،ميزةخلقالىللوصولالشركاتداخلالأنشطةفي

.المستقبليةالتحدياتمعللتعاملومتكاملةواضحةاستراتيجيةووضعبالمنظمة،المحيطةوالتهديداتبالتحديات

ملخص الدراسات السابقة حول الذكاء الاصطناعي والفجوات البحثية
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:بعنوان((Alsaleh,2022دراسة

The Relationship Between Using Artificial Intelligence Technologies and the

Effectiveness of Human Resources Practices (Recruitment and Selection) in Small and Medium

Enterprises.,

الصغيرةاتالشركفيوالاختيارالاستقطابالبشريةالمواردإدارةممارساتوفعاليةالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدامبينالعلاقة

والمتوسطة

شركاتالفي(الاختيارالاستقطاب،)البشريةالمواردإدارةفيالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخداممدىمعرفةإلىالدراسةهدفت

تقنياتستخدامابينالعلاقةكذلكالاستقطاب،وفعاليةالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدامبينالعلاقةومعرفةوالمتوسطة،الصغيرة

مناسةالدرمجتمعتكونحيثالدراسة،لهذهالتحليليالوصفيالمنهجالباحثاستخدموقدالاختيار،وفعاليةالاصطناعيالذكاء

رفةغفيوالمسجلةوالمتوسطةالصغيرةالشركاتجميعفيالبشريةالمواردإدارةفيوالعاملينالبشريةالمواردإداراتمديري

أخصائيمشرفمدير)الإداريةالمستوياتمختلفمنعشوائيةالعينةكانتوقدالسعودية،العربيةالمملكةفيالشرقيةالمنطقة

.الدراسةأداةهيالاستبانةوكانتفرداً،(1100)عددهموكان،(منسق

ملخص الدراسات السابقة حول الذكاء الاصطناعي والفجوات البحثية
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فيبشريةالالمواردإدارةفيالاصطناعيالذكاءلتقنياتاستخداموجودعلىللموافقةالدراسةعينةأفرادميلالدراسةنتائجأهمومن

ناعيالاصطالذكاءتقنياتوأساليبأنواععنالدراسةعينةأفرادمعرفةعدمالدراسةبينتوكماوالمتوسطة،الصغيرةالشركات

مواردللوالاختياراستقطابفعاليةعلىالموافقةإلىيميلونالدراسةعينةأفرادأنكماالبشرية،المواردإدارةفيالمستخدمة

فعاليةوالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدامبينطرديةإيجابيةعلاقةوجودبينتالدراسةنتائجأنكماالشركات،فيالبشرية

ياتتوصاهمومن.والاختيارالاستقطابفعاليةزادتالتقنياتهذهاستخدامزادفكلماالبشرية،للموارد(والاختيارالاستقطاب

إدارتهاوكيفيةالمتاحة،الاصطناعيالذكاءوأساليبنوعيةحولالبشريةالمواردموظفيوتدريبتثقيفعلىالتركيز:الدراسة

المواردإدارةفيالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدامفيوالتوسعوتطويرها،

ملخص الدراسات السابقة حول الذكاء الاصطناعي والفجوات البحثية
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Rosaدراسة et al., Gaining:بعنوان((2022 competitive advantage through artificial intelligence adoption

الاصطناعيالذكاءاعتمادخلالمنتنافسيةميزةاكتساب

لىعالتركيزمدىومعرفةالبرتغال،فيالموجودةالشركاتفيالاصطناعيالذكاءإدخالمدىعلىالتعرفإلىالدراسةهذههدفت

لذكاءالتقنياتالشركاتهذهتبنيخلالالشركاتتقدمتواجهالتيوالتحدياتالأسبابمعرفةإلىهدفتكماالتسويق،أنشطة

يينالمهنفيالدراسةمجتمعتمثلفقدالدراسة،أداةهيالمقابلةكانتوقدالتحليلي،المنهجالدراسةاعتمدتفقدالاصطناعي،

.فرداً (21)منمكونهعينةاختيارتمحيث،البرتغاليةالتسويقشركاتبعضلدرىالمختصين

ملخص الدراسات السابقة حول الذكاء الاصطناعي والفجوات البحثية
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مع"ريالبش"الاتصالوفقدانالاستثمارتكلفةمثلالشركاتهذهتواجههاالتيالرئيسيةالتحدياتأنالدراسةهذهنتائجأهممن

بيقارماأنتبينكماالاصطناعي،الذكاءتقنياتاستخداميتبنونالشركاتهذهفيالمهنيينمن(67.2)أنتبينوكماالعميل،

قابلتهممتمتالذينمنالأشخاصلدىتصوروجودتبينوكماالاصطناعي،الذكاءاستخدامعلىتقومالدوائيةالشركاتمنالنصف

.التنافسيةالميزةلتحقيقالأساستعتبرالتكنولوجياهذهأن(95)وبنسبة

ملخص الدراسات السابقة حول الذكاء الاصطناعي والفجوات البحثية
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Mukherjeeدراسة :بعنوان((2022,

Application of artificial intelligence: benefits and limitations for human potential and labor-intensive

economy an empirical investigation into pandemic ridden Indian industry

يةالهندالصناعاتعلىتجريبيةدراسة:والاقتصاديةالبشريةالإمكاناتعلىالقيودوالفوائدالاصطناعيالذكاءتطبيق

فيتقبليةالمسالوظائفعلىالتغييراتطبيعةومعرفةالمنظمات،فيالاصطناعيالذكاءاستخداممدىعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

مندراسةالعينةفتكونتالهندية،الصناعيةالشركاتفيالدراسةمجتمعتمثلوقدالتاريخي،المنهجالدراسةاعتمدتحيثالهند،

.فرداً (14)العينةحجمفكانللعينة،الهادفالاختيارأسلوبخلالمنالعينةأخذتوكماالبشرية،المواردومدراءالعاميينالمدراء

وظفيمقبلمنوتخوفشديدةمقاومةوجودبسببذلكالاصطناعي،الذكاءتطبيقاتاستخدامفيضعفوجودالدراسةنتائجومن

فيالاصطناعياءالذكتقنياتتطبيقأنالدراسةبينتوكماالمرتفعة،تكلفتهاالخبرةوقلةالاصطناعي،الذكاءتنفيذلعمليةالمنظمات

نواعهاأبمختلفالشركاتالدراسةحثتفقدالمنظمات،منالعديدفيالضروراتمنأصبحفقدالأهمية،بالغأمرهوالأعمالوظائف

لأصحابعالةفخدماتتقديموبهذاالتقليديةاليدويةالأعمالمنالإمكانقدروالتخلصالاصطناعيالذكاءتطبيقاتاستخدامتتبنىأن

.عاليةجودةذاتالمصلحة

ملخص الدراسات السابقة حول الذكاء الاصطناعي والفجوات البحثية
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القضايامنمجموعةعلىالدراساتتركزتحيثالأخيرة،السنواتفيملحوظًاتطورًاالاصطناعيالذكاءحولالعلميةالأبحاثشهدت

برزأتحديديمكنالحديثة،الأبحاثمراجعةخلالومن.المجالاتمختلففيالتقنيةلهذهالمتزايدةالأهميةتعكسالتيالحيوية

.الباحثينقبلمنمتكرربشكلعليهاالتركيزتموالتيالمجال،هذافيالسائدةالبحثيةالاتجاهات

الاصطناعيالذكاءخلالمنالتنافسيةالميزةتحقيق.1

العديدأظهرت.قالسوفيتنافسيةميزةلاكتسابوالمؤسساتالشركاتعليهاتعتمدالتيالأساسيةالأدواتأحدالاصطناعيالذكاءيعُد

Rosaدراسةمثلالدراسات،من et al., يفيساعدوالتسويقيةالتجاريةالأنشطةفيالاصطناعيالذكاءتقنياتاعتمادأن،2022

القراراتواتخاذمةالضخالبياناتتحليلفيتطبيقهأنكما.الإنتاجيةكفاءةوزيادةالتشغيل،تكاليفوتقليلالعملاء،تجربةتحسين

.المنافسينعلىتفوقاًالمؤسساتيمنحأنيمكنالاستراتيجية

ؤسساتالاتجاهات البحثية السائدة في مجال الذكاء الاصطناعي وتأثيره على الم
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المؤسساتفيالاصطناعيالذكاءتبنيتحديات

دراسةشارتأفقد.واسعنطاقعلىوتطبيقهانتشارهتعيقتحدياتهناكأنإلاالاصطناعي،الذكاءيجلبهاالتيالعديدةالفوائدرغم

Mukherjee, لعمالةاعلىتعتمدالتيالبيئاتفيخاصةالتكنولوجيا،هذهتجاهالموظفينقبلمنكبيرةمقاومةوجودإلى2022

الاصطناعيالذكاءتقنياتفيالاستثمارتكلفةارتفاعإلىإضافةالأتمتة،بسببالوظائففقدانمنالتخوفإلىذلكويرجعالكثيفة،

.بفعاليةاستخدامهاعلىالموظفينتدريبإلىوالحاجة

الإداريالقراراتخاذدعمفيالاصطناعيالذكاءدور.3

آلدراسةتبينفقد.الإداريةالقراراتاتخاذعمليةتحسينفيالاصطناعيالذكاءأثردراسةهوأيضًاالبارزةالبحثيةالاتجاهاتمن

الذكاءيساعدحيثالإدارية،القراراتوجودةالاصطناعيالذكاءاستخدامبينإيجابيةعلاقةهناكأن2023ظفرة،وآلعزام

.مدروسةوقعاتوتدقيقةمعلوماتعلىمبنيةقراراتاتخاذللمديرينيتيحمماوسرعة،دقةأكثربشكلالبياناتتحليلفيالاصطناعي

.الإداريةالعملياتكفاءةوتحسينالبشريةالأخطاءتقليلفييساهمكما

ؤسساتالاتجاهات البحثية السائدة في مجال الذكاء الاصطناعي وتأثيره على الم
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المعرفةإدارةعلىالاصطناعيالذكاءتأثير

استخراجانات،البيتنظيمفياستخدامهيمكنحيثالمؤسسات،داخلالمعرفةإدارةتحسينفيمهمًاعاملاً الاصطناعيالذكاءعتبريُ 

الذكاءتقنياتتطبيقأنإلى2024العدوان،دراسةواشارتالموظفين،بينالمعلوماتتبادلعمليةوتيسيرالمفيدة،المعرفة

يعززبدورههذا.وتطبيقهامشاركتها،تخزينها،المعرفة،اكتسابمثلالمعرفة،إدارةعملياتتحسينفيكبيربشكليسهمالاصطناعي

.التشغيليةالكفاءةوتحقيقالابتكارعلىالمؤسساتقدرةمن

المختلفةالصناعاتفيالاصطناعيالذكاءتطبيقات

قطاعة،ففيالحكوميوالخدماتالتصنيع،التعليم،الصحة،مثلالقطاعات،مختلففيالاصطناعيالذكاءدورتناميإلىالأبحاثتشير

كماذكية،طبيةاستشاراتوتقديمالأشعة،صوروتحليلالطبي،التشخيصفيالاصطناعيالذكاءاستخداميتمالصحية،الرعاية

.الأكاديميأدائهموتحليلالطلابلاحتياجاتوفقاًالدراسيةالمناهجلتخصيصالتعليممجالفييسُتخدم

ؤسساتالاتجاهات البحثية السائدة في مجال الذكاء الاصطناعي وتأثيره على الم
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برزأمن.الدراسةمنمزيدإلىتحتاجمهمةبحثيةفجواتهناكتزاللاالاصطناعي،الذكاءفيالكبيرةالتطوراترغم

تحكماضحةوسياساتإلىالتوصليتملمحيثالاصطناعي،الذكاءلاستخداموالقانونيةالأخلاقيةالجوانبالفجواتهذه

وصية،الخصعلىالاصطناعيالذكاءتأثيرحولأعمقأبحاثإلىحاجةفهناكومسؤولة،عادلةبطريقةاستخدامهكيفية

.الأفرادحقوقتحميقانونيةأطرووضعالخوارزميات،تحيزومنع

بسببوظائفالفقدانمخاوفتظلحيثكافٍ،بشكلتدُرسلمالعاملةالقوىعلىوالاجتماعيةالنفسيةالتأثيراتأنكما

.محسومةغيرقضاياللعاملينالنفسيةالصحةعلىالاصطناعيالذكاءوتأثيرالأتمتة
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الصحيةةالرعايالتعليم،مثلالقطاعات،بعضفيالاصطناعيالذكاءتطبيقحولالمتخصصةالدراساتفينقصهناك

كبيرة،ثيةبحفجوةالتقنيةالتحدياتوتشكلالمجالات،هذهفيمنهالاستفادةإمكانياتمنيحدمماوالزراعة،النفسية،

.القراراتاتخاذلطريقةالواضحوالتفسيرالشفافيةإلىالأنظمةمنالعديدتفتقرحيث

منيدمزإلىتحتاجالتيالقضايامنيزاللامستمرتعلمأنظمةوتطويرالمتوازنةغيرالبياناتمعالتعاملأنكما

.المختلفةالتطبيقاتفيالاصطناعيالذكاءنتائجوموثوقيةدقةلضمانالبحث،
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لصغيرةاالشركاتفيخاصةالمؤسسات،فيالاصطناعيالذكاءتنفيذاستراتيجياتعلىتركزأبحاثإلىحاجةهناك

لاطناعيالاصالذكاءأنظمةكفاءةقياسأنكماالتقنيات،هذهتبنيعندوتقنيةماليةتحدياتتواجهالتيوالمتوسطة

الأداءعلىقيالحقيتأثيرهلقياستفصيلاً أكثرتقييمنماذجتطويريتطلبممادقيقة،غيرمؤشراتعلىيعتمديزال

.المؤسسي

الابتكاراتلنقلالسبلأفضلاستكشافبعديتملمحيثالعملي،والتطبيقالأكاديميالبحثبينواضحةفجوةوهناك

.المختلفةوالمؤسساتالشركاتفيبكفاءةاستخدامهاوضمانالعملسوقإلىالبحثية
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