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:تɢليف الأسبوع الراȊع
)مصطݏݰات ومفاɸيم الدراسة–فرضيات الدراسة  -نقد  اɸداف الدراسة  (المɺمة الراȊعة 



Chapter

:تم إختيار ورقة بحثية تم ɲشرɸا بمجلة العلوم الإɲسانية والطبيعية وۂȊ ʏعنوان

أثر تطبيق تقنيات اݍݰɢومة الإلك؅فونية ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات ࢭʏ البلديات
2023عام  –تم إجراء الدراسة ࢭʏ بلدية الرصيفة بالأردن 

مروان روڌʏ طلال احمد: الباحث
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، )لدياتأثر تطبيق تقنيات اݍݰɢومة الإلك؅فونية ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات ࢭʏ الب(من الدراسة الۘܣ تم إختيارɸا 
 -اɸداف الدراسة  (واسȘنادًا للأسئلة الۘܣ وردت ࢭʏ اݝݰاضرة الإس؅فشادية فإنۚܣ سوف أقوم بنقد المɺمة 

:ɠالآȖي )مصطݏݰات ومفاɸيم الدراسة–فرضيات الدراسة 
:نقد أɸداف الدراسة: أولاً 

ɸل تم تحديد الأɸداف بɢل دقة، أم ɠان ɸناك لȎس وغموض؟
:تم تحديد الأɸداف بوضوح وȋدقة جيدة من حيث الصياغة، إذ حُدد ɸدف رئʋؠۜܣ ɸو

.»بلدياتالتعرف عڴʄ أثر تطبيق تقنيات اݍݰكومة الإلك؅فونية ࡩʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات ࡩʏ ال«
:كما تم تحديد أɸداف فرعية بوضوح

.التعرف عڴʄ أɸمية تطبيق تقنيات اݍݰɢومة الإلك؅فونية•
.التعرف عڴʄ معوقات تطبيقɺا•
.التعرف عڴʄ أثر تطبيقɺا ࢭʏ البلديات•

.لم يظɺر ࢭʏ الأɸداف غموض أو لȎس، بل ɠانت مباشرة وواܷݰة وسɺلة الفɺم
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ɸل ɠانت الأɸداف مرتبة ومȘسقة مع باࡪʏ الإجراءات البحثية؟
.الأɸداف مرتبة Ȋشɢل جيد و مȘسلسل من العام إڲʄ اݍݵاص•
ݨية، مما ʇعكس ɸناك ترابط منطقي ب؈ن الأɸداف وȋ؈ن بقية إجراءات الدراسة، مثل المشɢلة، الأسئلة، والمنݤ•

.تɴسيقًا علميًا جيدًا ࢭʏ بɴية الدراسة

ɸل ɠانت الأɸداف قابلة للقياس؟
دف، حيث أن الɺ)الاسȘبانة(ɲعم، أɸداف الدراسة قابلة للقياس Ȋشɢل واܷݳ باستخدام أدوات كمية •

.، وɸذا قابل للقياس الك׿ܣ)تحس؈ن جودة اݍݵدمات(الأسا؟ۜܣ يتعلق بقياس أثر واܷݳ 

ɸل تتماءۜܢ الأɸداف مع مشɢلة الدراسة؟
•ʏلة الأساسية وۂɢبع من المشɴلة المطروحة بوضوح، حيث تɢداف تتماءۜܢ مع المشɸعم، الأɲ:
.»ما ɸو أثر تطبيق تقنيات اݍݰɢومة الإلك؅فونية ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات ࢭʏ البلديات؟«•
.تم توضيح كيف Ȗسڥʄ الدراسة لمعاݍݨة المشɢلة Ȋشɢل مباشر•
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:نقد فرضيات الدراسة: ثانيًا
أسئلة  من خلال مراجعة الدراسة المرفقة، يُلاحظ أن الباحث لم يطرح فرضيات Ȋشɢل صرʈح، بل استخدم

ɠان من  ɸذه النقطة Ȗعت؄ف من نقاط الضعف ࢭʏ الدراسة من الناحية المنݤݨية العلمية، إذ. بحثية واܷݰة
ت المستقلة الأفضل صياغة فرضيات إحصائية واܷݰة وقابلة للاختبار للتحقق من العلاقات ب؈ن المتغ؈فا

.والتاȊعة

ɸل تمت صياغة الفرضيات بأسلوب دقيق وواܷݳ دون لȎس وتتماءۜܢ مع جميع أجزاء الدراسة؟
.طلا، لم يتم صياغة فرضيات بحثية واܷݰة ࢭʏ الدراسة، وتم الاكتفاء بالأسئلة البحثية فق•
ݳ العلاقة ب؈ن المتغ؈فات، عڴʄ سȎيل المثال• :ɠان يɴبڧʏ صياغة فرضيات إحصائية توܷ
ݵدمات ࢭʏ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن تطبيق تقنيات اݍݰɢومة الإلك؅فونية وتحس؈ن جودة اݍ«•

»البلديات
اǿيعدم وجود فرضيات واܷݰة ʇُعد نقطة سلبية ࢭʏ الدراسة وʈقلل من دقة الإطار التحليڴʏ الإحص•



Chapter

ɸل تم تحديد المتغ؈فات البحثية المستقلة والتاȊعة بدقة؟
.»المتغ؈فات«ܢ ɲعم، تم تحديد المتغ؈فات Ȋشɢل ضمۚܣ بوضوح، لكن لم ʇُعلن عٔڈا بوضوح تحت مس׿•
.تطبيق تقنيات اݍݰɢومة الإلك؅فونية: المتغ؈ف المستقل•
.تحس؈ن جودة اݍݵدمات ࢭʏ البلديات: المتغ؈ف التاȊع•
.ɠان من الأفضل لو تم ذكر ɸذه المتغ؈فات Ȋشɢل صرʈح ومباشر ࢭʏ الدراسة•

:نقد مصطݏݰات ومفاɸيم الدراسة: ثالثًا
:تم Ȗعرʈف عدد من المصطݏݰات والمفاɸيم الرئʋسية ࢭʏ الدراسة، مثل

تقنيات اݍݰɢومة الإلك؅فونية•
جودة اݍݵدمات•
البلديات•
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ɸل جاء Ȗعرʈف مصطݏݰات أو مفاɸيم الدراسة بالدقة المطلوȋة من اݍݨانب العل׿ܣ؟
:تم Ȗعرʈف المصطݏݰات Ȋشɢل جيد علميًا وȋما يتفق مع موضوع الدراسة، مثال ذلك•
ات لتحس؈ن Ȗعرʈف اݍݰɢومة الإلك؅فونية Ȋشɢل دقيق ووافٍ، عڴʄ أٰڈا استخدام تكنولوجيا المعلوم•

.وȖسɺيل اݍݵدمات للمواطن؈ن، وɸذا التعرʈف يتماءۜܢ مع أغراض الدراسة Ȋشɢل واܷݳ
.ل الإجراءاتجودة اݍݵدمات أيضًا عُرّفت بوضوح ɠإجراءات ٮڈدف إڲʄ تحقيق رضا المواطن؈ن وȖسɺي•
عد ࢭʏ تحقيق التعرʈفات ɠانت مȘسقة مع توجɺات الدراسة وȖس؈ف ࢭʏ الاتجاه العل׿ܣ المطلوب، وȖسا•

ݳ لمتغ؈فات الدراسة .فɺم أوܷ
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