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كليــة العـلوم الإنسانية
اسم الطالـــب: محمد بن مديد السويكت
عنوان البحث: استخدام الذكاء الاصطناعي في تخطيط وتنفيذ حملات العلاقات العامة: الفرص والتحديات (دراسة تطبيقية على ممارسي العلاقات العامة في الجهات الحكومية بالمملكة العربية السعودية)
يتم التقييم وفقًا للمعايير التالية:
	ملاحظات
	تم تعديله
	مرفوض
	مقبول
	

	- الغلاف مستوفٍ للبيانات الأساسية: عنوان الدراسة بالعربية والإنجليزية، اسم الباحث، القسم، الجامعة، والتاريخ.
- يُراجع الغلاف بعد حسم المجال المكاني النهائي للدراسة لضمان تطابقه مع العنوان والحدود ومجتمع الدراسة.
	
	
	
	1. غلاف البحث

	- العنوان واضح وحديث ويحدد موضوع الدراسة وفئتها المستهدفة، كما أن الصياغة العربية والإنجليزية متقاربتان في المعنى.
- يلزم توحيد المجال المكاني؛ فالعنوان يشير إلى الجهات الحكومية في المملكة العربية السعودية، بينما أسئلة الدراسة ومجتمعها وعينتها التطبيقية تركز على مدينة الرياض.
- إذا كان التطبيق سيقتصر فعليًا على الرياض، فيُفضّل أن تنتهي الصياغة بـ: «دراسة تطبيقية على ممارسي العلاقات العامة في الجهات الحكومية بمدينة الرياض»، مع تعديل العنوان الإنجليزي وفق ذلك.
	
	
	
	2. عنوان البحث

	- المقدمة تسير بصورة عامة من التحول الرقمي إلى الذكاء الاصطناعي ثم إلى سياق العلاقات العامة الحكومية، إلا أنها تحتاج إلى تطوير علمي واضح.
- تدعيم جميع العبارات المتعلقة بانتشار الذكاء الاصطناعي، وتبني القطاع الخاص، وحذر الجهات الحكومية بمراجع ودراسات وتقارير حديثة، ويفضل التركيز على الفترة 2023-2026.
- تقليل العبارات الإنشائية مثل «لم تعد العلاقات العامة كما كانت قبل عقد» واستبدالها بصياغة علمية موثقة.
- إبراز السياق السعودي والجهات الحكومية بصورة أكثر مباشرة، وربط الفقرات انتقالياً حتى تنتهي المقدمة بمبرر واضح ومحدد للدراسة.
- توحيد أسلوب التوثيق داخل المتن ومراجعة الصياغة اللغوية وعلامات الترقيم.
	
	
	
	3. المقدمة

	- مشكلة الدراسة تعرض فجوة بحثية واضحة، وتوضح أوجه اختلاف الدراسة الحالية عن بعض الدراسات السابقة، وتنتهي بسؤال رئيس محدد.
- يجب تقليل الاعتماد على الصياغة الشخصية مثل «لاحظت» و«من خلال اطلاعي على واقع العمل»، أو دعمها بأدلة وتقارير رسمية وبيانات حديثة.
- توثيق الادعاء بقلة الدراسات العربية في السياق الحكومي، والتأكد من دقة وصف الدراسة السعودية المشار إليها بوصفها «أقرب دراسة» للموضوع.
- توحيد المجال المكاني في المشكلة مع العنوان والحدود؛ إذ يرد التطبيق في مدينة الرياض بينما يظهر في مواضع أخرى نطاق المملكة العربية السعودية.
	
	
	
	4. مشكلة الدراسة

	- الأهمية مقسمة بصورة مناسبة إلى أهمية نظرية وتطبيقية، وترتبط بالمجال العلمي وبصناع القرار في الجهات الحكومية.
- يفضل تحديد الإضافة العلمية بصورة أكثر دقة: ما المعرفة الجديدة التي ستضيفها الدراسة مقارنة بالدراسات السابقة؟
- توسيع بيان المستفيدين المباشرين من النتائج، مثل إدارات الاتصال والعلاقات العامة والممارسين وصناع القرار، مع تجنب تكرار مضمون الأهداف.
	
	
	
	5. أهمية الدراسة

	- الأهداف الأربعة واضحة وقابلة للقياس، وتتطابق مباشرة مع الأسئلة الفرعية المتعلقة بالتخطيط والتنفيذ والفرص والتحديات.
- إذا كان الباحث سيحتفظ بفرضيات الفروق الديموغرافية، فيلزم إضافة هدف صريح لاختبار الفروق في استجابات أفراد الدراسة وفق الجنس وسنوات الخبرة والمستوى الوظيفي؛ حتى يتحقق الاتساق بين الأهداف والفروض.
	
	
	
	6. أهداف الدراسة

	- السؤال الرئيسي والأسئلة الفرعية واضحة ومتسقة مع موضوع الدراسة، والأسئلة الأربعة تقابل الأهداف الأربعة بصورة جيدة.
- يلزم إضافة سؤال يتعلق بالفروق الديموغرافية إذا استمر الباحث في اختبار الفرضيات الثلاث، أو حذف تلك الفرضيات إذا لم تكن ضمن نطاق أسئلة وأهداف الدراسة.
- توحيد النطاق المكاني في صياغة السؤال الرئيس مع العنوان والحدود.
	
	
	
	7. أسئلة الدراسة

	- الفرضيات مصاغة كفرضيات صفرية، واختيار اختبار (ت) للجنس وتحليل التباين لسنوات الخبرة والمستوى الوظيفي يتسق مبدئياً مع طبيعتها.
- لا يوجد في الأسئلة أو الأهداف الحالية سؤال/هدف يقابل فرضيات الفروق؛ لذا يجب استكمال هذا الترابط المنهجي.
- تحديد المقصود بدقة بعبارة «واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في حملات العلاقات العامة»: هل الفروق ستختبر في محوري التخطيط والتنفيذ فقط أم في جميع محاور الأداة؟
- المؤهل العلمي وارد ضمن البيانات الديموغرافية في الاستبانة لكنه غير وارد ضمن الفرضيات؛ ينبغي تبرير استبعاده أو إدراجه إذا كان سيخضع للاختبار.
	
	
	
	8. فرضيات الدراسة

	- من نقاط القوة فصل الدراسات العربية عن الأجنبية، ووجود فقرة لأوجه الاتفاق والاختلاف والفجوة البحثية.
- عرض الدراسات غير موحد؛ فبعض الدراسات وردت دون اسم مؤلف واضح أو عنوان كامل، مثل «دراسة إماراتية (2025)» وبعض الدراسات المشار إليها باسم المجلة أو منصة ScienceDirect فقط.
- يجب أن يشتمل عرض كل دراسة على: اسم الباحث وسنة النشر، الهدف، المجتمع والعينة وحجمها، المنهج، الأداة، أبرز النتائج، وأهم التوصيات.
- إعادة ترتيب الدراسات من الأحدث إلى الأقدم داخل كل قسم، وتوحيد أسلوب التعليق النقدي والمقارنة مع الدراسة الحالية.
- التأكد من أن كل دراسة مذكورة في هذا القسم لها مرجع كامل ومطابق في قائمة المراجع.
	
	
	
	9. الدراسات السابقة

	- الإطار النظري بصورته الحالية مختصر جداً، ويقتصر على إشارات موجزة للمفاهيم وثلاثة أطر/نماذج نظرية دون عرض علمي متكامل.
- توسيع الإطار ليشمل: الذكاء الاصطناعي في الاتصال والعلاقات العامة، تطبيقاته في التخطيط والتنفيذ، العلاقات العامة الحكومية، الفرص، التحديات التقنية والبشرية والتنظيمية والأخلاقية، ثم الربط بين هذه المحاور.
- عرض نظرية UTAUT ونظرية انتشار المبتكرات ونموذج TAM بمراجع أصلية وحديثة، مع توضيح سبب اختيار كل إطار وكيف سيُستخدم فعلياً في تفسير متغيرات الدراسة أو بناء الأداة.
- إذا كانت UTAUT هي الإطار الرئيس، فينبغي إظهار علاقتها بمحاور الاستبانة بوضوح، وتجنب تعدد النظريات دون تكامل أو توظيف منهجي.
- توثيق جميع التعريفات والأفكار داخل الإطار النظري وفق APA.
	
	
	
	10. الإطار النظري

	- المنهج الوصفي التحليلي بأسلوب المسح مناسب مبدئياً لطبيعة الدراسة، كما أن المجتمع المستهدف محدد من حيث فئة الممارسين.
- طريقة اختيار العينة غير محسومة؛ وردت بصيغة «عشوائية طبقية (أو ملائمة/متيسرة)»، ولا يجوز إبقاء بديلين مختلفين منهجياً في الخطة النهائية.
- يجب تحديد حجم مجتمع الدراسة قدر الإمكان، واعتماد طريقة واحدة لسحب العينة، وتحديد حجمها رقمياً مع بيان المعادلة ومبرراتها ومعايير الاشتمال والاستبعاد.
- توحيد المجتمع المكاني؛ فالمنهجية تحدد مدينة الرياض بينما الحدود المكانية تشير إلى المملكة العربية السعودية.
- توضيح المتغيرات التي ستختبر بينها العلاقات؛ فالمنهجية تشير إلى «تحليل العلاقة بين متغيرات الدراسة» بينما التصميم المعروض يركز أساساً على الوصف والفروق.
	
	
	
	11. منهجية البحث

	- الاستبانة مناسبة من حيث تقسيمها إلى محاور واضحة، واستخدام مقياس ليكرت الخماسي، وذكر الصدق الظاهري ومعامل ألفا كرونباخ.
- توضيح مصدر بناء كل محور وكل مجموعة من العبارات، وذكر الدراسات أو المقاييس التي استند إليها الباحث في صياغة البنود.
- تحديد حجم العينة الاستطلاعية وإجراءات التحكيم، وإضافة فحص الاتساق الداخلي للأداة، وبيان آلية تفسير المتوسطات (منخفض/متوسط/مرتفع).
- توجد ملاحظة جوهرية: الحدود الموضوعية تستبعد مرحلة التقييم أو القياس بعد انتهاء الحملة، بينما يتضمن محور التنفيذ عبارة «تُقيَّم فعالية الحملة بعد التنفيذ باستخدام تحليلات آلية»؛ يجب حذف هذه العبارة أو تعديل الحدود الموضوعية بما يزيل التعارض.
- مراجعة الصياغة اللغوية لجميع بنود الاستبانة والتأكد من أن كل بند يقيس محوراً واحداً بصورة مباشرة.
	
	
	
	12. أدوات الدراسة

	- الحدود الأربع موجودة، إلا أنها تحتاج إلى توحيد وتصحيح قبل اعتماد الخطة.
- الحدود المكانية تنص على الجهات الحكومية في المملكة العربية السعودية، في حين أن السؤال الرئيسي ومجتمع الدراسة والعينة والاستبانة تحدد مدينة الرياض؛ يجب اختيار نطاق واحد وتطبيقه في جميع أجزاء الخطة.
- الحدود الزمنية ما زالت مكتوبة بصيغة «يحدد لاحقاً»؛ يجب تحديد الفصل/الفترة والعام الجامعي بصورة صريحة.
- الحدود الموضوعية تستبعد التقييم بعد انتهاء الحملة، بينما تحتوي الأداة على بند يقيس التقييم بعد التنفيذ؛ يلزم إزالة هذا التعارض.
- الحدود البشرية مناسبة من حيث استهداف ممارسي العلاقات العامة في الجهات الحكومية، مع ضرورة مطابقتها النهائية لمجتمع الدراسة.
	
	
	
	13. حدود الدراسة

	- المصطلحات الحالية صيغت تعريفات إجرائية فقط، ولا تتضمن تعريفات اصطلاحية موثقة من الأدبيات.
- لكل مصطلح رئيس يجب تقديم: تعريف اصطلاحي موثق بمرجع علمي، ثم تعريف إجرائي يبين بصورة مباشرة كيفية قياسه في الدراسة.
- إضافة تعريفات واضحة للفرص والتحديات إذا اعتُمدتا كمحورين أساسيين في العنوان والأداة، مع بيان أبعادهما التشغيلية.
- ربط التعريفات الإجرائية بمحاور الاستبانة والدرجات التي سيحصل عليها المشارك، والتأكد من التطابق بين المصطلحات والعنوان والأسئلة والأداة.
- مراجعة التوثيق وفق APA الإصدار السابع.
	
	
	
	14.  مصطلحات الدراسة

	- تحتوي القائمة على مراجع عربية وأجنبية حديثة ومراجع تأسيسية للنماذج النظرية، إلا أنها تحتاج إلى مراجعة منهجية شاملة.
- تطبيق APA الإصدار السابع بصورة موحدة، واستكمال بيانات جميع المراجع، وترتيب المراجع العربية والأجنبية أبجدياً داخل كل قسم.
- التأكد من تطابق كل استشهاد داخل المتن والدراسات السابقة مع مرجع كامل في القائمة؛ توجد دراسات معروضة في الدراسات السابقة لا يظهر لها تعريف مرجعي واضح بالاسم والعنوان في القائمة.
- مراجعة أرقام المجلدات والأعداد والصفحات وروابط DOI والروابط الإلكترونية والتأكد من سلامتها.
- زيادة الاعتماد على الدراسات المحكمة الحديثة، خاصة من 2023-2026، مع الإبقاء على المراجع التأسيسية القديمة عند الحاجة النظرية.
	
	
	
	15. قائمة المراجع والمصادر الأولية

	- الموضوع حديث ومناسب لتخصص العلاقات العامة، وتظهر في الخطة نقاط قوة في وضوح الأسئلة والأهداف، وإعداد أداة أولية، وإدراج الجوانب الأخلاقية.
- قبل اعتماد العرض المبدئي، يجب إغلاق الملاحظات الجوهرية المتعلقة بتوحيد المجال المكاني، وتقوية المقدمة والإطار النظري بالتوثيق، وحسم أسلوب وحجم العينة، وربط الفرضيات بالأهداف والأسئلة، وإزالة التعارض بين حدود الدراسة وبعض بنود الاستبانة، واستكمال ضبط الدراسات السابقة والمراجع.
- يفضل استبدال قسم «النتائج المتوقعة» بصياغة تركز على الإسهام المتوقع للدراسة دون التنبؤ مسبقاً باتجاه النتائج أو مستوى الاستخدام والفروق الإحصائية؛ حفاظاً على حياد الدراسة قبل جمع البيانات.
- بعد تنفيذ هذه التعديلات تصبح الخطة قابلة لإعادة العرض والتقييم النهائي.
	
	
	
	16. ملاحظات عامة (اختياري)
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