
                          
 كلية الاعلام والتسويق

 ماجستير الاعلام الرقمي 

 

علام الرقمي على إدارة الأزمات في شركات  أثر وسائل الإ
 ميدانية : دراسة  الاتصالات

The Impact of Digital Media on Crisis Management in 
Telecommunication Companies: A Field Study 

 إعداد 

 طلال عيد العنزي  

 

 إشراف 

 مهيتاب الرافعيد/ 

 

 

2024-1445  

 

 

 

 

 

 



2 
 

  المقدمة:

أدى التطور التكنولوجي لوسائل  اتصاائا اليثة إ ىلخ ق و قا ج جثةث  ي التمئ    ج اما ئو قاساتياصاتائو   
اتساااتتئلإ ل ئق  أث أ اااه  ل سا الوسااائل  صواجثال ويئو  ف  قعضوا  ي لمو املائلإ قسااائل  اية،  التأ اثوإق  

ئو لوا  خت ف املثاث ققئ إ اما ئو التي لئصت صمتيث ة خ قسئل  اية،  اتجتيئةي كياثر ل يم و 
قالكوارث.  أث لئصت قسااااائل  اية،  اتجتيئةي أقا  أ ة ته ىلا ئ التي ور ليمي إ الينعث  أ اليم و ئو ةأ 
لئدث أق أا إ  ئ؛   ي صو ي له سااااا   أ اليم و ئو  تنوةإ اليااااائدر قاليقاااائ اأ ق أث إ له اااا ئا  خت ضإ  

ثدةق ة،قة ة خ ى  ئةاإ التضئة   ج اليقااايولإ قة ااايا قصهئدا اوراص لوله  ساااواص ةاااااإ أق ةهي الوسااائل  اليتم
 . ج اوقيعأ

 وي أليب   خت ف التضاائة،و التي   كقذلاا متهي اية،  آلاااإ ماائ ااإ يلااثاث التلااي داقاا  اليتتيج قع
 ة يئ  ئلم فساصه له أ اااااوله اليتيانة ق ااااااط يئصه   قكوةهألإ صن اااااه فاأ أ ياداق  ئية،   ض و  ذق ألمئد  خت ضإ  

 مئلتإ  خت ف الظوامي   لكقكسغايا  أ اليأوا اليمي اإ   و وط ج فثراسااااااإ قصييا  قق ااااااف     الخئ ااااااإ  
 ساااية التطور ال ئل   ي  ااتخ   صي ماتجتيئةاإ قالسااائساااإ قات تااائدوإ قالهالاإق ىلخ غايمئ  أ الظوامي التي  

ا   يإ قئص  ي المااااااي اليثةر أدقرل  ل ااااا  ةئ  قاية،  الي يي   ل ااااا  قصؤدي قسااااائل  اية،    اليتئتو
ىذ ةنئط ف ئ صساااااااا ا  ام ااااااااواص ة خ ا ئ  اليهئدرة  ي  ي  الخط  ق وئرة    ق ؤوية  ي لائة ام ياد قاليتتيمئوق

 ل اااا  التي صؤدي فثقرمئ ىلخ صنياإ اليتتيج    قالساااا وكيلمي ائو الوةي اليمي ي    اليمي إ ايةساااائةاإ  ايئ ةتم و
التي صث ج  ي مسا  ام كئر  افتكئرئ  ي التميعف لأقئوئ التنياإ اليستثا إق ق ي ا مئ ل للإة،  دقرل  كئلإق ذا   ةئ 

ألإ صؤدوهق ليئ ل سا الني   أ اية،   أ  وي أ يهاكقئص دقر  ل اااا    الي يياتصتئاق  إلإ لوساااائل  اية،  
 (.2023)آا  يةي:  هاية  أ التيئمايكفاأ  طئةئو  ك افاةت ئر 

 اااااااااه   أ الاااااااااامي صااااااااااور قجود  تتيج وخ و  أ اما ئوق  ئلمئلم ةواجه اولإ  تيوةإ  أ أ  لأث
التيثوئو قاليتلاياو صسااااااههت  ي لثقث أا ئو  خت ضإ ة خ اليسااااااتوى اتجتيئةي قات تااااااائدي قالسااااااائسااااااي  
 قالهاليق ة،قة ة خ اما اائو الناائجيااإ ةأ  خاائ ي أق كوارث  هاماااإ قغاي ذلااك. قعي أ الأوا ىلإ اما اائو
أ هيت سيإ  أ سيئو اليائة اليمئ ية قالتطور اله يي. قة خ  ستوى  نظيئو امةيئا ق ي ظ  الموليإ  
قا تااااائد السااااوا اليضتو ق لئصت ك  الينظيئو لئقت،أ  تئتو أةيئل ئ قألتئ  ئ  مي ااااإ ما ئو  ث ص يو  

 إلإ التسا ام ليأاأإ ألإ اما ئو ص ا     لكلس  ؛ف ئ أ ايارال ققساااااااااااااااائلي  ئدوإ ق منوعإ مئل إ قألائةئل صأقاي ة ا ئ
جنصل  أ لاائة ام ياد قاليتتيمائو قالينظيائو فا  قالاثقاق وي ا   اثق،ل  نائسااااااااااااااهائل ل تمائ ا   ج اما اإ ق دارص ائ  
لطيعأإ ة ياإ. ق واج إ اما ئو ألث التيثوئو الييصهطإ ل ضئصة اتصااائا  ي اليؤسااساائو قالينظيئوق  كضئصة 

ما ئو وي أ ألإ وُيوا الت ثةثاو النئجيإ ةأ ص ك اما ئو ىلخ  يص لتهكاث ساايمإ ق ئة اإ اتصااائا أق ئو ا
 . (2017)سئلم:الينظيإ قاعئدة  اثا ات ئ قبئلتئلي الخيقج لي ئسي  ئدوإ ق منوعإ

ق ج التطور السااااايعج السي و ااااا ثا المئلم  ي الو ت اليئليق لم صمث أةظيإ اتة،  التأ اثوإ  ئدرة ة خ 
ق  ىدارة اما اائو التي صيااثث ل اااااااااااااا اا  كاائ ي قكااسلااك لم صمااث  اائدرة ة خ الو وأ ة خ ألماائد اما اائو اليطيقلااإ 

قبئلتئلي  أث أ اااااااه  اتةتيئد ة خ اتة،  الي يي  ي ىدارة اتا ئو أ يلا   يلئ كوةه  ااااااااثر ل يم و ئو التي  
ومتيث ة ا ئ التي ور  ي أق ئو اما ئوق قعيجج مسا ىلخ ألإ سيةإ اةت ئر اتة،  الي ييق مسا لتئةي قجود 

قالتي صنت اي  أ ق،ا اتة،  الي يي    وما ئالمثةث  أ الي ا ،و اليتم أإ ليااثا اإ اليم و ئو الخئ اإ لئ
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قالتي صمي  فثقرمئ ة خ اعئدة لثة اما ئو ق ااااموبإ الساااااطية ة ا ئ؛ قبئلتئلي  إلإ منئي  توة  ي  يئرساااائو 
اتة،  الي يي  ي ىدارة اما ئو صهملئ تسااااااتخثا  اتة،  الي ييق قمو  ئ ومتهي ألإ اسااااااتخثا  اتة،  الي يي  

ا ققطي  ي الو ت ذاصه قمو  ئ ةتط ي ىدارة  وعإ قاسااتخ ثا   مئا  أ أج  صيأاو أ اااخ اسااتضئدة  نه  ضاث جثل
 (.2021)ةهث اليليأ:   ي ىدارة اتا ئو التي صيثث فثقلإ سئفو اةسار

وتاي الميا  ة خ الأاائ  فاثراسااااااااااااااإ ىة، ااإ لوا كاضااإ ىدارة اما ائو لائتةتيائد ة خ اية،  الي ييق  
لئتةتيئد ة خ الينئمج الم ياإ اليطورة  أ أج  صوظاض ئ  ي الهيوث قالثراسئو اية، اإق  ج صيأاو التواالإ  

( لئتمتيئ  ف سا  2021اليليأق   فاأ الثراسااائو الكياإ قالكاضاإ. ق ي  اااوص  ئ ساااهوق  أث أق ااات دراساااإ )ةهث
النوع  أ الثراسئوق لار وستيث الهير اليئلي أسسه قركئلنا  ن ئق  يئ وقاف ل هير  هيراو لثراسإ ظئمية  
  يااإ صتناائقا  و ااااااااااااااوةاائو ماائ ااإ ق ؤوية ة خ اليااثى الأيعااي قالهماااث قمي صوظاف اية،  الي يي  ي ىدارة  

 .اما ئو لئلتطهاو داق   يكئو اتصائتو

 الدراسات السابقة:

(، بعنوان: اسةتددام تبييقات الككا  الاطةبناعي في التصةدي لرا رة الأريار  2024)عامر  دراسةة  •
 الزائفة عير الإعلام الرقمي.

  اةت اااااااااائر  أ  ل يث ات ااااااااااطنئةي  السكئص  صطهاأئو له  صأو   السى  الثقر  ي  ل هير مث ت الثراسااااااااااإ ىلخ    
  ىلخ  قصو ااا ت الثراساااإ قالين ج الو اااضيقاةتيثو الثراساااإ ة خ   الي ييق اية،  قسااائل  ةهي  النالضإ  امقهئر
  أساهئ   أمم  الثراساإ قر اثو  ات اطنئةيق  السكئص  صطهاأئو  فواساطإ  الينتتإ امقهئر   ااثا اإ درجإ  اةخضئض 
  الي ياإ  التكنولوجائ  ثا تخاسااا  ساااوص ق ن ئ  الي يي  اية،  قسااائل  ةهي  النالضإ  امقهئر ق واجه  اةت ااائر  قصيثوئو

 ل اا    ة ا ئ اتةتيئد  صموا   التأناإ  ال أئ إ  ي    اا  إ  صواجه  النئ اإ الثقا قألإ  قاليسااتخث اأق  الي نااأ  ه   أ
 .الي يي اية،  قسئل  ةهي النالف الخهي تةت ئر التاثي  ي أسئسي

(، بعنوان: دراسةة تلليلية للفووة يي  ردمة الاتصةالات المقدمة للعميل وني  2023)دراسةة السةي   •
 دراسة تبييقية على شركات الاتصالات يدولة الكويت.  -الددمةإدراكه لوودة  

التميأ ة ي صأاام اصتئمئو المي،ص ةيو صو مئو ق ادراكئو جودة قث إ اتصااااائتو مث ت الثراسااااإ ىلخ  
ل ميا  )التواةي اليئدوإق ق اتةتيئدوإق ق اتساااااتتئلإق قات ئلإق قالتمئ ف( ق صو مئو ق ادراكئو اليساااااؤقلاأ  

  ئلتطهاول  الكوعتإ  )التواةي اليئدوإ قاتةتيئدوإ ق اتساتتئلإ قات ئلإ قالتمئ ف(  ي  ايكئو اتصاائتو فثقل
ةثد  أ النتئلج  قاةتيثو الثراسإ ة خ الين جق قصو  ت الثراسإ ىلخ    ة ي  يكئو اتصائتو فثقلإ الكوعتق

قادراكئو اليسالولاأ    قجود  توة  سائلهإ ذاو دتلإ ىلاائلاإ فاأ صو مئو المي،ص ليساتوى جودة الخث إ  صي  ت
لهإ ذاو دتلإ ىلااائلاإ فاأ ادراكئو المي،ص ليسااتوى جودة الخث إ قادراكئو   توة ساائق ليسااتوى جودة الخث إ  

اليساااالولاأ ليسااااتوى جودة الخث إ ق  توة ساااائلهإ ذاو دتلإ ىلااااائلاإ فاأ صو مئو قادراكئو المي،ص ليسااااتوى  
 .جودة الخث إ  ي  يكئو اتصائتو فثقلإ الكوعت

استددامات الإعلام الرقمي وعلاقتها يتنمية المهارات الإعلامية  بعنوان: (،  2023)مرعي دراسة آل   •
 لبلاب كليات الإعلام. 
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  صنياإ ة خ  الي يي اية،   لوسااااااااااائل  اية،   ك ائو   ،   اساااااااااااتخثا   صهواي  ثى  صيثةثمث ت الثراساااااااااااإ ىلخ  
  المظيخ  اللئلهاإ  ىلإق قصو  ت الثراسإ ىلخ  الكيي  اليسيي الين ج  ة خ  قاةتيثو الثراسإ  قاية، اإ    ئراص م

 قألإ  الي ييق اية،  قسااااااائل   وساااااااتخث ولإ   ئ  داليلئ%( 5)  فنساااااااهإ(  الثراساااااااإ  ةانإ) اية،   ك ائو   ،   أ
  ف لت  لار  كهاية  فثرجإ  الي يي اية،  قساااااااائل   ة خ ومتيثقلإ (  الثراسااااااااإ  ةانإ) اية،   ك ائو   ،   غئلهاإ
  ك ائو   ،  وُضقااا   التي  الي ياإ  امج نة  لار  أ  الااااثارة  الت    ث  السكي  ال ئصف ىلإ ق(%60.2) ةساااهت م
   ،   أغ هاإ ىلإق(%99) فنسااااااهإ  الي يي  اية،  قساااااائل  ة خ  ق،ل ئ  أ التاااااااض (  الثراسااااااإ  ةانإ) اية، 
  لار  الي يي اية،   قسااااااائل   تساااااااتخثا  صث م م  ُ يصضمإ فثرجإ  أساااااااهئ   لثة م(  الثراساااااااإ  ةانإ) اية،   ك ائو
  ةسااهت م كئةت  لار  الي يي اية،   قساائل  ةهي  ا ،ل م  ج  لئلتضئة  وأو ولإ   ئ  قداليلئ ق%(3)  ةسااهت م  ف لت

 ةسااااهت م  ف لت لار  الي يي اية،  قساااائل  ة خ  الين ااااورة  اليم و ئو  ي  ُ توسااااطإ  فثرجإ قع أولإ  ق%(76)
(66%). 

 دراسة ميدانية.  -(، بعنوان: الإعلام الرقمي والتوعية بالأزمات الييئية2023)عيانة  دراسة أيو  •

  ايلكتيقةي  ي ة ااااااااااااي قصنياإ الوةي الهاليق قصوةاإ التي ور  ،دقر ايةمث ت الثراسااااااااااااإ ىلخ التميأ ة خ 
لئما ئو الهالاإ قةتئلت ئ التي صيصه  ارصهئ ئ قواأئ لئلتئةي اتجتيئةي قات تاااااااااائديق ق مي إ الموا   اليؤوية  

اية، اإ للأا ئو الهالاإ قر اااااث الأقااااائوئ قاليو اااااوةئو التي صنئقلت ئ اليوا ج ايلكتيقةاإ لوا    ي اليمئلتإ
 ق قاةتيثو الثراساااإ ة خأمثا  ئ  مي إ دقر قسااائل  اية،  ايلكتيقةي  ي صلطاإ  ؤصيي الينئ  الهالإ ق مي إ

 ن ج اليسااااااا  اتجتيئةي ل مانإق قصو ااااااا ت الثراساااااااإ ىلخ ألإ للإة،  الي يي دقر  مئا  ي التوةاإ لئما ئو 
 لينئقاإق قاقت،أ أ ااااااااا ئا صضئة  اليهيوواأ  ج  ئ ةتم ة ااااااااايا ة خ اليوا ج ايلكتيقةاإ  ايئالهالاإ قالتلاياو ا

وخص الهالإق صساااااااااااا م اليوا ج ايلكتيقةاإ  ي ر ج  سااااااااااااتوى الوةي لئما ئو الهالاإ قالتلاياو الينئقاإ فثرجإ 
 كهاية.

دراسةةةةةةةةةة تنةاق   ةد ة    -(، بعنوان: الإعلام الرقمي والإعلام التقليةدي2023)دراسةةةةةةةةةة زي  الةد     •
 الارتلاف والاندثار.

ماث ات الاثراسااااااااااااااإ ىلخ التميأ ة خ دقر اية،  الي يي قة، اإ لائية،  التأ ااثيق الخيقج ليؤ ااااااااااااااياو أقلاإ  
لتمياو   ااااا  إ الثراساااااإ قأمثا  ئ ق يق ااااا ئ قصسااااائ تص ئ قصيثةث ةانإ  أ قسااااائل  اية،  ققئ اااااإ الاااااايف  

 أق  الي يي اية،   ظئمية ألإ  خالي ياإ قالور اإق قاةتيثو الثراسااإ ة خ الين ج اليتكئ  ق قصو اا ت الثراسااإ ىل
  قأصئلت  اليئ اااااااااإق  ساااااااانواو  الم ااااااااي   ي  ثارك ئ  قاصساااااااامت  اليئ اااااااااإق  ال ،وإ  المأود ق،ا  فثأو  ايلكتيقةي
  لاس -  اولإ  اليساطي  مو  قبئو. ققا   ظئمي ل     ةنت ي ألإ اية،   ل سا  قاتجتيئةاإ  السائساإ  الظيقأ

 مسا  ج  ةتمئوش ألإ  اليايي   اليتتيج ة خ  لنا لئ أ ه   است نئصق  ف،  المئلم دقا ك   ي  ق ةيئ  قلثمئ   اي   ي
  وتي  التي  امسااااا يإ  أمم مو  الم م ةنهق  التياجج  املواا   أ  لئا لهي وي أ قت   ايلكتيقةي  أق  الي يي اية، 

 قاتجتيئع   السااااااااائسااااااااإ أمثاأ قث إ   ي  ذلك صسااااااااخاي  أج   أ  ايلكتيقةي أق  الي يي اية،   ف ئ  ةتساااااااا   ألإ
  ي  لاه   ائلإ ت  ايلكتيقةي أق  الي يي  للإة،   اليمائدي  أق الينائمو   التاائر أ ااااااااااااااه   قق، اه  قال أائ اإق  قالضكيق
 .الي يي اية،  مسا و  ثمئ التي قاليت،لأإ السيعمإق التطوراو مسا ظ  ق ي  ايق

 المواق  الإريارية في الأردن أنموذج.   -(، بعنوان: الإعلام الرقمي في الأردن2023دراسة جرادات ) •
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  اليوا ج ة اه ق  ئت   الي يي اتة،   ةتنئقل ئ  التي  اليلاساااااااااااااإ  الأقااااااااااااائوئ أمم ة خ  التميأمث ت الثراساااااااااااااإ ىلخ  
  اليوا ج  ي ق ةئ   ل اااا    الي يي اتة،  قساااائل   اصهمت ئ  التي  امساااائلاي ة خ  قالتميأ  ق  ايقهئرعإ  اتلكتيقةاإ
 قسااااااااااائل  ةيض   ق يعأإ  اصتئمئو قر اااااااااااث  الي يإق  اتلثاث  صلطاإ  ي قئص   ل ااااااااااا    ايقهئرعإ  اتلكتيقةاإ
  اااااااااااااائدر ة خ  التميأ  ىلخ لئي ااااااااااااائ إ  الي يإق  ل أقااااااااااااائوئ  ايقهئرعإ  الي ياإ  اليوا ج  صيثةثا  الي ياإ اتة، 

  ي قئص   ل     ايقهئرعإ  اتلكتيقةاإ  قاليوا ج ةئ   ل     الي يي اتة،   قسئل   ن ئ  استأت  التي  اليم و ئو
  اليخت ضإ  لئلأقاااااائوئ  اليتم أإ  الييورعإ  الك يئو ة خ  قالتميأ  صمي اااااا ئق  التي  اليم و ئو  الثراسااااااإ  ةانإ  اقتائر
   تئلمإ ألإ قاةتيثو الثراسإ ة خ الين ج الو ضيق قصو  ت الثراسإ ىلخق  الي يي اتة،  قسئل   صتنئقل ئ  التي

 اتقهئرلئي اااائ إ ىلخ ألإ    يصضجق  ليمثا جئص قئص   ل اااا    اتقهئرعإ  قاليوا ج ةئ   ل اااا    الي ياإ  الينااااائو
 سااااااااااااا ولإ مي  اتلكتيقةاإ  اليوا ج  أ  اليثركإ  الينضمإق   ايلكتيقةاإق  اليوا ج ة خ   تئلمإ امك ي  الساااااااااااااائسااااااااااااااإ

  الي اااااااااائمثة  لتم   التياج ةن ئ  ةهير   انة  لئةتهئرمئ اية، يق  الييتوى  ق تئلمإ  اليم و ئو ة خ الياااااااااااوا
  ىلخ الو ااااوا وسااااي  ي  صتي    الي يي اتة،   نااااائو  اسااااتخثا   ساااا ولإق  صيانق  ةأطإ  وتم  ئ  يئ  تمإ  أك ي

  لئلسااااايةإ صيتئا  التي  ايةتيةت  اااااه إ  ة خ رلاساااااي ل ااااا   تةتيئدمئ  قذلك  الينااااااإ داق  اية، ي  الييتوى 
  ىةتيةت  لهئ إ  الينااااااائو  التائج  ي  صتي    الي يي اتة،   نااااااائو  اسااااااتخثا    ااااااموبإ  ألإ  اليط وبإق  قالتودة
  ىةتيةت لن إ  اساااااااااات ،ي  صتط ي  اليناااااااااااإ مسا  صأث  ئ  التي  الييصضمإ  التودة لكولإ  قذلك  ؛ ةئلأئ  صمتهي   يصضمإ
  ايةتيةت   اااااااااه إ  ي أةطئا ةأ  النئصج  الهر  صو ف مي  الي ياإ  اليناااااااااائو  اساااااااااتخثا    ماأئو أفيا  ألإ  كهايةق
  ىلخ  اليساااااتيية  ل يئجإ  ةتاتإ  أق  قبي تائوق   مثاو   أ  ال اااااه إ مسا  صط ه ئ  التي  التيتاإ  الهناإ  لقااااامف  ةتاتإ
  .جودص ئ اترصضئع  ايةتيةت  أ كهاية لئ ئو صست  ك اليناإ مسا لكولإ  ايةتيةت لئ ئو  ياص

 Culture in the Age of Digital Media: Disrupting(، بعنوان:  2023)  Sadiqدراسة •
Power Structures and Promoting Inclusivity. 

 ( الثقافة في عصر الوسائط الرقمية: تعبيل  ياكل السلبة وتعزيز الشمولية)

السااا طإ ال أئ اإق قصمنعن ال ااايولاإق  دقر الوسااائل  الي ياإ  ي ىةئدة ص ااا ا  مائك  مث ت الثراساااإ ىلخ ةأث  
التيثوئو اليسااااااااتيية التي صماو    ق قصيثةثقصيثي آلائو لياسااااااااإ الهوالئو التأ اثوإ  ي الااااااااانئةئو ال أئ اإ

 أ ق،ا صي ا  صأئ ج  نااائو قساائل  التوا اا  اتجتيئةي  ج   قذلك صيأاو   اا ث وأئ ي  اائ   ق تنوع 
القاوص ة خ كاضاإ  ائ   يئرسائو الوسائل     لئي ائ إ ىلخ ىلأئصالييكئو ال أئ اإ قال وعإ قالتي ا  قالسا طإق  

ئ الساائ ئو الساائسااإ قاتجتيئةاإ   الي ياإ فت ا ا  الساائ ئو الساائسااإ قاتجتيئةاإ امقساجق ف  صم س أوقال
اترصضئع السااايعج ليناااائو    ألإق قاةتيثو الثراساااإ ة خ الين ج الو اااضيق قصو ااا ت الثراساااإ ىلخ  امقساااج.  

ىلخ صمطا  التساااااا ساااااا  ال ي ي الياساااااال ل اااااا   كهاي قأدى ىلخ ظ ور أ اااااا ئا فثة إ    أدى  الوساااااائل  الي ياإ
اسااااااااتييار صمنعن ال اااااااايولاإ ال أئ اإ قالتنوع  ي ق ق ل تمهاي ال أئ يق  يئ ساااااااا   الينعث  أ التنوع قال اااااااايولاإ

الماااااااااي الي ييق  قاااااااا،ل ةأ اليخئ ي الييتي إ الييصهطإ فنعئدة صيكان الساااااااا طإ  ي أةثي ةثد   ا   أ 
 أ ق،ا صتياج اتسااااات ااااا ئداو التثةثة قامليئث اليتطورةق صسااااائمم مسا ق قذلك  ةيئلأإ الوسااااائل  الي ياإ

اليأائلاإ  ي  تيوةاإ  تنائ ااإ  أ امدفاائو لوا اي  ائةائو التيوع ااإ ل وساااااااااااااائل  الي يااإ  ي  تائا ال أائ اإ  
 قاية،  قدراسئو اتصائا.



6 
 

طةناعة الملتوي في الإعلام الرقمي والغةطوا المهنية المرثرة  (، بعنوان: 2023دراسةة المشةاقية ) •
 فيه التلفزيون الرقمي في يلدية المفرق الكيرى بالأردن نموذجا.

  قالي ناإ  اله يعإ  قالتيثوئو  التكنولوجاإ  قالتيثوئو  الي يي  التيوا  صأنائو  صوظاف  قا ج ىلخ فائلإ  الثراسإ مث ت
  اليساااااااااايي  الين ج ة خ  الثراسااااااااااإ  قاةتيثو  الكهيىق  اليضيا   له ثوإ  الي يي  الت ضنعولإ   ي  الييتوى   اااااااااانئةإ  ي

 ةئ ق  ل     الايضي  الييتوى   نئةإ ة خ  اليوا أإ  أ   توسطإ  درجإ قجودقصو  ت الثراسإ ىلخ    التي ا يق
  لسااائفي  ليتوسااا  اتقلخ  الثرجإ  ي  الي يي  التيوا  صأنائو  صوظاف  تئا  جئص  اليتلاي  تئتو   ساااتوى  قة خ

  الثرجإ ق ي  ق(3.82)  ليتوساا   ال ئةاإ  الثرجإ  ي  الي ياإ  الوساائل   اسااتخثا   ىوتئفائو  تئا  جئص  وم  ق(3.70)
  لسااائفي  ليتوسااا   اتقهئري   الييتوى   ااانئةإ  ي  الي يي اتة،   صكنولوجائ  اساااتخثا   أساااهئ   تئا  جئص  ال ئل إ

  اليساتوى  ق ي  ق(3.58)  ليتوسا   اليالمإ  الثرجإ   ي  الي يي  الييتوى   انئع     ئراو  تئا  جئص   ايئ  ق(3.67)
  الأئلياأ  صثرعّي  تك افق قأق اااات الثراسااااإ ف.(3.49) لساااائفي  ليتوساااا   صكنولوجائ  اسااااتخثا   ااااموبئو امقاي

    ئراو  تكتسئ  قد م م  ايقهئرعإ  الأاص   نئةإ   ي   يتيأ ل     الي يي  الييتوى   ىةتئج  ة خ لئتصائا
   يال  كئ إ  ي  ق دقئل ئ  اليثة إ  الي ياإ  لئلتأنائو اتة، اإ  اليؤسااااساااائو امتيئ  ق اااايقرة  ال اااائ  ق  الااااايضي

 .اليؤسسإ  ي المي  قبالإ الايضي الييتوى  ىةتئج

 (، بعنوان: الاتوا ات اللد ثة في بلوث استددام الشياب للإعلام الرقمي.2021دراسة فراد ) •

 يقالي ي  للإة،   ال اااهئ   اساااتخثا    تئا  ي  قامجنهاإ  الميباإ  الهيوث  قصي ا   ر اااثمث ت الثراساااإ ىلخ  
  الي ييق  للإة،   ال هئ   استخثا   تئا   ي  قامجنهاإ  الميباإ  الثراسئو  صتنئقل ئ  التي  اليو وةئو  ةأ   فكال
ق  قامجنهاإ   الميباإ  الثراساائو  أ ك   صسااتخث  ئ  التي  النظيعإ ام ي  صيثةثق ق صنئقل ئ  ق هامإ  اصتئم ئ  لار  أ
  قاليتتيمئو  اليسااااااتخث إق  قامدقاو  الثراساااااائوق  قأةواع   اليسااااااتخث إق  الين تاإ  ام ي قصضساااااااي  قصي ا  ر ااااااثق 

  ى ئر  ي  قامجنهاإ  الميباإ  لئمليئث  الخئ اااإ  اقتائرمئ  ق يا   قأةثادمئق  قأةواة ئ  قالمانئو  اليتقاااينإق  الهي اإ
   أ   الثراسااإ  له صو اا ت  ئ  ق،ا   أ  اليسااتأه اإق  التوج ئو  اساات ااياأق   قالي يي  للإة،   ال ااهئ   اسااتخثا ئو

 ألإق قاةتيثو الثراسااااإ ة خ الين ج التي ا يق قصو اااا ت الثراسااااإ ىلخ  قامجنهاإ  الميباإ  لئلهيوث  قئ ااااإ  ةتئلج
  ال هئ ق  لثى  اتجتيئةي  الوةي ر ج   ي  وس م  التثةث اية،   ألإ ة خاصضأت    قامجنهاإ  الميباإ  الثراسئو  ةتئلج
 .قس وكه صمئ  ه  ي اوقيعأ ق ج اليتتيجق  ي فنضسه امتيئ ئ أك ي الضيد قعتم  لئلنضسق ال أإ  أ ومنا قأةه

(، بعنوان: مرشةةةةةةرات التلليل اليعدي لاسةةةةةةتددام الإعلام الرقمي في بلوث  2021)دراسةةةةةةة عقيلة   •
 الترنية الإعلامية.

  الثراسئو  أ  ك،ل    ي  اية، اإ  التيباإ  ليوث   ي  الي يي  اية،   استخثا ئو  ة خ  التميأ  ىلخ  الثراسإ  مث ت
قاةتيثو الثراساااإ    اية، اإق  التيباإ  ليوث  تئا  ي  الهي اإ  امجنثة صطوعيلئي ااائ إ ىلخ    قامجنهاإق  الميباإ

  الي ياإق  اية، اإ  التيباإ ليأيرلم صمتني    الميباإ  الثراسااائوة خ الين ج التي ا يق قصو ااا ت الثراساااإ ىلخ ألإ 
  أ تفث  لسلك  الي ياإق اية، اإ  لئلتيباإ قئص    أيرال   صأث   لم  الميباإ اية،   قك ائو  أ ساااااااائ  ألإ ةأ  قاااااااا،ل 
  قصأاثوم  الي يااإ اية، ااإ  ل تيبااإ   أير  صاثرعس  ق تط هائو  كضائوائو لوا اية، ااإ  قالاثراساااااااااااااائو  الهيوث  ىجياص

  قكاضاإ  ق م و ائو  أقهائر   أ  صه اه ق ائ اتجتيائةااإ  قال ااااااااااااااه ائو  الي يااإ اية،  قساااااااااااااائلا   ج التمائ ا     ائراو
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(    اثةو   أئ ج ق ااور) ر ياإ   واد  أ  الوساائل  مسا صمي ااه ةيئ  قاا،ل   اليم و ئوق مسا      قصياان  التث او
 .الييامأاأ س وكائو ة خ صؤوي ر يائل   مثلإ

دراسةةةةةةةةةة  ا رة    -الاجتماعي(، بعنوان: تكنولوجيا الإعلام الرقمي والتطير  2021)دراسةةةةةةةةةة إيرا ي    •
 الايتزاز الإلكتروني في وسائل التواطل الاجتماعي في سلبنة عمان.

 اتجتيئةيق  التلاي ةي اإ  ي  اتجتيئةي  التوا ااااااا  قسااااااائل   ص مهه  السي الثقر   مي إ  ىلخ  الثراساااااااإ مث ت
  اتصااااااائا   لتكن وجائ  الضمئا  لئتسااااااتخثا   قربط ئ  له  اليضسااااااية  قالنظيعئو اتجتيئةي  التلاي  اصتئمئو  مي إ

  التوا اا   فوساائل  قة، ت ئ  الميئةي  اليتتيج   ي  ايلا تيقةي  اتفتناا  ظئمية  دراسااإ  ىلخ لئي اائ إ  الي ييق
  اتفتناا لئتو ةثد  أك ي ألإ  ىلخ  الثراساااإ قصو ااا تق اةتيثو الثراساااإ ة خ الين ج الو اااضيق اتجتيئةي
  اليسااااااتخث اأ ةثد  اه  ااد  السي  المئ   قمو  2017  المئ   ي  كئةت  الساااااا طنإ  ي  ساااااات ت  التي  ايلا تيقةي
 صوةاإ ة خ  التيكان  وتي  التيالم  ص ك  قلتضئدي  جثةثق   ساااااااتخث   ألف  600 اتجتيئةي  التوا ااااااا   لوسااااااائل 
 ام ور  أقلائص قصوةاإ  الميباإق   تتيمئصنئ  ة خ  ايلا تيقةاإ  التيالم  ص ك  قطورة  ة خ  لئلتهكاث  قذلك  ال ااااهئ 
 .اية، اإ الينائو ص ك ة خ أفنئل م س وي لييا هإ

 .(، بعنوان: إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي والرقمي2021)دراسة عيد الر م    •

  التأ اثي   اية،    أ  ،ك   ي  اما ئو  ىدارة  صنئقلت  التي  الم ياإ   قالهيوث  الثراسئو   ر ثىلخ    الثراسإ  مث ت
  صمثد يق قصو  ت الثراسإ ىلخ  تيوةإ  أ النتئلج صي  ت  ي  التي ا   ين جال  ة خ  ثراسإال  واةتيثق   قالي ييق

  ق ن م   التأ اثيق  اية،   ي  اما ئو  ىدارة  صنئقا   أ   ين م  الثراسإ؛   اث   قالهيوث  الثراسئو  ي  الهئل اأ  ر ى 
  صنئقلت  التي الثراسئو  ص ئلهق   قالي يي التأ اثي اية،    ي صنئقل ئ  أ ق ن م الي ييق  اية،   ي صنئقل ئ  أ
  التأ اثي   اية،    ي   صنئقلت ئ  قالتي  الي ييق  اية،    ي   صنئقلت ئ  قالتي  التأ اثيق  اية،    ي   اما ئو  ىدارة 

  ة ي  لت ئو  ةتم و   ايئ  امكهي  النااي  ة خ  لا ت   ث  الأئمية  جئ مإ  اية،   ک اإ  ألإ  لار   أ  قالي ييق
  جئ مإ   اية،   ک اإ  وم  الكنثوإق  امميا   جئ مإ  اية،   ک اإ   وم  اما ئوق  لإدارة  اليمانإ  قالهيوث  الثراسئو
  التيصاي    ي   جئصو   أث   اما ئوق   لإدارة   قئ إ  دراسئو  ة ي  لار    أ  الثقرعإق   فنوع   ةتم و ق لئي ئ إ ليئ  امامي
  لهيوث  اليايعإ  قاليت إ   اية، ق  لهيوث  اليايعإ  اليت إ  وم   قاتصائاق  اية،   لهيوث  الميباإ  اليت إ  امقا
   ي   اما ئو ىدارة   و وع   صنئقلوا  السةأ الهئل اأ  جنسائو  ىجيئلي  ة خ  اليايعإ  التنساإ  ماينإق ق المئ   اليأي

 .قالي يي التأ اثي قاية،  الي ييق قاية،  التأ اثيق  اية، 

 

 Opportunities and Challenges of Digital(، بعنوان: 2020) Demuyakorدراسة  •
Media: A Comprehensive Literature Review of Ghana. 

 ( الرقمي: مراجعة شاملة للأدييات في غانا الاعلامرص وتلديات ف)

ئ لتطوعي اسااااااااااتخثا  صكنولوجائ  مث ت الثراسااااااااااإ ىلخ التميأ ة خ  الضيص قالتيثوئو ق يعو اليقااااااااااي  ث ل
ليض و  الوساااااااااائل  الي ياإ أق التثةثة  ي السااااااااااائا   ياجمإ امدفائو اليتم أإ  ق ق الوساااااااااائل  الي ياإ  ي غئةئ

ق قاةتيثو الثراسإ ة خ الين ج الو ضي التي ا يق  المئليي ق  يعأائ قغئةئ قايةتيةت ق ةتئج الوسئل  التثةثة
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 وة الوسااااائل     امة اااااطإ الاو اإ لي،ةاأ اليوا ناأ لوا المئلم صمتيث  أ  ة خ ألإ  قصو ااااا ت الثراساااااإ ىلخ
عيتئج جياج أ اااااايئ  اليااااااا يإ  ي قساااااائل  اية،  الي ياإ  ي غئةئ ق  يعأائ ىلخ اسااااااتياصاتاإ  ق ق الي ياإ

 أ "التنئظيي" ىلخ ال واصف اليييولإ قايةتيةت ق ة اااااااااااااائص الييتوى اليط و  السي وي أ    نسااااااااااااااأإ ل  تية
اي ئر الأئةوةي لتنظام الوساااااائل  الي ياإ ومث  ق لئي اااااائ إ ىلخ ألإغئلهاإ اليوا ناأ الو ااااااوا ىلاه  أ  ه 

ئ ا أوقاااااال   النظي ىلخ الوساااااائل  الي ياإ ة خ أة ئأوقاااااائل  عنهلي  ق ق تم  غئةئ  يكنلا ر يالئ  ي ى يعأائل    يلئ جثل
لائصنئ أ قاااااا ق كيئ ألإ   الوساااااائل  الي ياإ  ث صيساااااانت ق اااااانمت  أداة ل تنياإ قاتادمئر. ة خ اليغم  أ ألإ

 يتتيج.ل  لثة ئ الأثرة ة خ التسهي  ي الضو خ قالقير غاي الييغو   اه

بعنوان:  Al-Dmour  (2019دراسة   •  ،)The Impact of Digital Media on Crisis 
Awareness. 

 ( تأثير الإعلام الرقمي على الوعي بالأزمات)

صهواي قسئل  اية،  الي ياإ ة خ الوةي لئما ئو فاأ الس ئلإ امردةااأ قصيساأ    مث ت الثراسإ ىلخ اقتهئر
استك ئأ استخثا  الوسئل  الي ياإ قصهوايمئ ق،ا ق ق ألمئد الوةي المئ  )اتستمثاد قاتستتئلإ قالتمئ ي( فان م

صس ا  القوص ة خ أمياإ أدقاو اية،  الي يي  ي التوةاإ اية، اإ  ق لئي ئ إ ىلخ   يال  اما ئو قالكوارث
  صيثةث الين تاإ ام ق  لاائغإ اليسئلإ ق وائل ئ ق ق للأا ئو ل يوا ناأ ةنث اتستمثاد قاتستتئلإ قالتمئ ي

ق  التميأ ة خ أمياإ اية،  الييكني أونئص اما ئو لئةتهئرا أ ق  قسا إ يدارة اما ئوق  ل تي ور  ي اما ئو
منئي ة، إ  وعإ فاأ اية،  الي يي قأداص  ىلخ الإ لو ضيق قصو  ت الثراسإ قاةتيثو الثراسإ ة خ الين ج ا

اليؤسسئوق  ي التمئ    ج اما ئو التوةاإ لئما ئوق قصي  ت الي   إ اليلاساإ التي قاج ت ةتئ  اية،   
صأو  امليئث فتيساأ قصوساج اليمي إ اليوجودة  ي الوسئل   إق ق  ي اما ئو  ي السائسإ اية، اإ ال، يكنع

الي ياإ لوا الوةي لئما ئو ق ظ ئر أةه وتي اةتهئر الوسئل  الي ياإ جئةهئ   يئ  ي أي ما   قوأئ إ صنظاياإ  
وتي ألإ صايم الخطإ اية، اإ للأا ئو اليسئل  المئ إ فنتئ ق قصينج ال ئلمئو أونئص اما ئو  أ ق،ا  

نعن الن ي السيعج للأقهئرق قاعئدة د إ اليم و ئو قصيساأ  ث الخطئ  اية، ي اليسيي أونئص اما ئوق قصمصولا
 فنئص الأثراو  ي الوسئل  الي ياإ التي ص ي  التخطا  قالتنظام قالتت ان قالتثرعي قالتأاام. 

بعنوان:  Vistbacka  (2017دراسة   •  ،)Crisis management in social media- 
maintaining the organization image. 

 ( اللفاظ على طورة المنرمة –الأزمات في وسائل التواطل الاجتماعي إدارة )

ىلخ صأثوم ر ى ل يؤساسائو لوا كاضاإ اساتخثا  قسائل  التوا ا  اتجتيئةي  ي اصاائتص م   مث ت الثراساإ
قصم اساااااااتيجئع   2016 ااااااايكإ  ن نثوإ صمئةي  أ أق ااااااائع اما ئو ق،ا ةئ    11 ي اما ئو. صم صيثةث  

  قالهائةئو  أ  نائو التوا   اتجتيئةي  اسهوي قصوعتي ق ةستليا . ق أ ق،ا التي ا  النأثي ل خطئ  
صم صيثةث قصي ا  اساااااتخثا  اليناااااائو قاساااااتياصاتائو ىدارة اما ئو اليساااااتخث إ  أ قج إ ةظي أ ااااايئ  
الياااااا يإق قاةتيثو الثراساااااإ ة خ الين ج الو اااااضي التي ا يق قصو ااااا ت الثارساااااإ ىلخ صناةث دقر قسااااائل  

ةث استخثا  قسئل  التوا    التوا   اتجتيئةي  ي لئتو اما ئو كياثر ل يم و ئو لئي ئ إ ىلخ صنا
 اتجتيئةي قايةتيةت.
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(، بعنوان: أثر تبييق بباقة الأدا  المتوازن على أدا  شركات الاتصالات 2016دراسة موسى )  •
 الأردنية.

مث ت الثراسااااإ ىلخ  مي إ أوي صطهاو لطئ إ امداص اليتواالإ ة خ أداص  اااايكئو اتصااااائتو امردةاإق صو ااااا  
لهنئص    كهلاإامردةاإ   اتصااااااااائتوأمياإ صطهاو أساااااااائلاي ايدارة اليثة إ اليتي  إ  ي  يا  ائر أداص  اااااااايكئو  

التميأ ة خ أمياااإ  ن تااائو قآلااائو لطاائ ااإ امداص اليتواالإ ليياائقرماائ امربمااإ الييور  ق  التناائ ساااااااااااااااااإالأااثراو 
 الين ج  الثراسإ ة خ وق قاةتيثالثاق اإق ق يور النيو قالتم م( ي ائوالمي،صق ق يور الم اليئليق ق يور

قجود ة، إ فاأ صطهاو   ص خاااااااات  يقصو ااااااا ت الثراساااااااإ ىلخ  تيوةإ  أ النتئلج  ن ئ   الو اااااااضي التي ا يق
امردةاإق قأوقاااااااائل صهاأ قجود قةي ق دراي  أ المئ  اأ  ي  اتصااااااااائتولطئ إ امداص اليتواالإ قأداص  اااااااايكئو  

 ائر    امردةاإ  ايئ وخص صطهاو لطئ إ امداص اليتواالإق قذلك رغهإ  ن ئ  ي صيساااااااااأ  اتصااااااااائتو اااااااايكئو  
 أدال ئ ق وتل للأمثاأ اليخط  ل ئ.

 :تعليق على الدراسات السابقةال

وماث اتة،  الي يي  أ اليو ااااااااااااااوةائو ال ائ اإ التي لظاات لائمتيائ  الماثةاث  أ الهائل اأ  ي  خت ف  
اليتائتو التي صنائقلت ائ  أ قج ائو ةظي  خت ضاإ  أ أجا  التميأ ة خ أ اااااااااااااااخ اسااااااااااااااتضائدة  أ ماسا الظائمية  

تمثدة صتضو  التثةثة؛ صتنئقا اتدفائو قالثراسااااااااااائو السااااااااااائلأإ  و اااااااااااوع مئ  قمو اتة،  الي يي  أ قج ئو  
التميأ ة خ الاثقر الضمائا   ىلخغ اي الاثراسااااااااااااااائو  أ ماث ات  قصخت ف ة خ  ائ ة اثأ ىلااه الهيار اليائليق لاار  

للإة،  الي يي ل ئ إ أ اااا ئلهق لئي اااائ إ ىلخ اةتيئد الثراساااائو ة خ الين ج الو ااااضي قالين ج التي ا ي قذلك  
  السيلخ الثقر ال ئ   ىق قصو اااا ت الثراساااائو  لتي ا  أوي اتة،  الي يي ة خ   اااا ،و اليتتيج قبائلإ  ئة اته

 ةأ اتة،  التأ اثيق قأق اااااات الثراساااااائو لقاااااايقرة اتمتيئ  فوساااااائل  اية،  ألثوه اية،  الي يي  قاااااا،ل 
صتضو الثراساااااااااااائو الساااااااااااائلأإ  ج الهير اليئلي  ي   الي يي لئةتهئرمئ قسااااااااااااا إ مئ ه  ي التهواي داق  اليتتيج.

اتةتيااائد ة خ اتسااااااااااااااتهاااائلإ كاااهداة لتيج الهاااائةااائو قصخت ف  م ااائ  ي ألإ الهيااار اليااائلي ومتياااث ة خ الين ج  
صم اقتائر  اية، ي  ي ةيض الهيرق  ي لاأ ألإ الثراسااائو السااائلأإ صمتيث ة خ الين ج الو اااضي التي ا ي؛  

 ئو الثراساائو الساائلأإ اةط، لئ  أ  تلاياو الهير اليئلي قالسي صتي    تلاياصه  ي اتة،  الي يي ق دارة اتا 
( ق)اعأ 2023( ق)آا  يةيق 2024)ةئ يق ق ااايكئو اتصاااائتوق لار ةت ااائله الهير اليئلي  ج دراساااإ 

( ق)ةأا اإق  2021( ق) ؤادق 2023( ق)الي اااااااااااااائ هاإق  Sadiq, 2023( ق)2023( ق)جياداوق  2023الاثةأق  
 ي صنئقا  تلاي اتة،  الي يي  أ ق قعت ئله الهير   (Demuyakor, 2020( ق)2021( ق)ىفيامامق  2021

التي صنئقلت التطهاو  ي  اااااااايكئو اتصااااااااائتوق   (2016( ق) وسااااااااخق 2023)السااااااااهجق  اليئلي  ج دراسااااااااإ  
-Al( ق)2021( ق)ةهاث اليليأق  2023)أفو ةاائةاإق  لائي اااااااااااااائ اإ ىلخ ألإ الهيار اليائلي ةتضو  ج دراسااااااااااااااإ  

Dmour, 2019(ق )Vistbacka, 2017)  .التي صنئقلت اليتلاياو ال ،ث 

 اليل :مشكلة 

ةأ لثقث ص ك اما ئوق   لماثةصمث اما ئو ساايإ  أ ساايئو الماااي اليثةرق لسا لم صمث أي  نظيإ  
قصنطوي اما ااائو ة خ درجاااإ ةااائلااااإ  أ ةاااث  الاأاأ قالليوض قالتي صؤدي فاااثقرمااائ ىلخ اعااائدة الط اااي ة خ 

ةأ اصااااااااائتو اتا ئو  ي الينظيئو لهكهي  ثر  أ   لإ لسا  يأ القاااااااايقري ألإ ةتيان اليسااااااااؤقلو اليم و ئوق  
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الكضئصة قالضئة اإق ق ث ألثث اية،  الي يي صلااياو جسرعإ  ي اصااااااااائتو اما ئوق لئةتهئرمئ أداة اصااااااااائلاإ  
ق 2022ةتوة: )ق هئ اااااااي سااااااايعمإ صتا  صأثوم اليم و ئو ةأ اما إ قالأياراو التي ةتم اصخئذمئ ل ااااااا    وري 

قصماث قسااااااااااااااائلا  اية،  الي يااإ صي ا  لياث ذاص ائ صطورال كهايال ق تضو ائ ة خ قسااااااااااااااائلا  اية،  امقيى   (.3ص 
التأ ااثواإق قأدى ذلاك ىلخ وورة مائل اإ  ي ةي  اتصااااااااااااااائا لاأود ةائلينائ ىلخ  تتيج  م و ائو اصااااااااااااااائلي قلتأود  

 خ  م و ئو ر ياإ.صكنولوجائ اتصائا الي يي وورة  ي  تيوةإ  أ اليائدةأ التي لولت اليتتيج ال

 ي ر ااااث الهائةئو قاليم و ئو لوا اتا ئو ل اااا   ةئ  اية،  الي يي  قساااائل  لار وي أ صوظاف  
 قأا ئو  يكئو اتصائتو ل    قئص يصئلإ الضي إ ل تل ي ة خ ص ك اما ئو

 تساؤلات اليل :

ضةةةةةةرورة طرا التسةةةةةةاؤلات التي يسةةةةةةعى اليل  اللالي  ودي  كان م  الم    رلال مشةةةةةةكلة اليل   م
 الإجابة عنها و ي ما  تمثل فيما  لي:

 ؟استخثا  قسئل  اية،  الي يي  ي ىدارة اما ئو ل يكئو اتصائتوكاف ةؤوي  .1
  ئ التيثوئو التي صواجه اتة،  الي يي  ي ىدارة اما ئو ل يكئو اتصائتو؟ .2
 ؟اتة،  الي يي  ي ادارة اما ئو ل يكئو اتصائتو ئ التو ائو اليأتيلإ لتمنعن دقر قسئل   .3
اتسااتياصاتائو اليخت ضإ التي صتهنئمئ  اايكئو اتصااائتو ل توا اا   ج التي ور أونئص اما ئو  ئ مي  .4

 لئستخثا  قسئل  اية،  الي يي؟
 كاف ةؤوي التضئة   ج التي ور ةهي قسئل  اية،  الي يي ة خ ىدارة اما ئو  ي  يكئو اتصائتو؟ .5

 اليل :أ داف 
 يسعى اليل  اللالي إلى تلقيق الأ داف التالية: 

  التميأ ة خ أمياإ قسئل  اية،  الي يي  ي ىدارة أا ئو  يكئو اتصائتو .1
 .صهواي استخثا  قسئل  اتة،  الي يي  ي ادارة اما ئو ل يكئو اتصائتوالتميأ ة خ  .2
  ئ التيثوئو التي صواجه اتة،  الي يي  ي ىدارة اما ئو ل يكئو اتصائتو. .3
 .اتة،  الي يي  ي ادارة اما ئو ل يكئو اتصائتو ئ التو ائو اليأتيلإ لتمنعن دقر قسئل   .4

 أ مية اليل :

 صنأسم أمياإ الهير اليئلي ىلخ أمياإ ة ياإ أق ةظيعإ قأمياإ ةي اإ قمو  ئ ساتم ةي ه ة خ النيو التئلي: 
 أ مية علمية:   ❖
 تناةث اتمتيئ  لئية،  الي يي. استتئللإ ل صأثوم  يتوى ة يي د او ق ووو  .1
ىدارة أا ئو  ااايكئو   –اية،  الي يي  قسااائل  )اليلاسااااإ  إ  سااا صكوعأ ى ئر  ضئمايي ةأ  تلاياو الثرا .2

ق قصيثةث اليخئ ي التي  وسااااااائمم  ي صي ا   قااااااائ ان ئ قصميأ أميات ئ ق نئ م ئ ( ل ااااااا  اتصاااااااائتو
 .صواج  ئ

ليتلاياو الثراساإ اليلاسااإق قالتي صاا   لأائر الظئمية ل ا    ايا  ل ا    صيثةث اليتلاياو الضيةاإ   .3
 وخث  الثراسإ اليئلاإ قالثراسئو اليستأه اإ ال،لأإ.
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 أ مية عملية:  ❖
اية،  الي يي كوساااا إ ل تل ي ة خ اتا ئو التي   صهواي قسااائل صتي   اممياإ التطهاأاإ  ي صو اااا  

 صواجه  يكئو اتصائتو.

  دود اليل :
الي يي  صهواي قسائل  اية،   مي إ صتي   اليثقد اليو اوةاإ ل هير اليئلي  ي   اللدود الموضةوعية: ✓

  ي ىدارة اتا ئو ل يكئو اتصائتو.
 لئليي كإ الميباإ السمودوإ. يكإ اعأ ل،صائتو   اللدود المكانية: ✓
   2024 –ه 1445 اللدود الزمانية: ✓
 .ل يكئو اتصائتوالمئ  اأ (  أ 100)صتي   اليثقد اله يعإ  ي   اللدود اليشرية: ✓
 الإطار العام لليل : ✓

 

 
 (  وضح الإطار العام لليل  1)شكل 

 

اية،  الي يي  ي ىدارة اتا ئو   صهواي قساااااائل   مي إ  الهيرالساااااائفو ألإ ال ثأ  أ   اااااا   ةو اااااا  لنئ ال
 :ل يكئو اتصائتو

 .اية،  الي ييقسئل   ي  ل هيرةتي   اليتلاي اليستأ    المتطير المستقل: ✓
 .ىدارة اتا ئو ل يكئو اتصائتو ي  ل هيرةتم ةيض اليتلاي التئلج  اث   المتطير التاب : ✓

 مصبللات اليل :
 وسائل الإعلام الرقمي:

 التعريف الاطبلا ي:   ➢
 تيوةإ قاساااااااامإ  أ صأنائو اتصااااااااائتو الي ياإ غاي التنئظيعإق قصي   صمث قساااااااائل  اية،  الي يي  

ئ  أ الوسااااائل  قالهيا ج   قالتطهاأئو قالهي تائو قامج نة اليييولإ اليتاااااا إ لئيةتيةت أق غاي اليتاااااا إ   نعتل
صي ن ىلخ التيوتو اتجتيئةاإ قالتكنولوجاإ قال أئ اإ اليااااائلهإ لوساااائل  اية، ق قصظ ي جواةي  أ التأئر   

كسلك صااااااااف أة اااااااطإ الهير ةأ اليم و ئو قامقهئر  قفاأ قسااااااائل  اية،  ق اااااااه ئو الكيهاوصي قاتصاااااااائا

الإعلام وسائل 

 الرقمي
إدارة الازمات بشركات 

 الاتصالات

 المتغير المستقل المتغير التابع
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قصهئدل ئق قأدقاو ة اي الييتوى ق  ائركإ اوراص  ي ساائا الأقائوئق ق ثراو صوسااج لثقد اليتتيج قالييئرسائو  
  .(135ق 2022الأيطئةي:) ال أئ اإ ذاو الم، إ له
الوسااائل  الي ياإ التي ص اااتيي  ي سااايإ قالثة اة ئ قسااائل  صيصه  ل اااه إ اتةتيةت ق ث   صميأ ة خ أة ئ

ة ا ئق    أ  أواصمثدو صااناضئو ق سايائو مسا الظئمية لثى الي تياأ قاليتخاااااأ  ي  خت ف اليتئتو اذ 
اية،  التاثةاثق قاية،  الهاثةا ق قاية،  اتجتيائةيق قغايمائ  أ التسااااااااااااااياائو قالتي صمهي ةأ ظائمية صأنااإ  
جثةثة ص ااااي  ال ااااه ئو اتجتيئةاإ ات تيا اااااإ قاليثقةئو قالينتثوئو اتلكتيقةاإ قاليوا ج اتلكتيقةاإ لوساااائل  

   اااااطئأ)  الي ياإاق الاوصاو  قغايمئ  أ ات اااا ئا   فوياية،  التأ اثوإ قاليتيوع كئةت ة خ  وا ج الضاس  
 .(54ق2018:قةو ي
 التعريف الإجرائي:   ➢

مي  تيوةإ  أ الوساائل  التكنولوجاإ صتي    ي الوساائل  قالهيا ج قالتطهاأئو قص ااي  أوقاائل ال ااه ئو  
اتجتيئةاإ ات تيا ااااااإ ص ثأ ىلخ الهير ةأ اليم و ئو قاتقهئر لئي ااااائ إ ىلخ صوسااااااج اليثقد ال أئ اإ  

 ل يتتيج.
 

 :فرضيات اليل 
اية،  الي يي ق دارة اتا ائو قساااااااااااااائلا   فاأ (  0.05ةناث  سااااااااااااااتوى )ذاو دتلاإ  منوعاإ   ةوجاث صاهواي •

 ل يكئو اتصائتو.
 المثةث  أ التيثوئو التي صواجه قسئل  اية،  الي يي  ي ىدارة اتا ئو ل يكئو اتصائتو. ةوجث •
 الي يي  ي ىدارة اتا ئو ل    ىوتئفي ق مئا. للأة، أسئلاي  ةوجث •

 منهوية اليل :
 منهج اليل : •

 اتةتيئدقلأث صم    قألمئدمئق ي ق اااااف قصضسااااااي الظئمية  ي  الهير   ة، يلين ج ات ااةتيث الهير ة خ 
ة خ  تيوةإ  أ الياااااائدر قامدفائو ذاو الاااااا إ كهداة لتيج اليم و ئو ف ثأ صي ا  اليو اااااوع ق مئلتته  

فثراساااااااإ صطهاأاإ لخث إ أغياض الهير    مسا لئي ااااااائ إ ىلخ الأائ   الهيرقل ااااااا   ةتنئساااااااي  ج صيأاو أمثاأ 
 قاقتهئر  يق ه

 أدوات اليل :  •
ومتيث الهير اليئلي ة خ اتستهائلإ كوسا إ لتيج الهائةئو لئةتهئرا الوسا إ امسيع قامك ي  اثا اإ  ي  

 النتئلج. 
 عينة اليل : •

  يكئو اتصائتو.المئ  اأ داق   أ ( 100)صتكولإ ةانإ الهير  أ 

 :فصول اليل 
 لليل  الفصل الأول: الإطار العام  •
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 الفصل الثاني: الإطار النرري  •
 الفصل الثال : منهوية الدراسة  •
 الفصل الراب : نتائج الدراسة   •
 الفصل الدامس: مناقشة النتائج والتوطيات.  •

 المراج : 

(." اساااااااااااتخثا  صطهاأئو السكئص ات اااااااااااطنئةي  ي التااااااااااااثي لظئمية  2024)ةئ يق ة، ةهث الأوي.   .1
 .31-1ق ص 86ق ع 2الي يي"ق اليت إ اليايعإ لهيوث اية، ق  جامقهئر النالضإ ةهي اية،  

دراساااإ صي ا اإ ل ضتوة فاأ قث إ اتصاااائتو اليأث إ ل ميا     (." 2023)الساااهجق  اااسى داقد سااا ايئلإ.   .2
دراسااااإ صطهاأاإ ة خ  اااايكئو اتصااااائتو فثقلإ الكوعت"ق اليت إ الم ياإ    -قباأ ىدراكه لتودة الخث إ

 .58-1ق ص 1ق ع 15ل ثراسئو قالهيوث اليئلاإ قايدارعإق جئ مإ  ثةنإ السئداوق  ج
(." ا تاائدوئو اية،  الي يي"ق  ت إ جئ مإ  ااي ل ثراسائو ايةسائةاإق  2023) يجق ةاائ  الثةأ.   .3

 .134-93ق ةثد قئصق ص 3جئ مإ  اي ل م و  قالتكنولوجائق  ج
الي يي قالتوةااإ لائما ائو الهالااإ: دراسااااااااااااااإ  (." اية،  2023)أفو ةاائةاهق لياائص ةيافي  يياث ألياث.   .4

لاااائلأاااائميةق  ج  - اااااثاةاااااإ"ق  ت ااااإ الهيوث اية، اااااإق جاااائ مااااإ امامي ق ص 68ق ع 2ك اااااإ اية،  
1387-1418. 

(." اية،  الي يي قاية،  التأ ااثي: دراساااااااااااااااإ صنائ ش لاثةار اتقت،أ  2023)اعأ الاثةأق قجاثي.  .5
ق ةثد 3قاتةثوئر"ق  ت إ جئ مإ  ااااااي ل ثراسااااائو ايةسااااائةاإق جئ مإ  ااااااي ل م و  قالتكنولوجائق  ج

 .194-167قئصق ص 
(." اسااااااااااااااتخااثا اائو اية،  الي يي قة، ت اائ فتنياااإ الي اائراو  2023)آا  يةيق ةهااث ب فأ ة ي.   .6

 .315-287ق ص 83ق ع 1اية، اإ لط،  ك ائو اية، "ق اليت إ اليايعإ لهيوث اية، ق  ج
(." اية،  الي يي  ي امردلإ: اليوا ج ايقهاااائرعااااإ ايلكتيقةاااااإ  ي امردلإ 2023)جياداوق  نااااسر.   .7

ق 58ر اائ ق ع  -أةيوذج"ق اليت ااإ الم ياااإ ل ن ااااااااااااااي الم ييق  يكن الهياار قصطوعي اليوارد اله اااااااااااااايعااإ
 .192-168ص 

(."  اااانئةإ الييتوي  ي اية،  الي يي قالقاااالوط الي ناإ  2023)الي اااائ هإق ةوسااااف ةوض اليث.   .8
اليؤوية  اااه الت ضنعولإ الي يي  ي ف ااثوااإ اليضيا الكهيى لاائمردلإ ةيوذجاائ"ق اليت ااإ اليااااااااااااااايعااإ لهيوث  

 .2081-2063ق ص 84ق ع 4اية، ق  ج
(." اصتئمئو   هإ التئ مئو ةيو صلطاإ قسااااااااائل  اية،  2022)الأيطئةيق سااااااااامود رباج  وساااااااااي.  .9

ق 6الي يي ايقهئرعإ لأقئوئ الضسئد قاةم ئسئص ئ  ي السمودوإ"ق  ت إ الم و  ايةسئةاإ قاتجتيئةاإق  ج
 .160-132ق ص 2ع 

(." اتصتائمائو الياثة اإ  ي ليوث قدراسااااااااااااااائو اما ائو"ق  ت اإ  2022)ةتوةق ةي اأ ة ي.  .10
 .39-1ق ص 1ك اإ اية، ق ع  -اية،  قالثراسئو الهالاإق جئ مإ أكتوبي ل م و  اليثة إ قاودا 

(." ؤ اياو التي ا  الهمثي تساتخثا  اية،  الي يي  ي 2021)ةأا إق ةهث الييساأ لئ ث.   .11
 .401-353ق ص 77ق ع 77ليوث التيباإ اية، اإ"ق اليت إ اليايعإ لهيوث اية، ق  ج
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(."ى اااااااااااااا اائلاااإ الم، ااإ فاأ امة،  الي يي قاية،  2021)الياائا يق  هاائري فأ قا ااااااااااااااا .   .12
 .2394-2381ق ص 77ق ع 4التأ اثي"ق اليت إ اليايعإ لهيوث اية، ق  ج

(." صكنولوجائ اية،  الي يي قالتلاي اتجتيئةي: دراساااااااااإ  2021)ىفيامامق ف ئد الثةأ  ييث.   .13
ظئمية اتفتناا ايلا تيقةي  ي قسئل  التوا   اتجتيئةي  ي س طنإ ةيئلإ"ق اليت إ الثقلاإ للأة،   

 .78-54ق ص 1ق ع 3قاتصائا التيئماييق التئ مإ الخ اتاإق  ج
(."ىدارة اما اااائو  ي اية،  التأ ااااثي  2021)ةهااااث اليليأق الساااااااااااااااااااث ةهااااث اليليأ ة ي.   .14

 .159-109ق ص 77ق ع 1قالي يي"ق اليت إ اليايعإ لهيوث اية، ق  ج
(." اتصتئمئو اليثة إ  ي ليوث اساااااااتخثا  ال اااااااهئ   2021) ؤادق  نئا  ييث أفو اليساااااااأ.   .15

 .1402-1357ق ص 77ق ع 3للإة،  الي يي"ق اليت إ اليايعإ لهيوث اية، ق  ج
(." اساااااتخثا ئو قسااااائل  اية،  2018)قةو ااااايق اعنإ سااااامث.    ا  ااااااطئأق ةئدا ةهث الياا  .16

دراساااااااااااإ  اثاةاإ ة خ ةانإ  أ جي ور   -الي يي قصهوايمئ ة خ فنئص الينظو إ الأاياإ ل يتتيج الميا ي
 .73-43ق ص 42ق ع 10 ثةنإ للثاد أةيوذجئ"ق  ت إ الهئلر اية، يق  ج

لئتو صطهاأاإ"ق دار او ئا الي اااااااي إ   -(." ىدارة اصاااااااائتو اما إ2017)سااااااائلمق  اااااااايئص.   .17
 ل ن ي قالتواعج.

(." أوي صطهاو لطائ اإ امداص اليتواالإ ة خ أداص  2016).  ن وسااااااااااااااخق جا ائلإ قةس ةهاث المنع .18
 .373-347ق ص 47 يكئو اتصائتو امردةاإ"ق  ت إ ك اإ للثاد ل م و  ات تائدوإ التئ مإق ع 
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