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  Abstract: المستخلص

 

كة البلاستيكسة إلى الكشف عن أثر القیادة راهدفت هذه الد ي شر
، بالإضافة وأثرها على أداء المنظمة ف 

ي القیادة التحویلیة وٕإدارة المعرفة باختلاف  إلى 
ي مفهوم العاملي   ف 

التعرف على الاختلاف ف 

،  فقرة ( 56) شملت ولتحقیق أهداف الد ارسة قام الباحث بتصمیم استبانة  . شخصیاتهم و وظائفهم 

ي 
ي  ( 135) كونت من ت  وذلك لجمع المعلومات الأولیة من عینة الد ارسة و الت 

فردا من موظف 

تم جمع وتحلیل البیانات واختبار فرضیات باستخدام الحزمة   المستویات الوسطى و الدنیا، كما 

 .  SPSSالإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

 : م الاستعانة بالعدید من الأسالیب الإحصائیة لتحقیق أهداف الد ارسةتوقد 

افات  حر المتوسطات الحسابیة و الانو  واختبار  (Cronbach Alpha) معامل  : مثل 
توصلت الدارسة  ء عملیة التحلیل لبیانات الد ارسة و فرضیاتها ا المعیاریة، وبعد إجر 

 : إلى عدد من النتائج كان أبرزها 

كات   . 1 ي شر
أن مستوى توفر سلوك القیادة التحویلیة لدى المدیرین العاملي   ف 

 . البلاستیك كان مرتفعا 

كات البلاستیك كان متوسطا أن مستوى توافر عملیات  . 2 ي شر
 . إدارة المعرفة ف 

كات  . 3 ي شر
وجود أثر ذي دلالة معنویة للقیادة التحویلیة على مستوى الأداء ف 

 . ستيكالبلا 

كات  جو و  . 4 ي شر
د أثر ذي دلالة إحصائیة معنویة لإدارة المعرفة على الأداء ف 

 البلاستیك  

كات البلاستیك من   وجود أثر ذي دلالة إحصائیة للقیادة التحویلیة على أداء . 5 شر
 . خلال إدارة المعرفة

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ABSTRACT 

Leadership style and its impact on the organization's performance 

In the plastic company 

 

The study aimed to statistically get the impact of leadership on organizational 

performance in a plastic company, as well as to understand the differences in the concept 

of leadership and knowledge management among different personalities and roles. To 

achieve this, the researcher designed a questionnaire consisting of 56 items and collected 

data from 135 employees at middle and lower levels. The data was analyzed using SPSS, 

and the study found several significant results, including the high availability of 

transformational leadership behavior among managers, the moderate availability of 

knowledge management processes in plastic companies, and the significant impact of 

transformational leadership on performance through knowledge management. 
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 :   ( : المقدمة 1 – 1) 

عمل المنظمة من  إستمرارية  في ضمان  ةیلعملها لما لدورها من أهم سیفي منظمات الأعمال المحرك الرئ ادةیتعد الق

 الرقابة.و  ه یو التوج می و التنظ  طی خلال وظائفها المعروفة بالتخط 

القائد بمفرده أهداف   حددی  ثیح ةیالسلطو  ادةیفهناك أولا الق  ري و أنماطها بشكل كب ادةیالق اتیقد تعددت نظر  و

ادي السابق .    یو هي مخالفة للنمط الق ةیطا ر مقی الد ادةی. القضایباعها. و هناك أإتالواجب الإجراءات المنظمة و 

و الخطوات اللازم    الإجراءاتأهداف منظمتهم و  د یبتحد ن يد العاملاالأفر   عیمبدأ مشاركة جمنها تعمل على  حيث أ 

  ن يللمرؤوس اتیالقائد بإعطاء صلاح   هایف قومیالتي   ةیض یالتفو  ادةی الق ضای. كما توجد أأهدافها  قی تباعها لتحقإ

 . واجهونهی لذيمناسبة للموقف ا رونها یالتي   رارات باتخاذ الق

المناسب.  رار  الموقف و اتخاذ الق لی في المنظمة على تحل نيعلى قدرة العامل ري و بشكل كب عتمدی اديیهذا النمط الق إن

ونتائج هذه   اتخاذها تم یالتي  رارات  عن الق ي س ی القائد هو المسؤول الرئ كون یو بالرغم من عدم تدخله المباشر. 

حسب الموقف الذي  يراه مناسبا  الذي  ادي یالنمط الق  هایالقائد ف  تبنىیالتي  ةیالموقف  ادةیهناك الق القرارات واأخيرا 

 القائد في المنظمة.  واجهی

  ةیدیالتقل ةیادیعملها جعل هذه الأنماط الق ئةیفي ب  ومیالتي تواجهها منظمات الأعمال ال عةیالسر   ارتیأدت التغ لقد

  دیجد اديینمط ق جادیو مواجهة المنافسة ،لذا كان من الضروري إ هایف نيأداء العامل  نيفي تحس  فیضع  ريتأث ذات

   عیعملها و مواكبة جم استمرارية  على ضمان   ضای وتعمل أ  تمرمسل بشك  هایأداء عامل ني للمنظمات تحس ضمنی

  اتیه الغا. و ظهر لهذریي في إحداث هذا النوع من التغ ةیادیبل  أن تكون هي الر العمل   ئةیالتي تحصل في ب  يرات التغ

 .  ادةیالق  و دارةالإ  ن يب ز یياستخدم في الغالب للتم  الذي  ادةیلد ارسة القساسا و أصبح أ ةیلیالتحو  ادةینمط الق

  ادةیأن الق  ه یالذي أوضح ف  Leadership"  ادةی" في كتابه "القBurns,1978" دیوقد ظهر هذا المصطلح لأول مرة على 

  نیأولئك الذ نيوب  هم، یعلى بناء علاقات هادفة و بناءة مع مرؤوس عملون ی نیالقادة الذ ن يب زیي تهدف للتم ةیلیالتحو 

 ( .   Burns, 1978تبادل المنافع بهدف الحصول على النتائج المرجوة )  ة ی على عمل ر يبشكل كب  عتمدون ی

والتابع له للنهوض كل   من خلالها القائد  سعىی ةیعلى أنها " عمل ةیلیالتحو   ادةی( الق  Burns, 1978:  120عرف )  وقد

تسعى للنهوض  ةی لیالتحو  ادةی أن الق رى ي( ف  Bass,  1988". أما ) اتیستو الملوصول إلى أعلى  ا منهم بالأخر من أجل 

  جب یالتي  ة یالإنسانو و العدالة    ةیكالحر  ةیالأخلاق می من خلال الاحتكام إلى الأفكار و الق ن يالتابع وأ  نیبشعور الآخر 

 القائد .  می أن تنبع بالأساس من أخلاق و ق

في معتقدات و توجهات   تغيرات أن تحدث  عیالتي تم ذكرها تستط  ةیالشخص   ریيومن خلال المعا ةیلیالتحو  ادةیالق  إن

 أداء المنظمة .   ني تحس  نيالمصلحة العامة للعامل  قینحو الأفضل بهدف تحق  نيالعاملالأفراد و  
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تبدأ   ة یتتضمن خطوات واضحة و متتال ةیعمل ةیلیالتحو   ادةی( فإن الق  Tichy & Devanna, 1990حسب اعتقاد )  و

في  ن يالعامل ع یجم هیف  شاركی مؤسسيا عملا   ةیلجعل هذه العمل دةیجد ةیرؤ  جادیو إ  ریيبالحاجة إلى التغ الاعتراف في 

 المنظمة . 

مع متطلبات   تتوافق دةیجد ةیأنظمة إدار  جادیواضحة للمنظمة و تعمل على إ  ةیتضع رؤ  ةیلیالتحو  ادةیالق  إن

التي   ئة یالب  تغيرات تتأقلم مع تطوارت و   ثیبح  ریيعلى هذه الأنظمة أن تكون مرنة و قابلة للتغ جبیالمستقبل،  كما 

 . المنظمة  هایتعمل ف

  دیو توح قیالمستمر للعمل بروح الفر   زهميعلى تحف   نيالعامل  الأفراد على إثارة قد ارت  عملی اديیهذا النمط الق إن

لمشكلات المنظمة التي   ةیبحث الدائم عن الحلول الإبداعلو أهداف المنظمة  ل إستراتيجية  الأداء و المشاركة في وضع 

 .  أهدافها  قیعملها و تؤثر سلبا  على تحق قیتع

 & Bass, 1994)   دیمن خلال أبعادها الأربعة التي وضعت على  ةیلیالتحو  ادةید ارسة الق قد  تم في هذا البحث  و

Avolio   و   ةیالاستثارة الفكر  وتحفيز  المثالي ر يأو التأث ةی لهذا النمط الإداري و التي تتمثل في الجاذب تهمی( في نظر

 أداء المنظمة.  علىثر هذه الأبعاد وأ ةیالفرد ةیالاعتبار 

  يرهذا التأث  انیسات حاولت برامن  الد دیعلى أداء المنظمة، كما أن العد ر يفي التأث  ایأساسدورا     ةیلیالتحو  ادةیللق إن

للقائد القدرة على إنتاج و   ح یتت ة ین إدارة المعرفة عملأ  مای لا س و  دور إدارة المعرفة في ذلك نين تب أيضا أكما حاولت 

 ( .  Yalk, 1999الأداء )  ني و تحس ها یالكفاءات ف  ةیعلى تنم ساعدیالمعرفة داخل المنظمة مما  عیتوز 

و بشكل   عتمدیمنظمته على أساس واضح وقائم على أن أداء المنظمة  ریدیعلى القائد أن  جبی  على ما سبق بناء و

و قدرته على تدفق المعرفة   عابها،یمن خلال القدرة على استقطابها و است  هایعلى قدرته في إدارة المعرفة ف ر يكب

 ( .   Nonaka & Takeuchi, 1995المنظمة )  أقسام عیجم ن يمنها ب حة یأو الصر   ةیالضمن

 ةیالمنظمة بكفاءة و فعال  عمل هذه إستمرارية   ضمنی ةیالتجار  اتیهذه المعرفة للغا ریدام و تطو وأخيرا إن إستخ

على المعرفة بأبعادها داخل شركات   ةیلیالتحو  ادةیإلى معرفة مدى أثر الق ةیسعت الد ارسة الحال لكلذة  یعال

و جودة  ذ كون یمن الخبرات و المها ارت و المعرفة ل ر ي الكث تطلب ی. ذلك لأن هذه المنظمات تعمل على منتج كیالبلاست

 ذلك. قیدور القائد هنا هو العامل الأساس لتحق  كون ی ثی من المنتجات المشابهة. ح رهيو منافسا. لغ ةیعال
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  :( : مشكلة الدارسة 2 – 1) -

التنافسیة لها  خاصة    على الميزة إن تبني القیادة التحویلیة في منظمات الأعمال الیوم  یعد من أهم أسالیب الحصول 

المنافسة بين المنظمات، كما أن تبني هذا  حدة وشراسة  لأسواق العالمیة، مما یزید من افي ظل العولمة و الانفتاح على 

النمط القیادي أصبح من الضروریات ذلك لما له من  تأثير إیجابي في تنبؤ و مواكبة  المتغیارت البیئیة السریعة ، و لا  

إن الكثير من المنظمات لا تكترث بطبیعة القیادة الممارسة فیها بل إن    كماتعیشها المنظمات الیوم  سیما تلك التي 

تحسين  لبالوصول إلیها لاستغلالها لتحقیق مصالحهم الشخصیة  ينالقیادیة فیها باتت غایة یحلم المدیر  راكز الم

في هذا المنصب ،وهو العمل على تحسين أداء   أوضاعهم المالیة و الاجتماعیة، متجاهلين بذلك أهمیة دورهم الرئیس

فیها للوصول إلى تحقیق الأهداف و النتائج  مراقبة العمل و تخطیط  و تنظیم  إستمراريتها المنظمة و ضمان  هذه

هناك عدد كبير من المنظمات تهمل بشكل واضح أهمیة المعرفة و إدارتها و ما لها من تأثير على تحسين أدائها،   المرجوة.

و أن أغلب المدیرین لا یدركون أصلا معنى المعرفة و كیفیة إدارتها و ما أبعادها و كیفیة تأثيرها على عملهم، لذلك   كما

فإن هذه الأسباب هي العوامل الرئیسة لفشل العدید من المنظمات، و عدم قدرتها على مواجهة أبسط التحدیات و  

بنمط القیادة و عدم    راثفي وجه المنافسة الخارجیة .إن عدم الاكتالصعوبات التي تواجهها في بیئة عملها  أو الوقوف 

العربیة ذات تأثير و حضور ضعیف في الأسواق العالمیة، كما   لمنظماتا   ارك أهمیة المعرفة جعل الكثير بل و أغلبإد

یة منافسة من  أدى ذلك إلى ضعفها في منافسة الشركات الخارجیة التي باتت منتجاتها تغزو أسواقنا دون مواجهة أ

قبل شركاتنا الوطنیة ،فعلى سبیل المثال هنالك الكثير من شركات البلاستیك الأجنبیة تصدر منتجاتها إلى داخل  

 و  بناء على ما سبق فإنه من الممكن صیاغة مشكلة الد ارسة الحالیة بالأسئلة الآتیة : العربية الأسواق  

 البلاستیك للصناعات نمط القیادة التحویلیةأولا: : ما  مدى تبني شركات 

 تبني نمط القیادة التحویلیة على أداء شركات البلاستیك للصناعات   ما تأثير:  اثانی

 ثالثا  : ما مدى تبني شركات البلاستیك للصناعات لإدارة المعرفة  

 : ما دور إدارة المعرفة في تحسين أداء شركات البلاستیك ؟ رابعا

 تبني القيادة التحولية على الأداء في الشركة  ما أثر خامسا: 
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 :  ( : أهمية الدارسة  3 – 1) 

 أهمیتها من جانبين هما :  راسة تستمد هذه الد

( الجانب النظري للأهمیة :تكمن الأهمیة النظریة لهذ الد ارسة في أهمیة موضوع الد ارسة و الذي هو أثر القیادة    1) 

 لتحویلیة على المعرفة داخل شركات البلاستیك.  

 بما تضیفه من علم ومعرفة حول القیادة التحویلیة وأثرها الإیجابي  السلبي على أداء منظمات الأعمال.  :أولا 

ك مدى أهمیة  را و ما یمكن أن یكون لإدارة المعرفة دور في ذلك، كما أنني آمل أن تساهم هذه الدارسة في إد: یاثان

 سات أخرى حول هذا الموضوع. راالقیادة التحویلیة المعرفة في منظمات الأعمال و أن تكون نقطة انطلاق لد

ارسة في استغلال النتائج التي نأمل الوصول إلیها و التي   ( الجانب العملي للأهمیة :تكمن الأهمیة العملیة لهذه الد  2) 

قد یكون لها مساهمة  فعالة في إعادة النظر بالأسالیب القیادیة التي تتبعها المنظمات و خصوصا  شركات البلاستیك  

ز علیها  أرضیة صلبة ترتكراسته للصناعات و غيرها من مصانع  و مؤسسات محلیة. كما یأمل الباحث أن تشكل نتائج د

 البیئیة و منافسة المنظمات الخارجیة و تحسين أدائها.  يرات جمیع المنظمات الوطنیة لمواكبة التغ

 

 

 :  ( : أهداف الدراسة  4 – 1) 

كات البلاستیك   ي الكشف عن أثر القیادة التحویلیة على المعرفة     داخل شر
إن الهدف الرئیس لهذه الد ارسة یتمثل ف 

 : من خلال د ارسة النقاط الآتیة  للصناعات الإنشائیة الأردنیة و ذلك

ي  . 1
كالإظهار مدى تبت   . لأسلوب القیادة التحویلیة  ةشر

كإ . 2 ي شر
 . البلاستیك لإدارة المعرفة ةظهار مدى تبت 

كعلى بیان أثر القیادة التحویلیة  . 3  . البلاستیك ة شر
ك . 4 ي تحسي   أداء شر

 . البلاستیك  ةبیان دور إدارة المعرفة ف 
كبیان أثر القیادة  . 5 ي شر

 .  البلاستیك ةالتحویلیة على إدارة المعرفة ف 
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 :  ( : تساؤلات الدراسة )الفروض(  5 – 1) 

و منسجمة مع   راسة من محاولة الإجابة عن التساؤلات التي وردت في مشكلة الد ةیسة الحالراالد  فرضيات انطلقت 

 على النحو الآتي :  متغيرات النماذج اتیو  مفسرة لسلوك اله ة یالطروحات النظر 

 الأولى :  سة یالرئ  ةیالفرض

 H01 و   ةیالفكر المثالي على القيم   ري و التأث )الجاذبیةبأبعاده  ةیلیالتحو  ادةیللق ةیأثر ذو دلالة إحصائ  وجدیلا

ونشتق منها   ،( 0.05) ةیعلى أداء منظمات الأعمال عند مستوى الدلالة الإحصائ التمكين(و  ةیالفرد الاعتباریة

 الآتیة:  ةیالفرع  ات یالفرض

1-01H :  عند مستوى الدلالة   شركة البلاستيك  المثالي على الأداء في  ر يو التأث ةیللجاذب ةیأثر ذو دلالة إحصائ وجد یلا

(0.05 . ) 

2-01H :  ( .0.05عند مستوى الدلالة ) ة البلاستيكعلى الأداء داخل شرك ز يللتحف ةیأثر ذو دلالة إحصائ وجد یلا 

3-01H :  عند مستوى الدلالة    شركة البلاستيك على الأداء في  ةیللاستثارة الفكر  ةیأثر ذو دلالة إحصائ وجد یلا

(0.05 . ) 

4-01H :  عند مستوى الدلالة    شركة البلاستيكللاعتبار الفردي على الأداء داخل  ةیأثر ذو دلالة إحصائ وجد یلا

(0.05 . ) 

5-01H :  ( .0.05عند مستوى الدلالة  ) شركة البلاستيكعلى الأداء داخل  نيللتمك ةیأثر ذو دلالة إحصائ وجد یلا 

 : ةیالثان سة یالرئ  ةیالفرض

02 H:  عند مستوى الدلالة   شركة البلاستيك  0.05  نيلإدارة المعرفة في تحس  ةیأثر ذو دلالة إحصائ وجدیلا

 (.0.05) ةیالإحصائ

  المثالي ري و التأث ةیبأبعاده )الجاذب ةیلیالتحو  ادةیللق ةی أثر ذو دلالة إحصائ وجدیلا  :03Hالثالثة: ةیس یالرئ  ةیالفرض

( على أداء منظمات الأعمال من خلال إدارة المعرفة عند مستوى   نيو التمك  ةیالفردات  لاعتبار وا ةیالاستثارة الفكر و 

 (. 0.05) ة یالدلالة الإحصائ

 الكتابأبعاد القیادة التحویلیة كما وردت لدى العدید من (  1 – 1)  

 الأبعاد الكاتب  السنة 

1985 Bass ـار  أثير المثالي،التحفيز،الاعتبـة و الت الجاذبی

 الفردي،الاستثارة الفكریة 
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1991 Avolio ـار  ـأثير المثالي،التحفيز،الاعتبـة و التالجاذبی

 الفردي،الاستثارة الفكریة 

1999 Geijsel & Berg ار  أثير المثالي،التحفيز،الاعتبـة و الت الجاذبی

 الفردي،الاستثارة الفكریة 

1999 Avolio ار  أثير المثالي،التحفيز،الاعتبـة و الت الجاذبی

 الفردي،الاستثارة الفكریة، التمكين 

2000 Trofino ار  أثير المثالي،التحفيز،الاعتبة و التالجاذبی

 الفردي،الاستثارة الفكریة 

2001 Peter.G. Northouse   ـة،الحفز  المثـالي أو الكاریزمـا، الدافعیـة الإلهامیالتـأثير

 ام الفردي ـذهني، الاهتم ال

2001 Mackenzie ار  ـأثير المثالي،التحفيز،الاعتبـة و التالجاذبی

 الفردي،الاستثارة الفكریة 

2001 Kent ار  أثير المثالي،التحفيز،الاعتبـة و الت الجاذبی

 الفردي،الاستثارة الفكریة 

 

القیادة  الحالیة قد اعتمدت على الأبعاد التي حددها أغلبیة الباحثين في  سة ران الدأ  (  1 – 2)  یتضح من الجدول 

الكتاب على أبعاد القیادة التحویلیة و    و    بين الباحثين اعاأن هناك إجم   ( 1 – 2)  التحویلیة ، و یتضح من الجدول 

 (  الجاذبیة و التأثير المثالي، الاعتباریةالفردیة، الاستثارة الفكریة، التحفيز و التمكين )  ب  المتمثلة  

 . متغير القیادة التحویلیة  و التي بینتها الد ارسة الحالیة لقیاس 
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 :   ( : الدراسات السابقة 6 – 1) 

 في الأردن :   العامة على الأداء في المؤسسات  ةیلیالتحو  ادةی( بعنوان " أثر الق 2005 , س ىیبني ع دراسة ) 

و   ةیالدافع ة،یك یزماتیبأبعادها ) الكار  ةیلیالتحو   ادةیإلى معرفة أثر الق الدراسة " . هدفت هذه  ةیدانیدارسة م

شكل في هذه   ثیح ة ی( على الأداء في المؤسسات العامة الأردن ةیالإبداعي و الاهتمام بالمشاعر الفرد  عیالإلهام، التشج

نحو أثر   نيفي اتجاهات العامل ةیفیو الوظ  ةیكما هدفت إلى معرفة أثر العوامل الشخص  تابع،ال  ري المتغ راسة الد

في هذه   ةیلیالتحو  ادةی على الأداء في المؤسسات العامة، بالإضافة إلى معرفة مدى توفر خصائص الق ةیلیالتحو  ادةیالق

  ةیعشوائ قةیبطر  ارهایعامة تم اخت ؤسسات ( م 4من موظفي)  ن ي( موظف  410الد ارسة من )  نة یالمؤسسات، تكونت ع

و      سییالمهني، مؤسسة المواصفات و المقا بیلاجتماعي، مؤسسة التدر إ   و هذه المؤسسات هي: مؤسسة الضمان

  بأبعادها ةیلیالتحو  ادةیللق جابيی: وجود أثر إالدراسة ها یو من أهم النتائج التي توصلت إل الاستثمار، ع یمؤسسة تشج

على الأداء   ةیلیالتحو  ادةینحو أثر الق نيالعامة ، و عدم وجود فروق في اتجاهات العامل  المؤسساتعلى الأداء في 

  ادةینحو أثر الق ن ي (، و أن هنالك فروقا في اتجاهات العامل فيی لمؤهل العلمي، المسمى الوظا بسبب ) الجنس، العمر 

  ادةیتتمتع بمستوى متوسط من خصائص الق ةیالأردنو أن المؤسسات   ،العمليةعلى الأداء بسبب الخبرة  ةیلیالتحو 

 .  ةیلیالتحو 

في   ة یقیتطب راسةدوهيا ( بعنوان " تكامل إدارة المعرفة والجودة الشاملة وأثره على الأداء  2006باسردة ، )  دراسة 

 : "  ةیمنی ال ةیشركات الصناعات الغذائ

أداء    نيدوره في تحس إبراز إدارتي المعرفة والجودة الشاملة و ني التكامل ب  على هدفت هذه الد ارسة إلى التعرف 

خاصة   ة یمنی( شركات  10الدارسة من )  نة یو تكونت ع لي یو قد تم استخدام المنهج الوصفي التحل  زهیالمنظمات وتعز 

إدارة المعرفة وٕإدارة    نيب ةیقو  ارتباطوعلاقة   و توصلت هذه الد ارسة إلى تكامل ة،یتعمل في مجال الصناعات الغذائ 

  ادةیالتي تساعد ق اتیالجودة الشاملة و وجود أثر معنوي لذلك التكامل على أداء الشركات وتضمنت عددا من التوص 

 تكاملهما . ةیإدارة المعرفة وٕإدارة الجودة الشاملة وأهم  حول مصطلحي ةیالضباب  زالةالمنظمات على إ 

:   ة یفي الوازارت الأردن  نیر یالمد  ةیفاعل ادةی( بعنوان " أثر إدارة المعرفة في ز  2009) البشابشة و الحمد ،راسة د

و   ة، یفي الوازارت الأردن نیر یالمد  ةیأثر إدارة المعرفة في فاعل فحصو  لی" . هدفت هذه الد ارسة إلى تحل ة یدانیم  دراسة

  ة یالطبق نة یالع قةی بطر  ارهمی( موظفا  و موظفة، و تم اخت 336و )  رةیو مد مدير(   131الد ارسة من )   نةیتكونت ع

و   نیر یالمد  لتزامو الإ  لأعمال، لمنظمات ا الفعالة   ةیالمعرفات  . و توصلت هذه الد ارسة إلى ضرورة دعم القدر ةیالتناسب 

المنظمة بهدف إنتاج    ةیجی تراإست  میو تقو  ذیو تنف اغة یفي ص المنظمة  ةیإدارة المعرفة و فاعل  فیبتوظ نيالعامل

اطلاعهم على   ادةیتهم و قدارتهم  و ز امهار  ةیبشكل مستمر و تنم بهم یو تدر  نیر یالمد ریفعالة، تطو  ةیمنظمات معرف

من    ةیفي إدارة المعرفة لمساعدتهم للوصول إلى درجة عال رائدة العمل ال بیو أسال ةی الخارج  ئةی بالتطوارت في ال

في    جابيیلما لها من أثر إ ثةیالحد ا یوسائل المعرفة لدى الوازارت و ذلك باستخدام وسائل التكنولوج ریو تطو  ة،یالفاعل

 .  نيو العامل نیر یالمد ةیفاعل
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  يرات من وجهة نظر مد اتهایعمل  قیو مدى تطب  تهای( بعنوان " إدارة المعرفة ، أهم 2009) طاشكندي ،  راسةد

 : مكة المكرمة و محافظة جدة "  نة یبمد میو التعل  ةیبإدارة الترب  اتیوالمشرفات الإدار ارات  الإد

  انی و ب میو التعل ةیالمعرفة في إدارة الترب ارة إد  فیتوظ ة یمفهوم إدارة المعرفة، و أهم ح یسة إلى توضراهدفت هذه الد 

و قد تم استخدام المنهج الوصفي   لهایإدارة المعرفة التي تؤدي إلى تفع  اتیأهم عمل  ح یالتربوي، توض ریأثره في التطو 

التي توصلت   لنتائج. من أهم ا شرفات الإدارياتمديرات الإدارات والم(  من  130سة من ) راالد نة یو تكونت ع ليیالتحل

اكتساب المعرفة   ةیو أن عمل م،یو التعل ةیفي إدارة الترب فهایتوظ ةیإدارة المعرفة و أهم ة یك أهم را إد  راسة :هذه الد هایإل

  م یتنظ ة ینقل المعرفة و استخدامها ثم عمل ةیعمل هایلیإدارة المعرفة و أكثرها ممارسة  اتیمن أهم عمل رهایو تطو 

 .  مهاییالمعرفة و تق

 

   : ميی( بعنوان " أثر إدارة المعرفة في الابتكار التنظ  2009دارسة ) العزبي ،

إدارة المعرفة وأثرها   " . هدفت هذه الد ارسة إلى التعرف على  ةیمن منظمات الاتصالات الجازئر   نةیلع ةیدانیدارسة م

  ناتیالتحس اسةیتبني إدارة هذه الشركات س مع ضرورة ة،یئر زافي قطاع الاتصالات الج ةی میالتنظ راتعلى الابتكا

  بیإلى أسال على عناصر إدارة المعرفة، بالإضافة إلى الوصول  زي بالترك ةیتنافس زةيالمستمرة على خدماتها، وجعلها م 

المستدامة   ةیالتنافس  زتهايم  زیمن الاستفادة من إدارة المعرفة لتعز   ةیشركات الاتصال  الخدم  تساعد ة یوطرق علم

(   60الد ارسة من )  نة یو تكونت ع ليیو تم استخدام المنهج الوصفي التحل ة،یمیالتنظ الإبتكارات  نيتحس  قیعن طر 

أبرزها:   العديد من النتائج إلى  الدراسةالقائمة على هذه الشركات، و توصلت هذه   ة یالإدار  ئة یعضو  من أعضاء اله

إدارة المعرفة    نيب جابيیإ ر يث، بالإضافة إلى وجود تأمتغيرات الدراسة   نيموجبة ب  ةیوجود علاقة ارتباط معنو 

 والإبتكارات داخل الشركة  

   :  مي یو أثرها على الإبداع التنظ  ةی لیالتحو  ادةیالق ات ی( بعنوان " سلوك 2010ة ) عباس ،دارس

  اتیإلى الكشف عن أثر سلوك الدراسة  " . هدفت هذه ةیالأردن ةیالبشر  ةیالأدو  عیعلى شركات تصن ةیق یتطب دراسة

بالإضافة إلى التعرف على الاختلاف في  ة،یالأردن ةیالأدو  عیفي شركات تصن ميیعلى الإبداع التنظ ةیلیالتحو  ادةیالق

باختلاف خصائصهم   ةیلیالتحو   ادةیالق اتیلسلوك  ةیالأردن  ةیالبشر  ةیالأدو  عی في شركات تصن نيتصور العامل

(  (  من   100الد ارسة من )  نةیو تكونت ع لي،یو قد تم استخدام المنهج الوصفي و التحل ة،ی فیو الوظ ةیالشخص 

و   نیر یلدى المد ةیاد یالق  اتیمن النتائج أبرزها: توفر الإمكان دیإلى العد  الدراسةارة الوسطى. و توصلت موظفي الإد

إلى رفع   ؤديیللتعامل مع المشكلات  دةیبطرق جد دهمیو تزو  ن يللعامل حیمناخ مر  ريو توف نيإثارة روح الحماس للعامل

 المجالات.  عیمستوى الإبداع في الشركات و بالتالي الارتقاء بمستوى الشركة في جم
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 :  ( : المنهجية وطرق البحث 7 – 1) 

ذلك من خلال المعلومات  و ، سلوب القيادة وأثرها على أداء المنظمة لأهداف هذه الد ارسة  المتمثلة بإظهار أ نظرا 

  تسعى الدراسة الحالية الأسئلة التي  قیعن طر   شركة البلاستيك في  ن يالعامل ني لموظفا من  ها یالحصول عل  راد الم

أثر    لیلكونها تبحث في وصف تحل ليیتستخدم المنهج الوصفي التحل الدراسة  اعتبار هذه  مكنیالإجابة عنها، لذلك 

       فةی(   وظ  نيالتمك    زي التحف ة،یالفرد  ةیالاعتبار  ة،یالمثالي، الاستثارة الفكر  ر يالتأث    ةی ) الجاذب التحليلة   ادةیأبعاد الق

بالاعتماد على المسح   ةی قاسمها ( على المنظمات،   هي تعتبر د ارسة  مسحو تلمعرفة  ب االمعرفة بأبعادها ) اكتسا

 الدراسة .   هایالتي استندت إل  اتیلمجتمع الد ارسة   لاختبار الفرض  دانيیالم

افيةالمتغيرات  وصف( 2-1)   اد الدراسة فر لأ  الديمغور

 

 الرقم المتغير  الفئة  التكارر  )%( المئویة النسبة

 1 العمر  سنة  30 من  أقل 52 38.5

 سنة  40-30 من 47 34.8

 سنة  50- 41 من 34 25.2

 فأكثر  سنة 51 2 1.5

 2 الجنس  ذكر 123 91.1

 أنثى  12 8.9

 3 التعلیمي  المستوى  فوق  فما عامة ثانویة 84 62.2

 مجتمع  كلیة دبلوم 22 16.3

 عال دبلوم 1 0.7

 بكالوریوس 26 19.3

 ماجستير  2 1.5
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 دكتواره  0 0

 العلمي  التخصص أعمال  13 9.6

 الشهادة  حسب

4 

 محاسبة  13 9.6

 حاسوب 6 404

 أخرى  103 76.3

 5 في  الخدمة  سنوات عدد فأقل  سنوات 5 87 64.4

  الحالیة  الوظیفة  سنة  11-6 من 28 20.7

 سنة  17-12 من 12 8.9

 فأكثر  سنة 17 8 5.9

  في الخدمة  سنوات عدد فأقل  سنوات 5 77 57.0

 البلاستیك  ةشرك
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 سنة  11-6 من 36 26.7

 سنة  17-12 من 13 9.6

 فأكثر  سنة 17 9 6.7

الد ارسة، حیث اتضح أن    عینة من للمستجیبين يمغورافية يرات الدللمتغ  الوصفي التحلیل نتائج  إلى الجدول   یشير

عینة الد ارسة كانت   من خلال أفراد   hl n سنة   50 إلى 30أعمارهم من   تراوحتعینة الد ارسة  رادمن أف% 60

سنة، و هذا ما یدل على التركيز   50 دتمن هذه العینة كانت أعمارهم قد تع% 5.1 و أن فقط% 30أقل من أعمارهم 

هذه   رادو بما یتعلق بالمستوى التعلیمي لأف. البلاستیك ة  العنصر البشري الشبابي و الدم الجدید من قبل شرك على

و هذا مؤشر یدل على عدم اعتماد هذه   منهم یحملون مؤهلا علمیا  %37.8 شدید فقط للأسف ال العینة فنلاحظ أنه

  الشركات على ذوي المؤهلات العلمیة العلیا في إدارة و تسیير أعمالها، مما قد یعكس تدني مستوى توافر المعرفة

هذه العینة هم من   أفراد من   %49و فیما یتعلق بمتغير مدة الخدمة في الوظیفة الحالیة، فقد تبين أن . الأساسیة فیها

من الخبرة و   مستوى عالیا سنة، وهذه نتیجة تعكس  17إلى   سنوات و 5مدة خدمتهم من أقل من  حراو الذین تت

  فرادمن أ % 43نلاحظ أن البلاستیك ة مدة الخدمة في شرك واخيرا فيما يتعلق في .عینة الد ارسة  ةفي شرك  الاستقرار

 . هذه العینة  لأفرادسنة في هذا المجال مما یعكس الخبرة المضافة  15  عینة الد ارسة تزید خبرتهم على
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 : ( : أدوات الدراسة ) أدوات جمع البيانات(  8 – 1) 

 :  ة یتم اعتماد الأدوات التال  الدراسةمقاصد  ذیلتنف  اناتیالبو لغرض الحصول على المعلومات  

    ةیالعرب ة یالمقالات الكتب العلم  ةیالرسائل الجامع الدراسات.المعلومات  المتعلقة بالجانب النظري  تم الاعتماد على 1

 . الدراسة بموضوع المتخصصة   ةیالأجنب

  الدراسة في موضوع   ني على مجموعة من  الكتاب الباحث مهایتم الاعتماد في تصم   ةیإد ارك   اسی.الاستبانة، هي ق2

   ا یواع بی المستج  های،   روعي فللدراسة قيی اللازمة لاستكمال الجانب التطب ةیالثانو    ةیالأ ول اناتیللحصول على الب 

  التي تخدم أهدافا قة ینوعه بالشكل الطر    اسیلهدفها، مكوناتها دقتها   وضوحها، تجانسها   وحدة اتجاه حركة المق

 متعددة  أسئلة محددة الإجابة قد تضمنت الاستبانة أربعة هي :  إختيارات  ،  تضمنت أسئلة الدراسة   اتیفرض

   الدراسة   نةیلع الديمغورافية  :  تتعلق بالخصائص  متغيرات   شملی) أولا  (: القسم الأول و 

   اسها یلق رئيسية ( أبعاد 5عبر ) ةیلیالتحو   ادةیتتعلق بأبعاد الق متغيرات   شملی(: القسم الثاني و   ای) ثان

   اسها یلق سةی ( أبعاد رئ3عرفة عبر )تتعلق بأبعاد المرات يمتغ  شملی) ثالثا (: القسم الثالث و 

   اسهمایلق نیيسیرئ  نی( بعد2عبر ) ميیتتعلق بالأداء التنظ متغيرات  شملیو  رابع(: القسم ال رابعا) 

  بیتتنوع أسال  ما ی ف   ة،یباتجاهاتها المستقبلالتنبؤ المتغيرات و في كشف مستوى حركة  تستخدم  سییتعد المقا

 الخماس ي ( .   Likert, 1961)  اسیالمستند على مق  اسیاتبعت أسلوب الق ةیالحال  راسةفإن الد اس،یالق
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 :  الموزعة و الاستبانات المسترجعةعدد الاستبانات  (  3-1 ) 

 

 

 :( : مجالات الدراسة ) بشري، مكاني، زماني(  9 – 1) 

  مجالاتو قد تمثلت   ة یو كذلك حدود بشر  ةیوعلم ةیزمن  مجالات و   ة،یمكان مجالات ةی أو نظر   ةیسواء عمل دراسةلكل 

 :  ليی مایهذه الد ارسة ف

   كیالبلاست ةو الوسطى في شرك ایالدن اتیفي المستو  الموظفين العاملين : ةیالبشر جال  الم

 .كی البلاست ة: شركةیالمكان الحدود

 م .2024 /2023: الفصل الثاني من العام الجامعي ةیالزمن الحدود

  ة، یالفكر  ز،الاستثارةي التحف المثالي  ري و التأث ة ی) الجاذب ةیلیالتحو   ادةیالقرات  ي اعتمد الباحث على متغ:  ةیالعلم الحدود

إدارة المعرفة   ري بمتغ  تعلقی مای (، و ف Avolio , et.al, . 1991:  9 – 16)  قبل نم  المحددة  (ني التمك ةیلفرد ةیالاعتبار و 

 ، بالإضافة إلى)  Nonaka (  () Woods , 2003 : 171 , 1995 )فقد تم الاعتماد على ما أورده كل من 

 (  William , 2002 : 457. ) على ما أورده ةیو الحصة السوق ةی الأداء )المعبر عنه في كل من الربح ر يمتغ

 الاستبانات عدد

 المسترجعة 

   الاستبانات عدد

 الموزعة 

  الشركة  اسم 

 1 البلاستیكیة   للصناعات المتخصصة  الشركة 25 21

 2   الشرق  بلاستیك  شركة 25 20

 3 البلاستیكیة  للصناعات رندا شركة 30 30

 4   البلاستیك عالم 35 26

 5 البلاستیكیة  للصناعات   نوى  25 23

 6 البلاستیكیة  للصناعات ماءالان شركة 25 22

 165                                              مجموع الاستبانات الموزّعة  

 مجموع الاستبانات المسترجعة  142
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  :   الملخص( :  10 – 1) 

  ر يالتأث  عةیالتي تعلقت بطب  اتیجملة من الفرضضایمجموعة من التساؤلات، كما قدمت أ   لقد أثارت هذه الدراسة

و الإجابة عن تساؤلاتها و   الدراسة و توصلت إلى عدة نتائج ساهمت في حل مشكلة   ة،یالحال بين متغيرات الدراسة  

و   ةیأن مستوى  توفر الجاذب  لینتائج التحل نت یب هذه النتائج : أهمÏالباحث هنا الإشارة إلى أبرز   حاول یو  اتها،یفرض

لدى   ةیكان مستوى توفر الاستثارة الفكر كما كان مرتفعا  ة البلاستيك في شرك نيالعامل  نیر یالمثالي لدى المد ر يالتأث

  ني العامل ن یر یلدى المد ةیالفرد ةیتوفر سلوك الاعتبار ى تو أشارت النتائج إلى أن مس ضایمرتفعا أ  هذه الشركات ري یمد

  ري یلدى مد زي الإحصائي، أن مستوى توافر التحف ل یالتحل  ةیمن خلال عمل ني تبة البلاستيك كان مرتفع كما في شرك

  مای أما ف  ضایمرتفعا  أة  في هذه الشرك ن يالعامل نیر یلدى المد نيكان مستوى توفر التمك  كان مرتفعا  كیالبلاستة شرك

أظهرت نتائج   متوسطا  الشركةفي   نيالعامل  نیر یقبل المد66اكتساب المعرفة، فقد كان الاهتمام بها من  ةیبعمل تعلقی

متوسطا   لدى هذه الشركات كان   ن يالعامل نیر یقبل المد77أن مستوى توافر مبدأ تقاسم المعرفة من  ل یهذا التحل

كان  الشركة  ري یأن مستوى استخدام المعرفة من قبل مد ها، یمن خلال النتائج التي تم التوصل إل  نيتبو  ضایأ

على مستوى الأداء في شركات   ةیلیالتحو  ادةیللق ةیالإحصائي وجود أثر ذي دلالة معنو   لی متوسطا أظهرت نتائج التحل

،   س ى ی) هذه تتفق مع د ارسة ) أحمد بني ع      (  0.05عند مستوى دلالة )  ةیالأردن ة یللصناعات الإنشائ كیالبلاست

. من خلال نتائج  ضایأ  نيعل الأداء في المؤسسات تب  ةی لیالتحو  ادةیقوي للق  ر يوجود ارتباط و تأث نت ی( و التي ب 2005

و هذه النتائج تتفق    ، ة البلاستيكلإدارة المعرفة على الأداء في شرك  ةیمعنو  ةیوجود أثر ذي دلالة إحصائ ل یهذا التحل

و الأداء في شركات    اعواضح لإدارة المعرفة على الإبد ر ي( و التي أظهرت وجود تأث  Cantner & Joel, 2007مع د ارسة ) 

  نتی(  التي ب 2006) باسردة)  ( و د ارسة  2009) البشابشة و الحمد) من القطاع الصناعي الألماني، بالإضافة إلى (كل 

(  Czarnitzki & Wastyn, 2009لإدارة المعرفة على الأداء، بالإضافة إلى د ارسة ) جابيیإ  ر يأن هنالك علاقة ارتباط و تأث

من خلال نتائج هذه الد    نيكما و تب  إدارة المعرفة و أداء الشركات ن يو الارتباط ب ري أظهرت نفس النتائج و التأث  لتيا

(،   0.05على الأداء من خلال إدارة المعرفة عند مستوى الدلالة )  ةیلیالتحو  ادةیللق ةیجود أثر ذي دلالة إحصائارسة و 

و الأداء، الذي أدى حسب نتائج   ةیلیالتحو   ادةیالق ني ب طیوسو  ريدور إدارة المعرفة كمتغ  ة یأهمى مد عكسیو ذلك 

)  راسةتتفق تماما مع د جة یو هذه النت ،كة البلاستيكعلى أداء شر  ةیلیالتحو   ادةیالق ر يتأث ادةیالإحصائي إلى ز   لیالتحل

2008 ,Morales, Montes & Jover  واضح على أداء المنظمات من    ريو تأث ةی(   التي أظهرت نتائجها وجود علاقة  قو

 .  ميیو  التعلم التنظ ةیعابیالمتعلقة بإدارة المعرفة كالقدرة الاستتراجيات  خلال الاس 
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 :  ( : التوصيات 11 – 1) 

  لیمن واقع التحل هایتم الحصول عل و كذلك النتائج التي للدراسة  من الإطار النظري  هایلتوصل إلاللنتائج التي تم   اوفق

 :  ةیالتال  اتیم الخروج بالتوصت انات،یالإحصائي للب

  القرارات ة البلاستيك في عملية صنع و إتخاذ في شرك نيمبدأ مشاركة العامل زیتعز 

  ز   نيللعامل  ةیفي هذه الشركات بإشباع الحاجات الشخص   نيالعامل  نیر یاهتمام المد  زیتعز  ادةیمعهم  و 

  نیر یالمدزام  الت  زیبالقبول من قبل زملائهم، و محاولة تعز   حظون یلا    نیالذ   نيبالعامل   ا یالاهتمام شخص 

 . ن يلف الموظف في تعاملهم مع مخت لمساواةبمبدأ ا كیلبلاست ا ة في شرك نيالعامل

  ق یتحق  ل یسب  في  زهميو تحف  نيفي هذه الشركات بإثارة روح الحماس للعامل  نيالعامل  نیر یقدرة المد  زیتعز  

 الشركة. و أهداف   ةیرؤ 

  هایف ني هذه الشركات و العامل ري یمد  نيالتعاون ب زیتعز  . 

  التي تواجههم.   ة یحلول للمشكلات الإدار   جاد یفي المنظمة على إ  ن ي تساعد العامل  انات یب  ر يخطوة توف  زیتعز 

  لمساعدة    انات یو التجارب التي تمر بها المنظمة، و حفظها في قواعد برات  و الخبراء  الآ  نیخطوة تدو   زیتعز

 التي تواجههم .   ةیالحلول المناسبة للمشكلات الإدار  جادی لإ  نيالعامل

 ع یو جعلها متاحة للجم هایف  ني المعرفة على العامل عیطرق لتوز   ريأن تعمل المنظمة على توف 

  والمنظمات ة یمیوالأكادةیفي الجامعات و المعاهد العلم  ن یياكتساب المعرفة من خلال الاستشار   ةیعملز یتعز 

 نيالعامل  نيلتبادل المعرفة ب ني الوقت و الجو الملائم  ريأن تعمل المنظمة على توف  . 

 نيالمعرفة على العامل  عیتوز  سهلیمرنا  ایالمنظمة نظاما  إدار  أن توفر  . 

  ا یالإدارة العل اتیتداول المعرفة داخل هذه الشركات ضمن نفس المستوى الإداري  و مستو   ةیعمل  زیتعز  

 .عیهذه المعرفة و جعلها متاحة للجم  عیالطرق المناسبة لتوز  جادی و إ ا،یو الدن

  راراتإلى معلومات بهدف دعم الق  لهایو من ثم تحو  ةیالأول اناتی الب بیأن تعمل المنظمة على تبو  . 

  التشغیلیة. إدارة المعرفة في دعم الأنشطة  ة یفي المنظمة بأهم ني إد ارك العامل زیتعز 

 ق یاستخدام المعرفة لتحق ةیف یحول ك هایف نيللعامل ةیب یعلى عقد دوارت تدر ة البلاستيك أن تعمل شرك  

  ةیالضرور   ة یو المعلومات الأساس  ة یالأول   انات یالب  ب یالعمل على تبو   هایكما عل  ة،یأهداف الشركة المستقبل

 . راراتاتخاذ الق ة یلدعم عمل

 بأن لها    هایف  نيك لدى المسؤولرا مستوى الإد  ادةیالمنظمة و ز   ةیجی تاواضحة لإستر   ةیرؤ   ر يالعمل على توف

 .  م یإلى إدارة و تنظ حتاجیمستثمر و  ر يغ  ري كب    ا یمعرف  د یرص

 الباحث:  وص ي ی كما

 ارة  و أثرها على أداء المنظمات من خلال إد  ةیلیالتحو   ادةیبالق  تعلقی   مایف  الدراساتمن    دیالمز   بإجراء

 المعرفة في قطاعات أخرى . 

  تتعلق بدور إدارة المعرفة على أداء المنظمات .  راسةد إجراء 
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