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 المقدمة 

ع� بوض�ح  انعكس  شامً�،   ا  رقم�� تحوّ�ً   ة  الأخ�ي السنوات  خلال  السعود�ة  الع���ة  الممل�ة   شهدت 

ي  تهدف إ� تع��ز الاقتصاد   مختلف جوانب الح�اة اليوم�ة، وذلك ضمن إطار رؤ�ة الممل�ة 2030، اليت

ي  الطم�ح أحد ي  أحدث التقن�ات الذك�ة .وُ�عد هذا التوجه الوطين
ّ ن  الابتكار، وتبين ، وتحف�ي  المحركات   الرق�ي

واعتماد  الذك�ة،  الهواتف  استخدام  معدلات  وارتفاع  نت،   الإن�ت انتشار  �سارع  ي  
�ن ساهمت  ي   اليت  الرئ�س�ة 

ي  المنازل أو مقار العمل أو
ي  إدارة شؤونهم اليوم�ة، سواء �ن

ن  ع� حلول التكنولوج�ا �ن ن  والمق�مني  المواطنني

ي  هذا الس�اق، برزت المساعدات الذك�ة كتقن�ة متقدمة تعتمد ع�
ي  الأسواق والمرا�ز  التجار�ة.و�ن

 حيت  �ن

الأجهزة مع  ي  
الصويت التفاعل  إمكان�ة  ن   للمستخدمني لتقدم  الطب�ع�ة،  اللغة  ومعالجة  الاصطنا�ي    الذكاء 

 :    الرقم�ة، وتنف�ذ الأوامر والمهام المختلفة �سهولة وفاعل�ة .ومن أشهر هذە التطب�قات

Siri من Apple، Alexa Amazon، Google Assistant   ي  أصبحت مج�ات الذك�ة اليت ها من ال�ب  وغ�ي

�ن ا لا يتجزأ من ح�اة ال�ث�ي ي  المعلومات أو  جزء�
 لقد انتقلت هذە التكنولوج�ا من كونها مجرد وس�لة لتل�ت

ائ�ة للأفراد .وظهر معها مفهوم ي  السلوك الاستهلا�ي  والقرارات ال�ش
 �شغ�ل التطب�قات إ� أداة مؤثرة �ن

الصوت�ة' الأوامر  استخدام  ع�  �عتمد  الذي  الرق�ي   التس��ق   أشكال  أحد  وهو   ي '، 
الصويت  التس��ق  

و�ــــج للمنتجات والخدمات، وخلق  ، وال�ت ن ة للوصول إ� المستهل�ني  والمساعدات الذك�ة كقنوات مبا�ش

من  أصبح  المتسارع،  التطور   هذا  ظل  ي  
المستهدف.و�ن والجمهور  التجار�ة  العلامات   ن   بني فعّال   تفاعل 

ي  ع� سلوك المستهلك السعودي، خاصة أن الممل�ة تحتل مكانة 
وري دراسة تأث�ي  التس��ق  الصويت  ال�ن

ل�ة الذك�ة  ن ي  مجالات الأجهزة الم�ن
ا، و�شهد معدلات نمو  لافتة �ن ي  سوق التكنولوج�ا الذك�ة إقل�م��

 بارزة �ن

الرقم�ة  الأتمتة  وحلول   ، الاصطنا�ي الذكاء  سوقو  وتطب�قات  حجم  أن  إ�  الحديثة  الإحصائ�ات   �ش�ي  

ي  عام 2024،  ومن
ي  الممل�ة الع���ة السعود�ة بلغ حوا�ي  91 مليون دولار أم���ي  �ن

 السماعات الذك�ة �ن

%  المتوقع أن يتجاوز 648.5 مليون دولار بحلول عام 2033، بمعدل نمو  سنوي مركب يبلغ حوا�ي   21.7

ق )  2033-2024تق��ر (     Market.usالمصدر    ي  منطقة ال�ش
 كما ُ�قدّر سوق المساعدات الصوت�ة �ن

ي  2024 مع توقعات ببلوغه حوا�ي  949 مليون دولار بحلول
  2030  الأوسط بما �فوق 185 مليون دولار �ن
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بهذا  المرتبطة  والاقتصاد�ة  الاستثمار�ة  الفرص  حجم  �عكس  ما  وهو   �فوق ٪30،  سنوي  نمو    بمعدل 

ي  الحيوي -NextMsc Middle East Voice Assistsnt Market 2024المصدر          القطاع التقين

  أما ع� مستوى الاستخدام الفع�ي  داخل الممل�ة، فتش�ي  الدراسات إ�  توقعات بارتفاع �سبة .    2030

بفضل انتشار الأجهزة عام 2025،  بحلول  من ٪20  ي  إ� أ���  
ن  للبحث الصويت ن  السعوديني  المستخدمني

ي  فهم اللغة الع���ة واللهجات المحل�ة .كما تُظهر 
ن  قدرات المساعدات الصوت�ة �ن ل�ة الذك�ة، وتحسني ن  الم�ن

ي  السعود�ة والإمارات تتم ع�ب  رو�وتات صوت�ة
 التقار�ر أن ما ي��د عن 25٪ من تفاعلات خدمة العملاء �ن

الح�اة ي  
�ن التكنولوج�ا  من  الن�ع  هذا  ي  

ّ تبين ع�  واضح  مؤ�ش   وهو    ، الاصطنا�ي الذكاء  بتقن�ات   مدعّمة 

ز الحاجة الملحّة   Grand Voice Researchالمصدر     العمل�ة والتجار�ة ي  ظل هذە المعط�ات، ت�ب
 و�ن

ي  تعزز  اء، والعوامل اليت ە ع� قرارات ال�ش ، وتأث�ي ي
 لفهم مدى تقبّل المستهلك  السعودي للتس��ق  الصويت

ي  الأداة، أو المعرفة التقن�ةو  , أو تحدّ  من اعتمادهم ع� هذە التقن�ة، مثل مخاوف الخصوص�ة
 الثقة �ن

ي  الأدب�ات  البحث�ة المحل�ة، إذ لا 
ي  هذە الدراسة لتسدّ  فجوة واضحة �ن

 اللازمة لاستخدامها بفعال�ة.وتأيت

ي  وسلوك المستهلك
ن  التس��ق  الصويت بني ي  العلاقة 

�ن ي  تبحث  ي  الدراسات الم�دان�ة اليت
�ن  تزال هناك ندرة 

اء، ومدى تك�ف الأفراد مع هذا الن�ع من   السعودي، خاصة من منظور تأث�ي  هذە التقن�ة ع� قرارات ال�ش

ي  الس�اق التجاري
 .  التكنولوج�ا �ن
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السابقة  الدراسات  

  التكنولوج�ا  قبول نظ��ة منظور  من دراسات:  و�ً أ

ي عبدالإله بن سع�د دراسة
ي  السوق) وموضوعها    2025  (   الزهرايف

 تقي�م استخدام المساعدات الذك�ة �ف

 محددات قبول الأوامر الصوت�ة ودور الثقة  ووض�ح المعلوماتتحل�ل وهدفت الدراسة ا�    السعودي

ي  التفاعل
ي  تط��ر الفهم حول سلوك المستهلكالدراسة    تُعدو   �ن

ي  ساهمت �ن  من الدراسات الحديثة اليت

المجلة ي  
�ن الدراسة  هذە  ت  ُ��ش وقد  المح�ي  . السوق  ي  

�ن الذك�ة  المساعدات  استخدام  تجاە   السعودي 

العلم�ة ومصداقيتها  الأ�اد��ي   اعتمادها  �عكس  مما  السعود�ة،  ���ة  الاستب�ان   ال�ت اداة  استخدام  وتم 

ي 
وين ي جمع الب�انات الال��ت

ا وتم تطبيق الدراسة ع�  �ن زومن ،عينة مكونة من 310 مشارك�  أهم النتائج ت�ب

ي  تناولت هذا الموض�ع من منظور المستخدم  ي  كونها واحدة من الدراسات القل�لة اليت
 أهم�ة الدراسة �ن

ي  تصم�م خدمات 
ن  �ن كات التقن�ة والمسوقني ا �مكن أن ُ�ف�د �ش ا واقع�� ا ثقاف��  السعودي، مما �ض�ف بُعد�

 .  متوافقة مع سلوك المستهلك المح�ي 

  الذك�ة   أثر الثقة والخصوص�ة ع� استخدام المساعداتوموضوعها    Alotaibi et al. (2024)دراسة   

الدراسة   قبولوهدفت  تع��ز  ي  
�ن الب�انات  حما�ة  وس�اسات  الشفاف�ة  من  كل  تأث�ي   مدى  تحل�ل   إ� 

ن  لاستخدام المساعدات الذك�ة، كما هدفت إ� استكشاف ك�ف تؤثر هذە العوامل ع� ثقة   المستخدمني

ن  وسلوكهم تجاە استخدام الأوامر الصوت�ة  اعتمد الباحث ع�فقد  منهج�ة البحثومن ح�ث    المستهل�ني

ا مشارك� من 350  مكونة  عينة  ع�   ي  
وين إل��ت استب�ان  توز�ــــع  خلال  من  ال��ي   اداة   المنهج  استخدام  وتم 

ي 
وين ي جمع الب�انات    الاستب�ان الال��ت

ن  أن تع��ز الشفاف�ة من خلال الإفصاح عنومن اهم النتائج  �ن  تبني

 ك�ف�ة جمع واستخدام الب�انات، بالإضافة إ� وجود س�اسات حما�ة ق��ة للب�انات الشخص�ة، له دور

ن  ي  ز�ادة قبول الأوامر الصوت�ة واستخدام المساعدات الذك�ة �شكل عام .وجود علاقة إ�جاب�ة بني
 كب�ي  �ن

عامل ي  استخدام المساعدات الذك�ة .الثقة 
�ن  شعور المستخدم بالأمان من ناح�ة الخصوص�ة، ورغبته 

ي  بدورها ت��د من احتمال�ة استخدام التقن�ة  ن  الشفاف�ة والقبول، أي أن الشفاف�ة تعزز الثقة، واليت  وس�ط بني

الغامدي  دراسة   التكنولوج�ا ) وموضوعها  2024(احمد سعد  قبول  ع�  المؤثرة  النفس�ة   العوامل 

ا�    الصوت�ة الدراسة  التكنولوج�ا وهدفت  قبول  ي  
�ن السهولة  و�دراك  النفس�ة  التوجهات  دور   تحل�ل 
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ي    الصوت�ة
وين ي جمع الب�انات  وتحل�ل متقدم   وتم استخدام اداة الاستب�ان الال��ت

وتم تطبيق الدراسة ع�  �ن

 .  الاتجاهات الإ�جاب�ة و�دراك السهولة �عززان القبول مستهدف ومن اهم النتائج  300

ف  قبول التكنولوج�ا والسلوك) وموضوعها Ahmed & Chen   )2024دراسة   ي   العلاقة بني
ي  �ف

ايئ  ال�ش

ف  والسعود�ة  إ� مقارنة تأث�ي  العوامل الثقاف�ة ع� مدى قبول الأفراد للتكنولوج�اوهدفت الدراسة الصني

ن  ي  كل من الممل�ة الع���ة السعود�ة وجمهور�ة الصني
ي  �ن

ايئ  وتحل�ل انعكاس هذا القبول ع� سلوكهم ال�ش

استخد  الشعب�ة باستخداماموتم  الب�انات  تحل�ل  وتم   ، ن الدولتني من  ن   عينتني ع�  ا  موزع� ا  كم�� ا   استب�ان�

والسلوك�ة الثقاف�ة  الفروق  لاختبار  مقارن  تحل�ل  الدراسة ع�    أسال�ب  تطبيق  من 450وتم  ا   مستهل��

ي  تقبّل التكنولوج�اومن اهم النتائج      البلدين
ا أ��ب  �ن  كشفت الدراسة أن المستهلك السعودي ُ�ظهر تحفظ�

ي  الابتكار ومدى
، وُ�عزى هذا الفرق إ� اختلافات ثقاف�ة تتعلق  بمستوى الثقة �ن ي  مقارنة بالمستهلك الصيين

اء ي  ال�ش
ي  �ن  .  الاعتماد ع� التفاعل التقين

ي دراسة  اء  وموضوعها   2023)(   عبدالرحمن المط�ي ي  وأثرە ع� نوا�ا ال�ش
 فعال�ة التس��ق الصويت

ي وهدفت الدراسة ا�
ي  التس��ق الصويت ن  إدراك الفائدة وسهولة الاستخدام ونوا�ا تبين  ،تحل�ل العلاقة بني

ن  ع� المحتوى  المح�ي  ك�ي  اعتمد الباحث ع� منهج�ة تجمعاستب�ان ومقابلات و  وتم استخدام    مع ال�ت

لتجارب معمق   فهم  إ�   الوصول  له  أتاح  ما  والمقابلات،  الاستب�انات  ن   وتوجهاتهما  بني ن   وتم    لمستهل�ني

الدراسة ع�   من الموثوق�ةمشاركا�    280تطبيق  النتائج   .ما �منح نتائجها درجة ج�دة   أظهرتومن اهم 

ن  لسهولة استخدام المساعدات الصوت�ة والفائدة المتحققة منها �سهم  نتائج الدراسة أن إدراك المستهل�ني

ا  .وهذا �عكس  ا ومخصص� ن  �كون محل�� ي  هذا الن�ع من المحتوى، لا س�ما حني ي  تع��ز ن�ة تبين
 �شكل مبا�ش  �ن

ي  ليتناسب مع ثقافة واحت�اجات المستخدم السعودي
ن  المحتوى الصويت  تُعد هذە الدراسة، و  أهم�ة توطني

ن  ، وتفتح المجال  أمام الباحثني ي
ي  للتس��ق  الصويت

ي  تعزز الفهم النظري والتطب��ت  من الدراسات الحديثة اليت

ن  الرقم�ة ات�ج�ات أ���  فعال�ة تتوافق  مع سلوك�ات المستهل�ني ن  لتط��ر اس�ت  .  والمسوقني

يمحمد بن عبدالله دراسة ف  تأث�ي  المساعدات الذك�ة ع� سلوك المستهلك) وموضوعها    2022(     الع�ف

ي تؤثر ع� قرار المستهلك باستخدام هذە التقن�ات   السعودي ح�ث س� الباحث إ� فهم العوامل اليت

 استقصاء تأث�ي  إدراكإ� وهدفت الدراسة )  ATM، وذلك من خلال نموذج قبول التكنولوج�ا  (  الحديثة
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ع� قبول المساعدات الذك�ة أثر مخاوف الخصوص�ة   الفائدة وسهولة الاستخدام   تناولت تحل�ل  ,كما 

ن   ي هذە التكنولوج�ا لدى المستخدمني ي قد تعيق تبين وتم ع� هذا القبول،باعتبارها من أبرز التحد�ات اليت

من   مكونة  عينة  ع�  الدراسة  تطبيق  تم  وقد  الب�انات  لجمع  ي 
وين الال��ت الاستب�ان  أداة  استخدام 

فقد320 للدراسة  النتائج  ابرز  ومن  سعود�ا�  وسهولةمستهل�ا�  الفائدة  إدراك  أن  الدراسة  نتائج   أظهرت 

ن  ن  المستخدمني ي  تعزز قبول المساعدات الذك�ة بني  .   الاستخدام ُ�عدّان من العوامل المهمة اليت

 دراسات من منظور   نظ��ة فعال�ة الإعلان :  ثان�ا� 

ي ادراسة    فعال�ة   جودة الرسائل الصوت�ة وأثرها ع�) وموضوعها  2025()  لدكتور فهد بن ع�ي الحريب

، العدد 12 لعام  2025وقد  الإعلان ي  المجلة السعود�ة للتس��ق  والإعلام الرق�ي
ت الدراسة �ن وهدفت   ُ��ش

ا�  استجابةالدراسة  ومستوى  الصوت�ة  الرسائل  جودة  ن   بني العلاقة  الإعلان   تحل�ل  وفعال�ة    المستهلك 

 استخدم الباحث أدوات متعددة لجمع الب�انات لضمان دقة وعمق  النتائج، وشملت تجارب واقع�ة تمو

ن  بمست��ات مختلفة من الجودة ون�ة وتم استخدام  فيها عرض رسائل صوت�ة ع� المشاركني  استب�انات إل��ت

ا 340وتم تطبيق الدراسة ع� عينة مكونة من   تحل�ل�ة ا سعود��  وُجدت علاقةومن اهم النتائج   مستهل��

ن  جودة الرسالة الصوت�ة  واستجابة المستهلك للإعلان  الرسائل الصوت�ةو  طرد�ة ذات دلالة إحصائ�ة  بني

أع�  اء  �ش ون�ة  استجابة  معدلات  حققت  الود�ة،  ة   الن�ب وذات  المخصصة  تلك  ا  خصوص� الجودة،   عال�ة 

ي  تع��ز الانتباە والانطباعو  مقارنة بالرسائل العامة
 وض�ح الصوت وسلاسة الإلقاء كان لهما تأث�ي  كب�ي  �ن

ي  عن العلامة ي  مثل ذكر اسم العم�ل أو استخدام لهجته المحل�ة التجار�ة و     الإ�جايب
مما   التخص�ص الصويت

 .   عزز من تفاعل المستهلك وثقته بالإعلان

 أثر الحملات الصوتیة عبر الأجھزة المحمولة على سلوك) وموضوعها  Baker & Singh    )2024دراسة  

 The Effect of Voice Campaigns via Mobile Devices on Consumer Behavior  المستھلك

 International 2024لسنة  2العدد  15وتم النشر في المجلة الدولیة للتسویق الرقمي المجلد 

Journal  of Digital Marketing  تتناول الدراسة فاعلیة الحملات  الصوتیة الموجھة للمستھلكین عبرو 

 الأجھزة المحمولة الذكیة مثل  الھواتف والساعات  الذكیة، من خلال تحلیل  كیف تؤثر ھذه الحملات  على

 القرارات  الشرائیة، ومدى  وعي المستھلك بالعلامة  التجاریة، ومدى استجابتھ للعروض  الترویجیة  المرتبطة

 تقییم أثر  التفاعل الصوتي عبر الأجھزة المحمولة على وعي المستھلك بالعلامةوھدفت الدراسة الى   بھا
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 و  قیاس مدى استجابة المستھلكین للعروض  التسویقیة  التي تعُرض  من خلال الحملات  الصوتیة و  التجاریة 

استخدام المساعدات الذكیة الصوتیة والانطابعات النفسیة الایجابیة تجاه العلامة التجاریة    تحلیل العلاقة بین 

 استكشاف مدى تفضیل المستھلكین لھذا النوع  من التفاعل مقارنة  و  Siri & Google Assistantمثل 

 اعتمد  الباحثان على المنھج التجریبي من خلال إعداد  سیناریوھات  واقعیة و أو  النصیة  بالإعلانات  التقلیدیة 

 .   لتجارب  تسویقیة عبر المساعدات  الصوتیة 

 استراتیجیات الذكاء الاصطناعي لتحسین الحملات) وعنوانھا  Grewal et al     )2024دراسة  

 مجلة التسویق  الأمریكیة, العدد  تم النشرفي الصوتیة دور الذكاء الاصطناعي التولیدي في رفع  كفاءة  الإعلان

 تناولت  الدراسة أحد حیث  الصادر في مارس 2024، المجلد  88، العدد  2، الصفحات  (135-112)

 الاتجاھات  الحدیثة في  التسویق، والمتمثلة في استخدام تقنیات  الذكاء الاصطناعي التولیدي ضمن  الحملات 

وھدفت الدراسة إلى    الإعلانیة  الصوتیة، بھدف تحقیق تواصل أكثر تخصیصًا  وفعالیة  مع المستھلكین

استكشاف كیفیة تأثیر الدمج بین تقنیات الذكاء الاصطناعي التولیدي في تحسین نتائج الحملات التسویقیة  

على قدرة     Chat Gpt  Bard & Alexa & google Assistsntوقد ركز الإعلان الصوتي مثل 

الذكاء الاصطناعي على تخصیص الرسائل الصوتیة بناءاً على تفضیلات وسلوكیات واعتمدت منھجیة  

 لقیاس فعالیةباستخدام منصة اختبار   بیانات   عوتم استخدام أدوات جم   منھج كمي  تجریبي الدراسة على 

 استبیانات  إلكترونیة  بعد  كل إعلان  لقیاس النیة الشرائیة ومدى رضا تطبیق و  النماذج الإعلانیة المختلفة 

 مشاركًا تم اختیارھم  عشوائیًا من مستخدمي320وتم تطبیق الدراسة على عینة مكونة من  المستھلك

 الأجھزة الذكیة في  أسواق  متعددة، تشمل الولایات  المتحدة  وكندا والمملكة المتحدة، مع مراعاة تنوع  الفئة 

 ومن اھم نتائج الدراسة  العمریة (من  18 إلى 60 سنة) والجنس ومستوى استخدام المساعدات  الذكیة

 أظھرت  الإعلانات  التي  تم تولیدھا باستخدام الذكاء الاصطناعي نتائج  أفضل بنسبة 28% في التفاعل مقارنة 

 أشار 67% من  المشاركین إلى أن الرسائل الصوتیة التي تم تخصیصھا  لھم كانت  أكثر  بالإعلانات  التقلیدیة 

 .  إقناعًا  وأقرب  لاحتیاجاتھم 

ف الإعلانات التقل�د�ة والإعلانات الصوت�ة   2023(  و�لسون واخروندراسة  ) وموضوعها المقارنة بني

ي تبث ع�ب المساعدات الذك�ة ت الدراسة  اليت ي مجلة المجلد و��ش
 تناولتح�ث  2023عام  1العدد  65�ن

ي 
وين �د الإل��ت ن  الإعلانات التقل�د�ة مثل التلف��ون والراديو  وال�ب  والإعلانات الدراسة موض�ع المقارنة بني

ي  تُبث ع�ب  المساعدات الذك�ة مثل زت الدراسة   .Alexaو Google Assistantو  Siri  الصوت�ة اليت
�
 ورك
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اء وسلوك المستهلك  ع� تحل�ل ك�ف تؤثر هذە الأنماط المختلفة من الإعلانات ع� قرارات ال�ش

ي  التأث�ي  ع� ن�ةهدفت الدراسة و 
المساعدات  الذك�ة �ن  إ� استكشاف مدى فعال�ة الإعلانات الصوت�ة ع�ب

اء وولاء المستهلك، مقارنة بالإعلانات التقل�د�ة  استخدم الباحثون منهج�ة كم�ة تعتمد ع� و  ال�ش

ون�ةو  التج��ب  تم استخدام مقاي�س  نفس�ة لسلوك و  تم جمع الب�انات  من خلال استب�انات إل��ت

 مكونة من 400وطبقت الدراسة ع� عينة   للاستجابة المستهلك تتعلق  بالإدراك والانطباع والاستعداد

ي  الولا�ات المتحدة
ا من مستخد�ي  المساعدات الذك�ة �ن  تراوحت أعمارو مستهلك، تم اخت�ارهم عشوائ��

ا ن  20 و45 عام� ن  بني  :   ومن أهم النتائج  ،المشاركني

اء مقارنة بالإعلانات التقل�د�ة-1 ا أقوى ع� ن�ة ال�ش �  .أظهرت الإعلانات الصوت�ة تأث�ي

ن  عروض مناسبة-2 ن  أن تخص�ص الرسائل الصوت�ة مثل استخدام اسم المستخدم أو تضمني  تبنيّ

اء  لاهتماماته (عزز �شكل كب�ي  من الاستجابة العاطف�ة للمستهلك، مما زاد من احتمال�ة التفاعل وال�ش

ن  الذين تعرضوا للإعلانات الصوت�ة المخصصة أظهروا مست��ات أع�-3  أظهرت الدراسة أن المستهل�ني

 من الولاء للعلامة التجار�ة، مقارنة بمن تعرضوا لإعلانات تقل�د�ة 

ي  ضمن خطط التس��ق  الحديثة-4 ات��ب  ،خلص الباحثون إ� أهم�ة دمج التكنولوج�ا الصوت�ة  �شكل اس�ت

ن  ع� تخص�ص المحتوى وتع��ز التفاعل  ك�ي  مع ال�ت

ي   دراسة ي  تغي�ي  اتجاهات) وموضوعها    2023(   عبدالاله بن محمد الحسييف
ي  �ف

 فعال�ة المحتوى الصويت

ي    المستهلك السعودي
ت �ن ، العدد الرابع، 2023و��ش  إ�    وھدفت الدراسة  المجلة السعود�ة للإعلام الرق�ي

ي  المخصص ع� تغي�ي  اتجاهات وقناعات المستهلك السعودي
ي  نوا�ا   ق�اس أثر المحتوى الصويت

 والتأث�ي  �ن

ة شخص�ة ز الباحث ع� اختبار ما إذا  كان تخص�ص الرسائل الصوت�ة واستخدام ن�ب
�
اء لد�ه ورك  وتفاعل�ة  ال�ش

اء  اعتمد الباحث ع� المنهج ال��ي و  �مكن أن �عزز من فاعل�ة الإعلان و�قود المستهلك نحو  اتخاذ قرار ال�ش

ات الأساس�ة للدراسة )اتجاهات المستهلك تصم�مه بعنا�ة لق�اس  المتغ�ي ي  تم 
وين  باستخدام استب�ان إل��ت

اء ال�ش نوا�ا  السلوك و  (القناعة،  لتحل�ل  المناسبة  الإحصائ�ة  الأسال�ب  باستخدام  الب�انات  تحل�ل   تم 

برنامج    الاستهلا�ي  ي   SPSSباستخدام 
وغ�ي �ن )مخصصة  مختلفة  صوت�ة  سينار�وهات   (مخصصة   تصم�م 

بدقة الأثر  من    لق�اس  مكونة  عينة  ع�  الدراسعة  ن مشاركا�    290وطبقت  المستهل�ني تم  من   ، ن  السعوديني

الدراسة  باستخدام العينة العشوائ�ة البس�طة لضمان تمث�ل متن�ع  اخت�ارهم نتائج   أن المحتوىومن اهم 

ي  التأث�ي  ع� المستهلك مقارنة بالمحتوى العام، ح�ث �عزز القناعة 
ي  المخصص �حقق  فاعل�ة أ��ب  �ن

 الصويت
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ورضا  ي  
الصويت التخص�ص  ن   بني طرد�ة  علاقة  وجود  النتائج  بيّنت  كما  اء  ال�ش ن�ة  من  و���د  المنتج   بفعال�ة 

 .  المستهلك

ي  وأثرە ع� ولاء) وموضوعها    2023(  د محمد بن نا� السب��ي     دراسة
ف   التس��ق الصويت  المستهل�ني

ف  اء-السعوديني ي  تع��ز ن�ة ال�ش
ي    دراسة تحل�ل�ة لدور الأوامر الصوت�ة والمحتوى المخصص �ف

ت �ن و��ش

 إ� استكشاف مدىوهدفت لدراسة    المجلة السعود�ة للدراسات التس��ق�ة، العدد الرابع، السنة 2023

ي  الحد�ث، والذي �شمل الأوامر الصوت�ة والمحتوى
ي  المخصص ع�  تأث�ي  التس��ق  الصويت

 المستهلك  الصويت

ي 
ي  تتناول أحد الاتجاهات الناشئة �ن  السعودي، تنبع أهم�ة هذە  الدراسة من كونها من الدراسات الحديثة اليت

ي  ع�ب  المساعدات الذك�ة مثلالرق�ي    مجال التس��ق 
ي  التس��ق  الصويت

 Siri – Alexa – Google  والمتمثل �ن

Assistant      ون�ة كأداة رئ�س�ة لجمعو  اعتمدت الدراسة ع� المنهج ال��ي  باستخدام الاستب�انات الإل��ت

 الب�انات .وتم بناء الاستب�ان بناءً  ع� مقاي�س سابقة  تم تعد�لها لتناسب الس�اق المح�ي  للممل�ة الع���ة

ن  وتم استخدام     السعود�ة ن  السعوديني ي  موجه لعينة من المستهل�ني
وين وطبقت الدراسة ع�   استب�ان إل��ت

 وجود علاقة طرد�ة ق��ةومن أهم نتائج الدراسة   مشاركا� من مختلف مناطق الممل�ة  310عينة مكونة من  

ن  اء لدى المستهل�ني ن  استخدام الأوامر الصوت�ة وز�ادة ن�ة ال�ش  أظهرت النتائج  أن تخص�ص المحتوىو   بني

ي  بالعلامة 
، بما يتما�ش  مع تفض�لات المستخدم، �عزز من ارتباطه العاط�ن ي

 .   الصويت

العزیز الشمري  دراسة    وأثره على    التسویق التفاعلي عبر Siri وعنوانھا    )  2022(   د مشعل بن عبد 

 تقییم أثر تخصیص الرسائل الصوتیة  عبر المساعدات الذكیة  على نیة  الشراء لدى المستھلك   -  قرارات  الشراء
المجلة    السعودي في   الدراسة إلىوھدفت    السعودیة للإعلام والاتصال، العدد  الصادر عام 2022 ونشرت 

 استكشاف أثر تخصیص  الرسائل الصوتیة  في تعزیز  نیة  الشراء لدى المستھلك السعودي، وذلك من  خلال استخدام

  ركزت  الدراسة على  التسویق  التفاعلي  كأداة حدیثة  تسُتخدم لإشراكو كنموذج تطبیقي    Siri  المساعد  الصوتي 

 اعتمد  الباحث  على المنھج  الكمي من خلال تنفیذ  تجارب  میدانیة  مصحوبةو  المستھلكین  عبر  المساعدات  الذكیة

 باستبیانات  إلكترونیة، استھدفت  عینة من  (270) مستھلكًا سعودیًا. وقد  تم تحلیل  الفروقات  في سلوك الشراء بین 

 أن تخصیص  الرسائل الصوتیةومن أھم نتائج الدراسة   من تعرضوا لرسائل  صوتیة  مخصصة وغیر  مخصصة 

 كأن یتم ذكر اسم المستھلك أو الإشارة إلى اھتماماتھ  أدى إلى رفع مستوى استجابتھ  وزیادة احتمالیة اتخاذ  قرار

 .   الشراء
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السابقة  الدراسات من الاستفادة حدود  

ها ع� سلوك ي  والمساعدات الذك�ة وتأث�ي
ي  تناولت موض�ع التس��ق  الصويت  رغم تن�ع الدراسات السابقة  اليت

ي  �مكن ي  س�اق الدراسة الحال�ة تظل محدودة ببعض الاعتبارات، واليت
 المستهلك، إلا أن الاستفادة  منها �ن

 :  تلخ�صها ع� النحو  التا�ي 

  البيئة الجغراف�ة والسوق المستهدف -1

ن  ي  دول الخليج أو الأسواق العالم�ة مثل أورو�ا والصني
ي  أسواق غ�ي  سعود�ة، سواء �ن

 أغلب الدراسات أج��ت �ن

ن  بخصوص�ة  والولا�ات المتحدة، ما �جعل نتائجها غ�ي  قابلة للتعم�م التام ع� السوق السعودي الذي يتم�ي

 ثقاف�ة وسلوك�ة وقانون�ة �ستد�ي  دراسة مستقلة موجهة 

  اختلاف المجالات والقطاعات -2 

ون�ة، الأجهزة المحمولة، أو ي  س�اقات مختلفة مثل التجارة الإل��ت
ي  �ن

 تناولت بعض الدراسات التس��ق  الصويت

ي  مختلف القطاعات
ا ع� سلوك المستهلك السعودي �ن  الحملات العالم�ة، بينما الدراسة الحال�ة تركز ح���

 ذات العلاقة باستخدام المساعدات الذك�ة 

ن  الدراسات ع� التس��ق  الرق�ي  العام -3     ترك�ي

، دون تخص�ص عميق   العد�د من الأبحاث تناولت  أثر الذكاء الاصطنا�ي  أو التس��ق  الرق�ي  �شكل شمو�ي

ها ن ا، وهو  ما �س� الدراسة الحال�ة لمعالجته ع�ب  ترك�ي ي  تحد�د�
 لدور المساعدات الذك�ة أو  التس��ق  الصويت

ي  كأداة �س��ق�ة مستقلة 
 ع� الجانب الصويت

ات ال�م�ة المستخدمة -4     محدود�ة المؤ�ش

ائ�ة، بينما �س� هذە الدراسة ات عامة مثل التفاعل والن�ة ال�ش ا ع� مؤ�ش  الدراسات السابقة اعتمدت  غالب�

ات أدق مثل ولاء العملاء، معدلات التح��ل، وتقي�م تج��ة المستخدم الصوت�ة �شكل مبا�ش  ن  مؤ�ش  لتضمني

ي  السوق السعودي -5 
  غ�اب الدراسات الم�دان�ة الشاملة �ن

ي 
ي  س�اق دول الخليج، إلا أنه لا توجد دراسة موسعة تناولت �شكل م�داين

 رغم توفر بعض الدراسات �ن

ي  السعود�ة، خاصة باستخدام أدوات كم�ة مثل
ي  ع� سلوك المستهلك �ن

ي  دقيق  أثر التس��ق  الصويت  ومنه�ب

ن   .   الاستبانات وتحل�ل ب�انات المستخدمني
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 أوجه التشابه والاختلاف مع الدراسات السابقة 

ن  الدراسة الحال�ة والدراسات السابقة المتعلقة بفعال�ة التس��ق   عند تحل�ل أوجه التشابه والاختلاف بني

ا كما ��ي  ە ع� سلوك المستهلك، �مكن تقد�م استعراض أ���  توسع� ي  ع�ب  المساعدات الذك�ة وتأث�ي
 الصويت

 
ً

 أوجه التشابه :   أو�

ي  تعتمد ع� الأوامر  الصوت�ة، أصبحت أداة   جميع الدراسات تتفق  ع�  أن المساعدات الذك�ة، خاصة اليت

ي  �سه�ل تفاعل المستهلك  مع العلامات التجار�ة 
  �ن

ً
ا فاع� ي  التس��ق  الحد�ث، ح�ث تؤدي دور�

 محور�ة �ن

ي  لُ�لائم تفض�لات المستخدم 
ي  رفعو معظم الدراسات أشارت إ� أن تخص�ص المحتوى الصويت

 ُ�سهم �ن

ي  تعتمد ع� التكنولوج�ا التفاعل�ة ي  القطاعات اليت
اء وز�ادة ولاء المستهلك، خاصة �ن ح�ث  معدلات ن�ة ال�ش

 الدراسات جم�عها سلطت الضوء ع� أهم�ة دمج تقن�ات الذكاء الاصطنا�ي  والمساعدات الذك�ة ضمن أن

ي 
ات�ج�ات التس��ق�ة الرقم�ة لتحقيق  نتائج ملموسة، مع الإقرار بأن التكنولوج�ا الصوت�ة أداة فعّالة �ن  الاس�ت

ن  تج��ة المستهلك ي  تصم�مو  تحسني
ورة مراعاة الجوانب الثقاف�ة والاجتماع�ة �ن  هناك اتفاق واضح ع� �ن

 جميع الدراسات تتفق  ع� أن و  الحملات الصوت�ة، لضمان تحقيق  القبول من قِبل الجمهور المستهدف

، وأن ي  ط��قة تفاعل المستهلك مع الإعلانات والمحتوى الرق�ي
 المساعدات الذك�ة تمثل قفزة نوع�ة �ن

ي  مختلف القطاعات
 .  المستقبل يتجه نحو  تعميق  استخدام هذە التقن�ات �ن

ا  أوجه الاختلاف :  ثان��

ا  ي  تناولت أسواق� ا للدراسات السابقة اليت
�
ها ال�امل ع� السوق السعودي، خلاف ن ك�ي  الدراسة الحال�ة تنفرد ب�ت

ا �عكس الخصوص�ة الثقاف�ة والاجتماع�ة للمستهلك ا معمق� ا محل��  دول�ة أو خل�ج�ة عامة، ما �منحها بعد�

 .  السعودي

اء، �س� هذە الدراسة إ� تحل�ل شامل  ي  ا�تفت بق�اس التفاعل أو ن�ة ال�ش  بخلاف العد�د من الدراسات اليت

اء، الولاء للعلامة التجار�ة، وتقي�م ات كم�ة وواقع�ة �شمل :معدلات التفاعل، ن�ة ال�ش  لمجموعة مؤ�ش

 .  تج��ة المستخدم مع المساعدات الذك�ة

ي  السوق 
ي  باستخدام استبانات وتحل�ل ب�انات حق�ق�ة �ن

ي  تطب��ت
 تعتمد الدراسة الحال�ة ع� منهج م�داين

ي  بيئات تقن�ة
 السعودي، بينما ركزت بعض الدراسات السابقة ع� تحل�لات وصف�ة أو تجارب  محدودة �ن

 .   مختلفة

ن  هما :نظ��ة قبول التكنولوج�ا ونظ��ة فعال�ة  ن  متكاملني ن  الدراسة الحال�ة بدمجها لإطار�ن نظ��ني  تتم�ي
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ن  أن أغلب الدراسات السابقة اعتمدت ع� أحد الأطر النظ��ة منفردة أو اقت�ت ع� ي  حني
 الإعلان، �ن

 .  توص�ف الظاهرة دون تأص�ل نظري شامل

ي  
ي  ونتائج الأداء التس���ت

ن  استخدام التس��ق  الصويت ز الدراسة �شكل خاص ع� تحل�ل العلاقة السبب�ة  بني
�
 ترك

ي  بيئات تختلف
ن  تناولت بعض الدراسات السابقة العلاقة �شكل ارتبا�ي  عام أو �ن ي  حني

ي  البيئة السعود�ة، �ن
 �ن

ي  الخصائص الد�موغراف�ة  والثقاف�ة
 .  �ن

ي  
ي  تواجه تطبيق  التس��ق  الصويت ا من خلال تناول التحد�ات والمعوقات اليت ا جد�د�  تض�ف هذە الدراسة بُعد�

ي  معظم الأدب�ات السابقة
ي  السعود�ة، وهو  جانب لم �حظ�  بتغط�ة كاف�ة �ن

 .  �ن

   -:  مشكلة الدراسة

 ّ ي  مجالات الذكاء الاصطنا�ي  والتقن�ات  الرقم�ة، أدت إ� تغ�ي
ة �ن  شهد العالم خلال العقد الأخ�ي  ثورة كب�ي

، بروز ما ن  أبرز مظاهر هذا التغ�ي ن  .ومن بني كات والمستهل�ني ن  ال�ش ي  طرق وأسال�ب التواصل بني
 جذري �ن

ي "، الذي �عتمد ع� تقن�ات المساعدات الذك�ة مثل
 Siri، Alexa، Google ُ�عرف بـ"التس��ق  الصويت

Assistant ا عن ، بع�د� ها، كوسائل جد�دة للوصول إ� العملاء والتفاعل معهم �شكل فوري وشخ�ي  وغ�ي

ي  ظل �عة الح�اة الحديثة، وحاجة الأفراد للحصول ع� القنوات التقل�د�ة
 وتزداد أهم�ة هذە التقن�ات �ن

�ن .ومع ذلك، ورغم ائ�ة �سهولة، دون الحاجة لبذل وقت أو جهد كب�ي  معلومات دق�قة، واتخاذ قرارات �ش

ها الفع�ي  ع� ا�د لهذە المساعدات الذك�ة، لا تزال الأبحاث العلم�ة حول مدى تأث�ي ن  الانتشار العال�ي  الم�ت

ا ي  البيئة السعود�ة، محدودة جد�
 الممل�ة الع���ة السعود�ة اليوم �شهد نقلةو أن  سلوك المستهلك، خاصة �ن

ي  تهدف إ�  تع��ز الابتكار، وتنم�ة الاقتصاد ا مع رؤ�ة 2030 اليت  نوع�ة نحو  التحول الرق�ي  الشامل، تماش��

ي  هذا الس�اق، بدأت العد�د من
ن  جودة ح�اة الأفراد ع�ب  توظ�ف أحدث التقن�ات الذك�ة .و�ن ، وتحسني  الرق�ي

ات�ج�اتها التس��ق�ة، بهدف ي  السوق السعودي ب�دخال المساعدات الذك�ة ضمن اس�ت
كات العاملة �ن  ال�ش

ن  وأصحاب الوصول إ� جمهورها المستهدف �شكل أ���  كفاءة  إلا  أن السؤال الأهم الذي يواجه المسوّقني

ي 
ي  المؤسسات يتمثل  �ن

ي  التأث�ي  ع� القرار �ن
ي  ع�ب  المساعدات الذك�ة �ن

 إ� أي مدى �ساهم التس��ق  الصويت

ن  باستخدام هذە الأدوات؟   سلوك المستهلك السعودي؟ وهل  هناك و�ي  كافٍ  لدى المستهل�ني

 وهل تختلف درجة التفاعل معها بناءً  ع� الخصوص�ات الثقاف�ة والاجتماع�ة المحل�ة؟  

ي  البيئة السعود�ة، تخلق  فجوة معرف�ة تجعل من
ي  تناولت هذە القضا�ا �ن  إن قلة الدراسات العلم�ة اليت

ات�ج�ات فعّالة مبن�ة ع� ب�انات دق�قة لفهم المستهلك ن  وضع اس�ت كات والمسوّقني  الصعب ع� ال�ش
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اء وارتفاع سقف توقعات العملاء مع توفر أدوات ي  سلوك�ات ال�ش
ي  ظل التغ�ي  المستمر �ن

 السعودي، خاصة �ن

 .   تكنولوج�ة حديثة

ي  �س� إ�  -:   من هنا تنبع مشكلة الدراسة الحال�ة، واليت

ي  الممل�ة -
  تحل�ل مدى انتشار استخدام المساعدات الذك�ة �ن

ائ�ة للمستهلك السعودي -  ي  ع� القرارات ال�ش
 ال�شف عن تأث�ي  التس��ق  الصويت

اء  -  ن  الاعتماد ع� هذە التقن�ات وتغ�ي  سلوك�ات البحث وال�ش  فهم طب�عة العلاقة بني

ي  السوق السعودي - 
ي  تطبيق  هذا الن�ع من التس��ق  �ن

كات �ن ي  قد تواجه ال�ش   رصد أبرز التحد�ات اليت

ات�ج�ات  و�س� الدراسة من خلال هذا التحل�ل إ� تقد�م تصور  واضح �ساعد المؤسسات ع� تط��ر اس�ت

ات ، وتحقق  أع� درجات التفاعل مع الجمهور، بما يوا�ب التغ�ي  �س��ق  تتما�ش  مع متطلبات التحول الرق�ي

ي  ذات الوقت الخصوص�ة الثقاف�ة والاجتماع�ة للمستهلك  السعودي
م �ن  التكنولوج�ة و�ح�ت

 أهم�ة الدراسة 

للدراسة  النظ��ة الأهم�ة  أوً� :  

ي   معرف�ة فجوة سد 
الأدب�ات �ف   

ي   ظل  محدود�ة 
ي   الأدب�ات  الع���ة،  خاصة  �ن

 تُعد   هذە  الدراسة  محاولة  علم�ة  جادة  لسد   فجوة  معرف�ة  واضحة  �ن

ي   البيئة
ە  ع�  سلوك  المستهلك  �ن ي   ع�ب   المساعدات  الذك�ة  وتأث�ي

ي   تناولت  موض�ع  التس��ق   الصويت  الأبحاث  اليت

 السعود�ة . فمعظم الدراسات السابقة ركزت ع� التس��ق  الرق�ي  �شكل عام، بينما  أغفلت �شكل  كب�ي  الجانب

ي   أهم�ة  هذە  الدراسة  كمساهمة 
ي   والتكنولوج�ات  الذك�ة  الحديثة  ذات  الصلة .  ومن  هذا   المنطلق،  تأيت

 الصويت

ي   هذا   المجال  الحد�ث  والحيوي،  بما   يتما�ش 
ي   وتوسيع  نطاق   المعرفة  �ن ي   إثراء  المحتوى  العل�ي   العريب

ة  �ن  مبا�ش

 .  مع تطور  الأسواق واتجاهات المستهلك المعا�

ف  ال��ط  خلال من النظ��ة إثراء متعددة  مفاه�م بني  

ن   مفاه�م  علم�ة  متداخلة  تنت�ي   إ�  عدة  مجالات  معرف�ة  مثل ن   هذە  الدراسة  بقدرتها   ع�  ال��ط  بني  تتم�ي

ي   ع�ب 
 التس��ق،  الإعلان،  التكنولوج�ا،  وسلوك  المستهلك .  فمن  خلال  تناول  موض�ع  التس��ق   الصويت

ي  الجانب  النظري ي   دمج  هذە  المفاه�م  ضمن  إطار   واحد   متكامل،  مما   ي��
 المساعدات  الذك�ة،  �سهم  الدراسة  �ن

ن   من  فهم  أعمق   لتأث�ي   التكنولوج�ا ن  الباحثني
�
ن   هذە  الأبعاد .  هذا   ال��ط  العل�ي   ُ�مك  و�وضح  العلاقات  المتشابكة  بني
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ن   هذە  التخصصات  الحديثة  ع�  سلوك  المستهلك،  و�خلق   أرض�ة  صلبة  لبناء  أبحاث  مستقبل�ة  تجمع  بني

 .  بأسلوب متكامل

حد�ث  مزدوج نظري إطار  تقد�م  

ن   من  أهم  النظ��ات  الحديثة،  وهما :  نظ��ة  قبول ن   اثنتني  تعتمد   هذە  الدراسة  ع�  إطار   نظري  مزدوج  �جمع  بني

 ونظ��ة  فعال�ة  الإعلان.  وُ�عد   هذا   التوجه  من  الإسهامات  النظ��ة  المهمة،  ح�ث  أن  الجمع (TAM) التكنولوج�ا

ن   التكنولوج�ا   الجد�دة  وسلوك  المستهلك  من  جهة  وفعال�ة  الرسائل  ن   يُتيح  دراسة  العلاقة  بني ن   النظ��تني ن   هاتني  بني

 التس��ق�ة  من  جهة  أخرى.  إن  الاعتماد   ع�  هذا   الإطار   المزدوج  ُ�عزز   الفهم  العل�ي   المتكامل  للموض�ع،  وُ�وفر 

ي   ع�  سلوك 
ي   الدراسات  المستقبل�ة  لفحص  تأث�ي   التس��ق   الصويت

ا   �مكن  البناء  عل�ه  �ن ا   ق��� ا   نظ���  أساس�

ي  بيئات مختلفة
 .  المستهلك �ن

مستقبل�ة  مقارنة دراسات بناء إمكان�ة  

ن   نتائجها   ونتائج  دراسات  أخرى  ن   لإجراء  دراسات  مقارنة  بني ي   فتح   المجال  أمام  الباحثني
 ُ�سهم  هذە  الدراسة  �ن

ي   البيئة  السعود�ة،  توفر   الدراسة
ي   �ن

ي   بيئات  وأسواق  مختلفة.  فمن  خلال  تحل�ل  تأث�ي   التس��ق   الصويت
 أج��ت  �ن

 ب�انات  علم�ة  �مكن  الاستفادة  منها   لمقارنة  مدى  اختلاف  أو   �شابه  سلوك  المستهلك  السعودي  مع  سلوك

ي   دول  الخليج  أو   الأسواق  العالم�ة.  هذا   البُعد   المقارن  ُ�عد   من  الإضافات  النظ��ة  المهمة  إذ   ُ�سهم 
 المستهلك  �ن

ي 
ي   �ن

ات�ج�ات  التس��ق   الصويت ي   تواجه  تطبيق   اس�ت ز   التحد�ات  والفرص  اليت ي   توسيع  نطاق  الفهم  العل�ي   وُ��ب
 �ن

 .  بيئات متنوعة ذات خصائص ثقاف�ة واجتماع�ة مختلفة

للدراسة التطب�ق�ة الأهم�ة  ثان�ا� : 

 دعم اتخاذ  القرار  الحد�ث  داخل المؤسسات 

ي   السوق 
كات  العاملة  �ن ي   تقد�م  ب�انات  ومخرجات  م�دان�ة  دق�قة  �ساعد   المؤسسات   وال�ش

 ُ�سهم  هذە   الدراسة  �ن

ي   تقن�ات  التس��ق   السعودي  ع�  اتخاذ   قرارات  مبن�ة  ع�  معط�ات  علم�ة  واضحة،  خاصة  ف�ما   يتعلق   بتبين

ي 
ي   والمساعدات  الذك�ة.  فمن  خلال  نتائج  الدراسة،  �مكن  لصناع  القرار   تحد�د   جدوى  الاستثمار   �ن

 الصويت

ي 
ن   لهذا   الن�ع  من  الحملات،  وهو   ما   ُ�سهم  �ن ن   السعوديني ،  وتقي�م  مدى  استجابة  المستهل�ني ي

 التس��ق   الصويت

 .   توج�ه الموارد  والإمكان�ات نحو  الأدوات التس��ق�ة الأنجع، وتع��ز  ال�فاءة التشغ�ل�ة للمؤسسات



16 

 

ف  إدارة الحملات الإعلان�ة   تحسني

ي   تعتمد  تُوفر   هذە  الدراسة  معلومات   دق�قة  حول  طب�عة  تفاعل  المستهلك  السعودي  مع  الحملات  الإعلان�ة  اليت

ن   تط��ر  ا   بالغ  الأهم�ة،  ح�ث  �مكن  للمعلنني ا   عمل��  ع�  المساعدات  الذك�ة  والتقن�ات  الصوت�ة.  وُ�عد   هذا   جانب�

،  ما   يؤدي  إ�  ،  وتخص�ص  رسائلهم   بما   يتناسب  مع  سلوك  واحت�اجات  المستهلك  المح�ي ي
 محتواهم  الصويت

ي   من
ي   تقل�ل  الهدر   الإعلاين

 رفع  فعال�ة  الحملات  وتحقيق   أهدافها   التس��ق�ة  بكفاءة  أع�.  كما   �ساعد   الدراسة �ن

  للتكنولوج�ا  الصوت�ة
ً

 .  خلال توج�ه الحملات إ� الفئات الأ���  تقب�

ات�ج�ات التس��ق الرق�ي   توج�ه اس�ت

ات�ج�اتها  التس��ق�ة الرقم�ة لاس�ما ي   ص�اغة وتط��ر  اس�ت
كات �ن  تُعد  نتائج هذە الدراسة أداة  عمل�ة �ساعد  ال�ش

و�ج�ة . فمن خلال فهم العلاقة  ف�ما  يتعلق  باستخدام المساعدات الذك�ة والصوت�ة  كجزء من حملاتها  ال�ت

ن  استخدام هذە الأدوات  وسلوك المستهلك، �مكن للمؤسسات توج�ه استثماراتها  نحو  القنوات الأ���   بني

ي  ي  الوسائل الرقم�ة، مما  ُ�عزز  فرص الوصول والتأث�ي  الإ�جايب
ي  و�ا�ت

ن   التس��ق  الصويت  فعال�ة، وتحقيق  تكامل بني

ن   .  ع� المستهل�ني

ي  رؤ�ة الممل�ة 2030
 دعم خطط  التحول الرق�ي  �ف

ي   تتبناها   الممل�ة  الع���ة  السعود�ة  ضمن  ي   س�اق  دعم  خطط  التحول  الرق�ي   الطموحة  اليت
ي   هذە  الدراسة  �ن

 تأيت

ن  ك�ي ي   ذلك  قطاع  التس��ق   والإعلان.  فمن  خلال  ال�ت
ي   �ستهدف  تط��ر   جميع  القطاعات،  بما   �ن  رؤ�ة  2030،   واليت

ي 
ي   �ن ،  تُعزز   الدراسة  مفاه�م  الابتكار   والتحول  التقين ي

 ع�  استخدام  المساعدات   الذك�ة  والتس��ق   الصويت

ي   رفع  جاه��ة  السوق  السعودي  لاعتماد   أحدث  الأسال�ب  التكنولوج�ة  بما
 الممارسات  التس��ق�ة،  و�سهم  �ن

 .  يتما�ش  مع أهداف الرؤ�ة الوطن�ة

ي  احت�اجات المعلن  والمستهلك   تحقيق بيئة �س��ق�ة متطورة تليب

ي   خلق   بيئة  �س��ق�ة  متطورة  تعتمد   ع�  أحدث  الأدوات  الذك�ة
ي   توف�ي   ب�انات  دق�قة  �ساعد   �ن

 ،ُ�سهم  الدراسة  �ن

ن .  فمن  خلال  فهم  تأث�ي   التس��ق ن   والمستهل�ني ي   ذات  الوقت  احت�اجات  ومتطلبات   كل  من  المعلنني
 وتُرا�ي   �ن

ن   وز�ادة  ا   وفعال�ة،  تضمن  رضا   المستهل�ني ي   ع�  سلوك  المستهلك،  �مكن  تصم�م  حملات  أ���   تخص�ص�
 الصويت

ن  ع� حد  سواء   .  ولائهم، مع تحقيق  عوائد  استثمار�ة ملموسة للمؤسسات والمعلنني
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 أهداف الدراسة 

 الهدف الرئ��ي  للدراسة 

 تھدف ھذه  الدراسة إلى تحلیل وقیاس  فعالیة  التسویق  الصوتي  عبر المساعدات  الذكیة  في  التأثیر  على سلوك المستھلك

 السعودي، مع  التركیز على فھم كیفیة تفاعل المستھلكین مع ھذا النوع من  التسویق  الحدیث، ومدى  قدرتھ  على  التأثیر 

 في مراحل اتخاذ  القرار الشرائي، بدءًا من البحث  عن المعلومات، مرورًا بتقییم البدائل، وصولاً  إلى قرار الشراء 

 وتسعى  الدراسة إلى الكشف عن فرص  تطویر استراتیجیات  التسویق  الصوتي  بما  یتلاءم  مع  الخصوصیة   الفعلي

 .   الثقافیة  والسلوكیة للمستھلكین في السوق السعودي، في ظل تسارع التحول الرقمي وانتشار التقنیات  الذكیة 

للدراسة  الفرع�ة الأهداف  

ي  المجتمع السعودي، ودراسة معدل انتشار الأجهزة .1
 التعرف ع� واقع استخدام المساعدات الذك�ة �ن

فيه�ة، العمل�ة، أو التس��ق�ة، مع فهم و�ي  المستهلك ي  الأغراض ال�ت
 الذك�ة، ودوافع استخدامها �ن

 .   السعودي ب�مكانات هذە التقن�ة

، والتأ�د من دورها  .2 ي
ايئ ي  جميع مراحل القرار ال�ش

ي  ع�ب  المساعدات الذك�ة �ن
 تحل�ل تأث�ي  التفاعل الصويت

ن  المنتجات وتأث�ي  ذلك ع� سلوك المستهلك ي  �سه�ل الوصول للمعلومات المقارنة بني
 .  �ن

 ق�اس فاعل�ة الحملات التس��ق�ة الصوت�ة الموجهة، ومدى تأث�ي  الرسائل الصوت�ة  المقدمة ع�ب  .3

اء وتع��ز الولاء  للعلامة التجار�ة ن  نوا�ا ال�ش ي  تحف�ي
 .  المساعدات الذك�ة �ن

، وتأث�ي  .4 ي
ن  للتس��ق  الصويت ن  السعوديني ي  استجابة المستهل�ني

 تحل�ل الفروق الد�موغراف�ة  والنفس�ة �ن

ات مثل الجنس، العمر، الخلف�ة التعل�م�ة، والميول التقن�ة ع� مستوى التفاعل  .  متغ�ي

ي  السوق السعودي، وتحل�ل .5
ي  �ن

ي  تواجه التس��ق  الصويت  ال�شف عن التحد�ات الثقاف�ة والتقن�ة اليت

، والمخاوف من الخصوص�ة ، محدود�ة الو�ي ي  .  المعوقات المتعلقة باللغة، ضعف المحتوى العريب

    اقتراح آلیات  تطویر استراتیجیات  التسویق الصوتي  بما  یتناسب  مع السوق السعودي، وتقدیم حلول تقنیة  .6

 .  وإبداعیة لتجاوز  التحدیات  وتعزیز الاعتماد  على  التسویق الصوتي  كقناة تواصل  رئیسیة
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الدراسة  �ساؤلات  

 السؤال الرئ��ي : 

 إلى أي مدى  تؤثر تطبیقات  التسویق الصوتي عبر المساعدات  الذكیة على سلوك المستھلك في السوق السعودي؟ 

 ھذا السؤال یعكس  الإطار  العام للدراسة، ویستھدف الكشف عن العلاقة بین استخدام  تقنیات  المساعدات  الذكیة

 الصوتیة وسلوكیات  المستھلكین في السوق  السعودي، سواء من حیث  نیة الشراء، مستوى التفاعل مع العلامات 

 التجاریة، أو الولاء للمنتج والخدمة. كما یھدف إلى تقییم الأثر الفعلي لھذه التطبیقات  على قرارات  المستھلك

 .   الشرائیة، في ظل التغیرات  التكنولوجیة المتسارعة في البیئة السعودیة

 التساؤلات الفرع�ة : 

 ما مدى انتشار واستخدام المساعدات  الذكیة الصوتیة بین المستھلكین  في السعودیة؟  -1

   Siri , Alexa , Google Assistantیھدف ھذا التساؤل إلى التعرف على مدى إستخدام تطبیقات مثل 

 ،ومدى اعتماد  المستھلك السعودي علیھا في حیاتھ الیومیة، خاصة في عملیات  البحث  عن المنتجات  وغیرھا 

 .  اتخاذ  القرارات  الشرائیة، أو التفاعل  مع الحملات  الإعلانیة

 ما دور التسویق الصوتي في تحسین تفاعل المستھلك مع الحملات  التسویقیة  الرقمیة؟    -2

 یركز ھذا التساؤل على قیاس  مدى تأثیر الحملات  الإعلانیة التي تعتمد  على  الأوامر الصوتیة والمساعدات  الذكیة

 .   في رفع معدلات  التفاعل، مثل النقر على الروابط، الاستجابة للعروض، أو المشاركة  في الأنشطة الترویجیة

 كیف یؤثر تخصیص  الرسائل الصوتیة على نیة الشراء وسلوك المستھلك السعودي؟ -3

 یتناول  ھذا التساؤل مدى  تأثیر تخصیص  الإعلانات  الصوتیة لتناسب  احتیاجات  وتفضیلات  المستھلك على قراراتھ

 .  الشرائیة، ومدى استجابتھ للحملات  التي تقدم محتوى  مخصص  صوتیاً، مما یعزز فاعلیة الرسائل  التسویقیة 

 ھل تختلف استجابة  المستھلكین للتسویق  الصوتي بحسب  الخصائص  الدیموغرافیة (العمر، الجنس، التعلیم؟  -4 

 یھدف ھذا التساؤل إلى تحلیل  تأثیر المتغیرات  الدیموغرافیة على  استجابة  المستھلكین للتسویق الصوتي، من  حیث 

 .   فئاتھم العمریة،  مستوى  التعلیم، والجنس، لتحدید  الفئات  الأكثر تقبلاً  للتقنیات  الحدیثة في  التسویق

 أبرز التحدیات  التي تعیق فعالیة التسویق الصوتي عبر  المساعدات  الذكیة في السوق السعودي؟  ھي  ما -5 

 یركز ھذا التساؤل على استكشاف المعوقات  الفنیة، الثقافیة، أو التنظیمیة  التي قد  تحد  من الاستفادة الكاملة من

 التسویق الصوتي، مثل قلة الوعي بھذه التقنیات، مخاوف الخصوصیة، ضعف المحتوى المحلي باللغة العربیة، أو

 .   محدودیة البنیة التحتیة الرقمیة الداعمة
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الدراسة  فرض�ات  

الرئ�س�ة  الفرض�ة  

ە ع� سلوك ي  ع�ب  المساعدات الذك�ة وتأث�ي
ن  فعال�ة التس��ق  الصويت  توجد  علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بني

ي و المستهلك السعودي
 �ستهدف هذە الفرض�ة ق�اس الأثر  ال��ي  لاستخدام المساعدات الذك�ة الصوت�ة  �ن

اء، التفاعل ي  قرارات ال�ش
 الحملات التس��ق�ة، ومدى  انعكاس ذلك ع� سلوك المستهلك السعودي، سواء  �ن

 .   مع العلامات التجار�ة، أو  بناء الولاء تجاە المنتجات والخدمات

الفرع�ة الفرض�ات    

 الفرض�ة الفرع�ة الأو� 

ن   مدى انتشار  واستخدام المساعدات الذك�ة الصوت�ة ومستوى تأث�ي   توجد  علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بني

 تهدف هذە الفرض�ة إ� اختبار  ما  إذا   كان ارتفاع �سبةو الحملات التس��ق�ة ع� سلوك المستهلك السعودي

ن  ُ�عزز  من فعال�ة الحملات التس��ق�ة ن  السعوديني ن  المستهل�ني  استخدام وانتشار  المساعدات الذك�ة بني

ي  تغي�ي   سلوك المستهلك
 .  الصوت�ة، وُ�سهم �ن

 الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة 

ي  ع�ب  المساعدات الذك�ة ومستوى تفاعل
ن  استخدام التس��ق  الصويت  توجد  علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بني

ي و  المستهلك مع الحملات التس��ق�ة
ض هذە الفرض�ة أن دمج الأوامر  الصوت�ة والمساعدات الذك�ة �ن  تف�ت

و�ج�ة، مقارنة ي  رفع معدلات تفاعل المستهلك مع الإعلانات والعروض ال�ت
 الحملات التس��ق�ة ُ�سهم  �ن

 .  بالأسال�ب التقل�د�ة

 الفرض�ة الفرع�ة الثالثة 

اء ن  تخص�ص الرسائل الصوت�ة ع�ب  المساعدات  الذك�ة وتع��ز  ن�ة ال�ش  توجد  علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بني

ي  ليتناسب معو لدى المستهلك السعودي
 تُركز  هذە الفرض�ة ع� مدى تأث�ي  تخص�ص المحتوى الصويت

اء  .  احت�اجات وتفض�لات المستهلك، وأثر  ذلك ع� رفع احتمال�ة اتخاذ  قرارات ال�ش

 الفرض�ة الفرع�ة الرابعة 

ي  ع�ب  المساعدات الذك�ة تُعزى إ�
ن  للتس��ق  الصويت ي  استجابة المستهل�ني

 توجد  فروق ذات دلالة إحصائ�ة �ن
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اتو  الخصائص الد�موغراف�ة ( العمر، الجنس، التعل�م)   تهدف هذە الفرض�ة إ� اختبار  تأث�ي  المتغ�ي

 الد�موغراف�ة  ع� درجة تقبل المستهلك واستجابته للحملات التس��ق�ة الصوت�ة، وتحل�ل مدى اختلاف

ات  .  سلوك المستهلك بناءً  ع� هذە المتغ�ي

 الفرض�ة الفرع�ة الخامسة 

ي  ( مثل ضعف المحتوى
ي  تواجه التس��ق  الصويت ن  التحد�ات اليت  توجد  علاقة عكس�ة ذات دلالة إحصائ�ة بني

ي  التأث�ي  ع� سلوك المستهلك السعودي
ي  �ن

، مخاوف الخصوص�ة) ومستوى فعال�ة التس��ق  الصويت  المح�ي

ي  ع�ب 
 تخت�ب  هذە الفرض�ة ما  إذا   كانت التحد�ات التقن�ة والثقاف�ة والتنظ�م�ة تحدّ  من فعال�ة التس��ق  الصويت

ا  ع� نتائج الحملات التس��ق�ة  .  المساعدات الذك�ة، وتؤثر  سلب�

 إجراءات الدراسة 

 أو�ً : حدود  الدراسة 

 الحدود  الموضوع�ة  -1 

ە  ع� سلوك المستهلك ي  ع�ب  المساعدات الذك�ة، وتأث�ي
 تقت�  هذە الدراسة  ع� موض�ع التس��ق  الصويت

اء، الولاء ن  استخدام هذە التقن�ة ومستوى التفاعل، ن�ة ال�ش ا  ع� ق�اس العلاقة بني ز  تحد�د�
�
 السعودي، وترك

 .  واستجابة المستهلك للحملات التس��ق�ة

  الحدود  المكان�ة -2

ن  من مختلف المناطق، مع ن  السعوديني ي  الممل�ة  الع���ة السعود�ة، مستهدفة المستهل�ني
 أج��ت الدراسة �ن

ة باستخدام المساعدات الذك�ة الصوت�ة مثل ن  ع� الأفراد  الذين لديهم معرفة  أو  خ�ب ك�ي  – Siri  - Alexa  ال�ت

Google Assistant   . 

   الحدود  الزمان�ة-3

ي  من العام الجام�ي  2025م، ح�ث جُمعَت الب�انات الم�دان�ة
 تم تنف�ذ  الدراسة خلال الفصل الدرا�ي  الثاين

ة من شهر  مارس إ� مايو  2025 ي  الف�ت
 .  �ن
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 ثان�ا� : عينة الدراسة 

، ممن �ستخدمون المساعدات الذك�ة ن ن  السعوديني  اعتمدت الدراسة ع� عينة  عشوائ�ة  من المستهل�ني

ي  ح�اتهم اليوم�ة أو  لديهم اطلاع ع� آل�ات  عملها
ون�ة ع�ب و  الصوت�ة �ن  تم اخت�ار  العينة بط��قة إل��ت

ائح ي  لضمان الوصول إ� مختلف �ش
وين �د  الإل��ت  استب�ان وُزع من خلال وسائل التواصل الاجتما�ي  وال�ب

 مع الحرص ع� تن�ع العينة  من ، عينة )  60ا�  50( من  بلغ حجم العينة  المستهدفة حوا�ي و  المجتمع

ة ، والخ�ب  .  التقن�ة لضمان شمول�ة النتائج،   ح�ث الجنس، الفئة العم��ة، المستوى التعل��ي

 منهج البحث 

 نظرًا لطبیعة الدراسة التي تھدف إلى استكشاف العلاقة بین فعالیة التسویق  الصوتي عبر المساعدات  الذكیة

 .   وتأثیره  على سلوك المستھلك  السعودي

ي  التحل��ي 
 المنهج الوص�ف

 یعُد  المنھج  الوصفي التحلیلي من أنسب  المناھج لھذه الدراسة، حیث  یرُكز على جمع البیانات  من  عینة  من 

  المستھلكین  السعودیین  وتحلیلھا بھدف وصف الظاھرة محل الدراسة، وتفسیر العلاقات  بین المتغیرات 

 واستخلاص  النتائج  التي  تسھم في تقدیم تصور علمي دقیق عن أثر  التسویق الصوتي عبر المساعدات  الذكیة على

 .   سلوك المستھلك

 :   یعتمد  ھذا المنھج على 

 وصف واقع استخدام المساعدات  الذكیة الصوتیة في البیئة  السعودیة   - 

 تحلیل استجابات  المستھلكین تجاه الحملات  التسویقیة الصوتیة   - 

 تفسیر  العلاقة بین  استخدام  المساعدات  الذكیة وسلوك المستھلك السعودي، بناءً  على بیانات  كمیة یتم جمعھا  - 

 میدانیًا 

 تقدیم توصیات  عملیة  مبنیة على  تحلیل النتائج الإحصائیة   - 

 ،بما یتناسب  مع  ھذا  المنھج، مع مراعاة تغطیة جمیع محاور  الدراسة  )الاستانة(   وقد  تم  تصمیم أداة الدراسة

 .  )(الأساسیة  فعالیة التسویق  الصوتي، سلوك المستھلك، المتغیرات  الدیموغرافیة، والتحدیات  وقیاس  المتغیرات 
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 مفاه�م الدراسة والمصطلحات الإجرائ�ة 

ي 
 (Voice Marke�ng) التس��ق الصويت

 یقصد  بھ استخدام  المساعدات  الذكیة وتطبیقات  الأوامر  الصوتیة  كقنوات  تسویقیة  للوصول  إلى المستھلكین،  من

 خلال تصمیم المحتوى والرسائل التسویقیة  بما یتناسب  مع البحث  الصوتي  وتفاعل المستخدمین عبر ھذه التقنیات 

 ،Siri، Alexa، Google Assistant التعریف الإجرائي: یشیر إلى كل نشاط  تسویقي  یتم  عبر المساعدات  الذكیة مثل

 بھدف التأثیر على قرارات  المستھلك السعودي المتعلقة بالبحث  عن المنتجات  أو اتخاذ  قرارات  الشراء 

 (Smart Assistants) المساعدات الذك�ة

 ھي أنظمة رقمیة قائمة على الذكاء الاصطناعي،  قادرة على تنفیذ  الأوامر  الصوتیة، توفیر المعلومات، إجراء

 عملیات  بحث، وتقدیم خدمات  متنوعة بناءً  على الأوامر  الصوتیة للمستخدمین 

 التعریف الإجرائي: تشمل جمیع البرمجیات  أو الأجھزة الذكیة المستخدمة في المملكة العربیة السعودیة، التي

 وغیرھا .   Siri، Google Assistant، Alexa:   تعتمد  على الصوت  كمصدر رئیسي  للتفاعل مع المستھلك، مثل

 (Consumer Behavior) سلوك المستهلك

 یمثلّ سلوك الأفراد  أثناء بحثھم عن المنتجات  أو الخدمات، وكیفیة  تقییمھم لھا، وطریقة  اتخاذ  القرار الشرائي

 .  وكذلك الاستجابة  للرسائل التسویقیة

 التعریف الإجرائي: یتضمن أنماط بحث  المستھلك السعودي عن المنتجات  أو الخدمات  باستخدام المساعدات 

 .  الذكیة، ومدى اعتمادھم  على  نتائج  البحث  الصوتي في اتخاذ  قرارات  الشراء

ي 
 (Effec�veness of Voice Marke�ng) فعال�ة التس��ق الصويت

 تشیر إلى  مدى قدرة الأنشطة  التسویقیة  عبر المساعدات  الذكیة على تحقیق أھدافھا، مثل زیادة الوعي بالعلامة

 .  التجاریة، رفع معدلات  التفاعل، أو التأثیر في قرارات  الشراء

 التعریف الإجرائي: یتم قیاسھا من خلال استجابات  عینة  الدراسة من المستھلكین  السعودیین، ومدى اعتمادھم  على

 الأوامر الصوتیة والمساعدات  الذكیة في التفاعل  مع الأنشطة التسویقیة  واتخاذ  قرارات  الشراء
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 المستهلك السعودي 

 یشیر إلى  الأفراد  المقیمین  في  المملكة العربیة  السعودیة،  ممن یستخدمون المساعدات  الذكیة أو تطبیقات  الأوامر

 . الصوتیة في  حیاتھم الیومیة،  سواء لأغراض  بحثیة أو تسویقیة

 التعریف الإجرائي: جمیع  المشاركین  في ھذه الدراسة من فئة المستھلكین داخل المملكة، ممّن لدیھم تجربة  فعلیة أو

 .  معرفة باستخدام المساعدات  الذكیة لأغراض  تتعلق بالتسوق أو البحث  عن المنتجات 

 الإطار  النظري 

ي 
 أو�ً : مفهوم التس��ق الصويت

ا   من  الانتشار   الواسع  ،  مستف�د� ي   عالم  التس��ق   الرق�ي
ي   كأحد   الاتجاهات  الحديثة  �ن

 ظهر   التس��ق   الصويت

ي   تعتمد   ع�   الأوامر   الصوت�ة .  و�ش�ي   إ�  استغلال  القنوات  الصوت�ة  للتكنولوج�ا   الذك�ة،  خاصة  المساعدات  اليت

ائ�ة  ي   قراراتهم  ال�ش
،  بهدف  التأث�ي   �ن ن ي   إ�صال  الرسائل  التس��ق�ة  للمستهل�ني

 مثل  تطب�قات  المساعدات  الذك�ة  �ن

ي   وز�ادة  وعيهم  بالعلامات  التجار�ة
ن   محركات  البحث  الصويت ي   ع�  تحسني

 Voice) و�عتمد   التس��ق   الصويت

SEO)،  مع  مراعاة  �عة  الاستجابة  وسهولة  الوصول  ، ي
 و��شاء  محتوى  متوافق   مع  طب�عة  البحث  الصويت

ن   الذين  �فضلون  الاعتماد   ع�  الأوامر   الصوت�ة  بد�ً   من  ال�تابة   للمعلومات،  بما   يتناسب  مع   سلوك  المستخدمني

 .  التقل�د�ة

ا : المساعدات الذك�ة   ثان��

، وتُتيح  تُعرف المساعدات الذك�ة بأنها  تطب�قات أو  أجهزة تعتمد  ع� تقن�ات الذكاء الاصطنا�ي

ن  التفاعل معها  من خلال الأوامر  الصوت�ة، لتنف�ذ   مهام مثل البحث عن المعلومات، �شغ�ل  للمستخدمني

ي 
وين ، أو  حيت  التسوق الإل��ت ل الذ�ي ن  التطب�قات، إدارة الم�ن

 أبرز  الأمثلة  ع� المساعدات الذك�ة 

 Siri كة  Apple من �ش

 Google Assistant كة  Google من  �ش

 Alexa كة  Amazon من �ش

 Bixby كة  Samsung من �ش
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ي  �سه�ل الوصول
ي  ط��قة تفاعل الأفراد  مع التكنولوج�ا، ح�ث ساهمت �ن

 تُعد  هذە التقن�ات نقطة تحول �ن

ن  ا  من الح�اة اليوم�ة لل�ث�ي  من المستهل�ني  للمعلومات والمنتجات، وأصبحت  جزء�

ا : سلوك المستهلك 
�
 ثالث

ي  �مر  بها  الأفراد  أثناء بحثهم عن المنتجات أو  سلوك المستهلك ُ�ش�ي  إ� العمل�ات الذهن�ة والعمل�ة اليت

ي 
ي  تؤثر  �ن ائ�ة، بما  �شمل العوامل النفس�ة، والاجتماع�ة، والتكنولوج�ة اليت  الخدمات، واتخاذ  قراراتهم ال�ش

 ،ومع تطور  التكنولوج�ا، أصبح سلوك المستهلك يتأثر  �شكل مبا�ش  بوجود  المساعدات الذك�ة هذا  السلوك

ن  ي  البحث عن المنتجات أو  المقارنة بني
 ح�ث �م�ل ال�ث�ي  من الأفراد  للاعتماد  ع� الأوامر  الصوت�ة �ن

ات�ج�اتها  التس��ق�ة بما  يتوافق  مع هذا  التوجه الجد�د كات تكي�ف اس�ت  .  العروض، وهو  ما  �فرض ع� ال�ش

ي  وسلوك المستهلك
ف  التس��ق الصويت ا : العلاقة بني  رابع�

ي  وسلوك المستهلك، خاصة
ن  التس��ق  الصويت  �ش�ي  العد�د  من الدراسات الحديثة إ� وجود  علاقة وث�قة بني

ا  للتكنولوج�ا  الذك�ة ا  واسع� ي  �شهد  انتشار� ي  المجتمعات اليت
 فالمستهلك الذي �عتمد  ع� المساعدات الذك�ة �ن

، و�عة الاستجابة، ومدى ي
ي  البحث عن المنتجات والخدمات، يتأثر  �شكل مبا�ش  بجودة المحتوى الصويت

 �ن

ي  الس�اق السعودي، ومع  تزا�د  استخدام الأجهزة الذك�ة وتطب�قات الأوامر  توافر  المعلومات المطل��ة
 و�ن

ي  سلوكهم، الأمر  الذي
ن  والتأث�ي  �ن ي  وس�لة فعّالة للوصول إ� المستهل�ني

 الصوت�ة، بات التس��ق  الصويت

ي  السوق السعودي
ن   ع� هذا  الجانب لتع��ز  قدرتهم التنافس�ة  �ن ك�ي ن  ال�ت كات والمسوّقني  .  �ستد�ي  من ال�ش

 

  (ختامًا، تأتي ھذه  الدراسة في توقیت مناسب لدعم  جھود التحول الرقمي في المملكة، وتسلیط الضوء على  فرص التسویق المبتكر

 بما یسھم في تعزیز  تنافسیة الشركات المحلیة، وتحقیق  رضا المستھلك، ودعم الاقتصاد الرقمي الذي تسعى  إلیھ رؤیة السعودیة
2030.  ( 
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