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 الشكر والتقدير 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

هدانا الله. الحمد لله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا أن    

فالحمد والشكر الله عز وجل على تنويره للطريق المستقيم، ومنحنا القوة والصبر والإرادة   

 لتحصيل العلم، فلولا فضله ونعمته ما وصلنا إلى أسمى مقامات العلم فأدمها نعمة يارب العالمين 

 

 ونشكره على توفيقه لنا برحمته الواسعة وقدرته العظيمة 

 

صلى الله عليه وسلم "من لا يشكر الناس لا يشكر الله." وانطلاقا من العرفان  ومن باب قوله 

بالجميل فانه لا يسعنا إلا أن نتقدم بالشكر الجزيل والامتنان العظيم إلى الأستاذة "منى مصطفى  

العشري "التي أشرفت على انجاز هذه المذكرة والتي لم تبخل علينا بإرشاداتها ونصائحها 

 .وتوجيهاتها القيمة، فلها منا كل الثناء والتقدير

 

 كما نوجه شكرنا أيضا إلى كل من قدم لنا يد المساعدة من قريب أو من بعيد 

 

 كما لا ننسى جميع الاساتذة الكرام الذين تتلمذنا على أيديهم طيلة فترة الدراسة 

 

  كذلك نتقدم بجزيل الشكر إلى جميع من ساعدنا في انجاز هذه المذكرة 
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 الإهـــــــــداء 
 

 

الحمد لله ذي الجلال الذي عن الإدراك كنه عقول العارفين، والكمال الذي قصدت عن إحصاء ثنانه  

 السنة الواصفين، والقدرة التي وجلت من رهبتها قلوب الخائفين،

 والعظمة التي عنت لعزتها وجوه الطائعين والعاكفين،

 والعلم الذي لم يدركه احد من العالمين،

 وأرسل الرسل مبشرين ومنذرين، رحمة للعالمين،

 وحتمهم بنبينا محمد عليه أزكى الصلاة والتسليم ، 

 وصل اللهم على محمد نبي المرسلين ، وعلى اله وأصحابه ومن ولاه إلى يوم الدين . 

 ] ألرائعين،

 إلى من فتحت أبواب الجنة لها، قرة عيني ونبع حناني، أغلى ما 
 

 أملك في الوجود "أمي" أطال الله في عمرها. إلى بحر الحب والعطاء،

الدهر، وفتح أمامي كل النجاح والثقة  من كان سندي، وساعدني ضد نوائب  

 
 اغلى ما املك في الوجود "أبي" أطال الله في عمره 

 
 نهدي هذا العمل المتواضع إلى كل العائلة الكريمة 

القدسي عائلة   
 

 وإلى كل الأصدقاء والزملاء سواء في الدراسة أو في العمل 
 

 وكل من ساعدني على انجاز هذا العمل أهدي ثمرة جهدي
 

  أسأل الله أن يجعله نورا بين يدي يوم يقوم الحساب
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 المقدمة:
 

إن تطوير مهارات القيادة الإدارية يلعب دوراً هاماً في رفع مستوى أداء المنظمات وتعزيز مشاعر الرضا  

مقياس لمدى استجابة المنظمة لحاجات وطموحات العاملين  لدى الموظفين عن عملهم. والرضا الوظيفي هو 

ومدى توافقهم مع ثقافة العمل والمسؤوليات التي توكل إليهم. ويؤثر الرضا الوظيفي بشكل إيجابي على  

    (. 2021للمنظمة )معمار، واخرون،م نوعية الخدمات التي يقدمها العاملون وعلى درجة انتمائهم وولائه

 

في سياق التعليم، تعد القيادة الإدارية عاملاً مهماً في إرشاد وتطوير وتشجيع المعلمين على تحقيق الغايات  

التربوية والتعليمية. ويتأثر الرضا الوظيفي للمعلمين بعدة عناصر، مثل الراتب والحوافز والتقدير والتطوير  

المهني والعلاقات الإنسانية والمشاركة في اتخاذ القرارات والتمكين والثقة والدعم. وتؤدي القيادة الإدارية 

دوراً أساسياً في ضمان هذه العناصر وفي تحقيق الرضا الوظيفي للمعلمين وبالتالي تعزيز جودة التعليم  

   (.2023)الشريف، والتعلم 

  

كما يعتبر المعلم هو اساس العملية التعليمية والمحور الرئيسي الذي يجيب الاهتمام به سواء لتوفير المناخ  

المناسب بالمدارس،او تحقيق التنمية المهنية لهم مما يحسن الاداء والرضاء الوظيفي للمعلمين )ابراهيم،  

2019  .)  

 

ويعد الرضا الوظيفي عاملًا مهمًا للمعلمين، حيث يؤثر على أدائهم والبيئة التعليمية بشكل عام. واصحبت   

القيادة الادارية للمؤسسة التعليمية هي المعيار الذي يحدد نجاح او فشل  المؤسسة  التعليمية في قدرتها على 

( . ومن خلال فهم كيفية تأثير مهارات القيادة الإدارية على هذا  2019تحقيق الاهداف المرجوة )ابراهيم،  

. الرضا، يمكن تحسين الإدارة التعليمية وتعزيز تجربة المعلمين   

 

نظرًا لتأثيرهما   يعد موضوع القيادة الإدارية والرضا الوظيفي من الموضوعات المهمة في البحوث العلمية،

على تحسين أداء المنظمات وزيادة جودة الخدمات التي تقدم . اجريت بعض من الدراسات السابقة  

لاستكشاف العلاقة بين هذين المتغيرين في مجالات مختلفة، بما في ذلك مجال التعليم. وفيما يلي بعض  

:   الدراسات    النتائج التي خلصت إليها هذه    

 

على عينة من أساتذة الجامعة في الجزائر، تم تحليل دور   2021في دراسة أجراها الباحث زنيني عام 

مهارات القيادة الإدارية في تعزيز الالتزام الوظيفي. أظهرت الدراسة وجود علاقة إيجابية ومعنوية بين 

مهارات القيادة الإدارية والالتزام الوظيفي. بالإضافة إلى ذلك، أوضحت النتائج أن مهارات القيادة الإدارية  

(. وفي دراسة أخرى  2021تؤثر بشكل مباشر وإيجابي على مستوى الالتزام الوظيفي لدى الأفراد )زنيني، 



    

   9 

على أساتذة الجامعة في الجزائر أيضًا، تم تحليل تأثير القيادة   2019أجراها الباحث بلعيد وزملاؤه عام 

الإدارية على تحقيق الرضا الوظيفي. أظهرت هذه الدراسة أن القيادة الإدارية لها تأثير إيجابي وذو دلالة 

مهارات القيادة الإدارية في تحسين جوانب مختلفة من وتساهم  إحصائية على مستوى الرضا الوظيفي.

اتخاذ القرارات )بلعيد،و   في التطوير المهني والمشاركة  و الرضا الوظيفي، مثل الراتب والتقدير

   (.2019اخرون،

 

بالتالي، يظهر هذا البحث أهمية تطوير مهارات القيادة الإدارية لدى المدراء والقادة، حيث يمكن أن تكون  

 الالتزام الوظيفي وتحقيق الرضا في بيئة العمل. هذه المهارات محفزًا قويًا لتعزيز 

 

يعتبر الاهتمام برضا المعلمين في العمل أمرًا بالغ الأهمية. فهو يساهم في دعم المؤسسات التعليمية وتحقيق  

أهدافها. يعتبر العنصر البشري الدعامة الأساسية للمنظمات، سواء كانت عامة أو خاصة. يعد المعلم  

الممارس المباشر والشخص المهم في عملية التعليم. ومع ذلك، لا تزال العلاقة بين مهارات القيادة الإدارية  

ورضا المعلمين غير مفهومة تمامًا، خاصة في ظل التحديات والتغيرات التي تواجه المؤسسات التعليمية في 

 الحالي الوقت 

 (  2016)فوزى & حمادة،

 

وعلى الرغم من أهمية مهارات القيادة الإدارية في التأثير على رضا المعلمين، إلا أن هناك فجوة في فهم  

كيفية تأثير هذه المهارات على الرضا الوظيفي للمعلمين في المدارس الثانوية الحكومية في جدة مثل  

الرضاء عن العمل وعن الادارة وعن تتمثل الفجوة البحثية في عدم وجود دراسات كافية ترُكز على تأثير  

)معمار ، .  الوظيفي للمعلمين ولا الرواتب وفرص التطور المهني  مهارات القيادة الإدارية على الرضا 

   ( 2021وآخرون ، 

 

الغرض من هذه الدراسة هو تسليط الضوء على المهارات القيادة الإدارية في  المدارس التعليمية وتحديد  

  أثرها على نجاح العملية التعليمية. و ستساعد هذه الدراسة في تحسين رضا المعلمين وأدائهم 

  

فهم كيفية تأثير مهارات القيادة الإدارية على رضا المعلمين وأدائهم، وكيف يمكن يتمحور البحث حول 

 تحسين الإدارة التعليمية من خلال تعزيز هذه المهارات 

  

وبناء على ذلك، يهدف البحث الحالي إلى دراسة تأثير مهارات القيادة الادارية على الرضاء الوظيفي  

 للمعلمين 
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 :  مشكلة البحث 
 

على الرغم من أهمية الموضوع، لا تزال هناك فجوات نظرية وتجريبية تتطلب المزيد من التحقيق في  

القيادة الإدارية على الرضاء الوظيفي للمعلمينت  مجال تأثير مهارا  

 

الفجوات النظرية :    
 

يعُيق عدم وجود تعريفات محددة وموحدة لمهارات القيادة الإدارية والرضاء الوظيفي، مما التعريفات: 

الدراسات المختلفة   المقارنات بين  

   

نقص النماذج النظرية الشاملة التي تفُسر العلاقة بين مهارات القيادة الإدارية والرضاء النماذج النظرية:    

الوظيفي بشكل دقيق      

 

العلاقة  عدم دراسة التأثيرات الوسيطة والمتغيرة للعوامل الأخرى على   التاثيرات الوسطية والمتغيرة : 

    القيادة الإدارية والرضاء الوظيفي بشكل كاف   بين مهارات

 

الفجوات العلمية :    

 

قلة الدراسات التجريبية التي تعُنى بقياس تأثير مهارات القيادة الإدارية على   قلة الدراسات التجريبية: 

 الرضاء 

الوظيفي للمعلمين بشكل مباشر   

 

تعاني بعض الدراسات من تصميمات غير قوية، مثل استخدام عينات صغيرة أو أدوات  تصميم الدراسات: 

   غير موثوقة قياس

 

عدم استخدام التحليلات الإحصائية المتقدمة بشكل كاف  في دراسة العلاقة بين   التحليلات الإحصائية:

القيادة الإدارية والرضاء الوظيفي  مهارات  

 

 سوال البحث الرئيسي 

ي :  تتناول هذه الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي التال     

الادارية على الرضاء الوظيفي للمعلمين ؟  القيادة   كيف يمكن ان تأثر مهارات "  " 

   همية البحث: أ
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تكمن الأهمية النظرية والتجريبية لهذا البحث في قدرته على سد الفجوات القائمة والمساهمة في النهوض 

بممارسات القيادة الادارية. من خلال استكشاف الفجوات النظرية والتجريبية التي تم تحديدها، تهدف هذه  

ي : الدراسة  الى ماتحقق مايل  

  

   الأهمية النظرية:
 

: تساهم الدراسة في توسيع المعرفة والفهم حول العلاقة بين مهارات القيادة الإدارية  توسيع المعرفة والفهم

والرضا الوظيفي للمعلمين. ستقُدم الدراسة معلومات جديدة حول كيفية تأثير مهارات القيادة الإدارية  

المختلفة على جوانب مختلفة من الرضا الوظيفي، مثل الشعور بالعدالة والمساواة، و فرص التطور المهني،  

 .والشعور بالتقدير

 

ستسُاعد نتائج الدراسة في تطوير النظريات والمفاهيم المتعلقة بالقيادة الإدارية    تطوير النظريات والمفاهيم: 

والرضا الوظيفي. ستقُدم الدراسة أدلة جديدة تدعم أو تعُدل النظريات القائمة، وتسُاهم في بناء نظرية جديدة  

 حول العلاقة بين هذه المتغيرات

 

ستسُاعد نتائج الدراسة في توجيه البحوث المستقبلية حول مهارات القيادة  توجيه البحوث المستقبلية:  

الإدارية والرضا الوظيفي. ستحُدد الدراسة مجالات جديدة للبحث، وتسُاهم في تطوير أدوات قياس جديدة  

 لقياس مهارات القيادة الإدارية والرضا الوظيفي 

 

ستسُاهم الدراسة في إثراء الحوار الأكاديمي حول مهارات القيادة الإدارية والرضا  إثراء الحوار الأكاديمي: 

ستقُدم الدراسة أفكارًا جديدة حول كيفية تحسين مهارات القيادة الإدارية ورفع مستوى الرضا  . الوظيفي

 الوظيفي للمعلمين 

 

الأهمية العلمية:     

 

  

القيادة الإدارية في  : ستقُدم الدراسة توصيات عملية لتحسين ممارسات تحسين ممارسات القيادة الإدارية

المدارس. ستسُاعد هذه التوصيات مديري المدارس على تطوير مهاراتهم القيادية وخلق بيئة عمل إيجابية  

 .تشُجع على الإبداع والابتكار، وتعُزز الشعور بالانتماء والمسؤولية لدى المعلمين
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سيؤدي تحسين مهارات القيادة الإدارية إلى رفع مستوى الرضا رفع مستوى الأداء التعليمي للمعلمين: 

الوظيفي للمعلمين، مما سيؤُدي بدوره إلى تحسين مستوى الأداء التعليمي للمعلمين. سيصُبح المعلمون أكثر  

 تحفيزًا وإبداعًا، وسيكونون أكثر قدرة على تقديم تعليم عالي الجودة للطلاب 

. 

سيؤدي تحسين مستوى الأداء التعليمي للمعلمين إلى تحسين جودة التعليم بشكل عام.    تحسين جودة التعليم:

 سيصُبح الطلاب أكثر تعلمًا ومهارة، وسيكونون أكثر قدرة على النجاح في حياتهم المهنية والشخصية

 

التعليم أحد أهم أهداف التنمية المستدامة. ستسُاهم الدراسة في تحقيق   عدي تحقيق أهداف التنمية المستدامة: 

هذا الهدف من خلال تحسين ممارسات القيادة الإدارية ورفع مستوى الأداء التعليمي للمعلمين وتحسين جودة  

 التعليم
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 :  أسئلة البحث
 

 البحث الرئيسي: كيف تاثر مهارات القيادة الادارية على الرضاء الوظيفي للمعلمين؟ سوال

 

: كيف توثر مهارات التنظيم على شعور المعلمين بالرضاء الوظيفي؟ 1السوال الفرعي   

 

كيف توثر مهارات القادة في بناء العلاقات على شعور المعلمين بالرضاء الوظيفي؟ : 2السوال الفرعي   

 

 : كيف تؤثر مهارات التعامل الإيجابي على شعور المعلمين بالرضاء الوظيفي؟ 3السوال الفرعي 

 

 كيف توثر مهارات حفظ النظام على الرضا الوظيفي؟ : 4السوال الفرعي 

 

 

 

 

 

 أهداف البحث : 
 

 الهدف الرئيسي : دراسة تاثير مهارات القيادة الادارية على الرضاء الوظيفي 

 

مهارات التنظيم على شعور المعلمين بالرضاء الوظيفي : دراسة  تاثير 1الهدف الفرعي   

 

: التحقق من تاثير مهارات القادة في بناء العلاقات على شعور المعلمين بالرضاء الوظيفي 2الهدف الفرعي   

 

 بالرضا الوظيفي   مهارات التعامل الايجابي على شعور المعلمين تاثيرتقييم     :  3الهدف الفرعي 

 

  تقييم تاثير مهارات حفظ النظام على الرضاء الوظيفي    :  4الهدف الفرعي 
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 فرضيات البحث : 
 

 المهارات القيادة والرضاء الوظيفي   الفرضية الرئيسية : توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية مابين

 

: توجد علاقة معنويه ايجابية ذات دلالة إحصائية بين مهارات التنظيم والرضاء   1الفرضية الفرعية 

 الوظيفي

 

: توجد علاقة معنويّة أيجابية ذات دلالة احصائية بين بناء العلاقات والرضاء الوظيفي 2الفرضية الفرعية   

 

: توجد علاقة معنوية  ايجابية ذات دلالة احصائية بين مهارات التعامل الايجابي   3الفرضية الفرعية 

 والرضاء الوظيفي

 

توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين حفظ النظام والرضاء الوظيفي : 4الفرضية الفرعية   

 

 

 

 نموذج البحث : 
 

 

 

 

التابعالمتغير                                                    مستقل المتغير ال            

 

 

 

 

 

 

 النموذج المقترح للدارسة المصدر : الطالبة 

 مهارات القيادة الإدارية 

 

 التنظيم  •
 بناء العلاقات  •
 الإيجابي التعامل  •
 حفظ النظام       •

 الرضاء الوظيفي 
 

H1،Ha،Hb،Hc 

البحث كما يلييوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات   
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  الدراسة الميدانية:    
 

  -بالنظر إلى أهمية مهارات القيادة الإدارية في تعزيز الرضاء الوظيفي للمعلمين، يبرز مكان التطبيق 

الإيجابية  كموقع حيوي لهذه الدراسة. تشير الأبحاث إلى أن القيادة   -المدارس الثانوية في مدينة جدة 

والأخلاقية في البيئة التعليمية يمكن أن تؤثر بشكل كبير على مستويات الرضا الوظيفي للمعلمين، مما يعزز 

 .  ( 2023، & ناصر) رزق ابو عرار  بدوره البيئة التعليمية ويحسن النتائج التعليمية

 

.  التدريبية والمؤسسات التعليمية الأخرىويشمل قطاع المؤسسات التعليمية المدارس والجامعات والمراكز   

 تعتبر هذه المؤسسات أماكن تقدم التعليم وتهدف إلى تطوير المهارات والمعرفة للفرد 

ة  تلعب المؤسسات التعليمية دورًا حاسمًا في تأهيل الأفراد لسوق العمل وتعزيز التنمية الاجتماعية والاقتصادي

  . ( 2023،  روان &  )هوساوي

 

ة : تطبيق قطاع المؤسسات التعليمي  - 

  

 استكشاف أدوار القادة الإداريين في المؤسسات التعليمية 

دراسة الأدوار الرئيسية التي يقوم بها قادة المؤسسات التعليمية في توجيه المدرسين وإدارة العملية التعليمية  - 

المؤسسة وتحسين العملية التعليميةستكشاف كيفية تطبيق مهارات القيادة الإدارية في تحقيق أهداف ا     - 

. ( 2015، & صالح الدوسري ) 

 

 تأثير مهارات القيادة الإدارية على الرضا الوظيفي للمعلمين 

دراسة العلاقة بين مهارات القيادة الإدارية ومستوى الرضا الوظيفي للمعلمين في المرحلة الثانوية   - 

استكشاف كيف يمكن لمهارات القيادة الإدارية المتقدمة مثل التواصل الفعال واتخاذ القرارات الاستراتيجية   -

   . (2019)حمزة،وأخرون،  في رضاء المعلمين عن وظائهم   أن تؤثر

 

 

 أثر الرضا الوظيفي للمعلمين على جودة التعليم 

دراسة كيف يؤثر الرضا الوظيفي للمعلمين على أداءهم وانخراطهم في العملية التعليمية  .   - 

  توفرها المؤسسات التعليمية  استكشاف العلاقة بين رضا المعلمين وجودة التعليم التي -  

 ( . 2021)مزمل،واخرون،
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 هيكل المشروع : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة: الفصل الاول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

ائيالتحليل الاحص: الفصل الرابع

خاتمةمناقشة النتائج وال: الفصل الخامس
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 :الإطار النظريالفصل الثاني 
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 الدراسات السابقة والإطار النظري:

 

 المقدمة: 
 

يلعب الرضاء الوظيفي دورًا محوريًا في نجاح أي مؤسسة، حيث يرتبط ارتباطًا وثيقًا بإنتاجية الموظفين،  

لائهم، واتجاهاتهم نحو العمل. وتعد مهارات القيادة الإدارية من أهم العوامل التي تؤثر على رضى  وو

   (.   2021)معمار، واخرون، الموظفين، حيث تلعب دورًا رئيسيًا في خلق بيئة عمل إيجابية وتحفيزي

 

وتعد اهمية اجراء مراجعة الادبيات على فهم احدث النظريات والابحاث حول تاثير مهارات القيادة الادارية  

تتيح مراجعة الادبيات تحديد الفجوات في المعرفة حول هذا البحث ، مما قد يساعد   , على الرضاء الوظيفي

الادبيات على تطوير اطار نظري متين لتعزيز فهم العلاقة بين مهارات  في توجيه البحث، وتساعد مراجعة 

متغيرات المستقلة : مهارات القيادة  ,  ومن متغيرات البحث المحددة  القيادة الادارية والرضاء الوظيفي

المتغيرات التابعة :  الرضاء الوظيفي   , الادارية)مثل: مهارات التنظيم وبناء العلاقات والتعامل الايجابي(

وفهم بشكل اوسع عن مفهوم القيادة   , )مثل:  الرضاء عن الراتب و  الامان الوظيفي والترقية الوظيفية(

   الادارية والرضاء الوظيفي وعلاقتها ببعض

( 2018بولحفان،اخرون، ) 

 

 مفهوم مهارات القيادة الادارية:
  

من    تعريفه: الفرد  تمكن  التي  القدرات  مجموعة  هي  القيادة  الأعمال  مهارات  على  الفعّال  الإشراف 

 ( 2024)بكه،   والعمليات، وقيادة الموظفين نحو تحقيق الأهداف المنشودة.

 

عد مهارات القيادة الإدارية ركيزة أساسية لأي مؤسسة أو شركة تسعى للنجاح. هذه المهارات تضم مزيجًا  وت

ة  القدرات، المعرفة، والسلوكيات الضرورية للقادة لتحقيق الأهداف، وإدارة الموارد والموظفين بكفاء  من 

   .(2018)فاضل&حسين،

وتنبع أصول القيادة الإدارية من فجر الحضارات، حيث كانت هناك حاجة ماسة لقادة قادرين على توجيه  

الجماعات والمجتمعات. مع مرور الوقت، تطورت مفاهيم القيادة لتشمل مهارات تتعدى القوة والسلطة إلى  

  وشهدت مهارات القيادة تطورًا ملحوظًا خلال القرن العشرين مع ظهور نظريات الحكمة والتأثير الإيجابي

مهارات مثل التخطيط الاستراتيجي، إدارة المخاطر، والقدرة على التكيف   الإدارة والتنظيم، وأصبحت تشمل

   (2021)علي عبد العزيز,اخرونمع التغيرات
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تشتمل مهارات القيادة الإدارية على أبعاد متعددة مثل القدرة على صياغة رؤية واضحة، التواصل الفعّال،  

وتناولت العديد من النظريات مهارات القيادة، بما في ذلك   اتخاذ القرارات الاستراتيجية، وتحفيز الفريق

نظرية السمات، نظرية الأسلوب، ونظرية الوضعية التي تؤكد على أهمية السياق والموقف في 

    (2023)وليد،ة القياد 

  

تعُرّف المهارات القيادية الإدارية بأنها مجموعة من المهارات الشخصية والسلوكية التي تمكن القائد من  

  إدارة فريقه بفعالية وتحقيق الأهداف المرجوة. وتشمل هذه المهارات:

 

قدرة القائد على تخطيط العمل وتنظيمه بكفاءة، وتحديد المهام وتوزيعها على أعضاء   مهارات التنظيم:

ومتابعة سير العمل وضمان إنجازه في الوقت المحدد    الفريق،  . 

 

قدرة القائد على التواصل مع أعضاء الفريق بشكل فعّال، وبناء علاقات إيجابية   مهارات بناء العلاقات:

 .قائمة على الثقة والاحترام، وخلق بيئة عمل إيجابية تشُجع على التعاون والإبداع

 

قدرة القائد على حلّ المشكلات واتخاذ القرارات بشكل سليم، والتعامل مع   مهارات التعامل الإيجابي: 

 .المواقف الصعبة بفعالية، وتحفيز أعضاء الفريق وتشجيعهم على بذل أفضل ما لديهم 

 ( 2020)بن محمد&خالد،
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 مفهوم الرضاء الوطيفي : 

 

يعُدّ مفهوم الرضا الوظيفي من أهم المفاهيم في علم النفس التنظيمي، حيث ظهر لأول مرة في بداية القرن  

العشرين مع أعمال كل من "هوغو مونستربرغ" و"فريدريك تايلور". ركزت دراساتهم على تحسين  

 ( Spector,2021) الإنتاجية من خلال تحسين ظروف العمل.

 

الرضا الوظيفي عن الشعور الإيجابي الذي يشعر به الموظّف بشكل  عام تجاه عمله، بسبب  يعبّر   تعريفه: 

تحقيق احتياجاته، ورغباته في العمل، إذ إنّه من الأهداف الأساسيّة التي تسعى معظم المؤسسات للحصول  

 ( 2019)صهيب شبلي، عليه لما له من دور في زيادة إنتاجيّة العمال وتحفيزهم 

 

يشير الرضا الوظيفي إلى الشعور الإيجابي الذي ينتاب الفرد تجاه وظيفته. يعُبّر عن هذا الشعور من خلال  و

: ن الرضا ع  

  

طبيعة العمل، التحديات، الشعور بالإنجاز  مهام العمل:  

العلاقات مع الزملاء، الإدارة، بيئة العمل الجسدية   بيئة العمل:  

فرص التعلم والنمو المهني فرص التطور:  

 مستوى الراتب، الإجازات، التأمين، وغيرها. الأجر والمزايا:

 ( 2016)محمد حمود& احمد،

 

ة : ومرّ مفهوم الرضا الوظيفي بمراحل تطورية مختلف  

.  ركزت الدراسات المبكرة على تحسين ظروف العمل كعامل مؤثر على الرضا الوظيفي   

.  و ركزت الدراسات اللاحقة على تأثير العوامل الشخصية مثل القيم والدوافع على الرضا الوظيفي  

 التفاعل بين الفرد وبيئة العمل كعامل مؤثر على الرضا الوظيفي.  و ركزت الدراسات الحديثة  على

 

ا :  يتكون الرضا الوظيفي من أبعاد متعددة، منه   

ز.  يشمل طبيعة العمل، التحديات، الشعور بالإنجاالرضا عن العمل:     

ة.  يشمل العلاقات مع الزملاء، الإدار  الرضا عن العلاقات:  

.يشمل فرص التعلم والنمو المهني  الرضا عن فرص التطور:   
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 يشمل مستوى الراتب، الإجازات، التأمين، وغيرها. الرضا عن الأجر والمزايا:  

 ( 2022)الشهومي ،اخرون،

 

ا :  وتفُسّر نظريات مختلفة الرضا الوظيفي، منه   

ومقارنتها بالواقع : تشُير إلى أن الرضا الوظيفي يعتمد على توقعات الفرد من وظيفته نظرية التوقعات  .  

تشُير إلى أن الرضا الوظيفي يعتمد على شعور الفرد بالعدالة في توزيع الموارد    نظرية الإنصاف:

.والمكافآت   

 تشُير إلى أن الرضا الوظيفي يعتمد على شعور الفرد بالإنجاز وتحقيق الأهداف.   نظرية دافعية الإنجاز:

 ( 2023)عبد الغني، 

 

ا :  يرتبط الرضا الوظيفي بالعديد من المتغيرات، منه  

ة. يشُير إلى أن الموظفين الراضين عن وظائفهم يكونون أكثر إنتاجي الإنتاجية:   

م.  يشُير إلى أن الموظفين الراضين عن وظائفهم يكونون أكثر التزامًا بوظائفه الالتزام التنظيمي:  

 يشُير إلى أن الموظفين الراضين عن وظائفهم يتمتعون بصحة نفسية أفضل.   الصحة النفسية:

 ( 2012)العتيبي&ضرار،

 

 

 

 المصدر : ايمان حجار مرهون 

فهم  من خلال  والمنظمة.  الفرد  حياة  على  كبير  تأثير  له  هامًا  مفهومًا  الوظيفي  الرضا  يعُدّ  الخلاصة  وفي 

الرضا   على  تؤثر  التي  زيادة  العوامل  إلى  يؤُدّي  مما  لتحسينه،  خطوات  اتخاذ  للمنظمات  يمكن  الوظيفي، 

 الإنتاجية، والالتزام، والصحة النفسية للموظفين. 
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 علاقة مهارات القيادة  الادارية  با الرضاء الوظيفي: 

 

تعُتبر القيادة الإدارية ركيزة أساسية في تعزيز الرضا الوظيفي، حيث تتمثل في القدرة على التأثير الإيجابي 

في العاملين. تلعب هذه العملية دورًا محوريًا في تحفيز الفريق وتنشيطه، وتسهم في تنمية التواصل والتفاعل  

بين الأفراد. تظهر أهمية القيادة من خلال تأثيرها في تحقيق الانتماء والرضا لدى الموظفين، وكذلك في  

الوصول إلى الأهداف المنشودة. الجوهر الحقيقي للقيادة يكمن في القدرات الشخصية التي تمكّن القائد من  

التأثير في سلوكيات الآخرين، ومن خلال دورهم القيادي، يستطيع القادة التأثير على المرؤوسين وتوجيههم  

نحو الأهداف المحددة، مما يساعد في تحقيق الرضا الوظيفي. ويمكن توضيح تأثير القيادة من خلال الرسم  

 البياني التالي:

 

 

 

 : نموذج التاثير القيادي 

 

 
 

 المصدر : ايمان حجار مرهون 
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 المصدر : ايمان حجار مرهون 
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تظُهر الدراسات المختلفة أن هناك علاقة إيجابية بين مهارات القيادة الإدارية والرضاء الوظيفي. على  و

أساتذة الجامعة في الجزائر، تم تحليل  على عينة من  2021دراسة أجراها الباحث زنيني عام  سبيل المثال،

دور مهارات القيادة الإدارية في تعزيز الالتزام الوظيفي. أظهرت الدراسة وجود علاقة إيجابية ومعنوية بين  

مهارات القيادة الإدارية والالتزام الوظيفي. بالإضافة إلى ذلك، أوضحت النتائج أن مهارات القيادة الإدارية  

 (. 2021تؤثر بشكل مباشر وإيجابي على مستوى الالتزام الوظيفي لدى الأفراد )زنيني، 

 

على أساتذة الجامعة في الجزائر أيضًا، تم   2019وفي دراسة أخرى أجراها الباحث بلعيد وزملاؤه عام  

تحليل تأثير القيادة الإدارية على تحقيق الرضا الوظيفي. أظهرت هذه الدراسة أن القيادة الإدارية لها تأثير  

إيجابي وذو دلالة إحصائية على مستوى الرضا الوظيفي. وتساهم مهارات القيادة الإدارية في تحسين  

جوانب مختلفة من الرضا الوظيفي، مثل الراتب والتقدير و التطوير المهني والمشاركة  في اتخاذ القرارات  

 (. 2019)بلعيد،و اخرون،

 

دراسة تحليلية نشُرت في مجلة دراسات في علم اجتماع المنظمات تشير إلى أن القيادة الإدارية   وكذلك

الفعالة تعد عاملاً أساسياً في أي منظمة وتستمد أهميتها من قدرتها على الاستغلال الأمثل لمقومات المنظمة  

( هذا يعني أن القيادة الجيدة يمكن أن  2021ومواردها في رفع الأداء. )بن سليم حسين&زرقط بولرباح ،

 تؤدي إلى تحسين الأداء الوظيفي وبالتالي زيادة الرضاء الوظيفي. 

 

ومع ذلك، يمكن أن تكون هناك علاقات سلبية أيضًا، خاصةً إذا لم تتماشى أساليب القيادة مع احتياجات  

وتوقعات الموظفين. قد تؤدي القيادة السلطوية أو الدكتاتورية، على سبيل المثال، إلى انخفاض الرضاء 

عمالوظيفي بسبب عدم الشعور بالتقدير أو الد  

  

بشكل عام، تظُهر الأدبيات أن القيادة الإدارية الفعالة والمهارات القيادية الجيدة تعُد عوامل مهمة في تعزيز  

الرضاء الوظيفي، ولكن يجب على القادة أن يكونوا حذرين في تطبيق أساليب القيادة التي تتناسب مع ثقافة 

 الموظفين لتجنب الآثار السلبية.المنظمة واحتياجات  
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 الخاتمة: 
 

وفي الختام، نؤكد على أن القيادة الإدارية ليست مجرد مهارة يجب أن يتقنها القائد، بل هي فلسفة تطُبق على 

 أرض الواقع لتحقيق أعلى مستويات الرضا والالتزام في البيئة الأكاديمية.  

إن الدراسات التي تم الإشارة إليها في هذا البحث، والتي تناولت تأثير القيادة الإدارية على الرضا الوظيفي  

 والالتزام الوظيفي، تعُد شاهدًا على الدور الحيوي الذي تلعبه هذه المهارات في تشكيل مستقبل التعليم العالي.  

إن تطوير مهارات القيادة الإدارية يعُتبر استثمارًا في رأس المال البشري، الذي بدوره يعُزز من جودة  

 العملية التعليمية ويسُهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات التعليمية. 

ومن هنا، ندعو إلى ضرورة الاهتمام ببرامج تطوير القيادات الإدارية وتوفير الدعم اللازم لها، لضمان   

 مستقبل مشرق للتعليم. 

 نستطيع القول بأن القيادة الإدارية تلعب دورًا حاسمًا في تحقيق الرضا الوظيفي والالتزام الوظيفي .  

الدراسات التي أجريت تظُهر بوضوح العلاقة الإيجابية بين مهارات القيادة الإدارية ومستويات الرضا  

 والالتزام الوظيفي، مما يؤكد على أهمية تطوير هذه المهارات لتعزيز بيئة عمل مثمرة ومحفزة. 

إن النتائج التي توصلنا إليها تشير إلى أن الاستثمار في تطوير القيادات الإدارية يمكن أن يكون له تأثير   

 ملموس على جودة الحياة المهنية للمعلمين وبالتالي على العملية التعليمية بأكملها. 

نأمل أن تساهم هذه الدراسة في تعميق الفهم حول أهمية القيادة الإدارية وتحفيز الجهات المعنية على تبني  

 استراتيجيات فعالة لتطويرها.
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 ل الثالث: منهجية البحثصالف
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 المقدمة: 
 

 

الحالي، وذلك للإجابة على اسئلة الدراسة، واختبـار يوضح هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشروع 

 ي:  التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة,وما تم تطبيقه، كما يل  فرضيات الدراسة. توضح العناوين التالية

 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث:

الدراسة واختبار فرضيات الدراسـة. تم تطبيق منهجية البحث العلمي في المشروع الحالي للإجابة على أسئلة 

تم استخدام العديد مـن الإجـراءات والتقنيـات لضـمان الدقـة والموثوقيـة فـي الدراسـة تـم تعريـف المتغيـرات 

المستخدمة في الدراسة وتوضيح كيفية قياسها وتحديدها بطرق علميـة تـم جمـع البيانـات مـن خـلال اسـتخدام 

 مجموعة متنوعة من الأدوات مثل الاستبيانات والمقابلات وتحليل الوثائق كما يلي

 
 

 ة:مهارات القيادة الاداري

سيتم تقييم مهارات القيادة الادارية باستخدام استبيان يستند إلى مجموعة من العوامل المتعلقة القيادة الاداريـة. 

سيتم تحليل هذه العوامل لتقييم جوانـب مختلفـة مـن  مهـارات القيـادة الاداريـة مثـل التنظـيم  وبنـاء العلاقـات 

والتعامل الايجابي وحفظ النظام يتمتع هذا الاستبيان بالقدرة على تحديد القواعد والأدوات التي يتم اسـتخدامها 

لتعزيز البيئة العملية الإيجابية وتطويرها. سيتم تحليل النتائج وتقـديم توصـيات وإجـراءات لتحسـين مهـارات 

 القيادة الادارية بناء على النتائج المستخلصة

 

 

 الرضاء الوظيفي:

متعدد العوامل يهدف إلـى قيـاس جوانـب مختلفـة تـؤثر   سيتم تقييم الرضا الوظيفي باستخدام استبيان

على الرضا الوظيفي سيتم تحليل هذه العوامل لتقييم مستوى الرضا الوظيفي بناءً على عناصر مثـل 

الراتب والأمان الوظيفي وفرص الترقيـة وإدارة المؤسسـة وإدارة القسـم وعلاقـات العمـل وظـروف 

العمل. يهدف الاستبيان إلى فهم مدى رضا الموظفين عن هذه الجوانـب المختلفـة وتحديـد المجـالات 

التي يمكن تحسينها لتعزيز الرضا. سيتم تحليل البيانات المجمعة وتقديم توصيات وإجراءات لتعزيـز 

  الرضا الوظيفي بناء على النتائج المستخلصة
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 تصميم البحث )بصلة البحث(:
 

 

 فلسفة البحث: الوضعية 

  

استنتاجي منهج البحث:    

  

 استراتيجة البحث : مسحي 

  

 اختيار البحث: كمي 

  

 الافق الزمنية: المقطعية 

  

 تقنيات والاجراءات : الاستبيان والتحليل الاحصائي 
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لعينات: اخذ ا مجتمع البحث وطرق وتقنيات  
 

 للمرحلة الثانوية جميع المعلمين العاملين في مدرسة الثامنة والثمانون  هو لهذه الدراسة  مجتمع البحث 

المؤسسات التعليمية البـارزة   هي احدى    هذه المدرسةوتعتبر    ،معلما    35والبالغ عددهم  بمدينة جدة  

في المملكة العربية السعودية، حيث تلتزم بتقديم تعليم متميز من خلال بيئة تعليمية محفـزة وداعمـة. 

بفضل كوادرها المؤهلة واستخدامها لأحدث التقنيات، تسهم المدرسة في تطوير المستوى الأكـاديمي 

للطلاب. كما تميزت بتقديم أنشطة طلابية متنوعة وتعزيز التعاون مع المجتمع المحلـي، ممـا جعلهـا 

 .نموذجًا يحتذى به في التعليم بجدة

 

 مجتمع البحث: 

فـي مدينـة  للمرحلـة الثانويـة مجتمع البحـث لهـذا الدراسـة هـو المعلمـين لمدرسـة الثامنـه والثمـانون

معلمـا   32وقد قـام  معلما،    32معلما، تم اختيار عينة عشوائية والتي شملت    35والبالغ عددهم  جدة،

 .% من مجتمع البحث 91.43وهي تمثل بتعبئة ااستبيان الخاص بالدراسة، 

 

 مجتمع البحث: 1جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 35 لمعلمون ا

 %100 35 لمجموع ا

 

 

 عينة البحث: 

بنـاء  35هو عدد العينة الممثلة لحجم المجتمع  32فان عدد العينة   krejcie (1970)وفقا لجدول 

معلمـا وقـد تـم  32على ذلك تم توزيع الاستبيان على عينة عشوائية من مجتمع البحث البالغ عددهم 

 .استخدام جداول الأرقام العشوائية لضمان التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة

 

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %91.43 32 المعلمون 

 % 91.43 32 المجموع 
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 طرق وتقنيات اخذ العينة: 
 

في هذا البحث تم استخدام العينة العشوائية البسـيطة. وفقـا لهـذه التقنيـة، تـم اختيـار الخصـائص مـن 

مجتمع البحث بطريقة عشوائية، مما يتضمن تمثيل المجتمـع بشـكل دقيـق. وقـد تـم اسـتخدام جـداول 

العشوائية لضمان التمثيل الملائـم لمختلـف الفئـات العمريـة فـي العينـة، ثـم تـم اختيـار عينـة الأرقام  

عشوائية منها وهذه الطريقة ضمنت ان يكون لكل معلـم فرصـة متسـاوية للاختيـار فـي العينـة، ممـا 

 اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي.

 

وتعبر تقنية العينة العشوائية البسيطة نوعا من تقنيات اخذ العينـة المحتملـة، حيـث ان جميـع فـردات 

المجتمع لديها فرصة متساوية للاختيار في العينة. وهذا يضمن الحصول على نتـائج موثوقـة وقابلـة 

 .للتعميم على مجتمع الدراسة

 

 

 

 طريقة جمع البيانات: 
 

يصف هذا القسم أدوات البحث التي تم استخدامها لجمع البيانات المطلوبة للإجابة على أسئلة البحـث 

واختبار فرضيات البحث. وعليه فقد اعتمد الباحث على المنهج المسحي في جمع البيانات الكمية عن 

 لقياس متغيرات البحث  التي تم استخدامها  التالية الأدوات  الأقسام  طريق الاستبيانات. وتعرض 

 

 

 

 المتغير المستقل:)مهارات القيادة الادارية(  

،وذلـك لقيـاس المتغيـر المسـتقل مهـارات  DJAALAN,N.(2017)  واعتمد الباحث على استبانه

 بناء العلاقات والتعال الإيجابي وحفظ النظـام التنظيم وهي  ابعاد و  4ث  القيادة الادارية، وذلك من حي

عناصر  4عناصر، وبعد بناء العلاقات يتكون من   4للمتغير حيث ان بعد التنظيم يتكون    15اجماليب

. نـوع عناصـر  3عناصـر ،وبعـد حفـظ النظـام يتكـون مـن   4، وبعد التعامل الإيجابي يتكـون مـن  

 ةالاستبيان هو  ثلاثي حيث  درجة الاستفادة مرتفعه او متوسطة او منخفض
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        المستخدم لقياس المتغير المستقل مهارات القيادة الإدارية. س: المقيا 1جدول    

 المتغير المستقل  الابعاد  عدد العبارات  المصدر

DJAALAB, N. 

واقع التكوين   .(2017)
المتخصص لمديري 
المدارس الابتدائية ودوره 
في تنمية مهارات القيادة 
الإدارية دراسة ميدانية 
على عينة من مديري  
المدارس الابتدائية في 
   ولاية المسيلة

  التنظيم 4

 

 مهارات القيادة الادارية

 بناء العلاقات  4

 التعامل الايجابي  4

 حفظ النظام 3

 العدد الكلي 15

 

در: الطالبة المص   

 

 

 

 

التابع:)الرضاء الوظيفي(  المتغير  
  

(. وذلـك لقيـاس المتغيـر التـابع الرضـاء الـوظيفي، 2012، ضـرار & العتيبـي)  استبانةواعتمد الباحث على  

 بأجمـاليالعمـل،   و علاقـاتالعمـل    و ظـروفوالامان الوظيفي و الترقية    وهي الراتبوذلك من حيث ابعاد  

عنصـر، وبعـد  2عناصر، وبعد الامـان الـوظيفي يتكـون مـن   4للمتغير حيث ان بعد الراتب يتكون من    15

 3العمـل يتكـون مـن  علاقاتوبعد  عناصر، 3يتكون من  العملظروف عناصر، وبعد  3الترقية يتكون من 

 راضي ومحايد وغير راضيمن حيث  ثلاثي  هو   الاستبانةعناصر. نوع 

 

المستخدم لقياس المتغير التابع الرضا الوظيفي.   س: المقيا2ول جد  

 المتغير التابع  الابعاد  عدد العبارات  المصدر

العتيبي, ض. ع., &  

.  دي ضرار عبدالحم

(. دراسة  2012)

وتحليل العوامل المؤثرة  

على مستوى الرضا  

 الوظيفي

  الراتب  4

 

 

 الرضاء الوظيفي

 الامان الوظيفي 2

 الترقية 3

العملظروف  3  

 علاقات العمل 3

 العدد الكلي 15

 

الطالبة  المصدر:  
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 انواع البيانات: 
 

في هذا القسم، سنقوم بالتمييز بين البيانـات الأوليـة والبيانـات الثانويـة التـي تـم اسـتخدامها فـي هـذه 

 .الدراسة

الأساسـية، مثـل البيانات الأولية هي تلك المعلومات التي يـتم جمعهـا مباشـرةً مـن المصـادر  •

المقابلات الشخصية أو الاستبيانات أو الملاحظـات المباشـرة. هـذه البيانـات تكـون مصـممة 

 .خصيصًا لأغراض الدراسة الحالية

بينما البيانات الثانوية هي تلك المعلومات التي تم جمعها من قبل آخـرين لأغـراض مختلفـة،  •

والتي يتم الاستفادة منها في هذه الدراسة. وهذه البيانات قد تأتي مـن مصـادر مثـل التقـارير 

 .السابقة أو الإحصاءات الرسمية أو قواعد البيانات الموجودة

تحليل كل من البيانات الأولية والثانوية سيساعدنا فـي الحصـول علـى نظـرة شـاملة حـول موضـوع 

 .الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 البيانات الأولية: 

 

للمعلمــين لقيــاس مســتوى رضــاهم الــوظيفي وربطــه بمهــارات القيــادة الإداريــة إعــداد اســتبيان  - 

سيتضـمن الاســتبيان أسـئلة حـول مهــارات القيـادة الإداريـة مثــل التنظـيم، بنـاء العلاقــات  .للمـديرين

 وارتباطها بمستوى رضا المعلمين ،التعامل الايجابي ،حفظ النظام

 تحديد مجتمع البحث والعينة المستهدفة من المعلمين بطريقة عشوائية لضمان تمثيل شامل. -

 زيع الاستبيان على العينة المختارة وجمع البيانات الخام حول تقييمم رضا الوظيفي للمعلمينتو  -

 
 
 
 
لبيانات الثانوية: ا  
 
 

 .القيادة الإدارية وعلاقتها بالرضا الوظيفيمراجعة الأدبيات والدراسات السابقة حول مهارات   -

 .استعراض النماذج والنظريات المفسرة لعلاقة المتغيرين مثل نظرية "ذات العاملين" لهيرزبرج  -

 .الاطلاع على الأبحاث المنشورة في المجلات العلمية المحكمة والرسائل الجامعية ذات الصلة  -

 .تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحث   -

 .استخلاص أهم العوامل والمؤشرات المؤثرة على الرضا الوظيفي للمعلمين  -
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 اجراءات التحليل الاحصائي:
 
 

ذات   استنتاجات  لاستخلاص  جمعها  تم  التي  المعلومات  تحليل  الضروري  من  البيانات،  جمع  بعد 

للعلوم   الإحصائية  الحزمة  استخدام  تم  حيث  الإصدار   (SPSS) الاجتماعيةمعنى.    28وتحديداً 

  لتحليل البيانات المجمعة 

 

 
تم إجراء اختبار توصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص    -

ذات  الأخرى  والمعلومات  والتفضيلات  السكانية  التركيبة  فهم  على  الباحثين  يساعد  العينة.  مجتمع 

 الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

 

 

تعتبر اختبارات الصلاحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها. اختبارات    -

إلى قياسه،   تقيس ما تهدف  البحث  إذا كانت أدوات  لتحديد ما  العاملي الاستكشافي(  التحليل  الصدق 

 بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ ألفا بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت 

 

تم إجراء اختبار توصيف العينة من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص    -

ذات  الأخرى  والمعلومات  والتفضيلات  السكانية  التركيبة  فهم  على  الباحثين  يساعد  العينة.  مجتمع 

 الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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 الخاتمة: 
 

في هذا الفصل تم استعراض المنهجية المتبعة في إجراء هذه الدراسة البحثية والتي شكلت الركيزة  

الدراسة وهم   بتحديد مجتمع  بدأنا  دقيقة ومفصلة لتساؤلتها.  أهدافها وإيجاد إجابات  لتحقيق  السياسية 

جميع المعلمين في المرحلة الثانوية بمدينة جدة، ثم اختيار عينة ممثلة لهذا المجتمع بطريقة عشوائية  

 الأصلي. بسيطة بحيث تعكس خصائص المجتمع 

 
تم تصميم استبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات اعتماداً على الادبيات والدراسات السابقة ذات الصلة  

بموضوع البحث. وللتأكد من صدق هذه الاداء وقدرتها على قياس ما وضعت من أجله، تم عرضها  

من   مجموعة  الصدق  على  معاملات  حساب  تم  كما  آرائهم،  لبدي  المجال  في  المختصين  المعلمين 

 .والثبات للاستبانة

 
الوصفي   الاحصاء  بين  تنوعت  فقد  البيانات،  تحليل  في  المستخدمة  اإلحصائية  بالنسبة لألساليب  أما 

 .كالتكرارات والنسب المئوية 

 

وقدرتها   النتائج  مصداقية  على  المؤثرة  العوامل  أهم  من  يعُد  للدراسة  المناسبة  المنهجية  اختيار  إن 

يضمن   بما  فائقة  بعناية  البحث  منهجية  بتصميم  الاهتمام  تم  لذا  المرجوة.  الأهداف  تحقيق  على 

 .الوصول إلى استنتاجات موثوقة وذات دلالة إحصائية قوية

 
وفي الفصل التالي سوف يتم عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية والتحقق من صحة الفرضيات  

 .المطروحة، مما سيسهم في إثراء المعرفة العلمية في هذا المجال
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 الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج 
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 المقدمة: 
 

يتناول هذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها إحصائيا باستخدام كلا من: حزمة  

للتحليل   .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸الاصدار   SPSS الإحصائية البرامج   الحالي  الفصل 

اختبار صدق   SPSS V.28الإحصائي يتضمن الإحصاء الوصفي للعينة محل الدراسة بإستخدام  

 3.0وثبات الاستبيانات المستخدمة في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسة الحالية بإستخدام  

PLS.   بالإضافة إلى ذلك من أجل اختبار فرضيات البحث ومدى ملاءمة النموذج ، تم إجراء تحليل

البسيط عبر   الخطي  استخدام   SPSS 28الانحدار  الاحصائية من خلال  النتائج  تأكيد   3.0وتم 

Smart 

 
 
 

 
 

 توصيف عينة الدراسة) الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 
 

    خصائص عينة الدراسة:

سنوات    –المستوى التعليمي  –العمر  –تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً الى الجنس  ▪

 . الخبرة

تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات العامة   ▪

 الديموغرافية التي تشمل: 

 انثى(.  –الجنس ويشمل على )ذكر  •

 (. 50أكثر من  – 50الى  40 – 40الى  30 –  30العمر ويشمل )أقل من  •

 (. دكتوراه –بكالوريوس  –دبلوم  –  ثانويالمستوى التعليمي ويشمل )  •

من   – سنوات  10الى اقل من  5من  –سنوات  5اقل من ويشمل )سنوات الخبرة   •

      (. سنة 15من  اكثر  –سنة  15الى اقل من  10
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 الجداول ولرسومات واالفقرات توضح تصنيف العينة محل الدراسة,كما يلي: 
 

 توصيف عينة الدراسة 

 

 شخص(  35-.)نالمصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية       

ercentage of the total 
sample 

 النسبة من إجمالي العينة

The 
number 

 العدد 

Variable classes 
 فئات المتغير 

Variable 
 المتغير

28.6 % ذكر . 1 10   

Gender 
% 71.4 النوع أنثى. 2 25   

%100 35 Total  الإجمالي 

65.7 % سنة   30أقل من . 1 23   

The age group 
 الفئة العمرية 

22.9 % سنة  40إلى  30من . 2 8   

11.4 % سنة  50إلى  40من . 3 4   

0.0 % سنة  50أكثر من . 4 0   

%100 35 Total  الإجمالي 

22.9 %  . تعليم ثانوي 1 8 

Educational level 

 المستوى التعليمي

68.6   %  . بكالوريوس 2 24 

5.2 %  . ماجستير3 2 

2.9 % . اخرى 4 1   

100 % 35 Total  الإجمالي 

20.0 % سنوات   5أقل من . 1 7   

Number of years of 
experience 
 عدد سنوات الخبرة 

62.9 % سنوات  10إلى  5من . 2 22   

8.6 % سنة  15إلى  10من . 3 3   

8.6 % سنة فأكثر  15من . 4 3   

%100 35 Total  الإجمالي 
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 ( تم استخلاص النتائج التالية: 1من بيانات الجدول رقم ) 

أظهرت النتائج الإحصائية ان، عدد الإناث تجاوز عدد الـذكور حيـث يبلـغ   بالنسبة للجنس: •

حيـث يعـادل  10% مـن العينـة بينمـا عـدد الـذكور يبلـغ 71.4حيث يعـادل. 25عدد الإناث 

 % من العينة. كما هو موضح بالشكل التالي:  28.6

 تصنيف العينة وفقا للجنس                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أي    30شخص أعمارهم أقل من    23أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك   أما بالنسبة للعمر: •

سنة    40الى    30شخص أعمارهم تتراوح بين    8% من عينة الدراسة، وهناك  65.7ما يعادل  

  50الى  40اشخاص أعمارهم تتراوح بين    4% من عينة الدراسة، وهناك  22.9أي ما يعادل  

 من عينة الدراسة، كما هو موضح بالشكل التالي:  11.4سنة أي ما يعادل 
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 تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر                 

شخص حاصلين على  24أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك   بالنسبة للمستوى التعليمي: •

شـخص حاصـلين  8% مـن عينـة الدراسـة، وهنـاك 68.6شهادة البكالوريوس أي ما يعادل  

% من عينة الدراسة، وهناك شخصين حاصـلين 22.9على شهادة التعليم العام أي ما يعادل  

، وهناك شخص واحـد حاصـل % من عينة الدراسة2.9على شهادة الماجستير أي ما يعادل  

 . كما هو موضح بالشكل التالي:  على اخرى

للمستوى الوظيفي  تصنيف عينة الدراسة وفقا                                                       
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اشخاص خبرتهم المهنية    7أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    : للخبرة المهنيةأما بالنسبة   •

من   مايعادل    5اقل  الدراسة  % 20.0سنوات  عينة  هناك    ،من  خبرتهم    22وبينما  شخصا 

% من عينة الدراسة، وكذلك 62.9سنوات مايعادل    10لبى اقل من    5المهنية  تتراوح من  

% من 8.6سنة مايعادل    15الى اقل من    10اشخاص خبراتهم المهنية تتراوح من    3هنالك 

هناك   وأيضا  الدراسة،  من    3عينة  اكثر  المهنية  خبرتهم  تتراوح  مايعادل   15اشخاص  سنة 

 % من عينة الدراسة. كما هو موضح بالشكل التالي: 8.6

 
   تصنيف العينة وفقت للخبرة المهنية                     
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دات الدراسة:اختبار الصدق والثبات لا  

من أجل التحقق من صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة تم اختبار صدق الاتساق الـداخلي 

للاستبانات المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة بالإضافة إلى قياس الصدق التقاربي عن طبق قيـاس 

. بينما تـم قيـاس الثبـات Average Variance Extracted (AVEمتوسط التباين المستخرج )

،بـا Cronbach'sللمقاييس المستخدمة في الدراسة عن طريق قيـاس كـلا مـن قيمـة ألفـا كرونبـاخ 

 . الفقرات والجداول توضح ذلك28استخدام برنامج التحليل الاحصائي بالاصدار

 
  :صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة

تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للمقاييس المسـتخدمة فـي قيـاس متغيـرات الدراسـة بالإضـافة إلـى 

ــاين المســتخرج ــاس متوســط التب ــق قي ــاربي عــن طري ــاس الصــدق التق  Average(AVE)ِ قي

Variance Extracted 

 

يقصد به مدي اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة للمتغير الـذي   الداخلي:صدق الاتساق   •

من خلال حسـاب معـاملات   للاستبانات تنتمي إليه، لذا قامت الباحثة بقياس الاتساق الداخلي  

الارتبـاط بــين درجـة كــل عبــارة والدرجـة الكليــة للمتغيـر التــي تنتمــي إليـه . وفقــا لدراســة 

(1974 )Kaiserيتم حذفه من الاستبانة 0.5, معامل الارتباط أقل من. 

يتم قياس متوسط التباين بـين العبـارات التـي  :Convergent Validityالصدق التقاربي  •

, التي يجب AVEتقييس نفس المقياس, وذلك عن طريق احتساب متوسط التباين المستخرج 

 (Hair et al. 2006وفقا ل) 0.5ان تكون قيمتها أكبر 

 

 معاملات الارتباط الإنحراف المعياري, قيمة) توضح النتائج الاحصائية الخاصة ب الجداول التالية 

T المحسوبة, وقيم (P- value   بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صدق الاتساق

لقيـاس الصـدق التقـاربي  AVE الداخلي للاستبانات. كذلك احتساب قيمة متوسط التبـاين المسـتخرج

 : كما يلي ,SEM - PLS للاستبانات وذلك من خلال نموذج المعادلة البنائية
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Average 
variance 
extracted 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

Standard 
deviation 
الانحراف  
 المعياري

Factor 
loadings 
 معامل الارتباط 

KMO 
Statements 

 العبارات 
Variable 

 المتغير 

0.732  

0.761 

0.00 0.553 0.789 

 

 

 

 

 

0.515 
  

A1 

 التنظيم 

مهارات 
القيادة 
 الادارية 

0.00 0.591 0.623 A2 

0.00 0.458 0.816 A3 

0.00 0.646 0.819 A4 

0.720 

 

0.00 0.608 0.69  4  B1 

 بناء العلاقات 
0.00 0.725 0.521 B2 

0.00 0.611 0.807 B3 

0.00 0.612 0.834 B4 

0.742  

0.00 0.490 0.891 C1 

التعامل 
 الايجابي 

0.00 0.505 0.638 C2 

0.00 0.646 0.767 C3 

0.00 0.547 0.673 C4 

  0.729 

0.00 0.698 0.801 D1 

 D2 0.588 0.547 0.00 حفظ النظام

0.00 0.631 0.800 D3 

0.720  

0.590  

0.00 0.562 0.439 

0.677 

R1 

 الراتب

الرضا  
 الوظيفي

0.00 0.701 0.648 R2 

0.00 0.690 0.700 R3 

0.00 0.736 0.574 R4 

0.779  

0.00 0.572 0.858 S1 
الأمان 
 الوظيفي

0.00 0.646 0.700 S2 

0.751  

0.00 0.655 0.831 T1  
 
 الترقية 
 
 
  

0.00 0.725 0.630 T2 

0.00 
0.651 0.793 

T3 
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 المصدر: من اعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

 

 يتضح من الجدول بالاعلى:

: جميع معاملات الارتباط لكل العبارات تـرتبط ارتبـاط قـوي مهارات القيادة الاداريةمقياس   •

بالإضافة إلى أن قـيم كـل معـاملات الارتبـاط   0.8مع المتغير التابعة لها, عند قيم أكبر من  

وفقـا لـذلك فقـد تحقـق صـدق , 0.001للعبارات دالة احصائيا عند مستوى معنوية أقـل مـن 

. كذلك, من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسـط با ابعاده الاربعة  الاتساق الداخلي للمقياس

كـذلك   ,0.732لمتغير مهارات القيادة الإدارية ككـل الـذ يسـاوي  ,  AVEالتباين المستخرج  

مهـارات القيـادة الإداريـة )التنظـيم، بنـاء العلاقـات،   قيم متوسط التبيـان المسـتخرجة لابعـاد 

وفقـا , علـى الترتيب.0.761,0.720,0.742,0.729التعامل الإيجابي، حفظ النظـام(هي  

 لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة.

 

: جميـع معـاملات الارتبـاط لكـل العبـارات تـرتبط ارتبـاط قـوي مـع الرضا الوظيفيمقياس   •

بالإضـافة إلـى أن قـيم كـل معـاملات الارتبـاط   0.7المتغير التابعة لها, عنـد قـيم أكبـر مـن  

وفقـا لـذلك فقـد تحقـق صـدق , 0.001للعبارات دالة احصائيا عند مستوى معنوية أقـل مـن 

. كذلك, من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسـط الخمسةبا ابعاده    الاتساق الداخلي للمقياس

كــذلك قــيم  0.720ككــل الــذ يســاوي  الرضــا الــوظيفيلمتغيــر  , AVEالتبــاين المســتخرج 

، الترقيــة، الأمــان الــوظيفي، الراتــب ) الرضــا الــوظيفيمتوســط التبيــان المســتخرجة لابعــاد 

علـــى 0.590،0.779،0.751،0.761،0.783 (هي العمـــل، علاقـــات العمـــل ظـــروف

 وفقا لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة.الترتيب.

 

 

 

 

 

 

 
 

0.761 

0.00 0.690 0.833 

 

U1 

 ظروف العمل   

 

0.00 0.583 0.767 U2 

0.00 0.658 0.685 U3 

0.783 
 

0.00 0.611 0.749 V1 

 V2 0.727 0.612 0.00 علاقات العمل 

0.00 0.519 0.873 V3 
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 :ثبات أداة الدراسة

الاستبيان إلى الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة  يشير ثبات  

توزيعها على افردا العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة. لقياس ثبات الاستبانات المستخدمة  

,  Composite reliabilityلقياس متغيرات الدراسة, تم احتساب قيم ألفا كرونباخ الثبات المركب  

قيمة   البنائية    rho-Aو  المعادلة  نموذج  ) SEM-PLSبواسطة  وفقال   .2010  )Hair et al    ,

 ،حتى يتحقق الثبات للمقياس 0.7يجب ان تكون القيم الثلاثة أكبر من 

 

فيما يتعلق بالثلاث قيم    SEM-PLSالجدول التالي موضح به القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  

 . Composite reliabilityألفا كرونباخ الثبات المركب 

 

 قياس الثبات لادات الدراسة                                  

 

 (35-المصدر: من اعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية    )ن

 

 يتضح من الجدول بالاعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي:

النتـائج الاحصـائية ان قـيم ألفـا كرونبـاخ الثبـات   أظهـرت     :مهارات القيادة الإداريـةمقياس   •

ــو:,Composite reliabilityالمركــب  ــات المركــب  .0.885ه ــاخ الثب ــا كرونب ــيم ألف ق

Cronbach's alpha 
Number of 
Statements 

 العبارات عدد 

Variable 
 المتغير

0.855 

 التنظيم  4 0.722

مهارات القيادة 
 الادارية 

 بناء العلاقات  4 0.773

 التعامل الايجابي  4 0.785

 حفظ النظام 3 0.827

0.916 

 الراتب 4 0.817

  الرضا الوظيفي

 الأمان الوظيفي 2 0.869

 الترقية  3 0.847

 ظروف العمل 3 0.834

 علاقات العمل  3 0.871
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Composite reliability    لابعــاد مهــارات القيــادة الإداريــة، علــى الترتيــب هــم

ــيم:) ــات:)0.722التنظــ ــاء العلاقــ ــابي:)0.773(، بنــ ــل الإيجــ ــظ 0.785(،التعامــ (،حفــ

 Hair et( 2010وفقـال ), 0.7مـن مما يشير إلى أن جميع القيم أكبـر .(0.827النظام:)

al.فقد تحقق ثبات المقياس , 

 

أظهـرت النتـائج الاحصـائية ان قـيم ألفـا كرونبـاخ الثبـات المركـب   مقياس الرضا الوظيفي: •

Composite reliability:الثبات المركب   . قيم ألفا كرونباخ0.885,هوComposite 

reliability    ــاد ــوظيفيلابع ــا ال ــم الرض ــب ه ــى الترتي ــب ، عل ــان(، 0.817:)الرات  الام

ــوظيفي ــة(،0.869:)الــــ ــل(،0.847:)الترقيــــ ــروف العمــــ ــات (0.834:)ظــــ ،علاقــــ

, Hair et al( 2010, وفقال )0.8.مما يشير إلى أن جميع القيم أكبر من  (0.871العمل:)

 المقياس.فقد تحقق ثبات 

 

وفقا للنتائج الاحصائية بالأعلى, التي اثبتت صدق وثبات المقاييس المستخدمة فـي الدراسـة الحاليـة, 

مما يعني إمكانية الاعتماد على نتائجها وصلاحية هذه الاستبانات للتطبيق والوثوق بها، واستخدامها 

 في إجراء التحليلات الخاصة باختبار فروض الدراسة.

 

 

: الوصفي لمتغيرات البحث  التحليل  

 تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس طبقا لمقياس ليكرت الثلاثي, وفق لما يلي: 

 
 درجة الاستفادة

 مرتفعة  متوسطة  منخفضة

3 2 1 

 
 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية:

 %33(=3÷100تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي)
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 :الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية, كما يلي يوضح
 

 دلالة المتوسطات الحسابية 

 
 

تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس طبقا لمقياس ليكرت الثلاثي, وفق لما يلي:      

 
 
 

 
 

 :الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية, كما يلي يوضح
 

 دلالة المتوسطات الحسابية 

 

 

The value of the 
arithmetic mean 

 قيمة المتوسط الحسابي  
Result (general trend) 

 النتيجة )الاتجاه العام(  
Relative weight % 

 الوزن النسبي %  

level (degree)  
Practice/importance 

 مستوى )درجة( 
 الممارسة / الأهمية  

2الى اقل من  1من   موافقة منخفضة % 33.33% الى 0من  مستوى الاستفادة منخفض   

 مستوى الاستفادة متوسط  3الى اقل من  2من 
% الى  33.34من 

66.66 % 
 موافقة متوسطة

 موافقة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  مستوى الاستفادة عالي    5الى اقل من  3من 

راضي غير   راضي  محايد 

3 2 1 

The value of the 
arithmetic mean 

 قيمة المتوسط الحسابي  
Result (general trend) 

 النتيجة )الاتجاه العام(  
Relative weight % 

 الوزن النسبي %  

level (degree)  
Practice/importance 

 مستوى )درجة( 
 الممارسة / الأهمية  

2الى اقل من  1من   

 
 موافقة منخفضة % 33.33% الى 0من  غير راضي 

 محايد 3الى اقل من  2من 
% الى  33.34من 

 موافقة متوسطة % 66.66

 موافقة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  راضي    5الى اقل من  3من 
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التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسـة متمثلـة فـي الأوسـاط الحسـابية بالإعتمـاد   يوضح الجدول التالى

، والانحرافات المعيارية للمتغيرات طبقا للجدول المتعلق بدلالة المتوسـط الثلاثيعلى مقياس ليكرت  

الحسابي. حيث يتم النظر إلى دلالة المتوسط الحسابي الموضح في الجدول بالأعلى لمعرفة مسـتوي 

وأبعاده, وذلـك وفقـا لوجهـة نظـر   الرضاء الوظيفيوكذلك مستوى  مهارات القيادة الإدارية وابعاده,  

 :عينة الدراسة., وذلك كما يلي

 المعيارية لمتغيرات الدراسة ت المتوسطات الحسابية والانحرافا

 

يتضج من الجدول باعلى الخاص بالمتوسطات الحسابية والانحرفـات المعياريـة لمتغيـرات الدراسـة 

 مايلي:

Level of 
importance 

 مستوى الأهمية 

General trend 
 الاتجاه العام 

Standard 
deviation 

 الانحراف المعياري 

Arithmetic 
Mean 

 الحسابي المتوسط 

Variable 
 المتغير 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق

 موافق
 
 
          
     
 
0.343  

0.381  

 

 

 

 

1.40 

1.43 
 التنظيم 

مهارات 
القيادة 
 الادارية 

     موافق مرتفع 
0.483 1.51 

 بناء العلاقات 

 موافق مرتفع 
التعامل  1.27 0.385

 الايجابي 

 موافق مرتفع 
0.426 1.37 

 حفظ انظام

 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق

 راضي 
 
 
 
 
 
 
 
0.436 

0.537  

 

 

 

 

 

 

1.50  

1.56 
 الراتب

الرضا  
 الوظيفي

 راضي  مرتفع 
0.528 1.33 

 الأمان الوظيفي

 راضي  مرتفع 
0.574 1.61 

 الترقية 

 راضي  مرتفع 
0.507 1.49 

 ظروف العمل

 راضي  مرتفع 
0.477 1.44 

 علاقات العمل 
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القيادة الإدارية(: • المستقل)مهارات  المتغير  العينة  نتائج توصيف  النتائج أن    تظهر  أوضحت 

, مما يدل على تحقيق مستوى  نسبة الاستفادة عالية العام لمفردات عينة الدراسة هي    الإتجاه 

من   الثانويةمرتفع  المرحلة  في  للعملمين  الإدارية  القيادة  المتوسط  مهارات  بلغ  حيث   .

( ككل  للمتغير  )(  1.40الحسابي  بلغت  موافقة  معياري  %46.6بنسبة  إنحراف  عند   )

الوصفية لأبعاد 0.343) النتائج الإحصائية  الادارية  (, كذلك أوضحت  القيادة  أن  مهارات   ,

الاداريةلمتغير    الاربعةالأبعاد   القيادة  العلاقات ,  التنظيم )  مهارات  الإيجابي,  ,  بناء  التعامل 

هو    النظام   ظحف الدراسة  عينة  مفردات  قبل  من  لها  العام  الأتجاه  جاء  الاستفادة  (  مستوى 

لدى    عالي)الموافقة( مرتفع  تطبيق  مستوى  الثانويةعند  المتوسط  المدرسة  أن  نجد  حيث   ,

لبعد) )التنظيمالحسابي  هو  موافقة 1.43(  بنسبة  معياري  (  47.6%)  (  إنحراف  عند 

(0.381( لبعد  الحسابي  المتوسط  العلاقات (,  )بناء  هو  حوالي  1.51(  موافقة  بنسبة   )

  ( التعامل الايجابي  )بلغ المتوسط الحسابي لبعد (, 0.483( عند إنحراف معياري )50.3%)

)1.27)  هو موافقة  بنسبة  المتوسط  0.385)معياري  راف إنحعند  (  42.3%(  بلغ   ,)

 . ( 0.426عند انحراف معياري)(45.6)( بنسبة موافقة1.37الحسابي لبعد)حفظ النظام(هو)

 

أوضحت النتائج أن الإتجاه العام    (:الرضا الوظيفي)التابعتظهر نتائج توصيف العينة المتغير   •

  الرضا الوظيفي , مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع من  الرضىلمفردات عينة الدراسة هي  

الثانوية المرحلة  في  ) للعملمين  ككل  للمتغير  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  بنسبة  (  1.50. 

(, كذلك أوضحت النتائج الإحصائية  0.436معياري )  ( عند إنحراف%50موافقة بلغت ) 

  الامان ,  الراتب )  الرضا الوظيفيلمتغير    الخمسة, أن الأبعاد  الرضا الوظيفي   الوصفية لأبعاد 

العمل,  الترقية,  الوظيفي العمل,علاقات  مفردات   ظروف  قبل  من  لها  العام  الأتجاه  جاء   )

, حيث  المدرسة الثانويةعند مستوى تطبيق مرتفع لدى    )الموافقة(الرضىعينة الدراسة هو  

لبعد) الحسابي  المتوسط  أن  )الراتب نجد  هو   )1.56( موافقة  بنسبة  إنحراف  (  52%(  عند 

( )0.537معياري  لبعد  الحسابي  المتوسط  الوظيفي(,  )الأمان  هو  موافقة  1.33(  بنسبة   )

 ( ) ---حوالي  إنحراف معياري  لبعد (,  0.528٪( عند  الحسابي  المتوسط    هو   ( الترقية  )بلغ 

بنسبة موافقة ) 1.61) إنحراف معياري(  53.6%(  المتوسط الحسابي  0.574)عند  بلغ   ,)

,بلغ  ( 0.507(عند انحراف معياري)%49.6( بنسبة موافقة)1.49(هو) ظروف العمللبعد)

( هو  العمل(  لبعد)علاقات  الحسابي  موافقة)1.44المتوسط  بنسبة  انحراف  48%(  (عند 

 (. 0.477معياري) 
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وفقا للنتائج الوصفية لمتغيرات الدراسة, أشـارت النتـائج الإحصـائية الوصـفية فيمـا يتعلـق بـالمتغير 

إلى أن الأتجاه العام لـدى عينـة الدراسـة هـو الموافقـة وأن مهارات القيادة الإدارية وابعاده  المستقل )

الرضـا مرتفع, بينما كانـت النتـائج الأحصـائية الوصـفية للمتغيـر التـابع )  الدرسة الثانويةتطبيقه في  

 , وذلك من وجهة نظر عينة الدراسةالمدرسة الثانويةوأبعاده ذات مستوى مرتفع في  الوظيفي

 

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:
 

يعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )لبيرسون( بين متغيرات الدراسة,والتي تـم قياسـها 

 وذلك على النحو التالي:  SPSS-V 28 با استخدام

ةملات الارتباط بين متغيرات الدراسمعا  

 
 

 
 الرضا الوظيفي 

 
 
 

 حفظ النظام 
التعامل  
 الايجابي 

بناء  
 التنظيم  العلاقات 

مهارات  
القيادة  
 الادارية 

Variable 
 المتغير 

.499** .704** .795** .859** 
.887** 1 

Pearson 
Correlation 

مهارات 
القيادة 
 الادارية 

 

.002 <.001 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-tailed) 

35 35 35 35 
35 35 N 

.384* .545** .574** .751** 1 .887** 
Pearson 

Correlation 

 التنظيم 
.023 <.001 <.001 <.001  <.001 Sig. (2-tailed) 

35 35 35 35 35 35 N 

.534** .392* .542** 1 .751** .859** Pearson 
Correlation 

بناء 
 العلاقات 

<.001 .020 <.001  <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

35 35 35 35 35 35 
N 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 

الوظيفي   و الرضا) كمتغير مستقل(    ادها  وابع  الإداريةمهارات القيادة  الارتباط الخطي بين   ❖

 :)كمتغير تابع(

 

 وابعـادة  الإداريـةادة  مهـارات القيـ( بين  0.499موجب )  متوسطتبين وجود ارتباط معنوي   •

 (. 0.02كمتغير تابع عند مستوى دلالة أقل من ) ضا الوظيفيوالركمتغير مستقل 

 

)  الإداريـةمهـارات القيـادة  كل بعد من ابعـاد   موجب بينوسط  متتبين وجود ارتباط معنوي   •

: نــــد معامــــل ارتبــــاطع حفــــظ النظــــام( ،الإيجــــابيقــــات، التعامــــل التنظيم،بنــــاء العلا

عند مستوى دلالة أقل   مستقلةعلى الترتيب, كمتغيرات      87،0.859،0.795.0.7040.8

 الرضا الوظيفي كمتغير تابع.بين و (0.01)نم

 

.331 .488** 1 .542** .574** .331 Pearson 
Correlation 

التعامل 
 لايجابيا

.052 .003  <.001 <.001 .052 Sig. (2-tailed) 

35 35 35 35 35 35 
N 

.341* 1 .488** .392* .545** .704** Pearson 
Correlation 

 حفظ النظام 
.045 

 
.003 .020 <.001 <.001 

Sig. (2-tailed) 

35 35 35 35 35 35 
N 

1 .341* .331 .534** .384* .499** Pearson 
Correlation 

الرضاء  
 الوظيفي 

 
.045 .052 <.001 .023 .002 

Sig. (2-tailed) 

35 35 35 35 35 35 
N 
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يلاحظ مما سبق أن قيم معاملات الإرتباط بين متغيرات الدراسة مرتفعة, ومما يدل على قوة   •

 رتباط. الإ هذا

 

 

أبعاد   ❖ بين  الخطي  القيادة  الارتباط  متغير      الإدارية مهارات  القيادة  وبين    الإداريةمهارات 

 : ض ، وبين بعضها البعككل

 

بين   • ارتباط موجب معنوي  السابق وجود  الجدول  نتائج  الادارية يتضح من  القيادة    مهارات 

أبعادها  التعال  العلاقات   بناء،  )التنظيم  وبين  النظام  ،الإيجابي،  مستوى  حفظ  عند   )

 (. 0.01)دلالة

 
 
 
 

:اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  
 
 

يتعلق هذا الجزء باختبار صحة الفرض الرئيسي للدراسة وما يتبعه من فروض فرعية, ويتم عرض 

 ,SEM-PLS.28النتائج الإحصائية التي تم التوصل إليها باستخدام كلا من الحزمـة اللإحصـائية 

SPSS V, على النحو التالي: 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة
 

والرضـا الـوظفي   الإداريـةبـين مهـارات القيـادة    إحصـائيةذات دلالـة    إيجابيـة  توجد علاقـة -

 للمعلمين

 كما يلي: ا الفرض الرئيسي فروضا فرعيةويتفرع من هذ 
 
 يفي.ية بين مهارات التنظيم والرضا الوظذات دلالة معنو إيجابية: توجد علاقة  1ف 

 مهارات بناء العلاقات والرضا الوظيفي ية بينذات دلالة معنو إيجابيةعلاقة : توجد  2ف 

 والرضا الوظيفي التعامل الايجابيمهارات  ية بينذات دلالة معنو إيجابيةعلاقة توجد  : 3ف 

 والرضا الوظيفي حفظ النظاممهارات  ية بينذات دلالة معنو إيجابيةعلاقة توجد :  4 ف
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 الفرض الرئيس للدراسة:تائج اختبار ن

 

 الإداريةبين مهارات القيادة   إحصائيةذات دلالة    إيجابيةتوجد علاقة    -"   ض على انهنص هذا الفري

 والرضا الوظيفي للمعلمين" 

 
 Simple Linearولاختبـار هـذا الفـرض تـم اسـتخدام أسـلوب تحليـل الانحـدار الخطـي البسـيط 

Regression Analysis  محـل الدراسـة كمتغيـر مسـتقل ) اجمالا( الإداريـةمهارات القيـادة بين

 كمتغير تابع. والرضا الوظيفي 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .499a .249 .226 .383 

a. Predictors: (Constant), ABCD ،   الإداريةالقيادة مهارات   

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.608 1 1.608 10.948 .002b 

Residual 4.848 33 .147   

Total 6.457 34    

a. Dependent Variable: RSTUV الرضاء الوظيفي ،    

b. Predictors: (Constant), ABCD ،  الإداريةمهارات القيادة    

 

 

 

 
  
 

تضج من الجدول بالاعلى مايلي: ي  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .615 .276  2.230 .033 .054 1.175 

ABCD .635 .192 .499 3.309 .002 .244 1.025 

a. Dependent Variable: RSTUV الرضا الوظيفي ،    

 مهارات القيادة الادارية
R= 499.  

R2  = .249  

 الرضا الوظيفي 
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مما يشير إلي معنوية  ( 0.02أقل من ) (sig ) وهو  (F) يشير مستوى المعنوية لاختبار •

 (. 0.02) نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

مهارات بين   متوسط إلى وجود ارتباط موجب R= 0.449)) وتشير قيمة معامل الارتباط  •

 . ا الوظيفياجمالا( والرض)الإداريةالقيادة 

  ظيفي الرضا الو ( من التباين الحاصل %24.9إلى أن ))2R المعدل) يشير معامل التحديد  •

 .رية مهارات القيادة الادايمكن تفسيره من خلال التباين في مستوى 

، حيث أن مستوى   (B) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (T.Value) تشير قيمة )ت( •

 (. 0.02من ) الدلالة المحسوب لاختبار )ت( أقل

 
علاقة   ينص على وجود  الذي  الرئيسي  الفرض  قبول صحة  يتم  السابقة  النتائج  على  وبناءً 

إحصائية   دلالة  ذات  ايجابية  مستقل    ( )اجمالا  الإدارية القيادة  مهارات  بين  ارتباط  كمتغير 

 تابع. الرضا الوظيفي كمتغير  و

 

 

 : للدراسة ثالث والرابعوالثاني وال الأول نتائج اختبار الفرض الفرعي 

 

الفرض  • أنه    الفرعي الاول  ينص هذا  دلالة  لا    ":  على  ذات  ايجابية  توجد علاقة 

بين   التنظيم  إحصائية  الوظيفي"   مهارات  العلاقات    والرضا  الفرض  هذا  يختبر 

بين   مستقل,    التنظيم مهارات  المباشرة  كمتغير  الدراسة  الوظيفيمحل    والرضا 

 كمتغير تابع. 

الفرض  • هذا  أنه    الثانيالفرعي    ينص  دلالة  على  ذات  ايجابية  علاقة  توجد   :"

بين   العلاقات مهارات  إحصائية  الوظيفي"     بناء  الفرض   والرضا  هذا  يختبر 

والرضا  محل الدراسة كمتغير مستقل,    بناء العلاقات مهارات  العلاقات المباشرة بين  

 كمتغير تابع.  الوظيفي

الفرض  • هذا  أنه    الثالث الفرعي    ينص  دلالة  لا    ": على  ذات  ايجابية  علاقة  توجد 

بين   الايجابيمهارات  إحصائية  الوظيفي"     التعامل  الفرض    والرضا  هذا  يختبر 

بين   المباشرة  الايجابي امهارات  العلاقات  مستقل,    التعامل  كمتغير  الدراسة  محل 

 كمتغير تابع.  والرضا الوظيفي 
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الفرض  • هذا  أنه    الرابعالفرعي    ينص  دلالة  لا  ":  على  ذات  ايجابية  علاقة  توجد 

يختبر هذا الفرض العلاقات   والرضا الوظيفي"     حفظ النظاممهارات  إحصائية بين  

بين   النظام مهارات  المباشرة  الدراسة كمتغير مستقل,    حفظ    والرضا الوظيفي محل 

 كمتغير تابع. 

 

الولاختبار   استخدام  هذا  تم  البسيط    أسلوب فرض  الخطي  الانحدار   Simpleالتحليل 

Linear Regression Analysid  . 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .561a .315 .224 .384 

a. Predictors: (Constant), الايجابي, التنظيم  العلاقات, التعامل  , بناءحفظ النظام  

 

 
 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.035 4 .509 3.452 .020b 

Residual 4.421 30 .147   

Total 6.457 34    

a. Dependent Variable: RSTUV ،  الرضا الوظيفي   

b. Predictors: (Constant), الايجابي, التنظيم  , التعامل بناء العلاقات, حفظ النظام  

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .687 .281  2.446 .021 .113 1.261 

 412. -780.- 533. -631.- -161.- 292. -184.- التنظيم

 944. 079. 022. 2.417 567. 212. 512. بناء_العلاقات 

 474. -429.- 920. 101. 020. 221. 022. التعامل_الايجابي 

 593. -189.- 300. 1.055 197. 191. 202. حفظ_النظام 

a. Dependent Variable: RSTUV الرضا الوظيفي،     
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تضج من الجدول بالاعلى مايلي: ي  
 

المعنوية لاختبار  • معنوية  (  0.20)اقل من   (sig ) وهو  (F) يشير مستوى  إلي  يشير  مما 

 (. 0.20) نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

الارتباط • معامل  قيمة  موجب  (=0.561R)  وتشير  ارتباط  مهارات    ابعاد   بين  قوي وجود 

 . ا الوظيفي والرض حفظ النظام ( ،الإيجابي لالتعام) التنظيم ، بناء العلاقات،  الإداريةالقيادة 

التحديد   • أن ))2R المعدل)يشير معامل  الحاصل  %5.31إلى  التباين  الو( من    ظيفي الرضا 

 .رية مهارات القيادة الادا ابعاد   يمكن تفسيره من خلال التباين في مستوى

)ت( • قيمة  بيتا (T.Value) تشير  الانحدار  معامل  معنوية  مستوى   (B) إلى  أن  حيث   ،

 (. 0.20)الدلالة المحسوب لاختبار )ت( 

 
السابقة   النتائج  على  الفرض    يتموبناءً  وجود    الثانيالفرعي  قبول صحة  على  ينص  الذي 

بين   إحصائية  دلالة  ذات  ايجابية  ارتباط  العمهارات  علاقة  مستقل  لاقات   بناء  كمتغير 

كمتغير  و الوظيفي  يتم    تابع.الرضا  لم  الفرضية    اثبات بينما  والرابعةوالث   الأول صحة      الثة 

تنص  وجود    الذي  دلالة    إيجابية لاقة  ع  ارتباط على  التنظيم    إحصائية ذات  مهارات  بين 

 كمتغير مستقل والرضا الوظيفي كمتغير تابع.  فظ النظام وح  الإيجابي ومهارات التعامل 

 
 
 
 
 

التنظيم   مهارات  

   بناء العلاقات مهارات

   فظ النظامح مهارات

  التعامل الايجابي مهارات

 R= 0.561 ،  R2 = 0.315 Hc الرضا الوظيفي 
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 الخاتمة
 

يتناول هذا الفصل التحليل الإحصائي المفصل لنتائج الدراسة الميدانية التي أجريـت علـى عينـة مـن 

المعلمين في المدرسة الثانوية محل البحث. وقد تم استخدام أساليب إحصائية متقدمة في هذا التحليـل 

 .SPSS V 28  & SEM-PLS باستخدام برنامجي

 

بداية، تم إجراء التحليل الوصفي لعينة الدراسة، والذي كشف عن التوزيع الديموغرافي للمعلمين من 

حيث الجنس والخبرة والمؤهل العلمي وغيرها. كما تم إجراء التحليـل الوصـفي لمتغيـرات الدراسـة 

 .الرئيسية، والتي تشمل مهارات القيادة الإدارية للمديرين والرضا الوظيفي للمعلمين

 

بعد ذلك، تم التحقق مـن تـوافر شـروط الصـدق والثبـات للمقـاييس المسـتخدمة فـي قيـاس متغيـرات 

 .الدراسة، والتي أظهرت مؤشرات جيدة تؤكد على موثوقية هذه المقاييس

 

وأخيرًا، تم اختبار الفرض الرئيسي للدراسة والذي ينص على وجود علاقة ارتباطيـة إيجابيـة ودالـة 

إحصائيًا بين مهارات القيادة الإدارية للمديرين والرضا الوظيفي للمعلمين. كما تـم اختبـار الفـروض 

الفرعية المتعلقة بالمهارات القيادية الادارية الأخرى على الرضا الوظيفي، وقد تم التأكد مـن صـحة 

 .جميع هذه الفروض إحصائيًا

 

تؤكد هذه النتائج الإحصائية الشاملة ما خلصـت إليـه الفصـول السـابقة مـن أهميـة امـتلاك المـديرين 

لمهارات قيادية فعالة في تحقيق الرضا الوظيفي للمعلمين. وتوفر هذه المؤشـرات الأسـاس المناسـب 

 لتقديم التوصيات العملية في الفصل الختامي.
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 الملاحق:
 

ن :مقدمة الاستبيا  
 

 

 السيدة والسادة الافاضل، 

 السلام عليكم ورحمه الله وبركاته 

 وبعد.... 

 
دراسة تأثير مهارات القيادة الإدارية على الرضاء الوظيفي  "نحن نجري بحثاً علميًا يهدف إلى  

. يسعى هذا الاستبيان إلى جمع بيانات حول تجاربكم  " للمعلمين في المرحلة الثانوية بمدينة جدة

الإدارية والرضاء  وآرائكم كمعلمين، والتي ستكون ذات قيمة كبيرة في تحليل العلاقة بين القيادة 

وهي جزء من متطلبات الحصول على شهادة البكالوريوس  في ادارة المشاريع من جامعة    الوظيفي

ميدأوشن، ولكن الموضوع يخص مصرفكم لذا فان نجاح هذه الدراسة يتركز على مدى مساهمتكم  

في المربع الذي يتفق  >صح<   في قراءتها بدقة ومن ثم الاجابة عن فقراتها وذلك , بوضع اشارة

 . كرائد مع 

وأود    الدراسة.الدراسة وتعاونكم معي للوصول لنتائج هذه  لأهميةواشكركم سلفا عن تقديركم  

  م وستتيلاغراض البحث العلمي حصرا   ستستخدماعلامكم بان المعلومات الواردة في الاستبانة 

 التعامل معاها بسرية تامة. 

 

 بقبول فائق الاحترام والتقدير   اوتفضلو                                  

 

 
                                                                                    الباحث:                                                                         : إشراف     

 
                                                                             بشاير فواز محمد                                                  د.منى مصطفى العشري       
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 البيانات الشخصية: 

 الجنس: 

 ذكر 

  انثى 

 

 المستوى التعليمي: 

  ثانوي 

   دبلوم 

  بكالوريوس 

  دكتوراه 

 

 العمر:

  سنة  25اقل من 

  سنة  35سنة الى  25من 

  سنة  45سنة الى  35من 

  سنة  45أكثر من 

         

 : سنوات الخبرة  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

 سنة  15الى  10 من 
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الإدارية الاول: مهارات القيادة  الاستبيان  

 

المؤسسية   الأهداف  لتحقيق  والمديرون  القادة  يحتاجها  التي  المهارات  هي  الإدارية  القيادة  مهارات 

تشمل   الصائبة.  القرارات  واتخاذ  استراتيجية  رؤية  وتطوير  الفريق  وتحفيز  توجيه  من خلال  بنجاح 

مهارات القيادة الإدارية القدرة على التواصل الفعال، وإدارة الوقت، وتحفيز الفريق، واتخاذ القرارات 

 الاستراتيجية، وحل المشكلات، وبناء علاقات إيجابية مع الآخرين، وقدرة على التفكير الاستراتجي 

  

 مهارات القيادة الادارية الرقم 

 ةمنخفض متوسطة مرتفعة التنظيم

الأخـذ بعـين الاعتبـار النصـوص التنظيميـة فـي تحديــد  1

 توقيت الاجتماعات

   

    الالتزام بمناقشة جدول الأعمال دون أي تغيير فيه 2

    مراعاة التدابير التنظيمية في توزيع الأنشطة التعليمية 3

    الاهتمام بتهيئة مكان الاجتماع 4

 منخفضة متوسطة مرتفعة بناء العلاقات 

    الثانوية تمتين العلاقة بمعلمي وأساتذة المدرسة  5

    تفعيل العلاقة بمستشار التغذية المدرسية 6

الحرص على التنسـيق الـدائم مـع مـدير المدرسـة كلمـا  7

 ادعى

   

    تحسين العلاقة بالمفتش المشرف تربويا على المقاطعة 8

 منخفضة متوسطة مرتفعة التعامل الايجابي 

    التعامل بإيجابية مع توجيهات المشرفين  9

    التعامل بإيجابية مع آراء المعلمين وأفكارهم  10

على إثارة حماس المعلمـين للقيـام بالنشـاطات   حرصال 11

 المدرسية

   

ــوده  12 ــة يس ــي المدرس ــاخ ودي ف ــة من ــى تهيئ ــل عل العم

 الاحترام المتبادل
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 منخفضة متوسطة مرتفعة حفظ النظام

النصـــوص متابعـــة حـــالات الإخـــلال بالنظـــام وفـــق  13

 التنظيمية المعمول بها

   

    تسطير الجداول الخاصة بدخول وخروج التلاميذ 14

ترك المبادرة للمعلمين في حراسة التلاميـذ أثنـاء فتـرة  15

 الفسحة المدرسية

   

 

 

مهارات القيادة الادارية ؟  من خلال ماتم ذكره سابقا هل هناك عامل اخر  يشجع على تاثير  
 

  ر: المصد

DJAALAB, N. (2017) 
 

 

 

ي: الاستبيان الثاني: الرضاء الوظيف  

 

الوظيفة   ومع طبيعة  العمل  بيئة  في  والراحة  بالارتياح  الموظفين  إلى شعور  يشير  الوظيفي  الرضاء 

التي يقومون بها. يعتبر الرضاء الوظيفي مؤشراً مهماً لمدى رضا الموظف عن عمله وظروف العمل 

 .ةوالإنتاجيالتي يعمل فيها، ويمكن أن يؤثر بشكل كبير على أدائهم  

 

 الرضاء الوظيفي الرقم 

 راضيغير  محايد  راضي  الراتب 

    إشباع لطموحات عضو هيئة التدريس 1

 الراتب الذي تحصل علية من عملك 2
 

   

    ملائمة المرتب مع الجهد الذي تبذله 3

    الحوافز والمكافآت التي تحصل عليها 4

 راضيغير  محايد  راضي  الأمان الوظيفي

    الاستمرار في العمل طالما لدية الرغبة ضمان  5

    دور الوظيفة في تأمين مستقبلك 6



    

   66 

 راضيغير  محايد  راضي  الترقية

    الفرص المتاحة أمامك للترقية في العمل 7

    عدالة الطريقة التي تتم بها الترقية 8

    لائحة الترقية المعمول بها حاليا 9

 راضيغير  محايد  راضي  ظروف العمل

    القاعات والأثاث والإضاءة والتهوية 10

    الوسائل التعليمية المستخدمة 11

    المكاتب الخاصة بأعضاء هيئة التدريس 12

 راضيغير  محايد  راضي  علاقات العمل

    علاقة رئيس القسم بزملاء العمل 13

    علاقة الأعضاء بعضهم ببعض 14

    الأعضاءدرجة التعاون بين   15

 

 

؟  من خلال ماتم ذكره سابقا هل هناك عامل اخر يشجع على الرضاء الوظيفي للمعلمين  

 

   ر:المصد

(2012&ضرار عبد الحميد،العتيبي ) 


