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 الملخص

ومبادئه،  دور ادارة الابتكار في تحقيق النجاح التنظيمي بصةةندوا التنمية الصةةناعية السةةعود تهدف هذه الدراسةةة إلا التعرف علا 
ومتطلبات تطبيقه. وقد اعتمدت الدراسةةةةةةة علا المنهف الوتةةةةةة ي التحليلي، الذ  يعتمد علا وتةةةةةةس حقائق لابتة ودراسةةةةةةتها وتحليلها 

من   300والخروج منها بنتائف محددة لتقديم حلول لمشةةة لة الدراسةةةة كما تم الاعتماد علا الاسةةةتبانة ك داة لجمت البيانات لعينة بل   
تم اختيار بواسةةةةةطة  رلقة العينة العشةةةةةوائية البسةةةةةيطة وتم تحليخ البيانات باسةةةةةتخدا   بصةةةةةندوا التنمية الصةةةةةناعية السةةةةةعود موظ ي  

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصةةةةةةائية ايجابية بين   عدة نتائف أهمها:وخلصةةةةةة  الدراسةةةةةةة إلا   SPSSبرنامف العلو  الإحصةةةةةةائية 
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصةةةائية ايجابية بين مؤشةةةر الشةةةراتة ومؤشةةةرات و   مؤشر الدافعية ومؤشرات تحقيق النجاح التنظيمي

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصةةةائية ايجابية بين مؤشةةةر الرسلة الاسةةةتراتيجية ومؤشةةةرات تحقيق النجاح و  تحقيق النجاح التنظيمي
انشةةةةاء نظا  ادار  متكامخ لت عيخ الابتكار    وبناء علا نتائف الدراسةةةةة توتةةةةل  الدراسةةةةة الا بعل التوتةةةةيات الهامة منها  التنظيمي

الرقمي داخخ تةةةةةةةةندوا التنمية الصةةةةةةةةناعي مما يسةةةةةةةةهم في ولةةةةةةةةت معا ير محدودة ودقيقة لنداء و جراءات العمخ تدعم بقوة النجاح 
 .التنظيمي بإدارات الصندوا 

 .تندوا التنمية الصناعية السعود  – تحقيق النجاح التنظيمي -الكلمات الم تاحية: الابتكار الرقمي  
Abstract 

This study aims to identify the role of innovation management in achieving organizational success at 

the Saudi Industrial Development Fund (SIDF), its principles, and the requirements for its 

implementation. The study adopted a descriptive-analytical approach, which relies on describing 

established facts, studying and analyzing them, and arriving at specific results to provide solutions to 

the study's problem. A questionnaire was also used as a data collection tool for a sample of 300 

employees at the Saudi Industrial Development Fund, selected using a simple random sampling 

method. The data was analyzed using the statistical science program SPSS. The study concluded 

several important results, the most important of which are: There is a statistically significant positive 

correlation between the motivation index and indicators of achieving organizational success; there is 

a statistically significant positive correlation between the partnership index and indicators of 

achieving organizational success; and there is a statistically significant positive correlation between 

the strategic vision index and indicators of achieving organizational success. Based on the study 

results, the study reached several important recommendations, including the establishment of an 

integrated administrative system to activate digital innovation within the Saudi Industrial 

Development Fund, which contributes to establishing specific and precise performance standards and 

work procedures that strongly support organizational success within the Fund's departments. 

Keywords: Digital Innovation - Achieving Organizational Success - Saudi Industrial Development 

Fund. 
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  : المقدمة
بدأت المنظمات تدرك أهمية إدارة الابتكار برغم تطبيقاتها القليلة، وبدأت تحاور حاجاتها الا هذا النمط من التطور في العمخ       

 مت سعيها لتحقيق التوأمة بينه وبين انماط الابتكار )المستدا  والتطور  والثور ( وتدرلب قيادتها علا تنمية عناترها وادارته ب اعلية 
بالرسلة المستقبلية والقدرات الابتكارلة    تميزوالذ     العليا في العد د من المؤسسات  الإدارةدور ادارة الابتكار الذ   رسم به    وقد برز
تهيئة    فضلا المحيطةعن  القرار  الظروف  لصناع  المعلومات  علا    لتوفير  القدرة  من  تم نهم  والتي  المؤسسات  تياغة بتلك 

ي خذ الابتكار موقعه بين العد د من مولوعات رأس المال الاجتماعي ونظم ادارة المعرفة   الي ذلك   بالإلافة الاستراتيجيات والخطط  
الثقافي والذاترة في   التنظيميوالنسيف  النجاح  التنظيمي في نظرا  . و تحقيق  النجاح  لضعس لقافة المعرفة دور الابتكار في تحقيق 

الا الحاجة  وتدنا توظي ها لهذا النمط من إدارة الابتكار التنظيمي في تناعتها.    المملكة العربية السعوديةالمنظمات الخدمية في  
الكوادر البشرلة وامتلاك الكثير من  لتحقيق النجاح التنظيمي عن الابتكار وتوظي ه في دعم العمليات تلك المؤسسات والهيئاتبحث 

 (. 2024)الدوسر ، بتلك المهمة وتحقيق النجاحالمبدعة والمؤهلة للقيا  
  فكان الرقمي  تكنولوجيا المعلومات والاقتصاد  علا    أساسيالتطورات التكنولوجية والرقمية الحد ثة التي تعتمد بش خ  وفي ظخ        

في القطاع الخاص والقطاع العا  الي امتلاك تلك التكنولوجيا والدفت الي تشجيت عمليات    الاعمال المختل ة لابد وان تتجه مؤسسات  
دفت تلك المؤسسات نحو    الخطوة الاولي نحو  لأنهالتنظيمي    حهي تحقيق النجا  الأولولةن   الات وكاوالمج  الأتعدةكافة    بتكار فيالا

 ( Guimaraes ,2019)  البقاء علا الاستمرارلة والاستدامة وتحقيق الميزة التنافسية والقدرة 
في منظمة الاعمال  نب ي ان تتم علا اساس المنهجية   عملية الابتكارلذلك تترتب عليها التزامات كبيرة في اتخاذ القرارات ، حيث ان   

مي الذ  يمثخ الخطوة الاولي تحقيق النجاح التنظيالعلمية والاستناد الا عدد من الادوات والتقنيات ال نية التي من ش نها ان تعمخ  
مشروع تنمية المنشآت   دعم وتشجيتمن اجخ    ية السعود صندوا التنمية الصناعلافضخ النتائف التي تضمن التمييز  نحو تحقيق  

وتحد د آليه متابعة هذه ب شد الحاجة الا إدارة الابتكار  والابداع التنظيمي لولت الحلول    تلك المشارلت  الص يرة والمتوسطة  وانها
 (. 2021، شحشي أبو) لتحقيق النجاح التنظيميالانشطة وفتح آفاا جد ده 

بش خ    الدراسة  بيان    أساسيوتهدف  الصناعية  الي  التنمية  دراسة حالة تندوا  التنظيمي  النجاح  في تحقيق  الابتكار  ادارة  دور 
 .السعود 

 مشكلة البحث 
إننا في عالم سرلت الت يير ولحتاج إلا تنت الأحداث بطرلقة أتثر ذكاءَ وابتكارلة لا غنا عنه في عالم سرلت الت ير ونحتاجه لصنت 
الأحداث فثمة امور علا الدوا   نب ي القيا  بها ومش لات تتطلب الحخ، ولمة فرص مطلوب اتتشافها وتطولرها ومجازفات  نب ي  

النجاح مما دفت بقوة الي عمليات الابتكار للبحث ع  التخطيط لها.   الناس   ن الحلول المم نة التي تؤد  الي تحقيق  فالكثير من 
لذلك تعمخ المنظمات علا تخمين أدائها عن      تساءلون عن سر بقاء الشركات العملاقة واخت اء بعل الشركات من دائرة المنافسة.

 رلق ادارة الابتكار والابداع بقيادتها في العمليات الانتاجية وتدعيم نشا ات البحث والتطولر وتوفير الام انيات اللازمة كي تبقا 
 (. 2023،سيد)ال كاتالمنظمات قولة وشد دة المنافسة أما  المنظمات الأخرى والعمخ علا تحقيق النجاح التنظيمي لتلك الشر 

البحث بسؤال   لما تقد  تبرز مش لة  ل"  رئيسيواستنادا  التنظيمي  النجاح  التنمية هخ  وجد دور لإدارة الابتكار في تحقيق  صندوا 
 ؟  الصناعيةفي إدارة مشروع تنمية المنشآت  الصناعية السعود 

 :ال رعية كما  لي الأسئلةتم اشتقاا  السؤال الرئيسي من وانطلاقا
 ؟تندوا التنمية الصناعية السعود ما م هو  إدارة الابتكار لدى  -
 ؟صندوا التنمية الصناعية السعود ما دور إدارة الابتكار في تحقيق النجاح التنظيمي ل -
والدافعية والشراتة(   )الرسلة ب بعاده نجاحا ملموسا بدلالة العلاقة بين إدارة الابتكار  السعود تندوا التنمية الصناعية هخ حقق   -

 النجاح التنظيمي؟ في تحقيق 
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 أهمية الدراسة:  
استكشاف العوامخ التي تؤلر في إدارة و   دور الابتكار في تحقيق النجاح التنظيمي  في البحث عن أهميتها  تكتسب  الدراسة الحالية  

. فإدارة  عاملين في كافة اقسا  تندوا التنمية الصناعية السعود والالإدارة العليا،    مثخ  بالنجاح التنظيمي  وادوار المشاركينالابتكار،  
لصندوا ع س الأداء العا  أو الكلي  ت   ايم ن اعتباره معيار نجاح أو فشخ لها وذلك بسبب كونه  الصندوا الابتكار بالنسبة لإدارة  

 نظرلة واهمية تطبيقية كما  لي: أهميةلهذا البحث الي  الأهميةوتنقسم  في تحقيق النجاح التنظيمي صناعي السعود التنمية ال
 : للدراسة  النظريةالأهمية 

 الابتكار في تحقيق النجاح التنظيمي.ت تي أهمية البحث من كونه محاولة لت  ير الإسهامات النظرلة والتطبيقية لمولوع إدارة  -
في تعزلز جوانب القوة في إدارتها ومعالجه نواحي القصور المولحة في لوء نتائف البحث تهيئة معلومات تساعد الإدارة العليا   -

 وتوجيهاته. 

 للدراسة:  التطبيقيةالأهمية 

من الاستجابة لت ييرات البيئة الحالية والمستقبلية والتخطيط   تندوا التنمية الصناعية السعود توليح ألر إدارة الابتكار من تم ين   -
 علا سمعتها وموقعها بما يحقق لها النجاح التنظيمي. والتنبؤ بالنتائف بالش خ الذ   نع س ايجابيا

 (.الصناعيةمشروع تنمية المنشآت  صندوا التنمية الصناعية السعود اهمية البحث من حيث ملائمة مت يراته مت ميدان الدراسة )ل  -

 قطاع التمولخ يمثخ أحد القطاعات الهامة التي تساهم في عملية التنمية والتطور.  اهمية -

 أهداف الدراسة: 
 صندوا التنمية الصناعية السعود تهدف هذه الدراسة الي التعرف علا )دور إدارة الابتكار في تحقيق النجاح التنظيمي ل      

 ( بعد أن حددت مش لة البحث وأهميته، يجدر بنا تحقيق الأهداف الاتية:الصناعية مشروع تنمية المنشآت 
مشروع تنمية   صندوا التنمية الصناعية السعود البحث عن م اهيم إدارة الابتكار وت ليره علا تحقيق النجاح التنظيمي )ل •

 ( لنشر الوعي والإدراك. الصناعيةالمنشآت 

تحد د أهمية إدارة الابتكار في تحقيق النجاح التنظيمي وت ليره علا مدى تقد  ونجاح و بداع وتحد د دوره في عمليات الت ير   •
 التنظيمي بما يحقق النجاح التنظيمي المراد تحقيقه.

مشروع   تندوا التنمية الصناعية السعود تقصي توافر الام انيات لإدارة الابتكار وعلاقته بتنمية القدرات الابتكارلة لدى ) •
 ( الصناعيةتنمية المنشآت 

صندوا التنمية الصناعية  تقديم التوتيات التي من ش نها ت عيخ ألر إدارة الابتكار لتعزلز القدرات الابتكارلة التنظيمية )ل •
 (. الصناعيةمشروع تنمية المنشآت  السعود 

 : فرضيات البحث 
 الفرضية الرئيسية  

ب بعادها )الرسلة الاستراتيجية والدافعية والشراتة(  بين م ونات إدارة الابتكار    ايجابية  إحصائيةتوجد علاقة ارتباط ذو دلالة  " 
  "لصندوا التنمية الصناعية السعود  مشروع تنمية المنشآت الصناعية وتحقيق النجاح التنظيمي

 كما  لي: ال رليات ال رعية ال رلية للرئيسية للدراسة تم اشتقاا عدد من علاوبناء 
تحقيق النجاح   علاابعاد الابتكار    ك حدبين مؤشر الرسلة الاستراتيجية    ايجابية  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية .1

 التنظيمي. 

 . ك حد ابعاد الابتكار علا تحقيق النجاح التنظيميبين مؤشر الدافعية  إيجابيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية  .2
 ك حد ابعاد الابتكار علا تحقيق النجاح التنظيمي بين مؤشر الشراتة  إيجابيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية  .3
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 : البحث نموذج
نموذج لها اعتمادا علا المت يرات التي تحاول الدراسة بحثها إذ تعمخ علا ت سير العلاقة وأهدافها تم ولت  البحثبناء علا مش لة  

تحقيق النجاح ( والآخر المت ير التابت )الابتكاربينها وولت ت سيرات مقترحة للعلاقة بين مت يرات الدراسة وهم المت ير المستقخ )
 ( والمت يرات الديموغرافية لعينة الدراسة. التنظيمي
 . الصناعيةمشروع تنمية المنشآت  تندوا التنمية الصناعية السعود إدارة الابتكار في  -المت ير المستقخ ❖
 . الصناعيةمشروع تنمية المنشآت  تندوا التنمية الصناعية السعود تحقيق النجاح التنظيمي في  –المت ير التابت  ❖
تندوا  الخبرة والسن والدرجة العلمية وبيئة العمخ والمها  الوظي ية لعينة الدراسة من العاملين في    -المت يرات الديموغرافية ❖

 . الصناعيةمشروع تنمية المنشآت  التنمية الصناعية السعود 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الباحثة أعداد  –( نموذج الدراسة 1ش خ رقم ) 

 حدود الدراسة:
 الحدود الم انية: واقتصرت الدراسة علا تندوا التنمية الصناعية السعود  في المملكة العربية السعودية.

 . 2025إلا  ونيو  2025الحدود الزمانية: واقتصرت الدراسة علا ال ترة بين مارس 
 الحدود البشرلة: جميت العاملين في تندوا التنمية الصناعية السعود . 

التنظيمي   النجاح  تحقيق  في  الابتكار  ادارة  دور  دراسة مولوع  علا  اقتصرت  المولوعية:  التنمية الحدود  حالة تندوا  دراسة 
 السعود   الصناعي

 الأدبيات النظرية للابتكار التنظيمي 
في هةذا المبحةث إلا م ةاهيم أساسةية حةول الابتكار التنظيمةي ودور الموارد البشرلة في تعزلز النجاح التنظيمي عند ذكر   تطرا ال  تم

تتماشا مت تعزلز لقافة الابتكار. المنشآت التي تسعا الا تحقيق نجاحات مستمرة تت لر ب نشطة استراتيجية  وفق الابتكار التنظيمي

 
 
 
 
 
 

 ستقلالــمتغير الــم

 دور ادارة الابتكار

اتيجية  •  الرؤية الاستر

 الدافعية •

اكة •  الشر

 بعالــتــاتغير الــم

 تحقيق النجاح التنظيمي

 الديموغرافيةالمتغيرات 
لعمر والمؤهل والوظيفة النوع وا)

 والخبرة(
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قادرة علا فهم ظروف سياقه  المبتكرة تكون  المنشآت  أن  الشامخ، حيث  الابتكار  إدارة  لنظا   فهمها  الابتكار وترغب في تحسين 
 والاستجابة له ومتابعة ال رص الجد دة والاست ادة من المعرفة و بداع الموظ ين لد ها 

 أولا: تعريف الابتكار وأنواعه:
 تعريف الابتكار -1

يعتبر ال هم المشترك لم هو  الابتكار هو م تاح بناء نظا  فعال لإدارة الابتكار ووسيلة لإيجاد حلول جد دة للتحديات التي تواجه  
للمؤسسات  أساس ومرجت مشترك يم ن  إلا توفير  للابتكار والتي تهدف  المقترحة  التعرل ات  العد د من  أنه  وجد  المنش ة، حيث 

بداية حت الأمور استخدامه كنقطة  ب   من  لد هم تعرلف مختلس، والابتكار هو عبارة عن عملية متعلقة  أن ي ون  اختاروا  إذا  ا 
 (. 2020،الشرلف) الإيجابية التي تستجد عن  را وأساليب الإنتاج و لا المنتجات المختل ة

 أنواع الابتكار -2
الابتكارات ال نية: تتعلق بالتكنولوجيا الإنتاجية المستخدمة والمنتجات التي تقو  المنظمة بإنتاجها،  هدف إلا تطولر الأداء  •

 (Armstrong , 2008) ال ني بالمنظمة
الابتكار الإدار :  تعلق بالنظا  الاجتماعي في المنظمة )أ  كخ ما  رتبط بالعلاقات التي بين الافراد الذ ن  ت اعلون معا   •

 (Aragón ,2007) .يشمخ القواعد والأدوار والإجراءات (،لتحقيق هدف معين
 ثانيا: مفاهيم أساسية حول الابتكار التنظيمي 

 الابتكار التنظيمي أهمية 
لابتكار التنظيمي أمر بالغ الأهمية للشركات لمواتبة ت يرات السوا المستمرة حيث يم ن أن تؤد  الط رات التكنولوجية وتقلبات ا

أظهرت أيضا بعل الأبحاث أن الشركات الاقتصاد وحتا الت ييرات في سوا العمخ إلا تراجت ربحية بعل الأعمال والت لير عليها.  
 (. 2018،ناو  الحس)من الضرور  ان تستمر المنظمات في الابتكار تت وا علا المنافسين التي تركز علا النمو والابتكار 

 مفهوم الابتكار التنظيمي: 
يحيط م هو  الابتكار شيئا من ال موض لأنه ي طي حقلا واسعا، فضلا عن أنه يعد وعاء لإنتاج الافراد المتنوعين معرفيا في المنظمة، 

العربية متشعبا   الباحثةوتحاول   الل ة  فقد جاء م هو  الابتكار في  ل ة وأتلا،  التعرف به  التنظيمي بعد  لم هو  الابتكار  الت  ير 
 (. 2021،الصمد ) وتنوع مداخلهم ثينالباحواختلط بم ردات أخرى حسب اجتهادات 

جخ الوتول  لقةةد تعةةددت الم ةةاهيم الةةتي تناولةة  مولةةوع الابتكار التنظيمةةي واختل ةة  فيهةةا الآراء بةةين المهتمةةين بالمولوع، ومن أ
 إلا م هو  والح ودقيق كان لا بد من معرفة م هو  الابتكار أولا.

 (. 20220174،المسلط): "إحةداث، ابتكر الشةيء وابتدعةه: تعةني أنشة ه وبةدأه. شةيء جد ةد علةا غةير مثةال سةابق"الابتكار ◼
مةةةن الأشةةةخاص،  أمةا اتةطلاحا فيقصةد بالابتكار علةةةا أنةةةه: "توليةةةد لنفكةةةار الجد ةةةدة والم يةةةدة مةةةن  ةةةرف ال ةةةرد أو مجموعةةةة   ◼

أنةه: "فكةرة جد ةدة  ةتم تن يةذها بقصةد تطةولر الإنتةاج أو العمليةة أو الخدمة، ولم ةن أن  ةتراوح ألةر الابتكار  تمةا عةرف أيضةا علةا  
 (. 2018،المطرف)في المنظمةات مةن إحةداث تحسةينات   ي ةة علةا الأداء إلا إحةداث تطةةولر جةةوهر  وهائةةخ

وهي ليةة ولم ةةن أن تتضةةمن هةةذه التحسةةينات الإنتةةاج والطةةرا الجد ةةدة في التكنولوجيةةا فيةه ومةا شةخص لةه مةن أبعةاد إسةتراتيجية   
التنظيمةي علةا أنةه " من الأفكار والعمليات والمنتجات أو الخدمات وقبولها وتطبيقها    توليةد للجد دوسةلوكية، ليعةرف الابتكار 

 (. 2019،المطير  )الثلالة المتعةاونين"

 إن مصطلح الابتكار يستند علا للالة أمور:
 إن الابتكار عمخ واع وجهد دسوب لا ي تي من دون عناء. ✓
 إن الابتكار فعخ ت ير كونه توليدا وأدواته الخيال، التصور والمعرفة ب نواعها. ✓

 الابتكار تستنبط فيه الحقائق غير المعروفة من حقائق معروفة في الأتخ.  ✓
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القةدرة علا إيجاد وخلةةق الأفكةةار الجد ةةدة القابلةةة للتطبيةةق في المنظمة، سواء كان   ممةةا سةةبق نسةةتنتف أن الابتكار التنظيمةةي هةو  
  رلقة إنتاج أو منتف جد د.

إن الابتكار التنظيمي هو )بزوغ فكرة لدى شخص ذات قدرات عقلية وابتكارلة وذكاء عالٍ لم يستطت   الباحثةواستنادا لما تقد   رى  
 أحد الوتول اليه، يقو  بتطبيقها علا ارض الواقت بش خ أمثخ ولتميز بالجدة والاتالة والمرونة والقيمة لحخ المش لات(. 

 :خصائص الابتكار التنظيمي
 (. 2020، بوزلد ) للابتكار التنظيمي عدة خصائص من أهمها ما  لي: 

 الابتكار يمثخ شيء ملموس أو محسوس سواء كان منتجات أو عمليات توليد الأفكار.  •
 الابتكار يجب أن ي ون مستهدفا، رغم وجود إم انية لحصول ت يرات  ارئة غير مخطط لها. •
 ي ةترض أن  هةدف الابتكار لتحقيةق منةافت المنظمةة، مة خوذة في الإ ةار العةا  كميةزة للمجتمةت الةذ  تعمةخ فيه المنظمة. •

 أهمية الابتكار التنظيمي في المنظمة: 
في ظخ التطور السرلت المستمر والتحول الرقمي في المنشآت الذ   تطلب إعادة الت كير في إدارة الابتكار الذ  يساهم بش خ متزا د 
في نجاح أ  منظمة وتعزلز قدرتها علا التكيّس في الت يرات الجد دة للعالم، حيث أنه  تعلق في خلق قيمة للمنش ة ودفت عجلة  

را أفضخ للعمخ والإنتاج، و لافة حلول جد دة وتقليخ التكل ة واغتنا  ال رص التي تزلد من إبداعها وتحقيق التطولر بش خ مستمر و 
 (. 2019،تحرلر) التميز من خلاله والح اظ علا التنافس مت المؤسسات الأخرى. تتمثخ أهمية الابتكار التنظيمي فيما  لي:

 . يعةد الابتكار التنظيمةي واحةد مةن العوامةخ الرئيسةية الدافعةة لزلةادة القةدرة التنافسةية •
 . وسةيلة لتجةاوز الضة وط البيئيةة الداخليةة أو الخارجيةة •
 .يسةةاهم في تقةةديم خدمات متميزة للمست يد ن ت وا توقعات •
   . الإدارلةيعزز بيئة العمخ ولوفر الوق  والجهد والهياتخ التنظيمية والأنظمة   •
 . المساعدة في تمييز المنش ة •
 يعد الابتكار التنظيمي لرورلا لنجاح ونمو المنظمة علا المدى الطولخ. •

 مراحل الابتكار التنظيمي:
 (. 2021،سعيد)ان الابتكار التنظيمي يمر بمراحخ عد دة وكما مولح بالش خ التالي: 

 ذات العلاقة بمولوع ما.تحد د الاعمال  من خلال الإعداد (1
  .من جميت الزوايا والاحتمالات ودراستها الاندماج مت المش لة (2
 .وتحد دها تحد دا دقيقا المش لة معرفة (3
 .  تلك الحلول أفضخل المم نة واختيار الحلو الوتول الا   (4

 .اختيار الافكار وتمحيصها وتطبيق المعا ير عليها من خلال التقييم (5
 .ارض الواقت واختبار النتائف علا التطبيق (6

 

 
 ( مراحخ الابتكار التنظيمي 2ش خ ) 
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 نماذج الابتكار التنظيمي
 ون مجموعة من النماذج الاساسية المتعلقة بالابتكار التنظيمي وهي علا النحو الآتي:  الباحثلقد ولح الكتّاب و  

 (Rossman_1931نموذج ) -اولا
( وتوتخ  1931( مد را في عا  )615( فقد أجرى دراسته علا )Wallas( نموذجه اعتمادا علا )Rossmanلقد ولح ) 

الا ولت أنموذجا للابتكار مؤكدا علا كونها عملية لا شعورلة وغير موجهة،  ت لس هذا النموذج من خمس خطوات وهي  
 ملاحظة الحاجة.  علا النحو الآتي 

 جمت المعلومات.   •

 تحد د الحلول.   •

 تحليخ ملائم لهيئة الحلول لبيان ميزاتها ومساوئها.  •

 ولادة ال كرة الجد دة.  •

 التجربة واختيار الحلول المولوعية.  •

 (  Kotler, 2000) كوتر أما – لانيا  
 فقد قد  نموذج تبني الابتكار  تبنا النموذج الابتكار تسولقياّ من خلال للاث مراحخ:

 مرحلة الإدراك والتي تشير إلا أن المستهلك يصبح واعياّ بالابتكار لكن لديه نقص في المعلومات. •
 مرحلة الت لير وتشمخ خطوتين هما الاهتما  والتقولم  •
 الح م والتبني. هما خطوتين علا السلوك وتشمخ مرحلة •

 :أبعاد الابتكار التنظيمي
 نقو  بإدراج أبعاد الابتكار التنظيمي، ومختلس المصادر لنفكار أو ال رص الابتكارلة.فيما  لي سوف 

 (. 2006، سليم) تتمثخ أهم أبعاد الابتكار التنظيمي في الآتي:
رسلة الابتكار التنظيمي هي تصور والح ومستقبلي لما يم ن أن تكون عليه المنظمة من خلال تبني أساليب  :  الرسلة -1

جد دة ومبتكرة في كي ية تنظيم العمليات وهي لة المنظمة والعلاقات الخارجية. إنها تتضمن تحد د الأهداف والتطلعات التي  
 .مت الأخذ في الاعتبار التحديات وال رص المتاحة في بيئة العمخ تسعا المنظمة لتحقيقها من خلال الابتكار التنظيمي،

الدافعية للابتكار التنظيمي هي القوة المحركة التي تدفت الأفراد وال را داخخ المنظمة إلا تطولر أفكار جد دة،    الدافعية: -2
 .وتحسين العمليات، وتقديم منتجات وخدمات مبتكرة

ا للابتكار التنظيمي. يم ن تحقيق ذلك من خلال يعتبر التواتخ الجيد والتعاون ال عال بين الأفراد والأقسا  م تاح:  الشراتة  -3
  (. 2016)حمدان،  إنشاء منصات وأدوات تسهخ التواتخ وتبادل المعرفة والأفكار

 تطبيق مفهوم الابتكار التنظيمي   فوائد
 يشير الابتكار التنظيمي إلا عملية تقديم أفكار أو أساليب أو تقنيات جد دة لتحسين ال عالية والك اءة الشاملة للمؤسسة. وتتمثخ أهمية 

 (. 2024،شقراني) الابتكار التنظيمي في المؤسسات فيما  لي:
 يساعد الابتكار التنظيمي المؤسسات علا تحسين أدائها من خلال تقديم أساليب وتقنيات وأفكار جد دة  •

 اتخاذ قرارات أتثر استنارة ونتائف أفضخ و   ؤد  إلا نتائف أفضخ وزلادة الك اءة. •
 تقديم أفكار وأساليب مبتكرة، يم ن للمؤسسات الحصول علا ميزة تنافسية علا منافسيها.  •
 يساعد الابتكار أيضا في إشراك الموظ ين من خلال تزولدهم بالتحديات وال رص الجد دة للنمو.   •
  ؤد  إلا زلادة التح يز والإنتاجية، الأمر الذ  يم ن أن ي يد المؤسسة ك خ. •
 يساعد الابتكار المؤسسات علا اتخاذ قرارات أفضخ من خلال تزولدها ببيانات ورسى جد دة.   •
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 يم ن للمؤسسات أن تصبح أتثر قدرة علا التكيس مت الت يرات في السوا.   •
 النجاح التنظيمي  :لمتغير التابعا

 ماهية النجاح التنظيمي:

ا من وجود خطة أو استراتيجية والحة لإنجاز المهمة. لكن الإستراتيجية لا تعتبر ناجحة حتا تحقق ي تي النجاح التنظيمي عموم
ا. ا أو مهنيا أو عا  يا أو اجتماعيا ماليسواء كان ذلك هدفقيمتها المقصودة، يعتبر النجاح وتول ال رد إلا الهدف المراد في الحياة،  

الممنهف  التخطيط  إلا  العربية وجود هدف محدد والعزلمة والإترار علا تحقيقه، بالإلافة  الثقافة  في  النجاح  تتضمن عناتر 
 (. 2020, شرلف)  وتطولر المهارات اللازمة للوتول إلا الهدف

كافة الأنشطة التي تؤد ها لتحقيق رسالتها وهي مسؤولية جميت ال ئات في المنظمة   فيهو أن عوامخ نجاح المنظمة تتمثخ   •
 ( Levalley,2016)علا اختلاف المستولات الإدارلة. 

هو نجاح أ  منظمة يعتمد بدرجة كبيرة علا مدى است لال واستثمار القدرات العقلية لنقخ وتعلم وتطبيق وتن يذ المعرفة  •
 ( Guimaraes , 2019الجد دة )

منظمة يعتمد علا قدرتها علا ولت إستراتيجية تساعدها علا تحقيق أهدافها علا المدى الطولخ ولجب أن    أ نجاح  هو   •
 (Develin • ,2009تت لم تلك الإستراتيجية مت رسالة ورسلة المنظمة مت التن يذ ال عال والجيد لتلك الإستراتيجية )

 جوهر النجاح الاستراتيجي كما يمثخ المرتكز الأساسي الذ  يم ن أن ترتكز عليه  تعرلف انابقة يم ن من خلال التعرل ات الس

والاستقرار  المنظمة في البحث عن الولت المناسب للتكيس مت البيئة المحيطة بها وهذا ما يم ن المنظمة من تحقيق الاستمرار  
  .والبقاء وتحقيق دعائم النجاح الاستراتيجي المتمثلة في الك اءة وال عالية

 

 (  2019، عامر واخرون ) أهمية النجاح التنظيمي، كما يلي:

 الذ  تم انجازه زلادة الولوح والدقة في العمخ  •
 والتقييم المستمر لها   اختيار أحسن الأساليب في العمخ •
 تسهيخ القيا  بعملية الاتصال بين جميت العاملين في المنظمة   •

 العمخ علا توفير الموارد البشرلة الك ؤة التي تتبنا الابتكار والإبداع  اهمية •
 كز التنافسيتدعم المر تحقيق معدلات نمو عالية  •
 انتماء العاملين للمنظمة   التح يز لدعم •

 قياس النجاح الاستراتيجي: 

 ( 2024,تيلان) وتشمخ ما  لي: عدة مؤشرات لقياس النجاح الاستراتيجي استخدا يم ن 

 البقاء والقدرة علا الاستمرار ◼
 التكيس والقدرة علا التنبؤ بالمش لات  ◼
 ولت الحلول المم نة لها.القدرة علا  ◼
 النمو وزلادة حجم المنظمة  ◼
 .المخطط لهاتحقيق الأهداف  ◼
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 (. 2020،يبةوه) لعوامل التي تؤثر في النجاح التنظيمي في المنظماتا

 . والرسالة والاستراتيجية الوالحة  لرسلةا •

 . التنظيميفي النجاح  شاركة الموظ ينم •
 . يعزز لقافة الثقة والتعاون  التواتخ ال عال •
 . فهم احتياجات العملاء وتلبيتها •
 .الاستخدا  الكسء للموارد والتخطيط المالي ال عال •
 .القدرة علا التكيس مت الت يرات في السوا أو الصناعة أو التكنولوجيا •
 .الاستثمار في تطولر الموظ ين ونموهم إلا قوى عاملة أتثر مهارة  •

 Hughes( ,el, al, 2020) متطلبات تحقيق النجاح التنظيمي للمنظمات:

القيادة المتميزة التي و   جودة الخدمة المقدمة للعملاء.  هناك بعل المتطلبات الأساسية لتحقيق النجاح الاستراتيجي للمنظمات وهي
موظ ين مناسبين يمتلكون المهارة العالية في الجانب   اختيارو   تشجيت الإبداع والابتكارو   تمتلك الرسلة الوالحة للمنظمة في المستقبخ.

 القدرة علا المرونة والتكيس.و   تقديم منتجات متميزة بدرجة عالية.و  التقني والت اني في العمخ

 (. 2018، علي) النجاح التنظيمي في عدة جوانب منها:

 يجعخ المنظمة قادرة علا مواجهة الت يرات الطارئة والأحداث المرتبطة بالجوانب المالية والمادية وغيرها.  ( 1
 يساهم في رفت الروح المعنولة لدى الموظ ين، ولوفر لهم الظروف الملائمة والمشجعة علا الابتكار والإبداع والتجد د.  ( 2
  وفر السمعة الجيدة لدى الأ راف الخارجية التي تتعامخ مت المنظمة. ( 3
 يساعد علا تحقيق الأهداف والخطط الاستراتيجية التي تتعلق بالمنظمة علا المدى القرلب والبعيد (4

 توفير مناخ مناسب من الاحترا  والتعامخ الأخلاقي  (5
 الدراسات السابقة

 تمهيد:
الدراسات السابقة التي تناول  مواليت مختل ة للابتكار   التنظيمي وقد تم تناول أوجه   ودورها فيهناك العد د من  النجاح  تحقيق 

عدد من الدراسات والأبحاث   الباحثةمختل ة ولكي نستكمخ الخل ية العلمية لهاذا البحث وتحقيق الأهداف المرجوة للبحث يستعرض  
الدراسات والأبحاث حيث قا    الدراسات السابقة في   الباحثةالتي سبق ان تناول  مولوع البحث وفيما يعلي عرض لهذه  بتنظيم 

 مجموعتين وهي علا النحول التالي:
 المجموعة الأولا: الدراسات السابقة التي تناول  إدارة الابتكار.

 المجموعة الثانية: الدراسات السابقة التي تناول  النجاح التنظيمي.
 الدراسات السابقة التي تناولت إدارة الابتكار: -

 ( 2024دراسة )الدوسر ،
دراسة بعنوان " دور الابتكار الاستراتيجي في تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرلة: دراسة تجرلبية علا قطاع الخدمات الصحية 
في الطائس" الابتكار الاستراتيجي هو نهف منهجي  ركز علا تياغة الأفكار بطرلقة علمية ومنهجية. يصبح الابتكار استراتيجياً 

كررًا في العملية لخلق فارا كبير أو ملحوظ في القيمة المقدمة للعملاء. وظي ة إدارة الموارد البشرلة تصبح عندما ي ون متعمدًا ومت 
مصدرًا للتميز من خلال ممارسات متعددة، حيث كان لي الشرف في تحسين ال عالية التنظيمية من خلال دعم جذب الموارد البشرلة  

ولضها بهدف تعزلز أداء الشركة. يمثخ الهدف من البحث تحليخ ت لير عناتر الابتكار والح اظ عليها وتطولرها وتقييم أدائها وتع
الاستراتيجي في تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرلة المطبقة علا المستش يات العاملة في الطائس، وذلك من خلال عينة تضم 
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الموظ ين(، وأظهرت النتائف أن هناك اهتمامًا من قبخ مسؤولي   - اقم التمرلل    -عامخ من هؤلاء المستش يات )الأ باء    320
المستش يات قيد الدراسة بالابتكار الاستراتيجي القابخ للتطبيق، بالإلافة إلا اهتما  مسؤولي تلك المستش يات بتحسين ممارسات 

% من التبا ن في تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرلة، 48عناتر الابتكار الاستراتيجي ت سر حوالي    إدارة الموارد البشرلة، وأن 
 .وأن هناك بعل التوتيات والاقتراحات التي يم ن تقديمها في هذا الصدد للمستش يات قيد الدراسة 

 (: 2022دراسة )عبد الكرلم، 
دراسة تحليلية لآراء عينة من الموظ ين في كلية الإدارة   بعنون " الابتكار الإستراتيجي ودوره في تعزلز الالتزا  التنظيمي في المنظمات

من البحث هو اتتشاف  بيعة العلاقة بين الابتكار الاستراتيجي والال  ا ز  التنظيمي، بُني البحث   ف الكوفة "الهدوالاقتصاد جامعة  
علا فرليتين رئيستين انبثق  من كخ فرلية رئيسية للاث فرليات فرعية، وتم التحقق من تحة ال رليات الرئيسية وال رليات 

للبيانات المتحصلة بواسطة استمارة   SPSS) يرات البحث بواسطة برنامف )ال رعية عن  رلق تحليخ علاقات الارتباط والت لير بين مت
 ( من العاملين في كلية الإدارة والاقتصاد بجامعة الكوفة، وتم 75استبيان تم توزلعها علا عينة مؤل ة من )

  93( استمارة، أ  بنسبة استرجاع )68( استمارة، وبعد فحصها تبين إن عدد الاستمارات الصالحة للتحليخ الإحصائي )71استرجاع )
%(، وقد تضمن البحث أربعة مباحث، المبحث الأول المنهجية العلمية للبحث، والمبحث الثاني الجانب النظر ، أما المبحث الثالث 

 جاء المبحث الرابت الاستنتاجات والتوتيات. الجانب التطبيقي، وأخيرا
 (: 2021دراسة )رشيد،

تهدف هذه الدراسة إلا تبيان دور إدارة المعرفة في تحقيق بعنوان" إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الابتكار لدى منظمات الأعمال"  
الابتكار لدى منظمات الأعمال، وذلك من أجخ تحقيق الأداء الأمثخ الذ  يميز المنظمة عن غيرها. ولتحقيق هذا الهدف تم التعرض  

، ولعالف المحور الثاني السياا في الدراسة إلا للالة محاور، حيث خصص المحور الأول لدراسة الت تيخ النظر  لإدارة المعرفة
النظر  لعملية الابتكار، ولستعرض المحور الثالث علاقة إدارة المعرفة بعملية الابتكار في المنظمة. وتخلص الدراسة إلا أن للمعرفة  

ة جد وليقة بين دورا كبيرا وأهمية والحة علا ك اءة وفعالية أنشطة منظمات الأعمال، كما توتل  إلا نتائف أهمها أنه توجد علاق
مليات إدارة المعرفة والابتكار، وأن إدارة المعرفة تساهم في تحقيق الابتكار للمنظمة من خلال ت ليرها علا الأبعاد المختل ة كالأفراد والع

 والمنتجات.
 (: 2021دراسة )أبو حشيش،

دراسة ميدانية" هدف هذا البحث إلا فهم أفضخ لت لير   -بعنوان " ت لير التوافق بين الشخص والبيئة علا الأداء الابتكار  للمنظمة  
( علا الأداء الابتكار  للمنظمة. ولتحقيق هذا الهدف، تم استكشاف الآلار المباشرة لأبعاد ملاءمة P-E Fitملاءمة الشخص للبيئة )

الشخص  للمجموعة، وملاءمة  الشخص  التنظيمية، وملاءمة  للبيئة  للوظي ة، وملاءمة الشخص  للبيئة )ملاءمة الشخص  الشخص 
مد رًا يعملون في شركات دولية في مصر أشارت نتائف   77أُجر  البحث علا عينة من  للمشرف( علا الأداء الابتكار  للمنظمة.  

 . تحليخ الانحدار المتعدد القياسي إلا أن أبعاد ملاءمة الشخص للبيئة الأربعة كان لها ت لير إيجابي علا الأداء الابتكار  للمنظمة..
 (: 2021دراسة )العنز ،

بعنوان " العلاقة بين الطاقة التنظيمية المنتجة والابتكار التنظيمي"  هدف هذا البحث الا اختبار العلاقة بين ابعاد مت ير الطاقة  
ن التنظيمية المنتجةة )الطاقةة العا  ية، والطاقة المعرفية والطاقة السلوكية( ومت ير الابتكار التنظيمي. ولةستهدف البحةث الحالي لما

 ( كلية وتم توزلت استمارة الاستبيان علا الأ راف103ح ومية شمل  ) جامعات
( مستجيب. وبعد ان تم 446ال اعلة في هذه الكليات والمتمثلين بعمداء الكليات ومعاوني العميد ورسساء الأقسا  وقد بلةغ عدهم )

جمت البيانات من خلال اسةتمارة الاسةتبيان اختبةرت فرليات الدراسات وتم التوتخ الا عدد من النتائف أهمها وجود علاقة ارتباط  
لطاقة التنظيمية المنتجة والابتكار التنظيمي. وفي لوء هذه النتائف تي   مجموعةة من الاستنتاجات كان من وت لير بةين مت ير ا

أهمها وجود علاقة ارتباط وت لير ذات دلالة معنولة بين إبعاد الطاقة التنظيمية المنتجة والابتكار التنظيمي. كما تي   مجموعة من 
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التوتيات من أهمها لرورة اهتما  الكليات عينة البحث بتعزلز الطاقة التنظيمية المنتجة من خلال مراعاة عملية بناء الثقة المتبادلة 
 وتعزلز الرلا الوظي ي و حساس العاملين بوجود دعم القيادات ودعم الكلية. 

 : (Stucki 2010دراسة ),
تناول  الدراسة إدارة الابتكار في القطاع البرلد ، وهدف  الدراسة إلا تحليخ العوامخ الداخلية المؤلرة علا إدارة الابتكار في ذلك 
، القطاع والتي تمثل  في إستراتيجية الشركة، المناخ التنظيمي، أسلوب الإدارة العليا، التكنولوجيا، الموارد، إدارة المعرفة، الموظ ين

علا   علا تحليخ هذه الدارسة توتل  إلا أن الثقافة التنظيمية تعتبر أتثر العوامخ ت ليرا  الابتكار والثقافة التنظيمية، وبناء  عملية
 إدارة الابتكار لم أسلوب الإدارة العليا والمناخ التنظيمي و ستراتيجية الشركة بالترتيب.

 (Gundy, et al, 2010دراسة )
من )الابتكار التنظيمي،   اشارت الدراسة إلا معرفة ألر أنواع الابتكارات علا أداء الشركة، وهدف  الدراسة إلا الكشس عن ألر كلا

المالي )وأجرل   التسولقي، الأداء  المتمثخ بالأداء الإنتاجي، الأداء  الشركة  أداء  التسولقي( علا  المنتف، الابتكار  ابتكار  عمليات 
لوحظ من شركة في تركيا. وتوتل  نتائف هذه الدارسة إلا وجود ألر إيجابي بين أنواع الابتكار وأداء الشركة، و  184الدارسة علا  

 من الأداء الإنتاجي والأداء التسولقي والمالي.  أن الابتكار التسولقي له ألر إيجابي علا كلا  خلال نتائف هذه الدراسة أيضا
 
 الدراسات السابقة التي تناولت النجاح التنظيمي:  -

 ( 2024دراسة )تيلان،
في هيئة  الإدارلة  القيادات  استطلاعية لآراء عينة من  التنظيمي دراسة  النجاح  في تحقيق  الاستراتيجي وت ليره  الارتجال   " بعنوان 
السياحة العراقية "  هدف هذا البحث الا بيان ت لير الارتجال الاستراتيجي في النجاح التنظيمي علا مستوى هيئة السياحة ، ومن  

ت ير الارتجال الاستراتيجي بثلالة ابعاد فرعية هي )الحدس ، الابتكار ، والع ولة( في حين قيس النجاح اجخ تحقيق ذلك قيس م
التنظيمي ببعد ن هما )الك اءة ، وال اعلية( ، وقد انطلق البحث بمش لة رئيسية تضمن  عدة تساسلات تدور حول  بيعة العلاقة بين 

لير للارتجال الاستراتيجي في تحقيق النجاح التنظيمي لهيئة السياحة(. واستخدم  الاستبانة  مت يراتها ميدانياً وكان أهمها )هخ هناك ت 
البيانات من ) البيانات والمعلومات. جمع   القيادات الادارلة في هيئة 35ت داة رئيسية في جمت  الدراسة  ( مستجيبا يمثلون عينة 

ول رض تحليخ البيانات ومعالجتها احصائياً اعتمد البحث علا مجموعة   ( فقرة.20السياحة باعتماد استمارة استبانة والتي تضمن  )
(. وقد تم التوتخ الا مجموعة من الاستنتاجات اهمها ان م هو  الارتجال SPssv.29من الاساليب الاحصائية وتم استخدا  برنامف )

الا وجود ت لير ذو دلالة معنولة  الدراسة  السرلت والتكيس والتجد د الاستراتيجي. وقد بين  نتائف  للتعلم  اليه كنموذج جد د   نظر 
التوتيات أبرزها ان علا هيئة السياحة توظيس ابعاد للارتجال الاستراتيجي في النجاح التنظيمي. وقد تم التوتخ الا مجموعة من  

 الارتجال الاستراتيجي ب )الحدس. الابتكار، والع ولة( في أنشطتها وقراراتها كافة من اجخ تحقيق النجاح التنظيمي.
 (: 2022دراسة )هاد ،

التنظيمي"   ركز البحث الحالي علا مواليت في غاية الأهمية للمنظمات "وهي الذكاء واليقظة الاستراتيجيين والرهما في النجاح 
( والخاص بوزارة التعليم العالي وتطبيقه 2022- 2018وباعتماد المنهف التحليلي في تن يذ البرنامف الح ومي لرئاسة الوزراء لل ترة )

ث تم دراسة ت لير الذكاء الاستراتيجي واليقظة الاستراتيجية في تحقيق النجاح التنظيمي الممثخ ب هداف البرنامف في جامعة المثنا حي 
او بصورة من صلة بوت هم احد أدوات الإدارة الاستراتيجية ومن المواليت ذات الأهمية   الح ومي لوزارة التعليم العالي بوجودهم معا

تطبيق  بعملية  الخاتة  والمعلومات  البيانات  لجمت  أداة  الاستبيان بوت ها  استمارة  . وظ    المتقدمة  الدول  في  والمعتمدة  الكبيرة 
القيادات الإ30البرنامف الح ومي إذ تم توزلت )  دارلة  الممثلة بالسادة)رئيس الجامعة ، المساعد العلمي، المساعد  ( استمارة علا 

( رئيس قسم في رئاسة الجامعة ( وتوتخ البحث الا وجود علاقة ارتباط وت لير معنولة بين 12( عميد كلية و)15الإدار ، و)
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مت يرات البحث كما أوتا بمجموعة من التوتيات لو تم الاخذ بها تساعد القيادات الإدارلة علا الاست ادة مما متوفر لد ها من 
 إم انيات في المستولات المطلوبة للذكاء واليقظة الاستراتيجيين وتوظي ها بش خ يساهم في تحقيق النجاح الذ  تسعا اليه المنظمة.

 (: 2021دراسة )الربيعي،
تناول  هذه الدراسة ت لير الرلا الوظي ي في النجاح التنظيمي. لقد أجرل  الدراسة في هيئة النزاهة، ممثلة ب ربعة م اتب تحقيقات  

( الدراسة علا عينة عشوائية م ونة من  الأوسط. و بق   ال رات  إدارلة.  ( موظ ا87في محافظات  ، موزعين في عدة مستولات 
والمعلومات، فضلا البيانات  لجمت  رئيسة  ك داة  الاستبانة  الدراسة  الدراسة   استخدم   والملاحظة. سع   الشخصية  المقابلات  عن 

لاختبار عدد من ال رليات الرئيسة وال رعية المتعلقة بعلاقات الت لير بين مت يرات الدراسة، وذلك للإجابة عن التساسلات المتعلقة 
لعد د من الأساليب الإحصائية  بمش لة الدراسة، والوتول إلا الأهداف المولوعة. ول رض معالجة البيانات والمعلومات، استعمل  ا

 منها )الوسط الحسابي، والانحراف المعيار ، والنسب المئولة، ومعامخ الانحدار البسيط(.
توتل  الدراسة إلا مجموعة من الاستنتاجات من بينها ارت اع مستوى المت يران الرئيسان في الم اتب المبحولة، ووجود علاقات 
النتائف جاءت متطابقة مت فرليات  التنظيمي. وهذه  النجاح  الوظي ي في  للرلا  ألر معنو   ارتباط معنولة بينهما، وكذلك وجود 

إلا ما توتل  إليه الدراسة من نتائف، فقد ولع  مجموعة من التوتيات. كان من أهمها لرورة قيا  إدارات   واستنادا  الدراسة.
 الم اتب بتعرلف الموظ ين ب بعاد وأهمية الرلا الوظي ي، ولرورة اهتما  الإدارة العليا في هيئة النزاهة بتنظيم دورات تدرلبية للقادة

 لا الوظي ي، والمداخخ الإدارلة الحد ثة التي تساهم في تحقيقه وزلادته. والمدراء، ب ية تعرل هم ب همية الر 
 (  2019دراسة )تلاح،

من خلال بحثة للكشس عن الدور المحتمخ للتوجه الرلاد  في تعزلز نجاح عمخ شركة زلن العراا للاتصالات المتنقلة،   الباحثة هدف  
عن الإ ار العملي المتمثخ ب حص  بيعة   في مت يرات البحث، فضلا  نالباحثيفي بحثه إ ار نظر  حول مساهمات    الباحثةوقد   

والمتمثخ بة )الإبداع، الاستباقية، تقبخ المخا ر، الهجومية    مستقلا  علاقة الارتباط والت لير بين كخ من التوجه الرلاد  بوت ة مت يرا
إلا بناء نموذج فرلي للبحث تضمن مجموعة    الباحثة، وهو ما دفت  تابعا  بوت ه مت يراالتنافسية، والاستقلالية( والنجاح التنظيمي  

بة ) البحث  الرئيسة وال رعية، وقد تمثل  عينة  ال رليات    الباحثة موزعين في مستولات تنظيمية مختل ة، واستخد     ( مد را60من 
إلا مجموعة من الاستنتاجات   الباحثة( لتحليخ هذه البيانات، وتوتخ  SPSSالاستبانة ك داة لجمت البيانات، وتم الاعتماد علا برنامف )

تان أهمها وجود اهتما  من قبخ شركة زلن العراا للاتصالات المتنقلة بالتوجه الرلاد  وأن هذا الاهتما  يعود مردوده إلا اهتما  
وتبين كذلك أن إدارات شركة زلن العراا للاتصالات الشركة بة )الإبداع، الاستباقية، تقبخ المخا ر، الاستقلالية، والهجومية التنافسية(،  

المتنقلة قد استعمل  التوجه الرلاد  في تعزلز نجاحاتها وظهرت هذه المساهمة متميزة في مجال استراتيجية تكنولوجيا المعلومات 
 وخصائص الإدارة العليا. 

 ( 2018دراسة )الحسناو ، 
دراسة بعنوان " رأس المال المعرفي وت ليره علا تحقيق النجاح التنظيمي: دراسة تحليلية لآراء عينة من أعضاء مجلس الكلية في 

تم اعتماد المنهف الوت ي. تم استخدا  الكليات والجامعات في محافظة كربلاء" رأس المال المعرفي هو العامخ الحاسم في التنمية.  
الاستبيان لجمت بياناته. تضمن الاستبيان مت يرات نموذج الدراسة، الذ   تكون من الكليات والجامعات الأهلية في المحافظة المقدسة  

نحراف المعيار ، ( عضو هيئة تدرلس، مت استخدا  عدة  را إحصائية لاستخراج النتائف مثخ المتوسط المرجح، والا130تربلاء. )
(. توتل  الدراسة إلا F(، ومعامخ الانحدار لقياس النتائف واختبار ال رليات )Tوالنسبة المئولة، ومعامخ ال را، ومعامخ الارتباط )

الابتكارلة  القدرات  تطولر  في  المعرفة(  القدرة،  الخبرة،  )المهارة،  ب بعاده  المعرفي  المال  ذلك رأس  في  بما  الاستنتاجات،  عدد من 
للكليات والجامعات الأهلية في المحافظة المقدسة كربلاء، مما يميز عمخ هذه الكليات ولطور القدرات   collegeلأعضاء مجلس  

 الابتكارلة للمنظمة، وت ليرها الأخلاقي والأخلاقي بين مت يراتها. قدّم  الدراسة مجموعة من التوتيات استنادًا إلا هذه الاستنتاجات،



13 

 

 

بما في ذلك عد  قمت الطاقات الابتكارلة بالمعرفة التنظيمية لنعضاء والاست ادة منها وتطولرها لخدمة عمخ الكليات والجامعات في 
 المحافظة ومجالات البحث الأخرى.

 (: 2017دراسة )محمود،
تناول البحث الحالي "اليقظة الإستراتيجية وت ليرها في النجاح التنظيمي" إذ يحظا مولوعي اليقظة الإستراتيجية والنجاح التنظيمي  

( الإحصائي للوتول الا النتائف, تم اختيار شركة ال ارس العامة  SPSSتم الاستعانة بنظا  الة )ب همية متزا دة في الوق  الحالر،  
التابعة لوزارة الصناعة كدراسة ميدانية للبحث, وكان مجتمت الدراسة م ون من )مد ر شعبة, رئيس قسم, معاون مد ر عا , مد ر 

, وتوتخ البحث ان افضخ بعد  لتنظيمي( فردا, تي   فرلية ارتباط رئيسية بين اليقظة الإستراتيجية والنجاح ا71عا ( وعددهم ) 
 من ابعاد اليقظة الإستراتيجية هو اليقظة التكنولوجيا, وان جميت فرليات الارتباط والت لير بين المت يرات الرئيسية وال رعية هي قولة 

ية في الشركة  وذات دلاله معنولة, كما أوتا البحث بعدد من التوتيات أهمها: عد  التركيز علا نوع واحدة من اليقظة الاستراتيج
ات من قبخ القادة الإدارلين, بخ التنولت في استخدا  كافة انواع اليقظة )البيئية والتكنولوجيا والتجارلة والتنافسية( وفي كافة المستول

ا توظيس  الإدارلة, مت الت تيد علا اليقظة البيئية, لأنها تعنا بمستقبخ الشركة من خلال تعزلز نقاط القوة واقتناص ال رص, العمخ عل
وتوجيه التقنيات الحد ثة نحو إنشاء شب ة اتصالات ومعلومات تربط بين مختلس الإدارات والأقسا  فيما بينها وبين الإدارات التابعة 

 لها مت دعم سبخ الاتصال والتنسيق بينه.
 التعقيب على الدراسات السابقة: 

 بالاستناد إلا عرض الدراسات السابقة ومن خلال التحليخ لمضامينها يم ن الإشارة إلا الاتي:

وهذا ما  ثر    بص ة عامة  بتحقيق النجاح التنظيميومدى ارتبا ه  كارالابت  لاحظ علا الدراسات السابقة التنوع في  رح لمولوع 
تحسين أداء و   التنظيميتحقيق النجاح  ومعرفة دوره في    الابتكارالدراسة الحالية والانطلاا من حيث انتها الآخرون بتناول مولوع  

علي الابتكار التنظيمي العاملين بناء علا التوتيات التي قدمتها الدراسات السابقة ,أتدت الدراسة علا أهمية دور التدرلب ال عال  
في توعية العاملين وتحسين أدائهم وهذا ما تسعا الدراسة الحالية إلا توكيده وتعزلزه من خلال تقولمها أجرل  الدراسات في بيئات 
وعلا مؤسسات مختل ة منها العربية والاجنبية كما إن بعضها أجرل  في قطاع عمومي ومؤسسات خدماتية ومؤسسات ح ومي وغير 

 ح ومي ومؤسسات إنتاجية  

وغيرها في  (:2021دراسة )أبو حشيش،و (  2022،عبد الكرلمودراسة )   (2024دراسة )الدوسر ،ات ق  هذه الدراسة مت دراسة كخ من  
الرقمي او استخدا     الابتكارتم استخدا  مصطلحات مثخ    سواءالتنظيمي  النجاح    في تحقيقفي    الابتكار  إدارةدور  تناول مولوع  

  وان تلك الدراسات احتوت علا أحد المت يرلن علا الأقخ.  وات ق  هذه الدراسة مت دراسة كخ من دراسة  والشراتة الرولة او   الدافعية
 تحقيق النجاح التنظيمي ( جزئية 2021،الربيعيدراسة )و ( 2022،هاد دراسة )و  ( 2024)تيلان،

ادارة الابتكار بدراسة حالة    تحقيق النجاح التنزلميودوره في    الابتكار  إدارةولكنها اختل   وتميزت عن الدراسات السابقة في الجمت بين  
 ، وكذلك الاخلاف في مجتمت وعينة الدراسة. تندوا التنمية الصناعية السعود في 

من الدراسات السابقة في تطولر أداة هذه الدراسة والمتمثلة في الاستبانة لجمت المعلومات وتحليلها   الباحثة   تكما است اد    
والأساليب الإحصائية المستخدمة وكذلك المساعدة في اختيار تحد د فروض واسئلة واهداف الدراسة الحالية من خلال الوقوف علا  

 قةال جوة البحثية نتيجة الا لاع علا الدراسات الساب
   للدراسة المــــنهجية الإجراءات

 مــــنهجية الــدراسة

ون  الباحثاعتمدت الدراسة علا المنهف الوت ي وذلك لبيان ال رض وال اية الأساسية المرجوة من هذه الدراسة والتي فعلا أراد   •
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إيصالها من خلال ذلك البحث حيث تهدف الدراسة ل هم الأسس العامة دور ادارة الابتكار في تحقيق النجاح التنظيمي في  
تندوا التنمية الصناعية السعود  من خلال تحسين نظم تكنولوجيا المعلومات الحد ثة الخاتة بالابتكار التنظيمي وكذلك  

التي تم ن تلك   الصندوا الصناعي من مواجهة كافة الظروف والتحديات التي قد تواجه ولت الخطط والإستراتيجيات 
عملها من خلال تدعيم الاتجاه نحو الجودة في تحقيق النجاح التنظيمي. اعتمدت في هذا البحث علا الجانب النظر  

البدء بوتس الظاهرة   والتطبيقي وبالتالي أد  إلا استخدامنا تقنية المنهف الوت ي لأنه انسب في دراسة هذا المولوع عبر
 التي  درسها وجمت المعلومات الدقيقة عنها ووت ها وت ا كميا وكي يا

  الــبحث أدوات -
 خلالها  مةةةةن   تم  بحث  استمارة  وهةةةي  الاجتماعية،  العلةةو   في  استخداما  وأتثرها  العلمةةةةي  الةةبحث  أدوات  أهم  مةةةةن  الاستبانة  أداة   تعد

  مةةةةن   مجمةةةةوعة   علا  وتشتمخ.  والمةةةةواقس  الاتجاهات  مختلس  في  والةةبحث  الظروف   مختلس  في  والةةحقائق  المعلةةومات  علا   الةةحصول
 هةةةذه  في  عليها  ولطلةةق  الإلةةكتروني،  بالةةبرلد  الأسئلة  هةةةذه  إرسال   تم  أن  ولم ن  عليها،  الإجابة  العينة  أفراد  مةةةةن  يُطلةةب  الةةتي  الأسئلة
 الةةبرلدية الاستبانة  الةةحالة

دور ادارة الابتكار في تحقيق النجاح التنظيمي في تندوا التنمية   في  المؤلرة  العوامخ   وهةةةي  الةةدراسة  مةةةةولوع  حول  الاستبانة  اعداد  تم
  الصناعية السعود 

 : كالــتالي والمعلــومات الــبيانات جمع طرق 
دور ادارة الابتكار في تحقيق النجاح التنظيمي في  عن  للةةكشس  اللازمة والمعلةةومات الةةبيانات جمت أجخ  مةةةةن : الأولية أولا: المصادر 

وتمثخ الاستبانة هةةةي  . للةةدراسة  الةةرئيسة  الأداة   الاستبيان  علا   المةةةةيداني  الجانب في الاعتماد  تندوا التنمية الصناعية السعود ( تم
تصمةةةةيم الاستبانة عادة في ش خ سلسلة مةةةةن الأسئلة  أداة بحثية تستخد  لجمت الةةبيانات واستطلاع آراء الأفراد في مةةةةولوع معين.  تم  

ةةةةي الم توحة أو الم لةةقة الةةتي  تم توزلعها علا الأفراد المةةةةشاركين.  تم استخدا  الاستبانات في مجالات مختل ة مثخ الةةبحث العلم
 واستطلاعات الةةرأ  والةةدراسات الاجتماعية 

 في  المةةةةنشورة  والةةرسائخ العلمةةةةية  ،والةةدراسات   الأبحاث  إلا   بالإلافة  العلمةةةةية  الةةرسائخ  مةةةةن  مجمةةةةوعة  استخد :  الثانولة  لانيا: المصادر
 . للةةدراسة النظر   الإ ار في  عبر متص حات الانترن  اعداد الالةةكترونية  والمةةةةواقت المجلات

 : واسلــوبه الــبحث تصمــــيم 
ةطلةةوبة. تصمةةةةيم الةةبحث هو الإ ار الذ  يحدد كي ية تن يذ الةةدراسة وجمت الةةبيانات وتحليلها للةةوتول إلا النتائف والاستنتاجات المةةة

   بيعة  مةةةةن  علا أهةةةداف الةةدراسة والأسئلة الةةبحثية ونوع الةةبيانات المةةةةطلةةوب جمعها وتحليلها وانطلاقا   تم اختيار تصمةةةةيم الةةبحث بناء
  وتس خلاله مةةةةن  تم والذ  الةةوت ي المةةةةنهف تستخد  سوف راسة الةةد فإن لأهةةةدافها  وتحقيقا أسئلةةتها عن  للإجابة ومحاولة الةةدراسة
 دلالةةتها   لاستخلاص  ودقيقا  اتافي  تحليلا  وتحليلها  ومعالجتها  وتصني ها  والةةبيانات  الةةحقائق  جمت  علا  اعتمادا  راسة   الةةد  مةةةةولوع  الظاهرة

 الةةت سير  إلا الةةوتس  تعدى ما تثيرا أنه تما الةةدراسة محخ  المةةةةولوع أو الظاهرة  عن تعمةةةةيمات  أو نتائف إلا  والةةوتول
  الــدراسة مجتمع 

التنمية   خلال  من  حيو   بدورٍ  السعود   الصناعية  التنمية  تندوا  المولوقية يقو   معا ير  أعلا  وفق  للمشروعات  الاقتصادية 
والاعتمادية، لا توجد معلومات محددة حول عدد موظ ي تندوا التنمية الصناعية السعود . ومت ذلك، ولكن مجتمت الدراسة يشمخ 

 جميت العاملين في تندوا التنمية الصناعي السعود 
  الــدارسة عينة

  اختيار   سيتم  تندوا التنمية الصناعي السعود  حيث  الإدارلة  المستولات  مةةةةن  تخ  في  العاملين  مةةةةن  المستهةةةدف  الةةبحث  عينة  تتكون 
 وادارلا   مةةةةوظ ا    315حجمها  بلغ  والةةتي  الةةبحث  عينة  اختيار  في   الةةكترونيا   الاستبانة  توزلت  تم  حيث  عشوائية   بطرلقة  الةةدراسة  عينة
  300لد نا    أتبح  وبالةةتالي  مصداقيتها  لعد   نظرا  استبيانات  15مةةةةنها  ال ي   فحصها  وبعد  استبيانا  315منها    استرجاع  تم  حيث
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الاستبيانات ولم ن حصر عدد %    95تساو     نسبته  ان  بما  الةةدراسة  شروط  يستوفي  جيد  حجم  وهو  استبيانا اجمالي عدد  مةةةةن 
 الاستبيانات السليمة مةةةةن خلال هةةةذا الجدول 

 . الةةدراسة  اداة  توزلت (: 1)   رقم الجدول 
 المستلم النهائي  المستبعد الفاقد  العائد  الــتوزيع الاستبيانات  عدد

 300 15 0 315 315 المجمــــوع

 95% 5% 0% 100% 100% النسبة المئوية 

 : أداة الــدراسة 
دور ادارة الابتكار في تحقيق النجاح التنظيمي )  الةةبحث  مت يرات  بين  الم ترلة  العلاقة  اختبار  وبهةةةدف  المةةةةيدانية  الةةدراسة  إ ار  في

دور ادارة الابتكار في تحقيق النجاح التنظيمي في  "  لةةقياس  توسيلة  الاستبيان  اختيار  في تندوا التنمية الصناعية السعود ( تم
  الاستبيان   في  الثبات  عملية  فان  ولباتها  تدقها  لضمان  تن يذية  خطوات  بعدة  الةةقيا   تم  تندوا التنمية الصناعية السعود ( حيث

 سوف   وتدقها  أخرى   مرة    ذاتهم  الأشخاص  علي  تطبيقها  تكرر  لةةو  تقرلبا  واحدة  تكون   سوف  الإجابة  أن  مةةةةن  الةةت تد  تبيرة  بدرجة  يعني
  مجمةةةةوعة  علي  بالا لاع  الةةدراسة  اعداد   في  الاستعانة  تم  وقد  قياسه اجخ   مةةةةن  الةةدراسة  اعددت  ما  تقيس  سوف  انها  مةةةةن  الةةت تد  يعني
   دور ادارة الابتكار في تحقيق النجاح التنظيمي في تندوا التنمية الصناعية السعود (. الخاتة الاستبيانات مةةةةن

رالي    وغير  راض  وغير  ومحا د  وارض  رالي جدا   مةةةةن  اختياراته   تتراوح  الةةتي  الخماسي  لي رث  مقياس  استخدا    تم  وسوف
     لي: تما علي الا لاا

 : أوزان الإجابات حسب مقياس لي رث الخماسي3 جدول

 المتوسط المــــوزون  الــوزن النسبي درجة المــــوافقة

 5.0 – 4.20 5 راضي جدا 

 4.20 <- 3.40 4 راض 

 3.4 <- 2.60 3 محايد 

 2.6 <- 1.80 2 راض غير

 1.80 <- 1 1 الاطلاقراضي علي غير 

 
  المرجحة الةةحسابية المتوسطات حساب تم وقد الخماسي للةةتدرج لي رث لمقياس وفقا المرجحة المتوسطات قيم  ولح السابق الجدول
  الذ    للمةةةةدى  المقابلة   الإجابة   وتعطا  الجدول  في   المةةةةوجود  المةةةةدى  مت  ومقارنتها  الةةدراسة   أداة   وأبعاد  محاور  عبارات  مةةةةن  عبارة  لةةكخ
 . العبارة متوسط بداخله يقت
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 المعالجة الاحصائية

 الــتحليل الــوصفي لنتائج الــقسم الاول: الــبيانات الشخصية. 
 توزلت افراد العينة حسب الجنس: 5جدول 

المئوية   الــتكرار الجنس  النسبة 
)%( 

 % 85 255 عدد الذكور 

 % 15 45 عدد الاناث 

 % 100 300 الإجمالي

 
%(  85( شخص وبنسبة مقدارها )255تبين أن معظم عينة الةةدراسة مةةةةن الذكور حيث بلغ عددهم )  :تحليل نتائج نوع المــــوظف

%( وهةةةذا  دل علا تدني نسبة مةةةةشاركة الإناث في تندوا التنمية 15( إناث وبنسبة مقدارها )45في حين كان عدد الإناث فقط )
 السعود   الصناعي

 
 

 العينة حسب السن. توزلت افراد  6جدول 
 النسبة المئوية )%(  الــتكرار العمر

 % 10 30 سنة 25اقل مــــن 
 35الي    25مــــن  

 سنة
30 10 % 

 50الي    35مــــن  
 سنة  

120 40 % 

 60الي    50مــــن  
 سنة  

90 30 % 

 % 10 30 سنة   60أكثر مــــن 
 % 100 300 الاجمالي

 
سنة حيث   60سنة الي    35تبين أن النسبة الأتبر مةةةةن أفراد عينة الةةدراسة تقت أعمارهم في ال ئة العمرلة مةةةةن    تحليل نتائج العمر:  

% الةةدراسة وهةةةذا  بين أن متوسط 20واقخ بنسه    35%( وبن س النسبة ال ئة العمرلة مةةةةن  70( بنسبة مقدارها )210بلغ عددهم ) 
 في تندوا التنمية الصناعية السعود    مرت ت نسبيا بالنسبة الي ال ئات الأتبر عمرا. أعمار الأفراد عينة الةةدراسة

 

85%

15%

النوع

عدد الذكور

عدد الاناث

10%
10%

40%

30%

10%

العمر

سنة25اقل من 

سنة35الي 25من 

سنة 50الي 35من 

سنة 60الي 50من 

سنة 60أكثر من 
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 توزلت افراد العينة حسب الاقدمةةةةية. 7جدول 
 النسبة المئوية )%(  الــتكرار سنوات الخبرة 

 % 10 30 سنة  5اقل مــــن 

 10الي اقل مــــن    5مــــن  
 سنة

45 15 % 

مــــن   10مــــن   اقل  الي 
 سنة   15

75 25 % 

مــــن   15مــــن   اقل  الي 
 سنة 20

75 25 % 

 % 52 75 سنة فأكثر  20مــــن 

 % 100 300 الاجمالي

 
تبين أن الةةتوزلت النسبي لأفراد عينة الةةدراسة حسب عدد سنوات الخبرة حيث أن النسبة الأتبر كان    تحليل نتائج سنوات الخبرة:

سنوات    10%( تلةةتها عدد سنوات الخبرة الأقخ مةةةةن  75( فرد وبنسبة )225سنوات فقد بلغ عدد أفرادها )   10لذو  الخبرة الأتبر مةةةةن  
ا تمتت الأفراد عينة الةةدراسة بخبرات عملية  وللة نسبيا وذلةةك لمةةةةولوع الةةدراسة الخاص %( وهةةةذا  دل عل25فقد بل   نسبتها )

تلةةك الاعمار والخبرات المةةةةشارلت بما  تناسب مت  إدارة  المعلومات في تطولر  الصناعية    دور نظم تكنولوجيا  التنمية  في تندوا 
 السعود 

 
 توزلت افراد العينة حسب المؤهخ العلمةةةةي. 8جدول 

المئوية   الــتكرار المؤهل العلمــــي  النسبة 
)%( 

 % 10 30 اقل مــــن الجامعي

 % 15 45 دبلــوم متوسط 

 % 50 150 جامعي  

 % 25 75 فوق الجامعي  

 % 100 300 الاجمالي

 
تبين أن غالةةبية أفراد عينة الةةدراسة يحملةةون الشهادة الجامعية الأولا )ب الةةورلوس( حيث بلغ عددهم   تحليخ نتائف المؤهخ العلمةةةةي:

%( تلةةتها نسبة الةةحاتلةةون علا درجة 15%( وتلةةتها نسبة حاملي درجة الةةدبلةةو  وبنسبة بل   )50( وبنسبة تمثيخ بل   )150)
الي  بين أن الأفراد عينة الةةدراسة هم ذوو مؤهلات علمةةةةية عالية نسبيا وذلةةك لمةةةةولوع الةةدراسة %( وهةةةذا بالةةت25الماجستير بنسبة )

10%
15%

25%25%

25%

سنوات الخبرة

سنة5اقل من 

سنة10الي اقل من 5من 

15الي اقل من 10من 
سنة 

20الي اقل من 15من 
سنة

سنة فأكثر20من 

10%
15%

50%

25%

المؤهل العلمي

اقل من الجامعي

دبلوم متوسط

جامعي  

فوق الجامعي  
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التنمية الصناعية   تلةةك المؤهلات في تندوا  المةةةةشارلت بما  تناسب مت  الخاص دور نظم تكنولوجيا المعلومات في تطولر إدارة 
 السعود 

 
 توزلت افراد العينة حسب المستوى الةةوظي ي. 9جدول 

المستوى 
 الــوظيفي   

النسبة المئوية   الــتكرار
)%( 

 % 50 150 إدارة عليا 

 % 25 75 إدارة متوسطة 

 % 20 60 إدارة فينة

 %5 15 إدارة تشغيلية

 % 100 300 الاجمالي

( وبنسبة تمثيخ 150الإدارة العليا حيث بلغ عددهم ) : تبين أن غالةةبية أفراد عينة الةةدراسة مةةةةوظ ي الةةقسم  تحليخ نتائف الةةوظي ة
%( أما 5%( ونسبة وظي ة الإدارة الةةتش يلية بنسبة )25%( وتلةةتها نسبة مةةةةوظ ي قسم الإدارة المتوسطة وبنسبة بل   )50بل   )

وذلةةك لمةةةةولوع الةةدراسة الخاص دور نظم تكنولوجيا   %( 20( وبنسبة مقدارها )60نسبة الإدارة ال نية والةةتي بلغ عدد أفرادها ) 
 في تندوا التنمية الصناعية السعود  المعلومات في تطولر إدارة المةةةةشارلت بما  تناسب مت تلةةك الةةوظائس والخبرات

 مــــناقشة فرضيات الدراسة   
النجاح   الفرضية الاولي:    تحقيق  ومؤشرات  الاستراتيجية  الرؤية  مؤشر  بين  ايجابية  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 

 التنظيمي 

 ( ال رلية الاولي 8-4ش خ رقم ) 
الوزن   العناصر  ترتيب 

 النسبي
الانحراف 
 المعيار  

 المتوسط الحسابي

 4 0.987 4.39 توجد رؤية ورسالة واضحة ومكتوبة لعملية الابتكار الرقمي 

 3 0.899 4.40 تهتم الإدارة بتوسيع دائرة مشاركة العاملين في تحقيق النجاح التنظيمي 

 1 0.751 4.60 المهارات والقدرات اللازمة تشجع الادارة على اكساب العاملين 

 5 1.207 3.74 تهتم الادارة بالعاملين في الوظائف الإدارية في عملية التحول الرقمي 

وتحقيق   تطوير  في  والتحديث  التطوير  ثقافة  لنشر  الصندوق  يسعى 
 النجاح التنظيمي 

4.54 0.795 2 

 عالية  0.677 4.28 الإجمالي

50%

25%

20%
5%

المستوى الوظيفي

إدارة عليا
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نتائف الجدول السابق إلا إجابات عينة الدراسة البحثية عن ال قرات الخمسة المتعلقة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة   تضح من تحليخ  
 إحصائية ايجابية بين مؤشر الرسلة الاستراتيجية ومؤشرات تحقيق النجاح التنظيمي تركز علا مؤشر الرسلة الاستراتيجية 

( فقد جاءت في المرتبة الأولا ال قرة )تشجت الادارة علا  4.60( الي )3.74المت ير بين )إذ تراوح  المتوسطات الحسابية لهذا   
( وبدرجة أهمية  0.751( وانحراف معيار )4.60اتساب العاملين المهارات والقدرات اللازمة( درجة )الموافقة بشدة( بمتوسط حسابي )

( فكان  عبارة  الأخيرة  المرتبة  اما  الرقميعالية  التحول  الإدارلة في عملية  الوظائس  في  بالعاملين  الادارة  )موافق( تهتم  ( وبدرجة 
 %" وبدرجة أهمية منخ ضة 14( وبنسبة 1.207( وانحراف معيار  )3.74بمتوسط حسابي )

وبش خ عا   تبين الموافقة علا ال رلية حول" أن مستوى أهمية وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية ايجابية بين مؤشر الرسلة  
الاستراتيجية ومؤشرات تحقيق النجاح التنظيمي تركز علا مؤشر الرسلة الاستراتيجية من وجهة نظر المبحولين كان مرت عا وبدرجة 

 بول. عالية من الموافقة والق
 الفرضية الثانية: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مؤشر الدافعية ومؤشرات تحقيق النجاح التنظيمي.

 ال رلية الثانية   (: 9/ 4جدول ) 
المتوسط  العناصر 

 الحسابي
الانحراف 
 المعيار  

الوزن   ترتيب 
 النسبي

يتم متابعة وتقييم سياسات الامان التي تتبعها الإدارة لضمان استمرارية  
 الاعمال 

4.20 0.966 4 

الابتكار الرقمي يساعد على تنامي الشعور بالأمان عند التعامل مع  
 المختلفة ذات الصلةالأطراف 

4.43 0.881 3 

العاملين والشركاء نحو  الثقة بين  الرقمي يعمل على تعزيز  الابتكار 
 تحقيق الأهداف المشتركة 

4.01 0.901 5 

المشاركين  جميع  حقوق  حفظ  الي  الرقمية  الأنظمة  تطبيق  يؤدي 
 لضمان نجاح المشاريع

4.69 0.625 1 

المعلومات وعدم الاطلاع عليها الا من قبل الابتكار الرقمي يوفر سرية  
 المختصين 

4.55 0.836 2 

 عالية جدا  0.553 4.38 الإجمالي
 

 تضح من تحليخ نتائف الجدول السابق إلا إجابات عينة الدراسة البحثية عن ال قرات الخمسة هناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية 
ايجابية بين مؤشر الرسلة الاستراتيجية ومؤشرات تحقيق النجاح التنظيمي تركز علا مؤشر الدافعية علا تحقيق النجاح التنظيمي في 

   الصندوا 
( فقد جاءت في المرتبة الأولا ال قرة ) ؤد  تطبيق الأنظمة 4.69( الي )4.01إذ تراوح  المتوسطات الحسابية لهذا المت ير بين )

( وانحراف معيار 4.69الرقمية الي ح ظ حقوا جميت المشاركين لضمان نجاح المشارلت( درجة )الموافقة بشدة( بمتوسط حسابي )
الابتكار الرقمي يعمخ علا تعزلز الثقة بين العاملين والشركاء نحو اما المرتبة الأخيرة فكان  عبارة )  ( وبدرجة أهمية عالية 0.625)

المشتركة %" وبدرجة أهمية  14( وبنسبة  0.901( وانحراف معيار  )4.01( وبدرجة )موافق( بمتوسط حسابي )تحقيق الأهداف 
 منخ ضة 
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الرسلة    بين مؤشر  ايجابية  ذات دلالة إحصائية  ارتباط  أهمية هناك علاقة  "أن مستوى  ال رلية  الموافقة علا  وبش خ عا   تبين 
الاستراتيجية ومؤشرات تحقيق النجاح التنظيمي تركز علا مؤشر الدافعية علا تحقيق النجاح التنظيمي " من وجهة نظر المبحولين  

 الموافقة والقبول  تان مرت عا وبدرجة عالية من 
 الفرضية الثالثة: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مؤشر الشراكة ومؤشرات تحقيق النجاح التنظيمي.

 ال رلية الثالثة  (:10-4جدول ) 
المتوسط  العناصر 

 الحسابي
الانحراف 
 المعيار  

الوزن   ترتيب 
 النسبي

 3 0.82 3.73 الشراكة بالوضوحتتسم الأنظمة والتعليمات المطبقة في عملية  

 2 0.77 3.76 للعملكة نظاما للإعلام بالأنظمة والتعليمات المنظمة اتوفر الشر 

ضعف المعرفة لدي بعض الإداريين يضعف الوضوح بسبب اعطائهم 
 معلومات خاطئة

3.66 0.84 4 

النجاح يعتبر الوضوح في المعلومات مؤشر جيد للشراكة في تحقيق  
 التنظيمي

4.00 0.64 1 

 5 0.89 3.43 تحل المشكلات في صندوق التنمية الصناعية مع عملائها بشفافية

 متوسطة  0.792 3.716 الإجمالي

 
 تضح من تحليخ نتائف الجدول السابق إلا إجابات عينة الدراسة البحثية عن ال قرات الخمسة هناك علاقة ارتباط معنولة ذات دلالة 

 إحصائية لألر الابتكار الرقمي علا تحقيق النجاح التنظيمي في  بقا لمؤشر الشراتة علا تحقيق النجاح التنظيمي 
( فقد جاءت في المرتبة الأولا ال قرة )يعتبر الولوح في  4.00( الي )3.43إذ تراوح  المتوسطات الحسابية لهذا المت ير بين )

( 0.641( وانحراف معيار )4.00المعلومات مؤشر جيد للشراتة في تحقيق النجاح التنظيمي( درجة )الموافقة بشدة( بمتوسط حسابي ) 
( وبدرجة تحخ المش لات في تندوا التنمية الصناعية مت عملائها بش افيمرتبة الأخيرة فكان  عبارة )وبدرجة أهمية عالية اما ال
 %" وبدرجة أهمية منخ ضة  14( وبنسبة 0.89( وانحراف معيار  )3.43)موافق( بمتوسط حسابي )

الابتكار الرقمي علا وبش خ عا   تبين الموافقة علا ال رلية حول "أن مستوى هناك علاقة ارتباط معنولة ذات دلالة إحصائية لألر  
المبحولين كان مرت عا وبدرجة  التنظيمي. من وجهة نظر  النجاح  الشراتة علا تحقيق  لمؤشر  التنظيمي في  بقا  النجاح  تحقيق 

 متوسطة من الموافقة والقبول" 
 وثبات الاستبانة:   -صدق 

 يقصد بصدا الاستبانة أن تقيس فقرات الاستبانة ما ولع  لقياسه وتم حسابه كما  لي:

الصدا الظاهر  للاستبانة: للةتةةعرف علا مدى تدا أداة الدراسة تم عرلها علا الأستاذ المشرف وتم الأخذ بملاحظته   .1
و عادة تياغة بعل ال قرات و جراء الةتةةعد لات المطلوبة بالاعتماد بش خ أساسي ودقيق بحيث يعمخ عخ يحقق الةتةةوازن  

 حسب كخ فرض. بين محتولات الاستبانة في كخ فقراته علي 
تدا الاتساا الداخلي: بعد الةتةة تد من الصدا الظاهر  لأداة الدراسة تمَ حساب الاتساا الداخلي ل قرات الاستبانة لبةةيانات   .2

 .العينة الكلية للدراسة

 حر  (: معامخ ال ا كرونباخ ومعامخ ارتباط بيرسون ألر الابتكار الرقمي علا تحقيق النجاح التنظيمي في الشركة الو نية السعودية للنقخ الب1-4جدول )
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 معامل الارتباط معامل الثبات الدراسة  فرضيات
الرؤية   الفرضية الاولي: مؤشر  بين  ايجابية  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 

 الاستراتيجية ومؤشرات تحقيق النجاح التنظيمي 

0.831 0.834 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مؤشر الدافعية ومؤشرات   الفرضية الثانية:
 تحقيق النجاح التنظيمي 

0.822 0.852 

الشراكة ومؤشرات   بين مؤشر  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  توجد علاقة  الثالثة:  الفرضية 
 تحقيق النجاح التنظيمي 

0.875 0.866 

 تضح من الجدول ان جميت محاور الدراسة له معاملات ارتباط قولة ومقبولة وكافية يم ن الولوا بها في تطبيقه أداة الدراسة الحالية 
ولتضح من الجدول ان جميت محاور الدراسة له تتمتت بثبات مقبول احصائيا قولة ومقبولة وكافية يم ن الولوا بها في تطبيقه أداة 

 الدراسة الحالية  
 الانحدار البسيط دور ادارة الابتكار في تحقيق النجاح التنظيمي دراسة حالة صندوق التنمية الصناعية السعودي. 

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية ايجابية بين مؤشر الرسلة الاستراتيجية ومؤشرات تحقيق النجاح التنظيمي  :الفرضية الاولي
البسيط الخطي  الانحدار  الرسلة  ي  نموذج  لبعد مؤشر  البسيط لانحدار  الخطي  الانحدار  تقد رات نموذج  التالي  الجدول  عرض 

 الاستراتيجية علا تحقيق النجاح التنظيمي: 
 ( نموذج الانحدار المقترح لقياس مؤشر الرسلة الاستراتيجية علا تحقيق النجاح التنظيمي 12جدول رقم ) 

 المتغير المستقل
معامل   

 الانحدار 
اختبار  

 )ت(
مستوى 
 معامل التحديد  الدلالة  المعنوية

2R 
F 

(sig.) 

 معنو   0.000 7.269 2.243  مؤشر الرؤية الاستراتيجية

0.170 
41.588 

  تحقيق النجاح التنظيمي  ( (0.000
 معنو   0.000 6.449 0.459

 
 ما  لي:  تضح من الجدول 

، كما  تضح معنولة معامخ الانحدار (sig.=0.000)(، وقيمة  (F=41.588معنولة نموذج الانحدار المقدر من خلال قيمة   ▪
 %.1وذلك عند مستو  معنولة 

( وهو ما  ت ق مت اشارة معامخ الارتباط مما يعني أن العلاقة إيجابية بين مؤشر  0.459إشارة معامخ الانحدار موجبة )+  ▪
 الرسلة الاستراتيجية وتحقيق النجاح التنظيمي. 

التي تحدث  % من الت يرات17( مما  دل علا أن مؤشر الرسلة الاستراتيجية ي سر  0.170بل   قيمة معامخ التحد د ) ▪
 في المت ير التابت تحقيق النجاح التنظيمي 

 
 ومؤشرات تحقيق النجاح التنظيمي توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مؤشر الدافعية  :الثانيةالفرضية 

يعرض الجدول التالي تقد رات نموذج الانحدار الخطي البسيط لانحدار لمؤشر الدافعية علا    نموذج الانحدار الخطي البسيط
 تحقيق النجاح التنظيمي: 

 ( نموذج الانحدار المقترح لقياس ت لير مؤشر الدافعية علا تحقيق النجاح التنظيمي:13جدول رقم )
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معامل   المتغير المستقل
مستوى  اختبار )ت( الانحدار 

 معامل التحديد  الدلالة  المعنوية
2R 

F 

(sig.) 
 معنو   0.000 4.238 1.366 مؤشر الدافعية

0.281 
79.286 

 معنو   0.000 8.904 0.623 تحقيق النجاح التنظيمي  ( (0.000

 : ما  لي تضح من الجدول 
، كما  تضح معنولة معامخ الانحدار (sig.=0.000)(، وقيمة  (F=79.286معنولة نموذج الانحدار المقدر من خلال قيمة   ▪

 %.1وذلك عند مستو  معنولة 
( وهو ما  ت ق مت اشارة معامخ الارتباط مما يعني أن العلاقة إيجابية بين مؤشر  0.632إشارة معامخ الانحدار موجبة )+  ▪

 الدافعية وتحقيق النجاح التنظيمي.

التي  % من الت يرات28.1( مما  دل علا أن البعد المستقخ لمؤشر الدافعية ي سر  0.281بل   قيمة معامخ التحد د ) ▪
 تحدث في المت ير التابت تحقيق النجاح التنظيمي 

 
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مؤشر الشراتة ومؤشرات تحقيق النجاح التنظيمي الفرضية الثالثة: 

 علا تحقيق النجاح التنظيمي: الجدول التالي تقد رات نموذج الانحدار الخطي البسيط لانحدار لمؤشر الشراتة ضيعر 
 ( نموذج الانحدار المقترح لقياس ت لير مؤشر الشراتة علا تحقيق النجاح التنظيمي14جدول رقم )

معامل   المتغير المستقل
مستوى  اختبار )ت( الانحدار 

 معامل التحديد  الدلالة  المعنوية
2R 

F 

(sig.) 
 معنو   0.000 4.073 1.534 مؤشر الشراكة 

0.201 
209.51 

 معنو   0.000 7.156 0.611 تحقيق النجاح التنظيمي  ( (0.000

 : ما  لي تضح من الجدول 
، كما  تضح معنولة معامخ الانحدار وذلك  (sig.=0.000)(، وقيمة  (F=51.209معنولة نموذج الانحدار المقدر من خلال قيمة   ▪

 %.1عند مستو  معنولة 
( وهو ما  ت ق مت اشارة معامخ الارتباط مما يعني أن العلاقة إيجابية بين مؤشر  0.611إشارة معامخ الانحدار موجبة )+  ▪

 الشراتة وتحقيق النجاح التنظيمي.

التي تحدث في المت ير  % من الت يرات 20.1( مما  دل علا أن لمؤشر الشراتة ي سر  0.201بل   قيمة معامخ التحد د ) ▪
 التابت تحقيق النجاح التنظيمي 

 العامة: النتائج
 في دراسته الا النتائف التالية:  الباحثة  بعد تحليخ البيانات توتل

التمولليتطبيق الابتكار الرقمي في المؤسسات   • التنميةمطلبا أساسيا لتعظيم    الاقتصادية ذات الطابت  ومقدرتها    عمليات 
 التنافسية والح اظ علا الاستمرارلة

 الشراتة ساعد الابتكار الرقمي علا توفير البيئة اللازمة لدعم مصداقيتها من خلال مبدأ   •
 تندوا التنمية الصناعي بما يسهم في تحقيق النجاحساهم الابتكار الرقمي علا الاستخدا  الأمثخ لموارد  •
تان هنالك ت لير ايجابي لمجمخ ابعاد الابتكار الرقمي المقدمة علا قبول المست يد ن من هذه الخدمة وكان أتثر الابعاد  •

 وسرعة اداء الخدمة الالكترونية.  تحقيق الابداع التنظيميت ليرا 
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التنظيمية والإدارلة داخخ   • مساهمات الابتكار الرقمي ومبادئه في م افحة ال ساد المالي والإدار  والتقليخ من المش لات 
 تندوا التنمية الصناعي 

 في حسن توزع المها  والمسئوليات  مؤشر الدافعيةيعمخ الابتكار الرقمي علا تعزلز زلادة فعالية  •

 بين مؤشر الدافعية ومؤشرات تحقيق النجاح التنظيمي ايجابية توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية •

 بين مؤشر الشراتة ومؤشرات تحقيق النجاح التنظيمي ايجابية توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية •

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية ايجابية بين مؤشر الرسلة الاستراتيجية ومؤشرات تحقيق النجاح التنظيمي  •
 التوصيات: 

الخاتة و بيعتها وظروف العمخ بها فهذه القواعد والنظم قد   العمخلتطبيق قواعد الابتكار الرقمي في الجامعات  تعين اخذ بيئة  
القائمون   الذ  يستدل بها  الدليخ والسبيخ  لتكون  السعود    علاأسس   الصناعي  التنمية  الطرا   تندوا  التوجيه نحو  في عملية 

بخ من   حقيق النجاح التنظيميلت  الصحيحة لأداء المها  وليس بالضرورة ان تلتز  التزاما حرفيا بما ورد في تلك القواعد والإجراءات 
 الإجراءات والقواعد الإلافية حسب ما تراه مناسبا وبناء علا ما تقد  توتي الدراسة بالآتي:  إدارة الصندوا الم ضخ ان تتخذ 

لتحقيق رسلتها وأهدافها من خلال تطبيق مبادئ الابتكار الرقمي والعمخ علا نشر لقافة الابتكار    للصندوا اعداد خطة استراتيجية   ▪
 علا الارتقاء ب دائه ورفت ك اءته  إدارة الصندوا الرقمي ومبادئها الامر الذ  ؤد  بدوره سيساعد 

مما يسهم في ولت معا ير محدودة ودقيقة   تندوا التنمية الصناعيانشاء نظا  ادار  متكامخ لت عيخ الابتكار الرقمي داخخ   ▪
  الصندوا  بإداراتتدعم بقوة النجاح التنظيمي لنداء و جراءات العمخ 

ولرورة  تندوا التنمية الصناعي  حتمية تعميم الابتكار الرقمي الالكترونية والاست ادة من أحدث وسائخ تكنولوجيا الاتصال في   ▪
 تطبيق الأساليب الحد ثة وخاتة الإدارلة منها 

في   ▪ الرقمي  الابتكار  لتطبيق  الداعمة  التشرلعات  الاهتما  بولت  الصناعي  لرورة  التنمية  المطلوبة  تندوا  الجودة  لتحقيق 
 لرورة توفير الإم انات المادية والمالية والبنية التحتية ذات الصلة بمولوع الابتكار الرقمي الالكترونية 

أدوات التكنولوجيا وتشجيعهم نحو التوجه لاستخدا   صندوا التنمية الصناعي  بلرورة توفير العد د من الدورات التدرلبية للعاملين   ▪
   الرقمية

 لرورة وجود متابعة وتقييم مستمر علا تن يذ معا ير ومبادئ الابتكار الرقمي   ▪
لرورة ولت نموذج مقترح لتن يذ تلك التوتيات وفق جدول زمني معين لتحد د المها  والمسئوليات علا تن يذ مراحخ النموذج  ▪

 المقترح والتقييم لكخ مراحخ تن يذ النموذج من خلال عمليات التحسين المستمر لكافة مراحله 
والمهتمين والمهنيين الاهتما  أتثر والتعرلف ب همية الابتكار الرقمي وأهدافها ودورها ومبادئها والنواحي الإيجابية   ثينالباحعلي   ▪

 الاقتصادية والاجتماعية من تطبيقها في مؤسسات 
من    يقدمه تندوا التنمية الصناعي إجراء المزلد من الدراسات الميدانية والمسحية بهدف التعرف علا موا ن القصور فيما   ▪

 خدمات والتحرك السرلت لمعالجتها
 المقترحات المستقبلية: 

 قطاعات اخر  مثخ الصحة والقطاعات الخدمية المختل ة  علاتطبيق ما توتل  اليه الدراسة من نتائف وتوتيات  •
 الابتكار الرقمي علا الرلا الوظي ي للعاملين في القطاعات الخدمية المختل ة ألرالعمخ علا دراسات جد دة تتناول  •
 لتصبح مؤتمتة الدفاتر والاوراا علاولت خطة عملية للانتقال بجميت العمليات التي تعتمد  •
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