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  م ٢٠٢٣/ه١٤٤٥

  

  العام للدارسة   الإطار الفصل الأول: 

  المقدمة:١٬١

خاصة خلال   القطاعات،العامة واݍݵاصة ࢭʏ العديد من   المؤسساتظɺرت العديد من التحديات الۘܣ تواجه  

الم؅قايدة، فإٰڈا تدرس    المؤسساتالقرن اݍݰاڲʏ تجد   البيȁية  التغ؈فات  ظل   ʏشديدة، وࢭ تنافسية  بʋئة   ʏࢭ اليوم  نفسɺا 

كب؈فا طلبا  شɺد  الذي   ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  المنظمات    ،مجال  إدارة   ʏࢭ جديدة  أساليب  اعتماد   ʄإڲ اݍݰاجة  وȋرزت 

التخطيط   أثناء  الاس؅فاتيجيات  واستخدام  القطاعات  المؤسسات    الاس؅فاتيڋʏمتعددة  ومٔڈا  المؤسسات  ݍݨميع 

  الܶݰية. 

و୒دارة   الإدارة،  مجال   ʏࢭ المعاصرة  الاتجاɸات  العامة Ȗش؈ف  منظمات    المؤسسات  معظم  أن   ʄإڲ اݝݵتلفة، 

الناݦݰة ࢭʏ أɲشطْڈا تɢافح باستمرار من أجل بناء موقع اس؅فاتيڋʏ متم؈ق يضمن لɺا البناء والنمو وتحس؈ن    اݍݵدمات

أمام منافسٕڈم المدى، ولذلك فإن    ،أدا٬ڈا  أن تحافظ عڴʄ رؤʈة طوʈلة  المنظمات   ʄيتع؈ن عڴ الأɸداف  ولتحقيق ɸذه 

ɸو   أɲشطْڈا،   ʄعڴ تؤثر  الۘܣ  البيȁية  المتغ؈فات  وتحليل  دراسة  وكذلك   ،ʏالمستقبڴ التفك؈ف  لعملية  المنظمة  استخدام 

  .ʏر التخطيط الاس؅فاتيڋɸجو  

يمثل   أنه  حيث  الإدارʈة،  العملية  مراحل   ʏࢭ الأساسية،  المرحلة  للمنظمات   ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  ʇعت؄ف 

من   الموجودة  الإمɢانيات  إطار   ʏࢭ الأɲسب  البدائل   ʄإڲ للوصول  العمل،  أساليب  ب؈ن  والمقارنة  الأمثل  التفك؈ف  طرʈقة 

ثورة   ȊسȎب   ʏاݍݨغراࢭ ݯݨمه  من  أصغر  أصبح  عالم   ʏࢭ أخرى،  ناحية  من  تحقيقɺا  المرجو  الأɸداف  وطبيعة  ناحية، 

فإنه المتغ؈فات  بȘنوع  التغي؈ف،  رʈاح  ɸبت  كما   ،ʏالتكنولوڊ والتطور  والاتصالات  جميع    بلا   المعلومات   ʏࢭ يؤثر  شك 

  ).٢٠١٤جوانبه (الزɸري، 
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تتقدم   لا  الܶݰيةقد  من    المؤسسات  التوسع  فرص  لضياع  نفسɺا  وȖعرض  المستقبل  من  أȊعد  ɸو  ما   ʄإڲ

احتياجات   تلبية  عدم  ݍݵطر  نفسɺا  المنظمات  ɸذه  Ȗعرض  وقد  خدماٮڈا،  تنوʉع  أو  مواردɸا،  الصڍʏ  خلال  القطاع 

  ).٢٠١٥،العارف (باستمرار تطلبات المتغ؈فة المو 

وȖشمل  ،  تمثل إدارة اݝݵاطر عملية ديناميكية لقياس وتطوʈر الاس؅فاتيجيات وتدقيق وتقييم و୒دارة اݝݵاطر

إمɢانية قبول Ȋعضɺا مع تحمل عواقّڈا مع  آثارɸا السلبية،  تجنّڈا واݍݰد من  نقل اݝݵاطر ومحاولة    ، الاس؅فاتيجيات 

تركز إدارة اݝݵاطر المالية عڴʄ اݝݵاطر الۘܣ يمكن التحكم فٕڈا، وذلك بالاعتماد عڴʄ الأدوات المالية للتبادل وتحديد  و 

اݍݵسائر   ذات  اݝݵاطر  مع  التعامل  يتم  بʋنما   
ً
أولا الكب؈فة  اݍݵسائر  ذات  اݝݵاطر  مع  التعامل  يتم  بحيث  الأولوʈات، 

، مع ملاحظة أن العديد من 
ً
الكب؈فة والصغ؈فة لدٱڈا فرق متخصصة ࢭʏ إدارة اݝݵاطر (شرʈف    المؤسسات الأصغر لاحقا

٢٠١٤(    

للمجتمع،   الܶݰية  اݍݵدمات  تقديم   ʏࢭ  
ً
ɸاما  

ً
دورا تلعب  الۘܣ  الأساسية  المؤسسات  من  المسȘشفيات  Ȗعت؄ف 

  فࢼܣ بحكم طبيعة عملɺا تتعرض للعديد من اݝݵاطر، مما يتطلب اتخاذ إجراءات فعالة لإدارة ɸذه اݝݵاطر. 

ووضع  و  للمنظمة  المستقبلية  الأɸداف  تحديد   ʄإڲ ٮڈدف  عملية  أنه   ʄعڴ  ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  Ȗعرʈف  ʈتم 

لتحقيقɺا اللازمة  اݝݵاطر،  و   ،اݍݵطط  إدارة   ʄالمنظمات عڴ Ȗساعد  الۘܣ  الأدوات  أɸم  الاس؅فاتيڋʏ من  التخطيط  ʉعد 

الܶݰية عڴʏ تحديد اݝݵاطر اݝݰتملة الۘܣ قد ٮڈدد عمل المسȘشفيات ، والتعرف    وذلك من خلال مساعدة المنظمة

لۘܣ تلزم للتخلص من أشɢال اݝݵاطر، ولما لأɸمية قطاع المسȘشفيات  عڴʏ اݝݵاطر وتقيمɺا، والقيام بوضع اݍݵطط ا

  ʇعد دراسة أثر التخطيط الاس؅فاتيڋʏ موضوع بالغ الأɸمية ࢭʏ إدارته اݝݵاطر. ݍݵصوصية القطاع الصڍʏ وأɸميته، 

  مشɢلة الدراسة   ٢٫١

االسمة    من  اݝݵاط Ȗعد   تم؈ق   ࢭɠ ʏل العص   ، لعصر اݍݰديثالۘܣ أصبح  ولكن لسرعة اݍݰياة    ور وۂʏ تحدث 

  ʏالتكنولوڊ التقدم  تأȖي    اݍݰديث   الناتجة عن  اݝݵاطر  ومɢان جعل  ɠل زمان   ʏوࢭ إنذار،  Ȋغ؈ف  أو  تنوع      بإنذار  ورغم 

عڴʄ    ݵاطر اݝ العامل؈ن  أن  إلا  الܶݰية،  المؤسسات  فٕڈا  بما  والاجتماعية،  الإدارʈة  المنظمات  مختلف  تواجه  الۘܣ 

  الܶݰية Ȗعتمد عڴʄ الأساليب التقليدية ࢭʏ إدارة الأزمات، وتتفاقم ɸذه المشɢلة ȊسȎب   ݝݵاطرالتعامل معɺا لا تزال ا 
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اݝ ɸذه  لإدارة  محددة  ومفاɸيم  اس؅فاتيجيات  وجود  الباحث؈ن  ݵاطر عدم  من  النظرʈة  المساɸمات  قلة  عن   
ً
فضلا  ،

 :ʏالسؤال المركزي التاڲ ʏلة البحث ࢭɢذا اݝݨال ولذلك يمكن تݏݵيص مشɸ ʏواݍݵ؄فاء ࢭ  

  ؟ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة ࡩʏ اݝݵاطر إدارة  عڴʄ أثر التخطيط الاس؅فاتيڋʏ  ما 

  أɸمية الدراسة:١.٣

وتكمن أɸمية ɸذه الدراسة ࢭʏ أɸمية موضوع التخطيط الاس؅فاتيڋʏ و୒دارة الأزمات لدى اݍݨɺات الܶݰية،  

مما يلزم اݍݨɺات المعنية بمواجɺة تحديات العصر والاستجابة لعمليات التغي؈ف المستمر الۘܣ تحدث ࢭʏ البʋئة اݝݰيطة  

العاملة    تكشف المعوقات والتحديات الۘܣ تواجه عملية التخطيط الاس؅فاتيڋʏ و୒دارة الأزمات الܶݰية    حۘܣ يتمومن  

المكرمة اليومي،  ࢭʏ مكة  العمل  إدارة   ʏࢭ التخطيط لأɸميته  النوع من  متاȊعة ɸذا   ʄساعد عڴʇ مية  و ، وسوفɸر أɺتظ

 :ʏما يڴ ʏذا البحث ࢭɸ  

 مية العلميةɸالأ 

   ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  موضوع  ترȋط  الۘܣ  الدراسات   ʄأوڲ من  الباحث  علم  حد   ʏࢭ الدراسة  ɸذه  وȖعت؄ف 

  ࢭʏ القطاع الصڍʏ ࢭʏ مكة المكرمة.  بأساليب إدارة الأزمات

 الܶݰية الأزمات  إدارة  واس؅فاتيجيات  لفلسفة  جديدة  رؤʈة  بلورة   ʏࢭ البحث  ɸذا  ʇساɸم  أن  بما    وʈتوقع 

  ʇساɸم ࢭʏ تنمية اݝݨتمع. 

   محاولة علمية للتعامل مع الأزمات الܶݰية ʏقة علمية، خاصة وأن البديل غ؈ف  الدراسة اݍݰالية ۂʈبطر

  العل׿ܣ قد تɢون له عواقب خط؈فة

 ذه الدراسة عن المعوقات الۘܣ تواجه العامل؈نɸ بمكة.  يتوقع أن تكشف ʏالمشاࢭ ʏࢭ ʏالقطاع الصڍ ʏࢭ 

 عند الܶݰية  للمؤسسات   ʏالاس؅فاتيڋ للتخطيط  اݍݰديث  المنݤݮ  أي    شرح  الوقاǿي،  النݤݮ   ʏۂ الأزمات 

  محاولة التɴبؤ بما سيحدث. 

  مية العمليةɸالأ 
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   أنه يمكن التعامل مع الأزمة محاولة تحديد اݍݵيارات الأفضل لإدارة الأزمات عند حدوٯڈا، مع توضيح 

  من خلال إدارٮڈا.

   التخطيط مجال   ʏࢭ والطلبة  والباحث؈ن  الܶݰية  المؤسسات  لمديري  مفيدة  الدراسة  ɸذه  تɢون  قد 

ضوء   ʏࢭ الموضوع  ɸذا  تȘناول  الۘܣ  الدراسات  لمواصلة  اݍݨɺود  توجيه  مع  الأزمات،  و୒دارة   ʏالاس؅فاتيڋ

  الفكر الإداري المعاصر. 

 ʏمجال التخطيط الاس؅فاتيڋ ʏالأبحاث ࢭ ʏمحاولة إضافة واستكمال المكتبة العلمية ࢭ   ʏإدارة الأزمات ࢭ

ʏاݝݨال الصڍ 

  أɸداف الدراسة  ٤٬١

   شاف إشاراتȘاك ʏࢭ ʏأثر التخطيط الاس؅فاتيڋ ʄالمبكر   اݝݵاطرالتعرف عڴ 

 الوقاية من اݝ ʏ؈ن درجة ممارسة أساليب الإدارة ࢭȋو ʏݵاطرالكشف عن العلاقة ب؈ن التخطيط الاس؅فاتيڋ  

  ࢭʏ المسȘشفيات العاملة ࢭʏ مكة المكرمة 

 باحتواء اݝ ʏݵاطر. إبراز مدي ارتباط التخطيط الاس؅فاتيڋ  

  وادارة ʏالمؤسسات الܶݰية ومدى   اݝݵاطررصد المشكلات والمعوقات الۘܣ تواجه التخطيط الاس؅فاتيڋ ʏࢭ

  العلاقة بʋنه وȋ؈ن استعادة الɴشاط

  أسئلة الدراسة  ٥٫١

الأول  الرئʋس  الاس؅فاتيڋʏ  ما  :  السؤال  التخطيط  ࡩʏ إدارة    عڴʄ أثر  بمكة   اݝݵاطر  العاملة  المسȘشفيات 

  ؟ المكرمة

  :ʏساؤل عدد من الأسئلة الفرعية ۂȘذا الɸ ثق عنȎنʈو  

   تأث؈ف يوجد  ɸل  الأول:   ʏالفرڤ واكȘشاف  السؤال   ʏالاس؅فاتيڋ البكرة    إشاراتللتخطيط  الإنذار 

  ؟ للمخاطر

  ل يوجد تأث؈فɸ :يɲالثا ʏالاستعداد والوقاية من الأزماتالسؤال الفرڤ ʄعڴ ʏ؟ للتخطيط الاس؅فاتيڋ  

  ل يوجدɸ :الثالث ʏتأث؈ف السؤال الفرڤ ʏللتخطيط الاس؅فاتيڋʄ؟ احتواء الأضرار عڴ 
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  ʏع:السؤال الفرڤȊا الرا ʄعڴ ʏل يوجد تأث؈ف للتخطيط الاس؅فاتيڋɸ شاط؟ɴستعادة ال  

  فرضيات الدراسة  ٦٫١

 ʄسية الأوڲʋالفرضية الرئ 

Ho1) ٠٫٠٥: لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  >a  دافɸعاده (الرسالة الأȊبأ ʏللتخطيط الاس؅فاتيڋ (

وʈتفرع عٔڈا الفرضيات  . المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة ࢭʏالاس؅فاتيجية السياسات) ࢭʏ إدارة اݝݵاطر 

  - الفرعية التالية: 

 ) ٠٫٠٥لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   >a  إدارة ʏشفيات   للرسالة ࢭȘالمس ʏاݝݵاطر ࢭ

  . العاملة بمكة المكرمة

 ) ٠٫٠٥لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   >a ʏإدارة اݝݵاطر ࢭ ʏداف ࢭɸشفيات    للأȘالمس

  . العاملة بمكة المكرمة

 ) ٠٫٠٥لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   >a  ʏإدارة اݝݵاطر ࢭ ʏللاس؅فاتيجية ࢭ (

  المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة

 ) ٠٫٠٥لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   >a  شفياتȘالمس ʏإدارة اݝݵاطر ࢭ ʏللسياسات ࢭ (

  ؟ العاملة بمكة المكرمة

 ࢭʏعڴʄ إدارة اݝݵاطر  ) a<  ٠٫٠٥() يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لاالفرضية الرئʋسية الثانية: 
الديموغرافية (اݍݨɴس ، مدة اݍݵدمة، العمر المؤɸل العل׿ܣ،    Ȗعزى للمتغ؈فات المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة

  ) المس׿ܢ الوظيفي

  نموذج الدراسة  ٧٫١

  ʄالنموذج إڲ المسȘشفيات العاملة    اݝݵاطر ࡩʏ إدارة    عڴʄ أثر التخطيط الاس؅فاتيڋʏ  ما  دراسة  ٱڈدف ɸذا 

 ؟ بمكة المكرمة

 السياسات)  –الاس؅فاتيجية   –الأɸداف  –الاس؅فاتيڋʏ (الرسالة  : التخطيطالمستقلالمتغ؈ف  -

 مراقبة اݝݵاطر)  -تقييم اݝݵاطر  –Ȗعرʈف اݝݵاطر  –فɺم اݝݵاطر (إدارة اݝݵاطر  التاȊع:المتغ؈ف   -
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  المصدر :إعداد الباحث   

                   

  المتغ؈ف المستقل          

  ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ 

  

  تاȊع المتغ؈ف ال 

 إدارة اݝݵاطر  

  

  

  

  

  

 الأɸداف  

 الرسالة  

 الاس؅فاتيجية  

 السياسات  

 فɺم اݝݵاطر  

 Ȗعرʈف اݝݵاطر

 اݝݵاطر تقييم 

اقبة اݝݵاطر    مر
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 الموضوع   اختيار أسباب  ٨٫١

   القطاع السعودية    بالمملكةصڍʏ  اليتمتع  لماالعرȋية  ا  بأɸمية  تحقيق   ʏࢭ كب؈ف  دور  من  لتنمية  له 

العالم   ڈا وجɺة المسلم؈ن حول  ࢭʏ مكة المكرمة لما له من قدسية ولɢوٰ اݍݱݮ  الܶݰية، وخاصة  لأداء 

  . والعمرة

  يمثلʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ  ʄسية الۘܣ تؤثر عڴʋا  أحد العوامل الرئɺالɠتفادي اݝݵاطر او التعامل مع ا

  حدوٯڈا. اݝݵتلفة ࢭʏ حالة 

   القطاع مكةʇعاɲي   ʏࢭ  ʏالصڍ    ʏࢭ المتعددة  التحديات  من  السعودية  العرȋية  المملكة   ʏالتخطيط ࢭ

    الاس؅فاتيڋʏ وسبل إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المسȘشفيات العاملة ࢭʏ مكة المكرمة.

   مية دراسةت؅قايدɸأ   ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋʄإدارة اݝݵاطر  عڴ  ʏࢭ ʏالقطاع الصڍ ʏظل  المكرمة  مكةࢭ ʏࢭ

القطاع   وتحس؈ن  لتطوʈر  اݍݰالية  مɺمة    وȋالتاڲʏالصڍʏ  اݍݨɺود  إضافة  الدراسة  توفر  أن  يمكن 

  للمعرفة والمعلومات المتعلقة ٭ڈذا الموضوع. 

  المنݤݨية:٩٫١

ٮڈدف   الۘܣ  الدراسة  لطبيعة  عڴʄنظرا  التعرف   ʏاݝݵاطر    إڲ إدارة   ʏࢭ  ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  أثر 

التحليڴʏ    نݤݮ الوصفيذا الأساس تم استخدام المɸ عڴʄ  ، و عڴʄ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة  بالتطبيق

، مع استخدم  متغ؈فات الدراسة  نݤݮ الوصفي الذي ʇعمل عڴʄ توضيح  حيث استخدمنا ࢭʏ اݍݨانب النظري الم

وصل إلٕڈا و ʇعمل عڴʄ  الۘܣ تالنتائج   ؈نʇعمل عڴʄ التحليل والرȋط به   لأن  الميدانيةݤݮ التحليڴʏ ࢭʏ الدراسة  نالم

  المناسبة . ثم إصدار الأحɢام  تفس؈فɸا 

  مصادر البيانات : 

  اعتمدت الدراسة عڴʄ المصادر التالية ࢭʏ جمع البيانات والمعلومات:

 ةʈالثانو العلاقة، المصادر  ذات  والأجنȎية  العرȋية  والمراجع  الكتب   ʄإڲ بالرجوع  الباحث  قام   :

والدورʈات والأدبيات والتقارʈر والأبحاث والدراسات السابقة الۘܣ تȘناول موضوع الدراسة والبحث  

  النظري المتعلق ٭ڈذه الدراسة.  الإطارࢭʏ مواقع الإن؅فنت اݝݵتلفة لتقديم 
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 الأولية أفراد :  المصادر  من  مباشرة  البيانات  ݍݨمع  رئʋسية  ɠأداة  اسȘبانة  بإعداد  الباحث  قام 

التخطيط الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ إدارة اݝݵاطر  عڴʄ  العينة، حيث تɢونت من عدد من الفقرات ٭ڈدف التعرف   أثر 

 . عڴʄ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة بالتطبيق

  

  أدوات الدراسة:

للتناسب مع متغ؈فات الدراسة من خلال الاطلاع عڴʄ الدراسات السابقة  تم العمل عڴʄ الاسȘبانة  

  المتعلقة بموضوع الدراسة، حيث تɢونت من قسم؈ن رئʋس؈ن ɸما: 

الأول:  - من    القسم  الدراسة  عينة  لأفراد  الديمغرافية  بالمتغ؈فات  اݍݵاص  اݍݨزء  ࢭʏ  وɸو  العامل؈ن 

المكرمة، العاملة بمكة  العل׿ܣ، والوضع    المسȘشفيات  النوع الاجتماڤʏ، والعمر، والمؤɸل  بـ:  والمتمثلة 

  الم۶ܣ، والدخل الشɺري. 

الثاɲي - المستقل  القسم  الدراسة  متغ؈فات  تقʋس  الۘܣ  والأȊعاد  الفقرات   ʄعڴ الثاɲي  القسم  اشتمل   :

  والتاȊع.

  حدود الدراسة  ١٠٫١

   موضوعيةحدود  ʄعڴ الدراسة  اقتصرت  (الرسالة    :   ʏالاس؅فاتيڋ  –الأɸداف    –التخطيط 

  -تقييم اݝݵاطر  –Ȗعرʈف اݝݵاطر    –فɺم اݝݵاطر  (إدارة اݝݵاطر    السياسات)عڴʄ    –الاس؅فاتيجية  

 مراقبة اݝݵاطر)

  انية:حدودɢشفيات مȘمكة المكرمة    المس ʏالعاملة ࢭ   

 ٢٠٢٣: العام الدرا؟ۜܣ حدود زمانية . 

  ة:حدودʈشرȊ التطبيق   تمʄالعامل؈ن   عڴ ʏشفيات الࢭȘمكة المكرمة. المس ʏعاملة ࢭ 

  الدراسات السابقة ١١٫١

  الدراسات العرȋية

  . )٢٠٢١،ثابت(  الدراسة  
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ࢭʏ ظل توافر     أɸداف الدراسة   المؤسسية  التخطيط الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ الاستدامة  أثر   ʄالتعرف عڴ

 .القدرات التنظيمية كمتغ؈ف وسيط ࢭʏ اݍݨامعات حديثة الɴشأة بقطاع غزة

   التنظيمية والقدرات   ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  عناصر  توافر  مستوى  قياس 

 .والاستدامة المؤسسية ࢭʏ اݍݨامعات حديثة الɴشأة بقطاع غزة

   والاستدامة التنظيمية  والقدرات   ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  ب؈ن  العلاقة  تحديد 

  .المؤسسية ࢭʏ اݍݨامعات حديثة الɴشأة بقطاع غزة

  التخطيط الاس؅فاتيڋʏ   المتغ؈ف المستقل 

  الاستدامة المؤسسية   المتغ؈ف التاȊع  

  اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ   منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

وجود أثر معنوي إيجاȌي مباشر ذو دلالة إحصائية للتخطيط الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ الاستدامة  

  الɴشأة ࢭʏ قطاع غزة. المؤسسية باݍݨامعات الفلسطيɴية حديثة  

الاستدامة    ʄعڴ  ʏالاس؅فاتيڋ للتخطيط  إحصائية  دلالة  وذو  مباشر  غ؈ف  أثر  وجود 

حديثة   الفلسطيɴية  باݍݨامعات  وسيط  كمتغ؈ف  التنظيمية  القدرات  بوجود  المؤسسية 

  الɴشأة ࢭʏ قطاع غزة. 

  وجود أثر مباشر وذو دلالة إحصائية للتخطيط الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ القدرات التنظيمية. 

باݍݨامعات   المؤسسية  الاستدامة   ʄعڴ التنظيمية  للقدرات  الأثر  ɸذا  مثل  وجود 

  الفلسطيɴية حديثة الɴشأة ࢭʏ قطاع غزة. 

ضرورة دمج سʋنارʈوɸات الاستدامة ࢭʏ إطار اعمال التخطيط الاس؅فاتيڋʏ بتلك اݍݨامعات  

  Ȋغرض تنوʉع الموارد المالية وعدم الاكتفاء بالإيرادات المتحققة من شرʈحة الطلبة. 

   ).٢٠٢١،حمامدة(  الدراسة  

من    أɸداف الدراسة   السمعة  مخاطر  إدارة   ʏࢭ العامة  للعلاقات   ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  دور   ʄعڴ التعرف 

 .وجɺة نظر المؤسسة واݍݨمɺور 
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 .تحديد أɸم العوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ مخاطر السمعة ࢭʏ شركة توزʉع كɺرȋاء الشمال

  لإدارة مخاطر السمعة ࢭʏ شركة توزʉع كɺرȋاء الشمال اق؅فاح آليات وȋرامج 

  التخطيط الاس؅فاتيڋʏ للعلاقات العامة   المتغ؈ف المستقل 

  إدارة مخاطر السمعة   المتغ؈ف التاȊع  

اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، حيث اعتمدت عڴʄ الاستمارة والمقابلة    منݤݨية البحث  

  ɠأدات؈ن للدراسة. 

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

من   السمعة  مخاطر  إدارة   ʏࢭ العامة  للعلاقات   ʏالاس؅فاتيڋ للتخطيط  حيوي  دور  وجود 

  وجɺة نظر المؤسسة واݍݨمɺور. 

  وجود تأث؈ف لأܵݰاب المصݏݰة عڴʄ مخاطر السمعة لشركة توزʉع كɺرȋاء الشمال. 

ودوائر   اقسام  جميع  Ȗشمل  للشركة  عامة  تفصيلية  اس؅فاتيجية  خطة  صياغة  ضرورة 

  شركة توزʉع كɺرȋاء الشمال بصورة تɢاملية ݍݰماية سمعْڈا من اݝݵاطر. 

  ضرورة قيام الشركة باستطلاعات دورʈة حول توقعات العملاء من الشركة.

  ).٢٠٢٣،وأخرون، العطيوي (  الدراسة  

ال؅فبوʈة الۘܣ تواجه مديري  التعرف عڴʄ دور التخطيط الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ التعامل مع الأزمات    أɸداف الدراسة  

  المدارس اݍݰɢومية ࢭʏ مديرʈة ترȋية لواء الاغوار الشمالية. 

  قياس مدى تأث؈ف التخطيط الاس؅فاتيڋʏ عڴȖ ʄعلم الطلبة. 

  التخطيط الاس؅فاتيڋʏ.   المتغ؈ف المستقل 

  التعامل مع الأزمات ال؅فبوʈة وȖعلم الطلبة.   المتغ؈ف التاȊع  

  استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ   منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

  ʏكڴ متوسط   ʄعڴ ال؅فبوʈة  الأزمات  مع  التعامل   ʏࢭ  ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  دور  حصول 

  ) أي بدرجة موافقة (متوسطة). ٥من ٣٫٢٣(

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن المتوسطات اݍݰسابية لاستجابات أفراد العينة  
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عڴʄ مقياس دور التخطيط الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ التعامل مع الأزمات ال؅فبوʈة لمتغ؈فات (اݍݨɴس،  

  سنوات اݍݵ؄فة).

  التوصيات 

استخدام    ʄعڴ لȘܨݨيعɺم  المدارس  لمدراء  مستمرة  وورشات  تدرȎʈية  دورات  عقد  ضرورة 

 .ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ  

.ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ ʏالمدارس ࢭ ʏإشراك جميع العامل؈ن ࢭ ʄالعمل عڴ  

  ).٢٠٢١،ثامر (  الدراسة  

ࢭʏ    أɸداف الدراسة   ࢭʏ إحدى اݍݨɺات اݍݰɢومية  التخطيط الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ إدارة الأزمات  أثر  الكشف عن 

  .تحديد علاقة وتأث؈ف عناصر التخطيط الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ إدارة الأزمات .دولة قطر

  التخطيط الاس؅فاتيڋʏ   المتغ؈ف المستقل 

  إدارة الأزمات   المتغ؈ف التاȊع  

  تم اتباع المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ   منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

و୒دارة    ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  ب؈ن  إحصائية  دلالة  وذات  وقوʈة  إيجابية  علاقة  توجد 

  الأزمات.

القدرة عڴʄ إدارة الأزمات  من    ٪٤٧تأث؈ف التخطيط الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ إدارة الأزمات، حيث أن  

 .ʏبع من عامل التخطيط الاس؅فاتيڋɴت  

  توصيات:

مع    ،ʏواݍݵارڊ  ʏالداخڴ البيۖܣ  التحليل  وخاصة   ،ʏالاس؅فاتيڋ بالتخطيط  الاɸتمام  زʈادة 

  الال؅قام بȘنفيذ اݍݵطط الاس؅فاتيجية. 

  ).٢٠٢٢ ، وآخرون،الزعۗܣ(  الدراسة  

  التخطيط الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ النجاح الاس؅فاتيڋʏ.التعرف عڴʄ أثر    أɸداف الدراسة  

  ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  ب؈ن  العلاقة   ʏࢭ وسيط  كمتغ؈ف  التنظيمية  العوامل  دور  تحديد 

 ʏوالنجاح الاس؅فاتيڋ  
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  التخطيط الاس؅فاتيڋʏ.   المتغ؈ف المستقل 

  النجاح الاس؅فاتيڋʏ.  المتغ؈ف التاȊع  

 . المنݤݮ الوصفي التحليڴʏاستخدم الباحثان    منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

خلال   من   ʏالاس؅فاتيڋ النجاح   ʄعڴ  ʏالاس؅فاتيڋ للتخطيط  إحصائية  دلالة  ذا  أثر  وجود 

  العوامل التنظيمية. 

وتحليل   للمستقبل  ورسالة  رؤʈة  وضع   ʄعڴ اݍݰɢومية  اݍݨامعات   ʏࢭ القادة  ترك؈ق  أɸمية 

  نقاط الضعف ࢭʏ البʋئة الداخلية.

  )٢٠٢١وآخرون،  ܧݰاتة،(  الدراسة  

بمؤسسات    أɸداف الدراسة   والبيȁية  الܶݰية  اݝݵاطر  إدارة  لواقع  الراɸن  الوضع  ملامح   ʄعڴ الوقوف 

  التعليم قبل اݍݨامڥʏ ࢭʏ مصر. 

  طرح رؤʈة اسȘشرافية لإدارة اݝݵاطر بمؤسسات التعليم قبل اݍݨامڥʏ ࢭʏ مصر.

  الܶݰية والبيȁية إدارة اݝݵاطر    المتغ؈ف المستقل 

  الوضع الراɸن لواقع إدارة اݝݵاطر الܶݰية والبيۖܣ   المتغ؈ف التاȊع  

  استخدمت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ  منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

قبل   التعليم  بمؤسسات  والبيȁية  الܶݰية  اݝݵاطر  إدارة  لواقع  الراɸن  الوضع  أن  تب؈ن 

يȘسم Ȋعدم وجود إطار مؤسؠۜܣ واܷݳ لإدارة اݝݵاطر، وعدم وجود وڤʏ  اݍݨامڥʏ ࢭʏ مصر  

  ɠافٍ بأɸمية إدارة اݝݵاطر ب؈ن العامل؈ن بالقطاع. 

 ʏࢭ  ʏاݍݨامڥ قبل  التعليم  مؤسسات  تواجه  الۘܣ  والبيȁية  الܶݰية  اݝݵاطر  أɸم  أن  تب؈ن 

  مصر  

التعليم قبل اݍݨامڥʏ ࢭʏ مصر وحوکمْڈا ضمن   إɲشاء وحدة خاصة باݝݵاطر بمؤسسات 

  ɸي΄لة وزارة ال؅فبية والتعليم. 

  وضع الإطار القانوɲي والنظامي لوحدة إدارة اݝݵاطر. 

  توف؈ف الإم΄انات المادية اللازمة وال΄وادر الȎشرʈة المؤɸلة. 
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  إطلاق منصة إلک؅فونية لأɲشطْڈا ومɺامɺا. 

  )٢٠١٨(مشرف، وآخرون،  الدراسة  

  المɴشآت الܶݰية عڴʄ مواجɺة اݝݵاطر. بناء مؤشر لقياس قدرة    أɸداف الدراسة  

  تحديد المتغ؈فات الۘܣ تؤثر عڴʄ قدرة المɴشآت الܶݰية عڴʄ مواجɺة اݝݵاطر. 

  تقييم الأداء اݍݰاڲʏ للمɴشآت الܶݰية ࢭʏ مواجɺة اݝݵاطر 

  قدرة المɴشآت الܶݰية عڴʄ مواجɺة اݝݵاطر.   المتغ؈ف المستقل 

  قدرة المɴشآت الܶݰية عڴʄ مواجɺة اݝݵاطرالمؤشرات الۘܣ Ȗعكس   المتغ؈ف التاȊع  

  المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ.   منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

المɴشآت    ةموافق قدرة  قياس   ʏࢭ علٕڈا  ʇعول  الۘܣ  المؤشرات   ʄعڴ الدراسة  عينة  أفراد 

  الܶݰية عڴʄ مواجɺة اݝݵاطر. 

 ما تحدث ࢭʏ المɴشآت  
ً
يرى أفراد عينة الدراسة أن الأخطار الطبية والܶݰية والإدارʈة نادرا

  الܶݰية، ولكٔڈا ذات تأث؈ف كب؈ف عڴʄ المɴشأة.

ولكٔڈا   الܶݰية،  المɴشآت   ʏࢭ تحدث  ما   
ً
نادرا اݍݰرʈق  أخطار  أن  الدراسة  عينة  أفراد  يرى 

  ذات تأث؈ف كب؈ف عڴʄ المɴشأة. 

أفراد عينة الدراسة عڴʄ القواعد والإجراءات الۘܣ Ȗساعد عڴʄ مواجɺة اݝݵاطر ࢭʏ    ةموافق

  المɴشآت الܶݰية. 

  التوصيات 

  حث الإدارة العليا عڴʄ الاɸتمام بمواجɺة اݝݵاطر الۘܣ ٮڈدد سلامة المɴشأة.

مكتوȋة   اݝݵتلفة  اݝݵاطر  حالات  جميع  مع  للتعامل  الفرضيات  وتنفيذ  اݍݵطط  إعداد 

  ومعتمدة.

  ) ٢٠٢٢(رقطي،  الدراسة  

  التعرف عڴʄ واقع إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المؤسسة الܶݰية.   أɸداف الدراسة  

  تقييم أداء إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المؤسسة الܶݰية. 
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  المؤسسة الܶݰية.إدارة اݝݵاطر ࢭʏ   المتغ؈ف المستقل 

  واقع أداء إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المؤسسة الܶݰية.   المتغ؈ف التاȊع  

  استخدمت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ  منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

  افتقار مؤسسة اݍݰكيم عقۗܣ اڲʄ قسم إدارة اݝݵاطر. 

  عدم وجود تقنيات حديثة لمواجɺة اݝݵاطر الۘܣ ٮڈدد المؤسسة. 

  Ȗعدد وتنوع اݝݵاطر الۘܣ تتعرض لɺا المؤسسة. 

  عدم اخذ اݝݵاطر الۘܣ تواجه المؤسسة Ȋع؈ن الاعتبار. 

  التوصيات 

  إɲشاء قسم إدارة اݝݵاطر ࢭʏ مسȘشفى اݍݰكيم عقۗܣ. 

  توف؈ف تقنيات حديثة لمواجɺة اݝݵاطر الۘܣ ٮڈدد المؤسسة. 

  تقييم اݝݵاطر الۘܣ تواجه المؤسسة Ȋشɢل دوري. 

  )٢٠٢٣بدير، وآخرون ،(  الدراسة  

رصد معوقات إدارة اݝݵاطر الܶݰية والبيȁية والسɢانية بمدارس التعليم العام    أɸداف الدراسة  

 .بمحافظة الدقɺلية

 ذه المعوقاتɸ ةɺاق؅فاح سبل لمواج.  

  إدارة اݝݵاطر الܶݰية والبيȁية والسɢانية   المتغ؈ف المستقل 

  معوقات إدارة اݝݵاطر الܶݰية والبيȁية والسɢانية   المتغ؈ف التاȊع  

  استخدمت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ  منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

العام  التعليم  بمدارس  الܶݰية والبيȁية والسɢانية  اݝݵاطر  إدارة  أبرز معوقات  أن  تب؈ن 

 :ʏلية ۂɺبمحافظة الدق  

  إطار مؤسؠۜܣ واܷݳ لإدارة اݝݵاطر. عدم وجود 

  عدم وجود وڤɠ ʏافٍ بأɸمية إدارة اݝݵاطر ب؈ن العامل؈ن بالقطاع. 

  عدم كفاية الموارد المالية والɢوادر الȎشرʈة اللازمة لإدارة اݝݵاطر.
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  التوصيات 

حوكمة وحدة إدارة اݝݵاطر، من خلال وضع الإطار الرس׿ܣ والقانوɲي لɺا، وتوف؈ف الموارد  

  المالية والɢوادر الȎشرʈة اللازمة لɺا. 

ݳ الأدوار والمسؤوليات المتعلقة بإدارة اݝݵاطر.  ا توܷ եوجود خطة عمل محددة زمني  

وزارة   مستوى   ʄعڴ الطوارئ  رقم  وتحديد  بالطوارئ،  خاصة  عمليات  غرفة  استحداث 

  ال؅فبية والتعليم 

  )٢٠٢١(أكساس،  الدراسة  

  اݝݵاطر ࢭʏ تفعيل الرقابة داخل المؤسسة الاقتصادية. تحديد دور إدارة    أɸداف الدراسة  

  تقييم نظام الرقابة الداخلية ࢭʏ شركة اݍݵزف الصڍʏ بالميلية.

  تقديم توصيات لتفعيل دور إدارة اݝݵاطر ࢭʏ شركة اݍݵزف الصڍʏ بالميلية.

  إدارة اݝݵاطر   المتغ؈ف المستقل 

  المؤسسة الاقتصاديةتفعيل الرقابة داخل   المتغ؈ف التاȊع  

  .استخدمت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ  منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

الاقتصادية،   المؤسسة  داخل  الرقابة  تفعيل   ʏࢭ مɺمًا  دورًا  تلعب  اݝݵاطر  إدارة  أن  تب؈ن 

  حيث Ȗساعد عڴʄ تحديد اݝݵاطر وتقييمɺا ووضع تداب؈ف للتحكم فٕڈا.

أن   الضعف،  تب؈ن  ببعض  يȘسم  بالميلية   ʏالصڍ اݍݵزف  شركة   ʏࢭ الداخلية  الرقابة  نظام 

  حيث لا ʇشمل جميع أوجه ɲشاط الشركة، ولا يتم تحديثه Ȋشɢل دوري. 

  التوصيات 

  ضرورة Ȗعزʈز دور إدارة اݝݵاطر ࢭʏ شركة اݍݵزف الصڍʏ بالميلية، وذلك من خلال: 

  توسيع نطاق إدارة اݝݵاطر لʋشمل جميع أوجه ɲشاط الشركة. 

  تحديث نظام الرقابة الداخلية Ȋشɢل دوري.

  تدرʈب العامل؈ن عڴʄ إدارة اݝݵاطر ونظام الرقابة الداخلية.

 الدراسات الأجنȎية  
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  )(Conway et.al. 2019   الدراسة  

  تقديم Ȗعرʈف شامل لمفɺوم التخطيط الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ التعليم العاڲʏ.   أɸداف الدراسة  

  العوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ التخطيط الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ التعليم العاڲʏ.تحديد أɸم  

.ʏالتعليم العاڲ ʏࢭ ʏم التحديات الۘܣ تواجه التخطيط الاس؅فاتيڋɸمناقشة أ  

.ʏالتعليم العاڲ ʏࢭ ʏتقديم توصيات لتحس؈ن التخطيط الاس؅فاتيڋ  

  التخطيط الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ التعليم العاڲʏ  المتغ؈ف المستقل 

  أداء مؤسسات التعليم العاڲʏ  المتغ؈ف التاȊع 

  المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ   منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

  التخطيط الاس؅فاتيڋɸ ʏو عملية ضرورʈة لضمان جودة التعليم العاڲʏ وتحقيق أɸدافه. 

البʋئة   مٔڈا:   ،ʏالعاڲ التعليم   ʏࢭ  ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط   ʄعڴ العوامل  من  مجموعة  تؤثر 

  الداخلية واݍݵارجية للمؤسسة التعليمية، والقيادة، والثقافة التنظيمية، والتموʈل. 

مٔڈا:    ،ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط   ʏࢭ التحديات  من  مجموعة   ʏالعاڲ التعليم  مؤسسات  تواجه 

  عدم وضوح الرؤʈة والرسالة، ونقص الموارد، ومقاومة التغي؈ف. 

  توصيات الدراسة: 

  ʄضرورة التأكيد عڴ .ʏالتعليم العاڲ ʏࢭ ʏمية التخطيط الاس؅فاتيڋɸأ  

 .ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ ʄر قدرات المؤسسات التعليمية عڴʈضرورة تطو  

  ضرورة توف؈ف الموارد اللازمة لتنفيذ خطط المؤسسات التعليمية الاس؅فاتيجية. 

 (Dooris  et.al .2018)  الدراسة  

  تقديم نظرة عامة عڴʄ التخطيط الاس؅فاتيڋʏ لݏݨامعات والɢليات.  أɸداف الدراسة  

.ʏخ وتطور التخطيط الاس؅فاتيڋʈفحص تار  

.ʏفعالية التخطيط الاس؅فاتيڋ ʄتحديد العوامل الۘܣ تؤثر عڴ  

  اق؅فاح توصيات لتحس؈ن عملية التخطيط الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ اݍݨامعات والɢليات.

  عملية التخطيط الاس؅فاتيڋʏ   المتغ؈ف المستقل 
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  تقدم وتحول اݍݨامعات والɢليات.  المتغ؈ف التاȊع 

  المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ   منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

  يمكن أن يɢون التخطيط الاس؅فاتيڋʏ أداة قوʈة لتعزʈز تقدم وتحول اݍݨامعات والɢليات. 

ʏفعالية التخطيط الاس؅فاتيڋ ʄتؤثر مجموعة متنوعة من العوامل عڴ  

  التوصيات: 

  ʄيجب عڴ.ʏعملية التخطيط الاس؅فاتيڋ ʏثمر ࢭȘسȖ ليات أنɢاݍݨامعات وال  

ا واقعية وقابلة للتحقيق.
ً
  يجب أن تضع اݍݨامعات والɢليات أɸداف

ا تفصيلية لتحقيق أɸدافɺا. 
ً
  يجب أن تضع اݍݨامعات والɢليات خطط

  يجب عڴʄ اݍݨامعات والɢليات أن تراقب وتقيم تقدمɺا باستمرار.

  )٢٠٢١Gurtu.(   الدراسة  

المؤكدة     أɸداف الدراسة   غ؈ف  الأعمال  بʋئة   ʏࢭ التورʈد  سلسلة   ʏࢭ اݝݵاطرة  عوامل   ʄعڴ التعرف 

 .والمتنافسة

 اتɠز القدرة التنافسية للشرʈعزȖ ʏد ࢭʈمناقشة دور إدارة مخاطر سلسلة التور. 

 دʈسلسلة التور ʏاق؅فاح اس؅فاتيجيات لتخفيف اݝݵاطر ࢭ.  

  اݝݵاطرة ࢭʏ سلسلة التورʈد   إدارة  المتغ؈ف المستقل 

  أداء سلسلة التورʈد   المتغ؈ف التاȊع  

  عتمد البحث عڴʄ المنݤݨية الوصفية التحليلية ا  منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

  

اݝݵاطرة   متنوعة من عوامل  أن ɸناك مجموعة  البحث  إلٕڈا  الۘܣ توصل  النتائج  أɸم  من 

سلسلة    ʄعڴ تؤثر  أن  يمكن  واݝݵاطر  الۘܣ  الȘشغيلية  اݝݵاطر  ذلك   ʏࢭ بما  التورʈد، 

الاس؅فاتيجية واݝݵاطر اݍݵارجية. كما وجد البحث أن إدارة مخاطر سلسلة التورʈد يمكن  

أن تلعب دورًا مɺمًا ࢭȖ ʏعزʈز القدرة التنافسية للشركة من خلال حمايْڈا من الآثار السلبية  

  لتلك اݝݵاطر. 
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:ʏا البحث ما يڴɺم التوصيات الۘܣ قدمɸومن أ  

عڴʄ الشرɠات أن تقوم بتقييم شامل ݝݵاطر سلسلة التورʈد اݍݵاصة ٭ڈا من أجل تحديد  

  اݝݵاطر الأك؆ف أɸمية. 

عند   وتأث؈فɸا  حدوٯڈا  احتمال  لتقليل  اݝݵاطر  لتخفيف  ا 
ً
خطط تطور  أن  الشرɠات   ʄعڴ

  وقوعɺا.

لتقاسم اݝݵاطر والتعاون ࢭʏ إدارة  عڴʄ الشرɠات أن تتعاون مع شرɠا٬ڈا ࢭʏ سلسلة التورʈد  

  اݝݵاطر. 

 (Ullah et.al. 2021)  الدراسة

  تحديد اݝݵاطر المرتبطة بحوكمة المدن المستدامة الذكية.   أɸداف الدراسة  

  تصɴيف اݝݵاطر إڲʄ ثلاث فئات: التكنولوجيا والتنظيم والبʋئة اݍݵارجية. 

تطوʈر إطار عمل متعدد الطبقات لإدارة اݝݵاطر ʇعتمد عڴʄ نظرʈة التكنولوجيا والتنظيم  

  ) للمدن المستدامة الذكية TOEوالبʋئة اݍݵارجية (

  إدارة اݝݵاطر متعدد الطبقات   المتغ؈ف المستقل 

  تحس؈ن حوكمة المدن المستدامة الذكية.   المتغ؈ف التاȊع  

  المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ   منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

تحديد   ثلاث    ٥٦تم   ʄإڲ تصɴيفɺا  وتم  الذكية،  المستدامة  المدن  بحوكمة  مرتبطة  مخاطر 

  ).٪٤٦٫٧) والبʋئة اݍݵارجية (٪١٥٫٦) والتنظيم (٪٣٨٫٧فئات: التكنولوجيا (

التكنولوجيا   نظرʈة   ʄعڴ ʇعتمد  اݝݵاطر  لإدارة  الطبقات  متعدد  عمل  إطار  تطوʈر  تم 

  ) للمدن المستدامة الذكية. TOEوالتنظيم والبʋئة اݍݵارجية (

المدينة   حوكمة  فرʈق  خلال  من  البعض  ببعضɺم  الأذكياء  المواطن؈ن  المق؅فح  الإطار  يرȋط 

  ). TOEالذكية والطبقات المتɢاملة لنظرʈة التكنولوجيا والتنظيم والبʋئة اݍݵارجية ( 

والتحليل والتقييم والمراقبة والتخطيط  يتم تنفيذ عملية إدارة اݝݵاطر المتكررة للتحديد  

) اݍݵارجية  والبʋئة  والتنظيم  التكنولوجيا  نظرʈة  طبقات   ʏࢭ عڴTOE  ʄللاستجابة  سواء   ،(
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  مستوى الطبقات اݍݵارجية أو عڴʄ مستوى الإدارة الداخلية. 

  التوصيات 

الذكية بȘبۚܣ إطار عمل إدارة اݝݵاطر   الباحثون ممار؟ۜܣ حوكمة المدن المستدامة  يوطۜܣ 

 ) اݍݵارجية  والبʋئة  والتنظيم  التكنولوجيا  نظرʈة   ʄعڴ القائم  الطبقات  )  TOEمتعدد 

  للتعرف عڴʄ اݝݵاطر المرتبطة بحوكمة المدن المستدامة الذكية و୒دارٮڈا Ȋشɢل فعال. 

بحوكمة   المرتبطة  اݝݵاطر  البحوث حول  من  المزʈد  إجراء  يتم  بأن  أيضًا  الباحثون  يوطۜܣ 

ɸذه   لتخفيف  اسȘباقية  تداب؈ف  بتطوʈر  يتعلق  فيما  خاصة  الذكية،  المستدامة  المدن 

  اݝݵاطر. 
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