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:الدراسةمشكله

يالدراسةمشكلهتتمثل  
اتالاعمالمنظماتبي  يالشديدةالمنافسةف  يالمستمرةوالتغي   

المحيطةالبيئةف 

يالمنظماتلهذهحيويةوسيلهالريادةاصبحتفقد وتقديمالفرصارواستثماستكشاففيهتستمرلك 

ةجديدهخدمات يمتمي   .العملاءورغباتحاجاتتلب  

يالاستطلاعيةالدراسةخلصتلقد  
ؤولي  يالمسمنمجموعةمعمقابلاتخلالمنالباحثبهاقامالب 

اتمنمجموعةالىتبوكبمنطقةالصحيةالخدماتبقطاع يساهمتالمؤشر  
الدراسةلةمشكتشخيصف 

ي  
اتهذهتتمثلوالب  يالمؤشر  

يف   
:الات 

دراسةية،الصحالخدماتوجودةالرياديالتسويقنحوالتوجهبي  يالعلاقة:البحثعنوان

تبوكبمنطقهالسعوديةالحكوميةالمستشفياتعلىتطبيقية



Pg

02

www.midocean.ae

ياهتماميوجدلا•  
يرياديالوالتسويقعامةبصفهالتسويقدوربدراسةالباحثي  يقبلمنكاف   

جودةف 

.خاصةبصفةالسعوديةالحكوميةالمستشفياتداخلالصحيةالخدمات

يالرصيدضعف•  
التسويقنعتبوكبمنطقهالحكوميةالمستشفياتعنالمسؤولي  يلدىالمعرف 

يودورهالريادي  
.الصحيةالخدماتجودهتحسي  يف 

يالمعوقاتبعضوجود•  
للتوجهبوكتبمنطقهالحكوميةالمستشفياتداخلالمسؤولي  يتواجهالب 

يمنالعملاءالمقدمةالصحيةالخدماتجودهعلىتؤثرقدبماالرياديالتسويقنحو .المرض 
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يالاهدافمناهميتهالبحثيستمد  
يكماعمليةوالالعلميةبالأهدافمتمثلةلتحقيقهايسعىالب  :يلى 

:العلميةالأهميةاولا

يالقطاعاهميه يوالقطاععامةبصفهالصح  متنوعةيةصحخدماتمنيقدمهلماخاصةبصفهالصح 

يللسعوديي  ي .السعوديي  يوغي 

يكمدخلالرياديالتسويقاهميه  
منظماتلداخالأداءوتحسي  يالعملوتطويرلتنميةجديدتسويق 

.خاصةبصفهالخدميةوالمؤسساتعامةبصفهالاعمال

:للدراسةاختيارهاواسبابأهمية
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:العمليةالأهمية

يحيةالصبالخدماتالعلاقةذاتوالاطرافالجهاتمنالعديدمنهاسيستفيدالبحثهذانتائج  
ف 

يجهةمنالسعوديةالعربيةالمملكة  
.اخرىجهةمنتبوكمنطقهوف 

يالبحثهذانتائجتساهمكما  
يوأثرهالرياديالتسويقنحوالتوجهواقعتشخيصف   

خدماتجودةف 

.تبوكبمنطقهالحكوميةالمستشفياتداخلالصحة

:للدراسةاختيارهاواسبابأهمية
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يالهدفيتسم يالأساس   
الخدماتوجودهالرياديالتسويقبي  يالعلاقةوتحليلدراسةالىالبحثهذاف 

يخاصهوبصفهتبوكبمنطقهالحكوميةالمستشفياتداخلالصحية مفهوميوضحينظرإطاربناءالى 

يوابعادالصحيةالخدماتوجودهالرياديالتسويقوطبيعة .منهماكلقياسومعايي 

الرياديسويقالتنحوتبوكبمنطقهالحكوميةالمستشفياتتوجهمدىعلىالتعرفالىبالإضافة

.الصحيةالخدماتجودهلتحسي  يكمدخل

منالمقدمةالخدماتجودةمستوىوتطويرلتحسي  يالتوصياتمنمجموعةبتقديمبدراسةيهتمكما

.الرياديالتسويقنحوالتوجهزيادةخلال

يمماالدراسةهذهاهدافتشمل :يلى 
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:التطبيقمجالاتي

يالدراسةتطبيقيمكن  
يوالخاصةالحكوميةالمستشفياتمنالعديدف   

يتسعىالب   
للاستفادةلوصولاف 

الاستفادةأوجهفةمعرمعمتطلباتهاحسبالمطلوبةالنتائجتحقيقالىبالإضافةالرياديالتسويقمن

ات .الهدفهذالتحقيقالمطلوبةوالوسائلالمخاطرالىبالإضافةوالممي  

ي:المستخدمالمنهج  
يالوصق  .التحليلى 

.مفردة(424)استخداموتممفردة(3788)الدراسةمجتمعيبلغ:الدراسةعينةمجتمع
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يالأسلوب:البياناتجمعادوات يالأسلوبخلالمنالبياناتجمعوأيضاالمكتب    
"الاستبانة"الميدات 

ات :الدراسةمتغي 

الرياديالتسويقنحوالتوجه:المستقل

تبوكبمنطقهالحكوميةالمستشفياتداخلالصحيةالخدماتجودة:التابع
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البحثرابط

https://journals.ekb.eg/article_355885_370c03756966c6df5ebf56fff77fb2ed.pdf
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