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 الشكر والتقدير
 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 

هم لك الل .له بفضالحمدلله عند البدء وعند الختام، فما تناهى دربٌ، ولا خُتم جهد، ولا تم سعي إلا

ذا إكما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك، اللهم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد الحمد 

 .رضيت، ولك الحمد بعد الرضا

 

 ( مَنْ لمْ يَشْكُرُ النَّاسَ لَمْ يَشْكُرُ الله  ( صلى الله عليه وسلمقال رسول الله 

 

 لدكتورةاذة اوإقتداء بهذا الهدي النبوي يشرفني أن أتوجه بالشكر والتقدير إلى المشرفة الأست

ذه هالمعين الأول لي على إتمام   -عز وجل -:منى مصطفى العشري، التي كانت بعد الله 

 .الدراسة، فلها كل التقدير والامتنان

 

ما  شن علىامعة ميدأوساتذة كلية الإدارة جأتقدم بخالص الشكر والعرفان إلى أكما يسعدني أن 

 . النجاحأتمنى لكم كل التوفيق ومعرفة وعلم ومساهمتهم في تطوير مهاراتنا،  منقدموه لنا 

 

من  يب أووفي الأخير أتقدم بأسمى عبارات الشكر والامتنان لكلُ من كان له وقفة معي من قر

 .بعيد وقدم لي يد العون والمساعدة في إنجاز هذه الدراسة
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 الإهـــــــــداء
 

 من قــال أنا لها .. نالـها 

 وأنا لها وإن أبت رغمًا عنها أتيـتُ بها 

 لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي لها أن تكون، ولم يكن الحلم قريبا

 .ولا الطريق كان محفوفاً بالتسهيلات لكنني فعلتها ونلتها 

 

ِ رَبِِّ الْعاَلَمِين (  ) وَآخِرُ دَعْوَاهُمْ أنَِ الْحَمْدُ لِِلََّ

 على البدء والختام.الحمد لله حباً وشكراً وامتنان 

 

لصبر إلى من شرفني بحمل اسمه ، من كلل العرق جبينه وعلمني أن النجاح لا يأتي إلا با

 والإصرار ، إلى النور الذي أنار دربي والسراج الذي لا ينطفي نوره بقلبي أبداً.

 ) والدي العزيز (

 

وقفت ني، ولى التي ساندتإلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها وسهلت لي الشدائد بدعائها ، إ

عينها  ن تقربجانبي وقدمت لي الدعم لمواصلة طريقي، إلى الإنسانة العظيمة التي طالما تمنت أ

 .برؤيتي في يوم كهذا

 ) والدتي الحبيبة (

 

يع يناب إلى ضلعي الثابت وأمان أيامي، إلى ملهمي نجاحي إلى من شددت عضدي بهم فكانوا لي

 .أيامي وصفوتها إلى قرة عيني أخي وأخواتي الغاليينأرتوي منها ، إلى خيرة 

 

دائد ب الشلكل من كان عوناً وسنداً في هذا الطريق للأصدقاء الأوفياء ورفقاء السنين وأصحا

 والأزمات ، إلى من أفاضني بمشاعره ونصائحه المخلصة إليكم عائلتي.

 

فضل من بمراته ثأنا اليوم أتممت أول أهديكم هذا الإنجاز وثمرة نجاحي الذي لطالما تمنيته ، ها 

 .الله عز وجل ، فالحمد لله على ما وهبني ، وأن يعينني ويجعلني مباركة أينما كنت

 

 [اسمك] 
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 : المقدمة
 

الات، المج بالتغيرات المتسارعة في جميعتواجه المنظمات اليوم بيئة عمل محلية ودولية تتسم 
يات تحد من اقتصادية واجتماعية وتكنولوجية إلى طبيعة العمل ذاتها. وفرضت هذه التغييرات
ذه هجهة كبيرة على المنظمات، سواء في الحاضر أو المستقبل,الابتكار هو الحل الأمثل لموا

بتكار ع الالتنظيمي هو أحد أهم أنواالتحديات وتحويلها إلى فرص للنمو والازدهار,الابتكار ا
يات لعملاالذي يجب على المنظمات التركيز عليه,يساعد الابتكار التنظيمي على تحسين كفاءة 

ل أكثر ة عموزيادة الإنتاجية، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمنظمة,يساعد على خلق بيئ
ى ع علل المواهب بشكل أفضل يشجترابطًا، من خلال تعزيز التعاون بين الموظفين، واستغلا

قدرة  منظمة الح الالإبداع والابتكار لدى الموظفين، مما يخلق بيئة عمل أكثر إيجابية وتحفيزًا يمن
نظمات الم على التكيف مع المتغيرات في بيئة العمل,الابتكار التنظيمي هو عنصر أساسي لنجاح

تلفة، المخ وتعزيز الروابط بين العواملفي بيئة العمل المتغيرة. ويساعد على تحسين الأداء، 
 (.2021وخلق بيئة عمل إيجابية.)مسياف,

 
 

لحوافز ثر اتلعب الحوافز دورًا هامًا في سلوك الأفراد، بما في ذلك أعضاء هيئة التدريس. تؤ
ة قدر على درجة عطائهم وإنتاجهم، مما يؤدي إلى تحقيق أهداف المؤسسة التعليمية. تعُدِّ 

يئة رية على وضع نظام فعال للحوافز عنصرًا أساسياً في تحفيز أعضاء هالقيادات الإدا

لأعضاء  علميالتدريس،تسُاهم الحوافز في الابتكار لدى أعضاء هيئة التدريس وزيادة الإنتاج ال
 دريسهيئة التدريس تعُدِّ الحوافز من أهم العوامل التي تؤثر على سلوك أعضاء هيئة الت

ا في نجاح (.تعُدِّ الابتكار عنصرًا أساسيً 2022د الحسين&زينب علي,وإنتاجهم العلمي)خمائل عب
ات أي سياسة عامة، بما في ذلك سياسات التحفيز،يعُدِّ التحفيز مكونًا هامًا من مكون

(. بذل قصارى جهودهم، مُساهمين بذلك في تحقيق أهداف المنظمة 2022المجتمع)رنا،
ن ياسة التحفيز؟ ببساطة، هي مجموعة موازدهارها ووجود الإبتكار التنظيمي.فما هي س

تطور، وال الاستراتيجيات والممارسات تعُدِّ المنظمات بمثابة كائنات حية تسعى جاهدةً للنمو
ٍ لا رجعة فيه. وللوصول إلى ذر أتي لتميز، يوة اباحثةً عن البقاء والاستمرارية في عالمٍ تنافسيِّ

ك الذي  شجيع دم لتيحُفِّز الموظفين على التي تسُتخدور سياسة التحفيز، لتكون بمثابة المحرِّ
العرابي وية)الموظفين على العمل بِجدٍِّ وإبداع، من خلال ربط جهودهم بمكافآتٍ مادِّية أو معن

 .(2020عكاشة ,
 
 

 الجامعاتو كاتوح الابتكار والإبداع في الشريعُدِّ التحفيز الفعال شريان الحياة الذي يغُذِّي ر
عيق ا يُ ولكن، توُاجه منطقة الرياض بعض التحديات في تطبيق برامج التحفيز بشكل أمثل، مم

قليدية تزية تحقيق أقصى استفادة من قدراتها الابتكارية ، تعاني بعض المنظمات من برامج تحفي
عة،ترُكز بعض البرامج بشكل مُفرط ت المكافآ على لا تلُبي احتياجات الموظفين ودوافعهم المُتنوِّ
ع ،لا تشُ يباتالمادية دون إعطاء قيمة كافية للمكافآت المعنوية مثل التقدير والإجازات والتدر جِّ

عض بعض ثقافات المنظمات على التفكير الإبداعي وحلِّ المشكلات بطرق مُبتكرة،ترُكز ب
ني تعاالمنظمات على الإنجازات قصيرة المدى دون تشجيع المخاطرة وتجربة أفكار جديدة،

بعض المنظمات من ضعف التواصل مع الموظفين حول أهداف برامج التحفيز وكيفية 
ا على ثيرهتقييمها،لا يفهم الموظفون كيفية الاستفادة من برامج التحفيز، مما يقُلِّل من تأ

عالجة ل مالابتكار،تعُدِّ منطقة الرياض أمام فرصة ذهبية لتعزيز قدراتها الابتكارية من خلا
  قافةي تطبيق برامج التحفيز الفعال،فمن خلال تصميم برامج مُخصصة، وتعزيز ثالفجوات ف
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املة، ات شالابتكار، وتحسين التواصل، والالتزام بالاستمرارية، ودمج التحفيز مع استراتيجي

 .يمكن لمدينة الرياض أن تصُبح مركزًا رائدًا للابتكار والإبداع في المنطقة
 

 

 الفرد فكفاءة. عالية بكفاءة يعمل لكي والمعرفة المهارات الموظف يمتلك أن يكفي ولكن لا
 لفردا سلوك يدفع الذي التحفيز هي العمل في العمل،الرغبة في الرغبة: أساسي عنصر تتطلب

 الفرد عتشج التي الخارجية والمؤثرات العوامل تتضمن المؤسسة أهداف يحقق الذي الاتجاه في
 الموظفين. كفاءة زيادة في هامًا دورًا التحفيز أدائه،يلعب زيادة على

 
 ساليبأ استخدام الوظيفي،يمكن والرضا والابتكار الإنتاجية على الإيجابي التحفيز ينعكس 

 ويرالتط فرص وتوفير والتقدير والثناء المالية المكافآت مثل الموظفين لتحفيز مختلفة
 .(2013,)الحلايبة&النعيميمؤسسة أي لنجاح أساسي عنصر هي الموظف المهني،كفاءة

 

هم أفعال من ز الإن التحفيز الفعال مفتاح الابتكار والتميز في المؤسسات والجامعات يعُدّ التحفي

عل حماس يشُ العوامل التي تسُاهم في تعزيز الابتكار والإبداع داخل المؤسسات والجامعات. فهو

 ماتالأفراد ويحُفزّهم على بذل أقصى طاقاتهم لإطلاق أفكار جديدة وتطوير منتجات وخد

 مُتميزة. 

 

 المشاركةوكار يسُاعد التحفيز على خلق بيئة عمل إيجابية يشُجّع فيها الموظفون على تبادل الأف

ة، اءة عاليبكف في حلّ المشكلات. يحُفزّ الموظّفون المُحفّزون على العمل بجديّة وإنجاز مهامهم

لاب على شجّع الطتُ  مية مُحفّزةيممّا يؤُديّ إلى زيادة الإنتاجية.يجب أن توُفرّ الجامعات بيئة تعلّ 

لابتكار تعزيز ا م فيطرح الأسئلة والتفكير النقدي.يعُدّ التحفيز الفعال من أهمّ العوامل التي تسُاه

يمكن  والإبداع داخل المؤسسات والجامعات. من خلال تنفيذ استراتيجيات تحفيزية فعاّلة،

 .ميز في مختلف المجالاتللمؤسسات والجامعات جذب المواهب المتميزة وتحقيق الت
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 مشكلة البحث
 

لثغرات ذه اهفي التحفيز الفعال،توجد فجوات نظرية وتطبيقية تتطلب المزيد من التحقيق وتحديد 
 الفرد كفاءةف. عالية بكفاءة يعمل لكي والمعرفة المهارات الموظف يمتلك أن يكفي لا.ومعالجتها

 لفردا سلوك يدفع الذي التحفيز هي العمل في العمل،الرغبة في الرغبة: أساسي عنصر تتطلب
 الفرد عتشج التي الخارجية والمؤثرات العوامل تتضمن المؤسسة أهداف يحقق الذي الاتجاه في

 الإيجابي فيزالتح ينعكس الموظفين، كفاءة زيادة في هامًا دورًا التحفيز أدائه،يلعب زيادة على
 مثل وظفينالم لتحفيز مختلفة أساليب استخدام الوظيفي،يمكن والرضا والابتكار الإنتاجية على

 نصرع هي الموظف المهني،كفاءة التطوير فرص وتوفير والتقدير والثناء المالية المكافآت
 .(2011,)الحلايبة&النعيميمؤسسة أي لنجاح أساسي

 
 

        : الفجوات النظرية                                                             

 
لى عوع الحوافز :بعض الدراسات قد تكون غير واضحة في تحديد أنواع الحوافز المؤثرة ن

ية بشكل لسلبالابتكار التنظيمي. يجب أن يتم تحديد الحوافز المعنوية والمادية والإيجابية وا
ي ظيملثقافي والتنأفضل .السياق الثقافي والتنظيمي :يجب أن يؤخذ في الاعتبار السياق ا

متغيرات .ال للمؤسسة الاقتصادية. قد يؤثر هذا السياق على كيفية تأثير التحفيز على الابتكار
مثل  كار،الوسيطة :يمكن أن تكون هناك متغيرات وسيطة تؤثر في العلاقة بين التحفيز والابت

 .الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي

 
 

 

                                   :تطبيقية الفجوات ال                                             
 

قية ت التطبيفجواعلى الرغم من فوائد التحفيز الفعال في الابتكار التنظيمي إلا أنه يواجه بعض ال
يز لتحفاتأثير برامج التي تتطلب معالجتها لضمان فعالية برامج التحفيز ومنها صعوبة قياس 

منظمة ة العلى الابتكار التنظيمي بشكل دقيق ، قد تتأثر نتائج البحث بعوامل أخرى مثل ثقاف
 وخصائص الموظفين، تختلف احتياجات الموظفين ودوافعهم. لذلك لا يمكن تصميم نموذج

قا ييما دقية تقتحفيز واحد يناسب جميع الموظفين في جميع المنظمات تتطلب برامج التحفيز الفعِّال
علم الت لاحتياجات الموظفين وتصميم برامج مخصصة تلبي احتياجاتهم، ، من المهم توفير فرص

شركات يِّمةً للقاةً والتطوير للموظفين لتحفيزهم، يعُد أثر التحفيز الفعال في الابتكار التنظيمي أد
ة . يقيلفجوات التطبفي اكتساب مهارات جديدة وتطوير إمكانياتهم ، على المنظمات مراعاة ا

ن وتصميم برامج تحفيزية مخصصة تلبي احتياجات موظفيها وتناسب سياقها الثقافي لضما
 فعاليتها.

 

                                          البحثي الرئيسي               تتناول هده الدراسة التساؤل 
 " ؟ للموظفين في شركة موبايلي  التنظيميالابتكار تعزيز   ما هوا أثر التحفيز الفعال في "  
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 أهمية البحث
 

هم عال من أالف والجامعات يعُدِّ التحفيز تاح الابتكار والتميز في الشركاتإن التحفيز الفعال مف
حماس  شعلفهو يُ ت والجامعات. ز الابتكار والإبداع داخل الشركاالعوامل التي تسُاهم في تعزي

هم على بذل أقصى طاقاتهم لإطلاق أفكار جديدة وتطوير منتجات وخد مات الأفراد ويحُفزِّ
ع فيها الموظفون على ت  الأفكار بادلمُتميزة. يسُاعد التحفيز على خلق بيئة عمل إيجابية يُشجِّ
هامهم ماز نجوالمشاركة في حلِّ المشكلات. يحُفِّز الموظِّفون المُحفِّزون على العمل بجدِّية وإ

ا يؤُدِّي إلى زيادة الإنتاجية.يجب أن توُفِّر الجامعات بيئة ت ع مية مُحفِّ علِّيبكفاءة عالية، ممِّ زة تشُجِّ
في  ي تسُاهمالت الطلاب على طرح الأسئلة والتفكير النقدي.يعُدِّ التحفيز الفعال من أهمِّ العوامل

ية فيزات تحتنفيذ استراتيجي والجامعات. من خلال الابتكار والإبداع داخل الشركات تعزيز
 .لاتلمجااوالجامعات جذب المواهب المتميزة وتحقيق التميز في مختلف  فعِّالة، يمكن للشركات

 

      :الأهمية النظرية 
 

ا يتُييسُاعد هذا البحث على فهم العوامل المؤثِّرة على الابتكا  شركاتح للر بشكل أفضل، ممِّ

طوير تفي  والجامعات وضع استراتيجيات فعِّالة لتعزيز الابتكار ويمُكن أن يسُاهم هذا البحث

حسين لى تنظريات جديدة حول الابتكار التنظيمي ويقُدِّم نتائج مُفيدة للمديرين تسُاعدهم ع

دوات ير أممارساتهم لتحفيز الموظفين وتعزيز الابتكار ويمُكن أن يسُاهم هذا البحث في تطو

دافها أه على تحقيق اهم هذا البحث في مساعدة الشركاتيدة لتحفيز الموظفين ويمُكن أن يسُجد

 .الإستراتيجية من خلال تعزيز الابتكار

 

 : الأهمية التطبيقية

 

اعاة ع مرتصميم برامج تحفيزية مُناسبة تلبي احتياجات الموظفين ودوافعهم، م يمكن للشركات
خلق  لشركاتق بيئة عمل مُحفِّزة:يمكن لخل .تنوعها وتوازنها بين المكافآت المادية والمعنوية

منح وير، بيئة عمل مُحفِّزة من خلال تشجيع التواصل والمشاركة، وتوفير فرص التعلِّم والتطو
 للشركات ي الأبحاث والتطوير:يمكنالاستثمار ف .د من الاستقلالية في عملهمالموظفين المزي

ناء وب .الاستثمار في الأبحاث والتطوير لتشجيع الابتكار وتطوير منتجات وخدمات جديدة
يحُفِّز  .يد,علاقات قوية مع الجامعات للاستفادة من خبراتها البحثية واكتشافات المواهب الجد

ا يؤُدِّ الموظِّفون المُحفِّزو  لى زيادةي إن على العمل بجدِّية وإنجاز مهامهم بكفاءة عالية، ممِّ
ع التحفيز الموظِّفين على الاهتمام بأدقِّ التفاصيل وتقديم أفضل ا ديهم، ممِّ لما  الإنتاجية ويشُجِّ
لى خفض مل إيؤُدِّي إلى تحسين جودة العمل بشكل عام تؤُدِّي زيادة الإنتاجية وتحسين جودة الع

 ب من قبلعجاشغيل والإنتاج،تسُاعد برامج التحفيز على شعور الموظفين بالتقدير والإتكاليف الت
ز رضاهم الوظيفي ا يُعزِّ  .الإدارة، ممِّ
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 : أسئلة البحث
 

 

 ؟موظفين لل يميالابتكار التنظتعزيز سؤال البحث الرئيسي: ما هوا أثر التحفيز الفعال في 

 

 وظفين ؟الابتكار التنظيمي للمتعزيز في  ما هوا تأثير التحفيز الجماعي :1السؤال الفرعي

 

 ظفين ؟الابتكار التنظيمي للموتعزيز في  ما هوا تأثير التحفيز المادي :2السؤال الفرعي

 

 وظفين ؟الابتكار التنظيمي للم تعزيز ما هوا تأثير التحفيز المعنوي في :3السؤال الفرعي

 

 

 

 : أهداف البحث
 

  

 . لموظفينالابتكار التنظيمي لتعزيز دراسة أثر التحفيز الفعال في   الهدف الرئيسي:

 

 ظفين .الابتكار التنظيمي للمو تعزيز في دراسة تأثير التحفيز الجماعي :1الهدف الفرعي 

 

 لموظفين .الابتكار التنظيمي لتعزيز في  ز الماديالتحقق من تأثير التحفي :2الهدف الفرعي 

 

 ظفين .الابتكار التنظيمي للموتقييم تأثير التحفيز المعنوي في تعزيز  :3الفرعي الهدف 
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 فرضيات البحث
 

يز تعزفعال في توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية للتحفيز ال : H1الفرضية الرئيسية 

 .الابتكار التنظيمي

 

في  اعيجمتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية للتحفيز ال  :Haالفرضية الفرعية الأولى 

 .الابتكار التنظيميتعزيز 

 

في  ماديتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية للتحفيز ال : Hbالفرضية الفرعية الثانية 

 .الابتكار التنظيميتعزيز 

 

عنوي في توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية للتحفيز الم :Hcالفرضية الفرعية الثالثة 

 .الابتكار التنظيميتعزيز 

 

 نموذج البحث
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

                                    بواسطة : الباحث نموذجالتم تصميم 

 

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

              التحفيز الفعال

 

  التحفيز الجماعي                   .

    التحفيز المادي                   .

                  التحفيز المعنوي. 
                      

           الابتكار التنظيمي

   

         الابتكار الإداري .

             الابتكار التقني . 

              الابتكار الإضافي .

 

لي:ييوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما   

H1, Ha, Hb,Hc 
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 الدراسة الميدانية
 

 وديةشركة موبايلي هي إحدى اكبر الشركات في مجال الاتصالات في المملكة العربية السع

 .1998تأسست الشركة في عام 

 

لكة بعد وهي ثاني أكبر شركة اتصالات خلوية في المم  مليار ريال سعودي 15برأس مال قدره 

 ..STC ةشركة الاتصالات السعودي

 

 ي ذلكفتقدم موبايلي مجموعة متنوعة من الخدمات والحلول لقطاعي الأفراد والشركات، بما 

ات لبيانخدمات الهاتف الخلوي، والإنترنت الثابت واللاسلكي، والحلول السحابية، وخدمات ا

 .قصيرةوالرسائل ال

 

 ي :من أبرز معلومات عن شركة موبايل

 

  .مليار ريال سعودي 15برأس مال  1998تأسست في عام  -

 . STC  ثاني أكبر شركة اتصالات خلوية في المملكة بعد -

 . ملايين مشترك نشط 7لديها أكثر من  -

 .% من سكان المملكة98تغطي شبكتها أكثر من  -

 الرسائلو، خدمات البيانات  الثابت واللاسلكيتقدم خدمات الهاتف الخلوي، الإنترنت  -

 . القصيرة، والحلول السحابية

 .مراكز بيانات رئيسية في مختلف مناطق المملكة 7لديها   -

 ( .تعد من أكبر الشركات المدرجة في السوق المالية السعودية )تداول -

 .حازت على العديد من الجوائز والشهادات المحلية والإقليمية والعالمية -
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 المشروع هيكل
 

 

 

 

  

المقدمة: الفصل الأول

الاطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

خاتمةمناقشة النتائج وال: الفصل الخامس
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الفصل الثاني: الإطار النظري   

 للدراسة
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 الدراسات السابقة والإطار النظري
 

 المقدمة:

ً في تعزيز الابتكار وتيسير تدفق الأفكار داخل الشركات ن بع هذا م. ينالتحفيز يلعب دوراً هاما

 نلذا، أصبح م دوافعه ليبرز ويتفوق على الآخرين.الفكرة القائلة بأن الإنسان يحتاج إلى تنشيط 

ديدة جكار الأهمية بمكان العمل التحفيز وخلق الحوافز لدعم الابتكار، وتسهيل عملية طرح أف

 .(2021وش ,خ)رقية&ب.ومبتكرة، بالإضافة إلى حل المشكلات داخل الشركة

 

مؤسسات ي الالثروة،حيث تبُن في العقود الأخيرة، بات الابتكار ينُظر إليه كمحرك أساسي لخلق

لأداء ارها الناجحة على منهجية ابتكارية قائمة على قيم ومعايير وممارسات وظيفية تعُزز بدو

 اتالوظيفي للعاملين،إن الابتكار يعُد عاملًا حاسمًا لاستمرارية وبقاء هذه المؤسس

 (.2016)عبيد,

 

 مفهوم التحفيز الفعال:

كموضوع دراسة يخص التجمعات البشرية العامة بمعنى ظهر مفهوم التحفيز لأول مرة، 

اصة مع ة، خالأسرة، الحزب... إلخ، ليقع بعد ذلك الاهتمام بالتحفيز داخل المؤسسات التنظيمي

نها زيادة بروز العامل التنافسي و المنطق الربحي في المعاملات الاقتصادية و خاصة م

 (.2013)بوالشرش&العيادي ,.الرأسمالية

 

ت. لمؤسساتعُدِّ الحاجات الإنسانية الدافع الأساسي وراء تصرفات الأشخاص داخل ا :تعريفه 

جذب تي تونظرًا لأن هذه الدوافع تأتي من الداخل، فإن الحوافز تمثل العناصر الخارجية ال

وعة من مجم الأفراد نحوها كوسيلة لتلبية رغباتهم المحفزة لهم، بعبارة أخرى، إن الحوافز هي

 (.2022)عماني&محمد ,.ي تؤثر في سلوك الأفراد عبر تلبية احتياجاتهمالعوامل الت

 

 تطور التحفيز عبر الزمن:

 أبحاثهم ضمن مع انطلاق القرن الثامن عشر، بدأ العلماء يبدون اهتمامًا خاصًا لموضوع التحفيز

 :تاليكال ودراساتهم، ويمكن تحديد مرحلتين في تطور الفكر الإداري المتعلق بالتحفيز، وهما
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 المرحلة التقليدية: .1

طموح  غير وفقاً ) لماكس فيبر(، الأب الروحي للنظرية البيروقراطية، يعُتبر الإنسان بطبعه

نصبًا لمرحلة مذه اوميالًا للكسل، حيث يميل إلى تلبية رغباته المادية فقط. لذا، كان التركيز في ه

 .(2013)غازي  ,.على الحوافز المادية فقط

 :الحديثةالمرحلة  .2

ي فتعكس هذه الفترة الاستفادة من دروس الماضي وتجنب الوقوع في الأخطاء التي وقعت 

زات نجاالنظريات السابقة. فقد أكدت المدارس المعاصرة على أهمية الربط بين الحوافز والإ

أو  اديةمالمحققة، بالتركيز على ضرورة تنويع الحوافز التي يتلقاها العاملون، سواء كانت 

نوية، بناءً على مستوى أدائهم، وضرورة مشاركتهم مع الإدارة في تحديد خطط مع

 .(2013)غلزي ,.الحوافز

 

 : أنواع التحفيز

 حوافز مادية: .1

فراد تمُكن الأعة وعتبر الحوافز المالية من الطرق التقليدية للتحفيز، وهي تتمتع بالفعالية السريت

ت المساعداوافآت هذه الحوافز إيجابية، مثل تقديم المكمن الشعور بالأثر الفوري. غالباً ما تكون 

 (.2021شالة ,(المالية أو منح الزيادات في الرواتب.

 حوافز معنوية : .2

ان، وهي لإنستعُد الحوافز المعنوية عنصرًا أساسيًا يلُبي الاحتياجات الاجتماعية والشخصية ل

نية عن لميدامن الدراسات والأبحاث امرتبطة بالجوانب النفسية والسلوكية، لقد اكتشفت العديد 

منح تُ  لمادية،فز اأهمية الحوافز المعنوية في الحياة المهنية، وأحيانًا تفوقت فعاليتها على الحوا

لونه لما يبذ قديرالحوافز المعنوية للعاملين كتقدير لجهودهم، مما يعُطيهم شعورًا بالاعتراف والت

 .(2021)شالة ,.من عمل

 : ةجماعيحوافز  .3

د، توجه مثل هذه الحوافز لمجموعة من العاملين، بحيث يعملون بشكل جماعي في قسم محد

لوصول ف باوتساعد الحوافز الجماعية في هذه الحالة على التفاف العاملين باتجاه تحقيق الهد

في  فرصة لهمح اللرفع الكفاءة، وزيادة الإنتاجية، وتزيد من الرقابة الذاتية لدى العاملين، وتتي

 (.2013غازي حسن ,ديم اقتراحاتهم من أجل تحسين الأداء.)تق
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 يمكن للشكل التالي توضيح أنواع التحفيز:

 

(2023)قدمان&حسين ,المصدر :   

 

 

 نظريات الحوافز : 

 :نظرية التوقع لفروم  النظرية الأولى:

ث وافز، حيالح تعتبر هذه النظرية من النظريات الحديثة للدوافع إذ تعتبر مدخلا عقلانيا لدراسة

 تشير هذه النظرية الى العلاقات التالية:

  هناك علاقة بين الجهود المبذولة والانجاز المراد تحقيقه 

  هناك علاقة بين الانجاز المراد تحقيقه والعوائد المتحققة من خلالها 

 ازهاد انجين تحقيق الأهداف المراهناك علاقة بين المكافأة المراد إعطائها للفرد وب 

 .سسةفإن نظرية التوقع تؤكد على هذه العلاقات وطبيعة ترابطها لتحقيق أهداف المؤ لذا

 يوضح الشكل التالي نموذج  العلاقة بوضوح :

 

 المصدر : كاظم حمود الفريجات
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 نظرية الدرفيرالنظرية الثانية : 

 وهي اختصار لثلاثة مجموعات من الحاجات وهي : (GRE) قدم نظرية أطلق عليها نظرية

 البقاء والانتماء والنمو .

ة ماسلو نظريوقد طرح ألدرفير هذه النظرية البديلة والبسيطة استجابة للانتقادات التي وجهت ل

 حيث قسم الحاجات الإنسانية بدلا من خمسة كما عند ماسلو إلى ثلاثة حاجات، 

أي فسلو حيث لا تشترط نظرية الدرفير ضرورة التدرج في إشباع الحاجات كما في نظرية ما

ن يث أححاجة يمكن لها أن تنشط في أي وقت وهذه النظرية لا تختلف كثيرا عن نظرية ماسلو 

ت حاجاوحاجات البقاء تقابل الحاجات الفسيولوجية وحاجات الأمن والأمان في نظرية ماسلو 

 .اتالانتماء تقابل الحاجات الاجتماعية وحاجات النمو تقابل حاجات تقدير وتحقيق الذ

 

 : الحاجات لألدرفيرهرم 

 

 

 

 مدحت محمد أبو النصر المصدر :
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 مفهوم الابتكار التنظيمي :

سسات. المؤفي الآونة الأخيرة، برز الابتكار كموضوع يحظى بإهتمام متنامي من قبل الهيئات و

تحداث واس لم يعد الابتكار يقتصر على اختراع الجديد فحسب، بل إلى تطوير المنتجات القائمة

 عنصرللتحديات الراهنة. هذا التحول يعكس التغيرات في نظرة المؤسسات للابتكار ك حلول

ديث، التحأساسي. غالبًا ما تجد المنظمات نفسها مضطرة للتجاوب مع المتغيرات، والتأقلم، و

 .والابتكار لتأمين استدامتها ونجاحها المستمر

 .(2022, )طلحي&بوعوينة

 عريفه : ت

يتمثل في تطوير آليات تسُهم في تحويل الأفكار الجديدة، سواء كانت داخلية أو الابتكار التنظيمي 

خارجية، يشمل ذلك الإبداع الذي يظُهره العاملون والمساهمات الفريدة التي تميز المؤسسة عن 

 .(2022)حالة أميمة ,.منافسيها

 في الجدول التالي نطرح بعض التعريفات المتداولة حسب السنوات:

 

 مسياف عبد الحليمالمصدر: 
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 ار التنظيمي:تطور الابتك

ن حقبة، ومك اليعُتبر "هاثاواي" من  ألقى الضوء على نشأة حقوق الملكية الفكرية للنماذج في تل

 ثم تطور المصطلح ليشمل "الاختراع" خلال عصر النهضة. 

لات لمجااوتوسع هذا المفهوم ليضم " الإيجاد و الإكتشاف "، مما أدى إلى تطبيقه في مختلف 

 يير"بحلول منتصف القرن الرابع عشر. وفي القرنين السادس عشر والسابع عشر، برز "التغ

 كمفهوم يعُبر عن التطور الطبيعي للمجتمع.

ية درة الإنتاج" الذي يعُنى بخلق وإنشاء الأشياء، مُشيرًا إلى الق new بعد ذلك، ظهر مفهوم " 

صطلح م شرلح شهرة في القرن السابع عشر. وثم انتطوالإبداعية للأفراد، وقد اكتسب هذا المص

بتكار، م الاإلى تبلور مفهو ة، تشكلت الأسس العلمية التي أدت"الثورة" وتبني الأنظمة الجديد

نا ن هقتصادية، ومممهدة الطريق لتأصيل فكرة تتسق مع النهضة الاجتماعية والمعرفية والا

 (2023كريكري , )ميلودي&بن.مفاهيم الابتكار بدأت تتشكل أول

 

 أبعاد الابتكار التنظيمي :

 :الابتكار الإداري .1

ويتضمن  ( أن الابتكار الإداري يمُثل جزءًا من أقسام الابتكار الواسعة،2003يعتبر نجم )

داء تطوير مفاهيم جديدة يمُكن تطبيقها كسياسات وأنظمة ومنهجيات تسُهم في تحسين الأ

لى دوره علضوء االمفهوم يتجاوز الجوانب الإدارية، مُسلطًا التنظيمي. ويشُير إلى أن تأثير هذا 

لية، ت فعفي تحفيز تطوير الابتكار بشكل عام، وتنظيمه، وتحويل الأفكار الجديدة إلى منتجا

 .(2019)أبو شرار&محمد ,.وبالتالي، الإسهام في  إنشاء أسواق جديدة

 الابتكار التقني : .2

لوم وفقا لتقرير المجلس الاستشاري المركزي للعيعرف الابتكار التقني أو التكنولوجي 

 ا السياقي هذوالتكنولوجيا في الولايات المتحدة الأمريكية بطرائق متعددة، ويعُطي الابتكار ف

يدة جات الجدلمنتامفهومًا شاملًا يشُير إلى المراحل التجارية والصناعية والفنية اللازمة لإطلاق 

 .اري للمعدات والإجراءات الفنية المبتكرةفي الأسواق، وكذلك الاستخدام التج

حدث لمؤسسات يُ ( الانتباه إلى أن استقدام التكنولوجيا الحديثة إلى ا2003لفت دارديس وزملاؤه )

ر عناصوتحولات جوهرية تتعلق بالأنشطة الرئيسية للعمل، وهذا يشمل تقديم منتجات وخدمات 

 .(2019)أبو شرار&محمد , .جديدة في العمليات القائمة
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 : الإضافي الابتكار .3

يفعل  ثلماطلق مصطلح الابتكار الإضافي على الابتكارات التي تتخطى الأدوار التقليدية، ميُ 

دما المتخصصون في التسويق عندما يبتكرون برامج تسويقية بالتعاون مع العملاء، أو عن

 .ضافياًتكارًا إ ابالأمثلة تعُدِّ يحُسنون برنامجًا للخدمة العامة يتميز بكونه فريدًا من نوعه، وهذه 

ي تمتد الابتكار الإضافي أو المساعد على أنه الابتكارات الت  Alas & sun), 2008) يصف 

داخل  ظائفلتحدد معالم البيئة التنظيمية، والتي تذهب إلى ابعد من الأدوار الإبتدائية للو

 .المنظمة

حدود  ابتكارات مساعدة وأنها تمتد عبر( إلى أن الابتكار الإضافي هو 2004ار كينج )شوأ

 .(2019)أبو شرار&محمد , .البيئة التنظيمية وتتجاوز وظائف العمل الأساسية للمنظمة

 أشكال الابتكار التنظيمي:

 

 

 

 

 

 بن كريكريي&المصدر : ميلو

 

  علاقة التحفيز الفعال في الابتكار التنظيمي:

 تكار.إلى مقاييس عادلة وموضوعية لقياس الابيجب أن يكون هناك نظام حوافز سليم يستند 

 لى الطرقاد عالحوافز تلعب دورًا حاسمًا في توجيه بعض الأفراد نحو الابتكار بدلاً من الاعتم

يط م في تنشتساهالتقليدية في أداء أعمالهم. وتشمل الحوافز كل من الجوانب المادية والمعنوية، و

 : الإبداع

 , ف يق أهداو تحقكافآت والرواتب والعلاوات، تحفِّز الأفراد نحمثل الم فالحوافز المادية

ن ن تكوأمعينة في المؤسسة. تعتمد فعالية هذه الحوافز على عدة عوامل. أولًا، يجب 

 لموسةمادية مالحوافز مرتبطة بأداء الفرد ومساهمته الإبداعية. عندما يرى الفرد نتيجة 

. ومن لجيدةا لتقديم المزيد من الأفكار اترتبط بسلوكه الإيجابي، يصبح أكثر استعدادً 

الإحباط فرد بناحية أخرى، إذا كان الجزاء سلبيًا أو متأخرًا أو غير عادل، فقد يشعر ال

 ويمتنع عن تكرار السلوك الذي أدى إلى هذه النتيجة.
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 لى فرد إتؤثر بشكل كبير على الابتكار, لأن يحتاج ال الحوافز المعنوية , كما أن

ه يسود هوده من خلال تقدير رؤسائه وزملائه,  يعُتبر مناخ العمل الذيالاعتراف بج

لمعوقات ليل االحب والتفاهم والتعاون أمرًا هامًا لتعزيز الابتكار , يجب العمل على تق

التي تعترض عملية الابتكار، وذلك من خلال تطبيق سياسات حوافز 

 .(2021)رقية&بخوش,.فعِّالة

 التي لها دور في تفعيل الابتكار ما يلي :و أيضا من بين الحوافز 

  :لبحث لوحبه  هي العوامل التي تميز وتوجه قدرة الفرد على القيام بالعملحوافز ذاتية

متع يث يتحفي المسائل الصعبة والمعقدة. تنمو الحوافز الذاتية مع الفرد منذ نشأته، 

. أفضل حل ممكنبالحماسة والحساسية للمواقف ويسعى لحل المشكلات للوصول إلى 

ى دي إليعتبر المستوى المتوسط لهذه الحوافز هو الأفضل، حيث أن ارتفاع درجتها يؤ

اقته بئة طإضعاف كفاءة العملية الابتكارية، في حين يمنع انخفاض درجتها الفرد من تع

 .للعمل والابتكار

 :ذين ال اصتلعب دورًا مهمًا في تحفيز الفرد المبتكر, يشعر الأشخ  حوافز اجتماعية

رها يعتب يسعون للابتكار بحاجة إلى التحرر من الأفكار المعتادة أو النمطية، والتي

  لابتكار.ريق اطالآخرون حقائق ثابتة, هذا الشعور يمثل حافزًا قوياً للمبتكرين للسير في 

 :لتحقيق ذلك، يجب أن يتمتع الفرد المبتكر بالصفات التالية 

 .أن يكون واثقًا بنفسه وقدرته -

 .ديدةأن يكون قادرًا على التعامل مع المواقف والحالات المختلفة بطرق وأفكار ج -

ية جتماعأن تحقق نتائج جيدة يتم من خلالها فهم وإدراك ووعي ما يسمى بالحوافز الإ -

 .التي تظهر في سلوك الفرد المبتكر

  :جات حا نموتلعب دورًا مهمًا في تحفيز الفرد المبتكر، عندما تزيد وتحوافز الحاجة

 قيداتالفرد، يزيد من تفكيره ويدفعه للبحث عن طرق وأساليب جديدة للتعامل مع تع

  ."الحياة، يطُلق على هذا النوع من الحوافز اسم "حوافز الحاجة

 

ة بهدف تكارينتيجة لهذه الحوافز، يمكن أن يقدم الفرد أفكارًا جديدة وغير تقليدية واب

 .جتمعفي الموالمناسب، أو لإثبات ذاته أمام الآخرين تحقيق مكانته والتقدير والاحترام 

 .(2021)رقية&بخوش ,
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 الخاتمة
 

 

نظيمي الت ختاماً، أثبتت الدراسات والبحوث العلاقة الوثيقة بين التحفيز الفعال والابتكار

 ار جديدةأفك للموظفين, فعندما يشعر الموظفون بالتقدير والدعم، يزداد إبداعهم وسعيهم لتقديم

  .ومبتكرة

 

ع على الابتكار من خلا  ل :ولذا، تعُدِّ مسؤولية الإدارة تهيئة بيئة عمل محفزة تشُجِّ

 .اعيةيربط المكافآت المادية والمعنوية بإنجازات الموظفين الإبد  :نظام حوافز عادل

ع على تبادل الأفكار ومناقشتها بحرية دون خوف من الفش  :ثقافة الانفتاح  .لتشُجِّ

ي مهارات الموظفين الإبداعية ويسُاعد على تطب  :في التدريبالاستثمار   يق أفكارهم ينُمِّ

  .بفعالية

ز ا  :التمكين  .نجازلثقة والإيمُنح الموظفين سلطة اتخاذ القرارات وتحمل المسؤولية، مما يُعزِّ

 يكُافئ الموظفين على إبداعاتهم ويثُني على جهودهم.  :التقدير والاعتراف 

ور التطر، يمكن للمؤسسات بناء ثقافة ابتكارية تسُاهم في تحقيق النمو وبدمج هذه العناص

  .المستمر

 

نظيمي الت كما لخصَتْ هذه الدراسة إلى أنِّ للتحفيز الفعال دورًا هامًا في تعزيز الابتكار

  .للموظفين

ل مث كار،كما أظهرت الدراسة أنِّ بعض أنواع الحوافز أكثر فعالية من غيرها في تحفيز الابت

ساهم في نجاح تُ إنِّ الابتكار هو أحد أهمِّ العوامل التي .  الحوافز المعنوية والحوافز الجماعية

تحفيز  و من خلال الاستثمار في, المنظمات في ظلِّ التغيرات السريعة التي يشهدها العالم

  .الموظفين، يمكن للمنظمات تعزيز قدراتهم الإبداعية وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة

 

كة مشار لا ينبغي النظر إلى الابتكار كمسؤولية فردية، بل هو جهد جماعي يتطلب وأخيرًا،

 فكارأجميع أعضاء الفريق. فعندما يعمل الموظفون معاً في بيئة محفزة، تزداد فرص ظهور 

 .إبداعية تسُاهم في تحقيق النجاح والتميز للمنظمة
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البحثالفصل الثالث : منهجية   
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 : المقدمة

لة سئأ مشروع الحالي، وذلك للإجابة علىيوضح هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في ال

رات متغيالدراسة، واختبار فرضيات الدراسة توضح العناوين التالية التعريفات الإجرائية ل

 :الدراسة, وما تم تطبيقه، كما يلي

 
 : لمتغيرات البحثالتعريفات الإجرائية 

ر تباالدراسة واخ تم تطبيق منهجية البحث العلمي في المشروع الحالي للإجابة على أسئلة

في  وقيةتم استخدام العديد من الإجراءات والتقنيات لضمان الدقة والموث ,فرضيات الدراسة

رق ا بطالدراسة تم تعريف المتغيرات المستخدمة في الدراسة وتوضيح كيفية قياسها وتحديده

تحليل ونات علمية تم جمع البيانات من خلال استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات مثل الاستبيا

 . الوثائق

 
 : التحفيز الفعال

ل، ز الفعِّاتحفيسيتم تقييم التحفيز من خلال استبيان يعتمد على مجموعة من العوامل المتعلقة بال

يز نوي، يتمالمعالتحفيز، مثل التحفيز المادي و سيتم تحليل هذه العوامل لتقييم جوانب مختلفة من

عمل ة الهذا الاستبيان بقدرته على تحديد القواعد والأدوات المستخدمة لتعزيز وتطوير بيئ

لنتائج ءً على ابنا الإيجابية، سيتم تحليل النتائج وتقديم توصيات وإجراءات لتحسين التحفيز الفعِّال

 .المستخلصة

 
 : الابتكار التنظيمي

فة ب المختلجوانتم تقييم الابتكار التنظيمي من خلال استبيان متعدد العوامل يهدف إلى قياس السي

كار وى الابتمست داخل المنظمة، سيتم تحليل هذه العوامل لتقييم التنظيمي التي تؤثر على الابتكار

 في، يهدفضالإالتنظيمي بناءً على عناصر مثل الابتكار الإداري، الابتكار التقني، والابتكار ا

كن التي يم الاتالاستبيان إلى فهم مدى الابتكار التنظيمي في هذه الجوانب المختلفة وتحديد المج

زيز لتع تحسينها لتعزيز الابتكار، سيتم تحليل البيانات المجمعة وتقديم توصيات وإجراءات

 .الابتكار التنظيمي بناءً على النتائج المستخلصة

 
 

 



 27 

 : تصميم البحث
 

 البحث: الوضعيةفلسفة 

 

 منهج البحث: استنتاجي

 

 البحث: دراسة حالة إستراتيجية 

 

 اختيار البحث: كمي

 

 الأفق الزمنية: المقطعية

 

 الإحصائي الاستبيان والتحليل والإجراءات: تقنيات

 

 

 

 المصدر : الطالبة

 

الوضعية

Positivism

استنتاجي

Deductive

دراسة حالة

Case study

كمي 

Quantitative

المقطعية

Cross-sactional

استبيانات

Questionna
ires

التحليلأساليب   

Approaches 

 منهجيات البحث

Strategies 

 اختيار البحث

Research choice 

 المدة الزمنية

Time horizons 

الإجراءاتالتقنيات و  

Techniques and procedures 

 الفلسفات والمناهج

philosophies 
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 : العينةمجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ 

اض لريمدينة امجتمع البحث لهذه الدراسة هو جميع الموظفين والموظفات في شركة موبايلي ب

رزة في موظف ، وتعتبر هذه الشركة هي احدى أكبر شركات الاتصالات البا 50والبالغ عددهم 

ل ة مثالمملكة العربية السعودية، حيث قدمت موبايلي مجموعة متنوعة من الخدمات المبتكر

 ادامهخدمات الإنترنت السريع، وخدمات البيانات المتقدمة، بفضل كوادرها المؤهلة واستخ

اقات بديم لأحدث التقنيات، تسهم الشركة في تطوير الخدمات المقدمة للعملاء، كما تميزت بتق

 .تجوال للمكالمات والإنترنت بأسعار تنافسية للمسافرين

 
 : مجتمع البحث

، عليامجتمع البحث لهذا الدراسة هو الموظفين في شركة موبايلي في مدينة الرياض فرع ال

موظفًا 45موظفا، وقد قام45، تم اختيار عينة عشوائية والتي شملت  موظفًا50والبالغ عددهم 

 % من مجتمع البحث91.43بتعبئة الاستبيان الخاص بالدراسة، وهي تمثل 

 :مجتمع البحث 2جدول رقم

 النسبة المؤوية عدد الموظفين التصنيف

 %100 50 الموظفون

 %100 50 المجموع

 

 : عينة البحث

 50تمع هو عدد العينة الممثلة لحجم المج 45فان عدد العينة  krejcie (1970وفقا لجدول )

موظفًا 50م بناء على ذلك تم توزيع الاستبيان على عينة عشوائية من مجتمع البحث البالغ عدده

ية في لعمراوقد تم استخدام جداول الأرقام العشوائية لضمان التمثيل الملائم لمختلف الفئات 

 .العينة

 عينة البحث: 3جدول رقم

 حجم العينة عينة البحث

 موظف45 تستهدف الموظفون في شركة موبايلي

 

 

 

 



 29 

 : طرق وتقنيات أخذ العينة

البحث  جتمعمفي هذا البحث، تم استخدام تقنية العينة العشوائية البسيطة لاختيار الخصائص من 

لضمان  وائيةالأرقام العشبشكل عشوائي، مما يضمن تمثيلاً دقيقاً للمجتمع، تم استخدام جداول 

هذه  ,نهامثم تم اختيار عينة عشوائية  التمثيل المناسب لمختلف الفئات العمرية في العينة،

 يلاً الطريقة ضمنت أن يكون لكل موظف فرصة متساوية للاختيار في العينة، مما أعطى تمث

 .دقيقاً للمجتمع الأصلي

د ن لكل فريكو يات أخذ العينات الاحتمالية، حيثتقنية العينة العشوائية البسيطة هي نوع من تقن

ابلة ة وقفي المجتمع فرصة متساوية للاختيار في العينة. هذا يضمن الحصول على نتائج موثوق

 .للتعميم على مجتمع الدراسة

 
 : طريقة جمع البيانات

لة أسئى ذا القسم الأدوات البحثية المستخدمة لجمع البيانات اللازمة للإجابة علهيستعرض 

دام استخبالبحث واختبار فرضياته، اعتمد الباحث على المنهج المسحي لجمع البيانات الكمية 

 .الاستبيانات، وتعرض الأقسام التالية الأدوات المستخدمة لقياس متغيرات البحث

 
 المتغير المستقل : )التحفيز الفعال(

يز التحفك لقياس المتغير المستقل ، وذل(2016,)شتوي&سليمةالباحث على استبانه  اعتمد

لمتغير حيث ل 12 بإجمالي وهي الحوافز المادية, الحوافز المعنوية بعدين ، وذلك من حيثالفعال

نوع ، صرعنا 6من الحوافز المعنوية يتكون ، وبعدعناصر 6من  يتكون اديةحوافز المن بعد الأ

 موافق.من حيث موافق أو محايد أو غير هو ثلاثي  الاستبيان

 : المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل التحفيز الفعال 4جدول رقم

 المصدر عدد البيانات ألأبعاد المتغير

 

 التحفيز الفعال

 6 الحوافز المادية

أثر التحفيز  .سليمة & ,شتيوي

على الإبداع الإداري في 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

دراسة حالة عينة من المؤسسات 

 الصغيرة والمتوسطة بولاية ورقلة

).Doctoral dissertation( 

 6 الحوافز المعنوية
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 المتغير التابع : )الابتكار التنظيمي(
تنظيمي، وذلك بتكار الالتابع الا (، وذلك لقياس المتغير٢٠١٦اعتمد الباحث على استبانه )عبيد ،

للمتغير 12الي بعاد وهي الابتكار الإداري، الابتكار التقني، الابتكار الإضافي بإجمأ 3من حيث 

عناصر ، 4الابتكار التقني يتكون من  عناصر، وبعد4الابتكار الإداري يتكون من  حيث أن بعد

أو  عناصر ، نوع الاستبيان هو ثلاثي من حيث موافق 4وبعد الابتكار الإضافي يتكون من

 .وافقمحايد أو غير م

 ي: المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع الابتكار التنظيم 5رقم الجدول

 المصدر عدد البيانات ألأبعاد المتغير

 

 الابتكار التنظيمي

أثر الابتكار التنظيمي على  .عبيد 4 الابتكار الإداري

أداء العاملين في المؤسسات 

 الصغيرة والمتوسطة" دراسة حالة

 الأدوية بالجملةمؤسسة توزيع 

, Doctoral dissertation(

 (.جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 4 الابتكار التقني

 4 الابتكار الإضافي

 

 : أنواع البيانات

ده هامها في ستخدفي هدا الجزء سنقوم بتمييز بين البيانات الأولية والبيانات الثانوية التي تم ا

  :الدراسة

ير لتقارالبيانات التي تم جمعها بالفعل من خلال مصادر أخرى مثل االبيانات الثانوية هي 

ة كون متاحتنات الحكومية الدراسات السابقة، الإحصاءات العامة والمقالات الأكاديمية. هذه البيا

ا وية بأنهلثاناللباحثين لاستخدامها في أبحاثهم دون الحاجة إلى جمعها بأنفسهم تتميز البيانات 

 .جهد، حيث يمكن الوصول إليها بسهولة عبر الإنترنت أو المكتباتتوفر الوقت وال

 احث نفسهالب البيانات الأولية هي البيانات التي يتم جمعها مباشرة من المصدر الأساسي بواسطة

ولية يانات الأالب هذه البيانات تكون جديدة وأصلية، ولم يتم معالجتها أو تحليلها من قبل، يتم جمع

 .يةميدانطرق مثل المقابلات الشخصية والاستبيانات والتجارب والملاحظات العادةً من خلال 

تعزيز واسة تحليل البيانات الأولية والثانوية سيمكننا من الحصول على فهم شامل لموضوع الدر

 .النتائج النهائية
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 : البيانات الأولية

تصميم  تم ,ةالاستبيان كأداة رئيسية للدراس تم جمع البيانات الأولية عن طريق استخدام -

 نظيميار التأثر التحفيز الفعال في تعزيز الابتكالاستبيان بعناية لتغطية جميع جوانب 

م وت يليمن موظفين شركة موباتم توزيع الاستبيان على عينة  ,وتحقيق أهداف الدراسة

 .لالحصول على معدل استجابة عا

تم  ,قدمةة باستخدام برامج إحصائية متالأولية المجمع تم إجراء تحليل كمي للبيانات -

استخراج المؤشرات والمقاييس الإحصائية ذات الصلة لاستخلاص النتائج 

 .والاستنتاجات

 
 : البيانات الثانوية

ه في التحفيز الفعال وأثرالسابقة ذات الصلة ب تم البحث بشكل مكثف في الدراسات -

 رة فيتم استعراض الأبحاث والكتب والمقالات العلمية المنشو ,الابتكار التنظيمي

 .المجلات ذات الصلة

دينة في م شركة موبايليتم الاطلاع على المعلومات والبيانات المتاحة على موقع   -

 .لفهم السياق والخلفية التنظيمية والتشغيلية للموضوع قيد البحث الرياض

لدراسة دعم ايقة منهجية لبناء إطار نظري قوي يتم تحليل وتفسير البيانات الثانوية بطر -

 .الميدانية وربط النتائج بالأدبيات السابقة

 : تحليل البيانات إجراءاتطرق و 

عها لاستخلاص بعد جمع البيانات، من الضروري تحليل المعلومات التي تم جم -

 (SPSS) كما تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ,استنتاجات ذات معنى

 .لتحليل البيانات المجمعة ٢۸وتحديداً الإصدار 

 اقبةثنظرة  تم إجراء اختبار توصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على -

لات يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضي ,لخصائص مجتمع العينة

 .والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

اقها واتس تعتبر اختبارات الصلاحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة -

يس حث تقأدوات الباختبارات الصدق التحليل العاملي الاستكشافي لتحديد ما إذا كانت 

ائج بات النتييم ثما تهدف إلى قياسه، بينما تقوم اختبارات الثبات اختبار كرونباخ ألفا بتق

 .مع مرور الوقت

ة ثاقب تم إجراء اختبار نوصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة -

ت والتفضيلالخصائص مجتمع العينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية 

 .والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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 :الخاتمة 

 

ي فعال في ختام هذا الفصل الذي استعرض منهجية البحث المتعلقة بدراسة "أثر التحفيز الف

ة سة بمقدملدراتعزيز الابتكار التنظيمي"، يمكن تلخيص النقاط الرئيسية التي تم تناولها،بدأت ا

ة: لرئيسا التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث ايتلوهإطار البحث وأهمية الموضوع،  تحدد

  .التحفيز الفعال والابتكار التنظيمي

 
 نياتتم تناول تصميم البحث بأسلوب منهجي واضح يشمل تحديد المجتمع المستهدف وطرق وتق

والتي تشمل  طريقة جمع البيانات،أخذ العينة المناسبة لضمان تمثيل دقيق للعينة، كما تم شرح 

 .لمناسبةيب اجمع البيانات الأولية والثانوية، وتوضيح كيفية تحليل البيانات باستخدام الأسال

 
ن بشأ تسعى هذه المنهجية إلى تقديم إطار متكامل يضمن الوصول إلى نتائج دقيقة وموثوقة

 .العلاقة بين التحفيز الفعال والابتكار التنظيمي

 
قديم ئج وتنكون قد أسسنا قاعدة علمية ومنهجية للبحث، مما يفتح المجال لتحليل النتابهذا، 

 .التوصيات في الفصول القادمة
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 الملاحق

 

 :مقدمة الاستبيان 

 ..........تحية طيبة وبعد

مي في تنظيفي تعزيز الابتكار ال الفعال تقوم الباحثة بإجراء دراسة تحت عنوان أثر التحفيز

لى عوذلك استكمالا لمتطلبات الحصول  فرع "حي العليا" شركة موبايلي في مدينة الرياض

 .شهادة البكالوريوس في تخصص إدارة المشاريع

ه بئة هذمهمة جدا حول هذا الموضوع، الرجاء التفضل بتعموظفينا الكرام ونظرا لأن أرائكم 

رية تظل سسكما نؤكد لك أن جميع المعلومات التي تقدمها  الاستمارة بعد قراءتها بكل عناية،

 .تم استخدامها فقط لأغراض البحث والتحليلتمامًا، وسي

 

 : شرافإ                                                                                الباحث : 

 .منى مصطفى العشريد                                                                    شهد فتحي فوجو

 

 

 

 :المعلومات الشخصيةالجزء الأول 

 

 

 : الجنس .1

 
o ذكر o نثىأ 

 

 العمر : .2

 
o 50 أكثر من o  50إلى  41من o  40إلى  30من o سنة30من أقل 

 :ؤهل العلميالم .3

 
o ثانوي o دبلوم o بكالوريوس o ماجستير 

 

 الخبرة المهنية :  .4

 
o  سنوات 5أقل من o  سنوات10إلى  5من o  20إلى  11من 

 سنة

o سنة 20أكثر من 
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 الفعال : التحفيزالمتغير الأول 

وافع لق دالتحفيز الفعال هو عملية توجيه سلوك الأفراد نحو تحقيق أهداف معينة، من خلال خ

ساهم ي، حيث أساسي في أي بيئة عمل  وهو عنصر ,وخارجية تدفعهم للعمل بجد وإبداعداخلية 

 .في زيادة الإنتاجية، وتحسين جودة العمل، ورفع مستوى الرضا الوظيفي

 

 محايد موافق العبارات الرقم
غير 
 موافق

وتوجيههم  لديهم ةهي مجموعة القيم المادية والمعنوية الممنوحة للموظفين والتي تشبع الحاجالحوافز المادية: 
 لسلوك معين.

    يتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع الجهد الذي أبذله 1

    يحقق الراتب كافة احتياجاتي الأساسية 2

    تحفزنا على انجاز العمل بكفاءةتقدم الشركة مكافآت  3

    شركةاحصل على نسبة من الأرباح كجزء من الحوافز في ال 4

    على المشاركة بالأرباح لجميع المرؤوسين و الرؤساء شركةتعتمد ال 5

 عملبال مكافآت على ساعات العمل الإضافي ما يدفع العامل التمسك شركةتقدم ال 6
   

 . إلختقدير ...كر والوتتمثل في الأشياء غير المادية التي تقدمها المؤسسة مثل التكريم والش الحوافز المعنوية :

 تهتم الشركة بإقامة حفلات تكريم للمتميزين والمتقاعدين 7
   

 الشفوية للعاملين ر بتقديم عبارات الثناء و الشكريهتم المدي 8
   

 تحصلت على ترقيات مناسبة في حياتي الوظيفية 9
   

 يتوفر مجال مفتوح لكل عاملين من أجل الترقية 10
   

 تشارك الشركة العاملين في عملية اتخاذ القرار 11
   

 لعملافي  توفر الشركة مزايا المشاركة في دورات تدريبية لتحسين أداء العاملين 12
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                                                                 المتغير الثاني : الابتكار التنظيمي 

ر تطويالابتكار التنظيمي هو عملية تبني أفكار جديدة واستراتيجيات وطرق غير تقليدية ل

ن مكثر أمنتجات وخدمات جديدة، مما يخلق قيمة مضافة ويحقق نموًا مستدامًا للمؤسسة. إنه 

ات، لعمليتتضمن تغيير الثقافة التنظيمية، وهيكلة ا ية شاملةمجرد اختراع جديد، بل هو عمل

 .وتطوير القدرات البشرية

 

 محايد موافق العبارات الرقم
غير 
 موافق

يجيات استراتويشمل كافة التغيرات في الهيكل التنظيمي وتصميم العمل وعمليات وسياسات  الابتكار الإداري:
 الشركة

    تعديلات في هيكلها التنظيميتعمل الشركة على إجراء  1

    تساعد الشركة العاملين على فهم آليات عمل الإدارة 2

    وافزتبتكر الشركة دائما سياسات جديدة في مجالات التعيين والمكافآت والح 3

4 
شكل ية بتقوم الشركة بإدخال تغييرات في شبكات المعلومات في عملياتها الإدار

 دائم
   

ب في أسالي مة، أويشمل تطوير منتجات وخدمات المنظمة، أو إدخال تغيرات في التقنيات المستخد التقني:الابتكار 

 الإنتاج

    تحصلت الشركة على براءات اختراع تزيد من ابتكاراتها 5

    تدخل الشركة تقنيات جديدة للعمل على تنمية ميزاتها التنافسية 6

    جديدة بشكل دائمتعمل الشركة على تقديم منتجات  7

    تدخل الشركة أساليب وطرق جديدة لابتكار وتحسين منتجاتها 8

 نظمةسة أو المالمؤس يرُكِّز على الاهتمام بالزبون بتقديم خدمات إضافية تجعله أكثر رضاً على الابتكار الإضافي:

9 
ت تلجأ الشركة إلى جهات خارجية مراكز استشارية وبحثية لتحديد التوجها

 المستقبلية للمستهلكين

   

10 
دد عتقدم الشركة منتجات إضافية مجانية إضافة للمنتجات المشتراة لزيادة 

 زبائنها
   

    اجاتهتقوم الشركة بمتابعة آراء الزبائن كقاعدة ترتكز عليها في تطوير منت 11

 يدةتحرص الشركة على الابتكار الترويجي كوسيلة لتطوير وتقديم منتجات جد 12
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