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5-المهمة 

مجتمع إعدادمهارات )

(الدراسة



المقدمة
الركنهيالبياناتوجمعالدراسةمجتمعمنالعينةنوعتحديدمرحلةتعتبر❖

موثوقة،ودقيقةبياناتدونفمنالعلمية،المعرفةبناءعليهيرتكزالذيالأساسي

.وليةوالشمللقياسأوللاختبارقابلةغيرفرضياتمجردالبحثنتائجتبقى

أهدافتحقيقفيوأهميتهالدراسةمجتمعمفهومتعريفإلىالعرضهذايهدف❖

يذهاتنفوكيفيةالبياناتجمعوطرقالعينة،نوعتحديدإلىبالإضافةالبحث،

دقالصمعاييرخلالمنالأدواتهذهجودةتقييمكيفيةإلىبالإضافةميدانياً،

رسالتينلخلامنوذلكللتعميم،وصلاحيتهاالنتائجمصداقيةتضمنالتي،والثبات

.العرضخلاللهاالتطرقسيتمعلميتين



مفهوم مجتمع وعينة الدراسة

،البحثبمشكلةالصلةذاتالأشياءأوالأفرادجميعبأنهالدراسةمجتمعتعريفيتم❖

.سةالدراموضوعفييمثلهالذيالدراسةمجتمعمنجزءهيالعينةتعتبربحيث

ًًأكبرالعينةكانتكلما❖ ميمهاتعويمكن،دقةأكثرالدراسةنتائجكانتكلما،حجما

.الأصليالمجتمععلى



Chapter

بيانات الرسالة
الأولى-عنوانًالرسالة•

"مستوىًتقديمًالخدماتًالصحيةًخلالًجائحةًفيروسًكوروناعلىالإدارةًالإلكترونيةًأثر"

(الطبيةدراسةًميدانيةًعلىًموظفيًمدينةًالملكًعبدالله)

حسنًعبدالقادرًطيبه.ًد.أ–عليًعبدًاللهًالقرنيً.ًأ/ًإعداد

جامعةًطنطا–مجلةًكليةًالتربيةً

م2022:ًتاريخًالنشر

:رابطًالرسالة

article_273135_ab5f40fca970b26d832f58d550f1dd8d.pdf

https://mkmgt.journals.ekb.eg/article_273135_ab5f40fca970b26d832f58d550f1dd8d.pdf


مجتمع وعينة الدراسة 

اللهعبدالملكبمدينةالرسميينوالموظفاتالموظفينبالتحديدالدراسةعينةتمثلت❖

ًً(353)عددهميبلغحيث،المكرمةبمكةالطبية المستوياتبمختلفوموظفةموظفا

.والتنفيذيةوالإداريةالطبية

العينةأسلوبإلىباللجوءالباحثانقام،الدراسةأهدافتحقيقبهدف❖

Sampling)الاحتمالية Probability)،تمثلالتيالعينةإلىالوصولأجلمنوذلك

UMAمعادلةباستخدامذلكوتمصادقاً،تمثيلاًًالدراسةمجتمع Sekaran))،وبعد

الدراسةمعلمجتالعينةتمثيلنسبةتحديدتمالدراسةمجتمعحجمعلىالمعادلةتطبيق

ًً(3000)الموظفينعددكانحيث،(%12)قرابةكانتوالتي .وموظفةموظفا



(تابع)مجتمع وعينة الدراسة

ًًلغويةالدراسةوعينةمجتمعصياغةتمت❖ .صحيحبشكلوإملائيا

ذلكو،الدراسةمجتمعأفرادلجميعالفرصتكافؤحولالباحثانمنتأكيديوجد❖

.الدراسةعينةفيللمشاركة

ًًوفقذلكاثباتوتم،الدراسةعينةحجمحولأسبابأومبرراتالباحثانقدم❖ ا

UMAمعادلةباستخدامدقيقةومقاييسإحصائيةلمعادلة Sekaran)).



أداة الدارسة الإحصائية المستخدمة في الدراسة

البحثعينةأفرادمنالبياناتلجمعالأفضلالأداةكونهاالاستبانةاستخدامتم❖

.بينهماوالعلاقةالدراسةمتغيراتحولفقرة(24)وتضمنت

:التاليالنحوعلىكانتالدراسةفيالمستخدمةالإحصائيةالأساليب❖

.التابعرالمتغيعلىالمتغيراتأثرلمعرفةالمعياريوالانحرافالحسابيالمتوسط➢

.الثباتلقياسكرونباخألفامعامل➢

.مستقلتينعينتينبينالفروقلاختبار(ت)اختبار➢

.المتغيراتبينالعلاقةلمعرفةبيرسونارتباطمعامل➢

ًًالمبحوثينلوصفالمئويةوالنسبالتكرارات➢ .ةالشخصيللمتغيراتوفقا



منهجية جمع البيانات المستخدمة 

معلجكأداةالاستبانةلوجودوذلكالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت❖

.البيانات

انةالاستبتصميمتم،جاهزةالاستبانةبهاوالمقصودالدراسةأداةأصبحتأنبعد❖

.الإلكترونيالموقععلىالإلكترونية

طلوبالمبالهدفالدراسةمجتمعلتعريفمختصروصفعلىتحتوىمقدمةإضافةتم❖

.المشاركةعلىوحثهمالاستبانةمن

ثمومن،يانالاستبنشرتمذلكبعدثم،ومحاورهاالاستبانةمعالتعاملكيفيةإيضاحتم❖

عنعبرتوالتيعليهاالحصولتمالتيوالسليمةالصحيحةالإجاباتأعداداتضحت

.ككلالدراسةمجتمععنصورةوأعطتالدراسةعينة



الدراسة قياس الصدق والثبات لأداة 

اقالاتسعمليةخلالمنالدارسةلأداةالثباتدرجةقياستم:الدراسةأداةثبات❖

ياسقتمحيث،كرونباخألفامعاملباستخداموذلك،الاستبانةلفقراتالداخلي

تالثبانسبةبأناتضححيثوأبعادها،ومحاورهاالدراسةلأداةالكليالثبات

الثباتمنعاليةدرجةحققتوأبعادهاالاستبانةمحاورجميعوبأنعالية،

.والمصداقية



Chapter

بيانات الرسالة
الثانية-عنوانًالرسالة•

”دروًالتخطيطًالاستراتيجيًفيًتحقيقًالتميزًالمؤسسي"
(دراسةًتحليليةًفيًمديريةًالاتصالاتًوالمعلوماتيةًفيًالبصرة)

عبودًسلطانًالحياتيهيثم:ًإعداد

فيًالتخطيطًالاستراتيجيلنيلًدرجةًالدبلومًالعاليمذكرةًمقدمةً

م2022نوقشتًهذهًالرسالةًبتاريخً

:رابطًالرسالة

article_273135_ab5f40fca970b26d832f58d550f1dd8d.pdf

https://mkmgt.journals.ekb.eg/article_273135_ab5f40fca970b26d832f58d550f1dd8d.pdf


مجتمع وعينة الدراسة 

الاتصالاتمديريةفيالموظفينمنمجتمعحجمتحديدفيالدراسةاعتمدت❖

(150)منالمكونوالبشريالمكانيالحدالدراسةبينت،البصرةفيوالمعلوماتية

ًً .المديريةمقرفيموظفا

-دائرةالمدير)فيوالمتمثلة،المديريةفيالعاملينبتحديدالدراسةعينةتمثلت❖

انكحيث،(الفنيين–المهندسين-الإدارة–الفنيةالشعبمسؤولي-معاونيه

ًً(50)عددهم ًً(150)أصلمنعشوائيةكعينةموظفا مجتمعيمثلونالذينموظفا

.الدراسة



(تابع)مجتمع وعينة الدراسة

حولحثالبعينةأفرادمنالبياناتلجمعالأفضلالأداةكونهاالاستبانةاستخدامتم❖

.بينهماوالعلاقةالدراسةمتغيرات

ًًسيكونالعينةعددأنالباحثيتوقع❖ زيادةحالوفي،الاستبانةطبيعةلفهمكافيا

اختبارباستخدامقامالباحثأنسيماولا،التشتيتيحصلقدالعينة

(Kolmogorov-Smirnova)العينةحجمتحديدفيالطبيعيللتوزيع.



(تابع)مجتمع وعينة الدراسة

ويةلغصياغةالدراسةوعينةبمجتمعالخاصةالفقراتصياغةفيالباحثنجح❖

ًًإملائياًًصحيحة .ولغويا

ساليبللأباستخدامهذلكعلىدللحيث،العينةحجملاختيارهالمبرراتالباحثقدم❖

.المناسبةالعينةاختيارفيالإحصائية

.الدراسةلعينةالديموغرافيةالجوانبتخصمعلوماتأيالباحثيحددلم❖



أداة الدارسة الإحصائية المستخدمة في الدراسة

.البحثعينةأفرادمنالبياناتلجمعالأفضلالأداةكونهاالاستبانةاستخدامتم❖

:التاليالنحوعلىكانتالدراسةفيالمستخدمةالإحصائيةالأساليب❖

.لتابعاالمتغيرعلىالمتغيراتأثرلمعرفةالتكراراتومجموعالحسابيالمتوسط➢

.الثباتلقياسكرونباخألفامعامل➢

(T)اختبار➢ - (Z)والتأثيرالارتباطمعنويةلبيان.

.المتغيراتبينالعلاقةلمعرفةبيرسونارتباطمعامل➢



الخاتمة
عمليةنععبارةالبياناتجمعوالدراسةعينةتحديدعلىالقدرةبأنيتضحالختام،وفي❖

ياتتقنباستخداموذلكالعلمي،البحثلأغراضدقيقةمعلوماتوتحليلوقياسجمع

ةدقتتطلبحاسمةعمليةهيبلشكلي،إجراءمجردليستأنهاكما،معتمدةمعيارية

ًًمتناهية أسئلةعلىللإجابةالعمليةهذهاستخداميتمبحيث،الجودةبمعاييروالتزاما

.والخدماتالمنتجاتتحسينأومدروسة،إداريةقراراتاتخاذأومعينة،بحثية

الأولىطوةالخ(الإلكترونيةكالاستبانة)المناسبةالأداةواختيارالعينةحجمتحديديمثل❖

ًًتنديسالمجمعةالبياناتجودةعلىالحكمأنالعرضأثبتحيث،موثوقةنتائجنحو كليا

هذه،(كرونباخألفا)الثباتومعاملاتالمحكمين،وصدقالبنائيالصدقاختباراتإلى

عميمللتقابلةالنتائجتجعلالتيالوحيدةالأكاديميةالضمانةهيالمنهجيةالإجراءات

.القراراتاتخاذفيإليهاوالاستناد
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