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 المستخلص

 داخل المشاریع نجاح نسبة رفع في )PMO( المشاریع إدارة مكتب دور تحلیل إلى الدراسة ھذه تھدف
 فعالیة في الواضح التباین حول البحث مشكلة تتمحور السعودیة. العربیة المملكة في العاملة المؤسسات

 اعتمدت والخاص. العام القطاعین في إنشائھا انتشار رغم وأخرى، مؤسسة بین المشاریع إدارة مكاتب
 وفق مصمم إلكتروني استبیان خلال من البیانات جمع تم حیث التحلیلي، الوصفي المنھج على الدراسة
 المشاریع. إدارة مكاتب وأعضاء المشاریع مدیري من عشوائیة عینة على ووُزّع الخماسي، لیكرت مقیاس

 التخطیط جودة تحسین في ملموس بشكل یسھم فعّال مشاریع إدارة مكتب وجود أن النتائج أظھرت وقد
 وجود تبینّ كما المصلحة. أصحاب بین التواصل وتعزیز والمالیة، الزمنیة الانحرافات وتقلیل والتنفیذ،

 الدراسة وتوصي المشاریع. نجاح ومعدل المشاریع إدارة مكتب نضج بین إحصائیة دلالة ذات علاقة
 من استفادة أقصى لتحقیق العلیا الإدارة من ودعمھا المشاریع إدارة مكاتب صلاحیات تعزیز بضرورة

 المؤسسي. دورھا

 العربیة المملكة المخاطر، إدارة الحوكمة، المشاریع، نجاح المشاریع، إدارة مكتب المفتاحیة: الكلمات
 السعودیة.
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 والتقدیر الشكر

 وصحبھ آلھ وعلى محمد سیدنا والمرسلین الأنبیاء أشرف على والسلام والصلاة العالمین رب لله الحمد
 أجمعین.

 فایز والدكتور الحمید عبد الفیصل الدكتور البحث، ھذا على مشرفيَّ إلى والتقدیر الشكر بخالص أتقدم
 لملاحظاتكم كان فقد البحث، ھذا إعداد مراحل طوال العلمي ودعمھما المستمر توجیھھما على جراد،

 جودتھ. وتحسین العمل ھذا إثراء في كبیر أثر ونصائحھم

 محفزة أكادیمیة بیئة من وفرتھ ما على الإدارة وكلیة أوشن مید جامعة إلى الجزیل بالشكر أتوجھ كما
 البحث. ھذا إنجاز في أسھمت علمیة ومصادر

 مكاتب في والعاملین المشاریع مدیري من الاستبیان تعبئة في شاركوا من جمیع أشكر أن یفوتني ولا
 النور. لیرى البحث ھذا یكن لم تعاونھم دون فمن المشاریع، إدارة

 أن تعالى الله سائلاً ومساندتي، دعمي في جھدًا تدّخر لم التي عائلتي إلى العمل ھذا أھدي وأخیرًا،
 المشاریع. إدارة مجال في نافعة إضافة البحث ھذا یجعل
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 الجداول قائمة

 الدیموغرافیة المتغیرات حسب الدراسة عینة توزیع :1-3 جدول

 الاستبیان لمحاور كرونباخ ألفا ثبات معاملات :2-3 جدول

 الجنس حسب العینة أفراد توزیع :1-4 جدول

 الخبرة سنوات حسب العینة أفراد توزیع :2-4 جدول

 القطاع حسب العینة أفراد توزیع :3-4 جدول

 PMO ممارسات لمحور الحسابیة المتوسطات :4-4 جدول

 المشاریع نجاح لمحور الحسابیة المتوسطات :5-4 جدول

 المصلحة أصحاب ورضا المخاطر إدارة لمحور الحسابیة المتوسطات :6-4 جدول

 الفرضیات لاختبار الانحدار تحلیل نتائج :7-4 جدول
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 الأشكال قائمة

 المقترح الدراسة نموذج :1-1 شكل

 المشاریع إدارة مكاتب أنواع :1-2 شكل

 OPM3 نموذج وفق المشاریع إدارة مكتب نضج مستویات :2-2 شكل

 القطاع حسب الدراسة عینة توزیع :1-4 شكل

 الدراسة لمحاور الحسابیة المتوسطات :2-4 شكل
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 المصطلحات قائمة

 بالإنجلیزیة المصطلح بالعربیة المصطلح

 Project Management Office (PMO) المشاریع إدارة مكتب

 Project Governance المشاریع حوكمة

 Project Management Maturity المشاریع إدارة نضج

 Stakeholders المصلحة أصحاب

 Risk Management المخاطر إدارة

 Schedule Variance الزمني الانحراف

 Cost Variance المالي الانحراف

 Key Performance Indicators (KPIs) الرئیسیة الأداء مؤشرات

 PMBOK - Project Management Body of المشاریع لإدارة المعرفي الدلیل
Knowledge 

 OPM3 - Organizational Project المؤسسیة المشاریع إدارة نضج نموذج
Management Maturity Model 
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 الأول الفصل

 للبحث العام الإطار

 المقدمة 1-1

 أصحاب وتعدد التنظیمي التعقید ازدیاد نتیجة الحدیث العصر في المشاریع إدارة موضوع أھمیة تبرز
 تنفیذ تضمن تنظیمیة أدوات وجود إلى حاجة أكثر المؤسسات جعل الذي الأمر المشاریع، في المصلحة
 مكوّناً یعُدّ الذي )PMO( المشاریع إدارة مكتب یأتي الأدوات ھذه بین ومن عالیة. وجودة بكفاءة المشاریع

 القرار. اتخاذ عملیة في المشاریع مدراء ودعم المنھجیات، وتطویر الحوكمة، مستوى تحسین في أساسیاً

 المعاییر وضع خلال من المشاریع نجاح تعزیز في مركزیاً دورًا المشاریع إدارة مكتب یلعب
 إلى بالإضافة والتنفیذ، التخطیط جودة وتحسین والرقابة، المتابعة آلیات وتطویر الموحدة، والإجراءات

 في المشاریع إدارة مكاتب إنشاء انتشار من الرغم وعلى المؤسسي. والتواصل المخاطر إدارة في دوره
 نسبة رفع على الحقیقي تأثیرھا أن إلا وخارجھا، السعودیة العربیة المملكة داخل المؤسسات من كبیر عدد

 معمّق. وتحلیل دراسة إلى بحاجة یزال ما المشاریع نجاح

 البنیة وتطویر الدخل مصادر تنویع على تركز التي 2030 السعودیة العربیة المملكة رؤیة ظل وفي
 لضمان المشاریع إدارة في الممارسات أفضل تبنيّ إلى الحاجة تزداد المؤسسي، الأداء وتحسین التحتیة
 الذي الفعلي الدور وتحلیل تقییم في البحث ھذا أھمیة تأتي ھنا ومن الوطنیة. الاستراتیجیة الأھداف تحقیق

 وتحقیق المشاریع كفاءة رفع في مساھمتھ مدى ومعرفة المؤسسات، داخل المشاریع إدارة مكتب یمارسھ
 المحددین. والمیزانیة الوقت ضمن أھدافھا

 الدراسة مشكلة 1-2

 أدائھا تحسین بھدف المشاریع لإدارة مكاتب بإنشاء قامت المؤسسات من العدید أن من الرغم على
 تختلف المشاریع نتائج على وتأثیرھا المكاتب ھذه فعالیة أن إلا مشاریعھا، نجاح معدلات ورفع المؤسسي

 بعد مشاریعھا أداء في واضح تحسّن إلى تشُیر المؤسسات فبعض وأخرى. مؤسسة بین ملحوظ بشكل
 نتائجھا، على المكتب لھذا یذُكر أثرًا تلمس لا أخرى مؤسسات أن حین في المشاریع، إدارة مكتب إنشاء

 إضافیاً. إداریاً عبئاً باعتباره إلیھ ینُظر قد بل

 الآتي: الرئیس السؤال في البحث مشكلة صیاغة ویمُكن

 المشاریع؟ نجاح نسبة رفع في )PMO( المشاریع إدارة مكتب یلعبھ الذي الدور ما

 التالیة: الفرعیة التساؤلات الرئیس السؤال ھذا من وینبثق

 المشاریع؟ داخل والتنفیذ التخطیط جودة على المشاریع إدارة مكتب أثر ما  .1

 والمالیة؟ الزمنیة الانحرافات وتقلیل المخاطر إدارة تحسین في المشاریع إدارة مكتب یساھم كیف  .2

 المصلحة؟ أصحاب رضا مستوى ورفع التواصل تحسین في المشاریع إدارة مكتب دور ما  .3

 المشاریع؟ نجاح معدل بزیادة فعّال مشاریع إدارة مكتب وجود ارتباط مدى ما  .4

 الدراسة أھمیة 1-3

 یأتي: فیما تلخیصھا یمُكن جوانب عدة من الدراسة ھذه أھمیة تنبع

 العملیة الأھمیة أولاً:

9 



 مشاریع إدارة مكتب لإنشاء الحقیقیة القیمة حول للمؤسسات أعمق فھم تقدیم إلى الدراسة ھذه تسعى
 الاستراتیجیة. أھدافھا وتحقیق المشاریع نجاح على مباشر بشكل ینعكس أن یمكن وكیف فعّال،

 العلمیة الأھمیة ثانیاً:

 بیئة في المشاریع إدارة مكتب بدور المتعلقة العربیة الأدبیات في الفجوة سد في الدراسة ھذه تسھم
 على بالكامل ظروفھا تنطبق لا قد غربیة بیئات في أجُریت المتاحة الدراسات معظم إن إذ السعودیة، العمل
 المحلیة. المؤسسات واقع

 التطبیقیة الأھمیة ثالثاً:

 أداء لتحسین تطبیقھا یمكن عملیة بتوصیات القرار وصناّع المشاریع مدیري الدراسة ھذه تزوّد
 المشاریع. إدارة مكاتب من الاستفادة وتعظیم المشاریع

 المستقبلیة الأھمیة رابعًا:

 دور من محددة مجالات تتناول لاحقة دراسات في علیھا البناء یمكن علمیة قاعدة الدراسة ھذه توفر
 متنوعة. قطاعات في المشاریع إدارة مكتب

 الدراسة أھداف 1-4

 یأتي: ما تحقیق إلى الدراسة ھذه تھدف

 والتكلفة. والوقت الجودة حیث من المشاریع أداء تحسین في المشاریع إدارة مكتب دور تحلیل  .1

 المشاریع. نجاح نسبة رفع على فعّال مشاریع إدارة مكتب وجود تأثیر تحدید  .2

 والمیزانیة. الوقت في الانحرافات وتقلیل المخاطر إدارة في المشاریع إدارة مكتب دور تقییم  .3

 المصلحة. أصحاب رضا مستوى ورفع التواصل تعزیز في المشاریع إدارة مكتب أثر دراسة  .4

 المشاریع. إدارة مكتب دور بتفعیل المتعلقة الممارسات أفضل حول للمؤسسات توصیات تقدیم  .5

 الدراسة تساؤلات 1-5

 الآتیة: التساؤلات عن الإجابة إلى الدراسة ھذه تسعى

 والتنفیذ؟ التخطیط جودة تحسین في المشاریع إدارة مكتب یلعبھ الذي الدور ما  .1

 والمالیة؟ الزمنیة الانحرافات وتقلیل المخاطر إدارة في المشاریع إدارة مكتب یساھم كیف  .2

 المصلحة؟ أصحاب ورضا التواصل تعزیز في فعّال مشاریع إدارة مكتب وجود أثر ما  .3

 المشاریع؟ ونجاح المشاریع إدارة مكتب نضج بین العلاقة ما  .4

 الدراسة فروض 1-6

 الآتي: النحو على الدراسة فروض تصاغ السابقة، التساؤلات إلى استنادًا

 المشاریع. نجاح على المشاریع إدارة لمكتب إحصائیة دلالة ذو إیجابي تأثیر یوجد الأولى: الفرضیة

 المشاریع. داخل القرار اتخاذ عملیة تحسین في المشاریع إدارة مكتب یساھم الثانیة: الفرضیة

 والجودة الوقت في الانحراف تقلیل في فعّال مشاریع إدارة مكتب وجود یساھم الثالثة: الفرضیة
 والمیزانیة.

 المصلحة. أصحاب رضا مستوى رفع إلى فعّال مشاریع إدارة مكتب وجود یؤدي الرابعة: الفرضیة
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 للدراسة النظریة المنطلقات 1-7

 تشكّل والتي المشاریع، إدارة مجال في الراسخة النظریة الأسس من مجموعة على البحث ھذا یرتكز
 ھذه تلخیص ویمُكن المشاریع. نجاح نسبة رفع في المشاریع إدارة مكتب دور لتحلیل المرجعي الإطار

 یأتي: فیما المنطلقات

 )PMI Framework( الحدیثة المشاریع إدارة إطار أولاً:

 والذي )،PMI( المشاریع إدارة معھد عن الصادر المشاریع لإدارة المعرفي الإطار على البحث یعتمد
 والتحكم، والمراقبة والتنفیذ، والتخطیط، البدء، تشمل: العملیات من رئیسة مجموعات خمس یحدد

 مرحلة كل في المشاریع إدارة مكتب مساھمة كیفیة لفھم المنھجي الأساس الإطار ھذا ویوُفرّ والإغلاق.
 المشروع. حیاة دورة مراحل من

 )Project Maturity Models( المشاریع إدارة نضج نماذج ثانیاً:

 في المؤسسة نضج أن یؤكد الذي )OPM3( المؤسسیة المشاریع إدارة نضج نموذج إلى البحث یستند
 إدارة مكتب ویعُدّ مشاریعھا. أھداف تحقیق على بقدرتھا وثیقاً ارتباطاً یرتبط المشاریع إدارة ممارسات
 النضج. ھذا مستوى لرفع الأساسیة المحركات أحد المشاریع

 )Project Governance Theory( المشاریع حوكمة نظریة ثالثاً:

 یمارسھا جوانب وھي المصلحة، أصحاب وإدارة والشفافیة الرقابة جوانب على النظریة ھذه تركز
 القرار. اتخاذ ومعاییر التقاریر وآلیات السیاسات وضع خلال من مباشر بشكل المشاریع إدارة مكتب

 المؤسسیة المخاطر إدارة نظریة رابعًا:

 ووضع وتقییمھا المحتملة بالمخاطر التنبؤ في المشاریع إدارة مكتب بدور النظریة ھذه ترتبط
 وفق المشاریع سیر وضمان والمالیة الزمنیة الانحرافات تقلیل في یسھم مما معھا، للتعامل استراتیجیات

 الموضوعة. الخطط

 إدارة مكتب تأثیر دراسة في البحث إلیھ یستند الذي العلمي الأساس النظریة المنطلقات ھذه تشكّل
 متعددة. زوایا من التأثیر ھذا وتحلیل المشاریع نجاح على المشاریع
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 الثاني الفصل

 السابقة والدراسات النظري الإطار

 مقدمة 2-1

 بمكتب المتعلقة الأساسیة المفاھیم استعراض خلال من للدراسة النظري الإطار الفصل ھذا یتناول
 الدراسات أبرز مراجعة عن فضلاً ومعاییره، المشاریع نجاح ومفھوم ووظائفھ، وأنواعھ المشاریع إدارة

 تحلیل تدعم متینة معرفیة قاعدة تأسیس إلى الفصل ھذا ویھدف البحث. بموضوع الصلة ذات السابقة
 اللاحقة. الفصول في وتفسیرھا النتائج

 وأنواعھ المشاریع إدارة مكتب مفھوم 2-2

 المشاریع إدارة مكتب تعریف 2-2-1

 داخل تنظیمیة وحدة بأنھ )Project Management Office - PMO( المشاریع إدارة مكتب یعُرَّف
 إدارة لمعھد ووفقاً وتنسیقھا. علیھا والإشراف المشاریع إدارة ممارسات توحید مسؤولیة تتولى المؤسسة
 حوكمة عملیات توحید على یعمل إداري ھیكل ھو المشاریع إدارة مكتب فإن )،PMI, 2017( المشاریع
 والتقنیات. والأدوات والمنھجیات الموارد مشاركة ویسُھلّ المشاریع

 یمثل أصبح إذ فحسب، إشرافیة جھة كونھ الحدیثة المؤسسات في المشاریع إدارة مكتب دور ویتجاوز
 وتحقیق القرار، اتخاذ عملیة ودعم المشاریع، إدارة في المؤسسة قدرات تطویر في یسُھم للتمیز مركزًا

 والتشغیلیة. الاستراتیجیة الأھداف بین التوازن

 المشاریع إدارة مكاتب أنواع 2-2-2

 تصنیفھا ویمُكن لھا، الممنوحة والصلاحیات السلطة مستوى بحسب المشاریع إدارة مكاتب أنواع تتعدد
 رئیسة: أنواع ثلاثة إلى

 لمدیري الاستشاري الدعم تقدیم على دوره یقتصر ):Supportive PMO( الداعم المكتب .1
 معاییر أي فرض دون الممارسات، وأفضل والتدریب والأدوات القوالب توفیر خلال من المشاریع
 إلزامیة.

 عمل وأطر منھجیات بتطبیق المشاریع فرق یلُزم ):Controlling PMO( المتحكم المكتب .2
 الدوري. والتدقیق المراجعة عملیات خلال من بھا الالتزام مدى ویراقب محددة،

 مدیري ویعُینّ للمشاریع المباشرة الإدارة یتولى ):Directive PMO( التوجیھي المكتب .3
 السلطة من مستوى أعلى ویمتلك المشاریع، نتائج عن الكاملة المسؤولیة ویتحمل المشاریع

 والصلاحیات.

 المشاریع إدارة مكتب وظائف 2-3

 المشاریع، أداء تحسین في تسھم التي الجوھریة الوظائف من مجموعة المشاریع إدارة مكتب یؤدي
 أبرزھا: ومن

 تضمن المشاریع لإدارة قیاسیة وعملیات إجراءات تطویر الموحدة: والمنھجیات المعاییر وضع  -
 المشاریع. مختلف عبر التنفیذ في الاتساق
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 تقاریر ورفع رئیسیة، أداء مؤشرات خلال من مستمر بشكل المشاریع أداء مراقبة والرقابة: المتابعة  -
 العلیا. للإدارة دوریة

 لھا. مناسبة استجابة خطط ووضع وتقییمھا المحتملة المخاطر تحدید المخاطر: إدارة  -

 الحدیثة. والأدوات الممارسات أفضل على العمل وفرق المشاریع مدیري تدریب الكفاءات: تطویر  -

 المستقبلیة. المشاریع في الأخطاء تكرار لتجنب ومشاركتھا المستفادة الدروس توثیق المعرفة: إدارة  -

 أعلى تحقق بطریقة المشاریع بین والمادیة البشریة الموارد توزیع في المساعدة الموارد: تخصیص  -
 ممكنة. كفاءة

 ومعاییره المشاریع نجاح مفھوم 2-4

 كان فقد الأكادیمیة. الأدبیات في ملحوظاً تطورًا شھدت التي المفاھیم من المشاریع نجاح مفھوم یعُدّ
 أي )،Iron Triangle( الحدیدي بالمثلث یعُرف ما تحقیق على یقتصر المشروع لنجاح التقلیدي المفھوم

 المفھوم ھذا وسّعوا المعاصرین الباحثین أن غیر المحددین. والنطاق والتكلفة الوقت ضمن المشروع إنھاء
 على المدى طویل والأثر المخرجات، وجودة المصلحة، أصحاب رضا مثل إضافیة أبعادًا لیشمل

 المؤسسة.

 یأتي: فیما المشاریع لنجاح الحدیثة المعاییر تلخیص ویمُكن

 المرصودة. المیزانیة تجاوز وعدم المحدد الزمني بالجدول الالتزام  -

 المطلوبة. والجودة المواصفات وفق المشروع مخرجات تحقیق  -

 العمل. وفریق العلیا والإدارة العمیل ذلك في بما المصلحة أصحاب رضا  -

 بالمشروع. المرتبطة الاستراتیجیة الأھداف تحقیق  -

 مستقبلیة. مشاریع في منھا الاستفادة یمُكن مؤسسیة قدرات بناء  -

 المشاریع ونجاح المشاریع إدارة مكتب بین العلاقة 2-5

 كانت وإن المشاریع، ونجاح المشاریع إدارة مكتب فعالیة بین إیجابیة علاقة وجود إلى الأدبیات تشُیر
 لا مشاریع إدارة مكتب إنشاء مجرد أن الباحثین من عدد أوضح فقد بالضرورة. خطیة لیست العلاقة ھذه

 المھام ووضوح العلیا، الإدارة دعم مثل أخرى عوامل توافر من بد لا بل المشاریع، نجاح لضمان یكفي
 المتبعة. الممارسات ونضج والصلاحیات،

 توحید أبرزھا: آلیات، عدة خلال من المشاریع نجاح نسبة رفع في المشاریع إدارة مكتب ویسُھم
 إدارة وتعزیز الانحرافات، یقلل مما التخطیط عملیات وتحسین الیقین، عدم من یقلل مما المنھجیات

 التنسیق مستوى یرفع مما المصلحة أصحاب بین التواصل وتحسین السلبیة، المفاجآت یمنع مما المخاطر
 والتعاون.

 السابقة الدراسات 2-6

 المؤسسات، أداء تحسین في المشاریع إدارة مكاتب دور والعربیة العالمیة الدراسات من العدید تناولت
 الدراسات: ھذه أبرز یأتي فیما ویسُتعرض

 الأجنبیة الدراسات أولاً:

 المشاریع إدارة لمكاتب الاستراتیجي الدور حول دراستھما في )Hobbs & Aubry (2019 أشار
 تنفیذ في انسیابیة وتحقیق المنھجیات توحید في تسھم استراتیجیة وحدة یمثل المشاریع إدارة مكتب أن إلى
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 واسعة صلاحیات المشاریع إدارة مكتب تمنح التي المؤسسات أن إلى الدراسة توصلت وقد المشاریع.
 الاستشاري. الدور على تقتصر التي بتلك مقارنة أفضل نتائج تحقق

 أن المشاریع ونجاح المشاریع إدارة مكتب ممارسات حول )Dai & Wells (2018 دراسة وأظھرت
 إلى %25 بین تتراوح بنسبة أعلى نجاح معدلات تحقق ناضجًا مشاریع إدارة مكتب تمتلك التي المؤسسات

 مھام بین التوافق أھمیة على الدراسة أكدت كما المكتب. ھذا تمتلك لا التي بالمؤسسات مقارنة 35%
 المؤسسة. واحتیاجات المكتب

 المشاریع إدارة مكتب فعالیة حول )Müller, Drouin & Sankaran (2021 دراسة أشارت بینما
 من دعمھ ومدى التنظیمي ونضجھ مھامھ وضوح على تعتمد المشاریع إدارة مكتب قیمة أن إلى المؤسسي

 أكبر أثرًا تحقق فحسب رقابیاً ولیس تطویریاً نھجًا تتبنى التي المكاتب أن الدراسة بینّت وقد العلیا. الإدارة
 المشاریع. نجاح على

 وأداء المشاریع إدارة مكتب نضج بین العلاقة حول شاملة دراسة )Crawford (2020 أجرى كما
 تحدید على أفضل بقدرة تتمتع الناضجة المكاتب ذات المؤسسات أن إلى وتوصل المشاریعیة، المحفظة
 والجودة. الإنجاز معدلات على إیجاباً ینعكس مما بكفاءة، الموارد وتخصیص المشاریع أولویات

 العربیة الدراسات ثانیاً:

 السعودي، الحكومي القطاع في المشاریع إدارة مكاتب واقع حول دراسة )2020( العتیبي أجرى
 صلاحیاتھا لتعزیز ملحة حاجة ھناك وأن متحكم، أو داعم بنمط تعمل المكاتب أغلب أن إلى وتوصل
 الاستراتیجي. بالتخطیط وربطھا

 المقاولات شركات في المشاریع أداء على المشاریع إدارة مكتب أثر )2019( الشمري دراسة وتناولت
 في التأخیر نسبة وتقلیل المشاریع إدارة مكتب فعالیة بین إیجابیة علاقة وجود نتائجھا وأظھرت السعودیة،
 المیزانیات. وتجاوز المشاریع

 السابقة الدراسات على التعقیب 2-7

 جھة مجرد لیس المشاریع إدارة مكتب أن على معظمھا اتفاق السابقة الدراسات استعراض من یتضح
 وإدارة والرقابة والتحلیل التخطیط خلال من المشاریع أداء رفع في یسھم تطویر مركز ھو بل إشرافیة،
 المؤسسي النضج مستوى على كبیر بشكل تعتمد المكتب فعالیة أن على الدراسات تتفق كما المخاطر.

 العلیا. الإدارة ودعم

 رؤیة ظل في تحدیدًا السعودیة العمل بیئة على بتركیزھا السابقة الدراسات عن الحالیة الدراسة وتتمیز
 المخاطر وإدارة والتنفیذ التخطیط تشمل المشاریع إدارة مكتب لدور أبعاد عدة بین وجمعھا ،2030

 الدور. لھذا ومتكاملة شاملة رؤیة یوفر مما المصلحة، أصحاب ورضا والتواصل
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 الثالث الفصل

 الدراسة منھجیة

 مقدمة 3-1

 المنھج یشمل بما الدراسة، ھذه إجراء في الباحث اتبعھا التي العلمیة المنھجیة الفصل ھذا یستعرض
 وحدود المعتمدة، الإحصائي التحلیل وأسالیب البیانات، جمع وأدوات وعینتھا، الدراسة ومجتمع المستخدم،

 الدراسة.

 الدراسة منھج 3-2

 في ھي كما الظاھرة دراسة إلى یھدف الذي التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة ھذه اعتمدت
 المشاریع. نجاح على أثرھا وقیاس المشاریع إدارة مكتب ممارسات وصف خلال من وتحلیلھا واقعھا،

 الدراسة متغیرات بین العلاقة استكشاف إلى یسعى كونھ البحث لطبیعة ملاءمة الأكثر المنھج ھذا ویعُدّ
 الطبیعیة. بیئتھا في وتحلیلھا

 وعینتھا الدراسة مجتمع 3-3

 الدراسة مجتمع 3-3-1

 المؤسسات وموظفي المشاریع، إدارة مكاتب وأعضاء المشاریع، مدیري من الدراسة مجتمع یتكون
 الخاص. أو العام القطاع في سواء السعودیة، العربیة المملكة داخل مشاریع إدارة مكتب تعتمد التي

 الدراسة عینة 3-3-2

 المشاریع إدارة مجال في العاملین من مشاركًا )120 - 80( من مكونة عشوائیة عینة اختیار تم
 الإلكتروني البرید ورسائل المھني التواصل منصات عبر الإلكتروني الاستبیان توزیع تم وقد ومكاتبھا.
 المستھدفة. الفئة إلى الوصول لضمان المباشرة

 الدراسة أدوات 3-4

 مقیاس وفق صُمّم وقد البیانات، لجمع رئیسة أداة بوصفھ الإلكتروني الاستبیان على الدراسة اعتمدت
 من الاستبیان ویتكون بشدة). موافق غیر موافق، غیر محاید، موافق، بشدة، (موافق الخماسي لیكرت
 التالیة: الأقسام

 المؤسسة). حجم القطاع، الخبرة، سنوات العلمي، المؤھل (الجنس، الدیموغرافیة البیانات الأول: القسم

 التدریب). المنھجیات، الرقابة، (التخطیط، المشاریع إدارة مكتب ممارسات محور الثاني: القسم

 المصلحة). أصحاب رضا الجودة، التكلفة، (الوقت، المشروع نجاح عناصر محور الثالث: القسم

 المصلحة. أصحاب ورضا المخاطر إدارة محور الرابع: القسم
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 وثباتھا الأداة صدق 3-5

 

 المحتوى صدق 3-5-1

 العلمي والبحث المشاریع إدارة في المتخصصین المحكمین من مجموعة على الاستبیان عرض تم
 بناءً الفقرات بعض تعدیل تم وقد صیاغتھا، ووضوح الدراسة لأھداف الفقرات ملاءمة مدى من للتحقق

 ملاحظاتھم. على
 

 الأداة ثبات 3-5-2

 الاتساق من للتحقق )Cronbach's Alpha( كرونباخ ألفا معامل باستخدام الاستبیان ثبات قیاس تم
 محور. لكل الثبات معاملات )2-3( الجدول ویوضح الاستبیان. لمحاور الداخلي

 

 الإحصائي التحلیل أسالیب 3-6

 
 اعتمدت وقد )،SPSS( الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة الحزمة برنامج باستخدام البیانات تحلیل تم

 التالیة: الإحصائیة الأسالیب على الدراسة

 لوصف المئویة والنسب والتكرارات المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات الوصفي: الإحصاء  -
 المبحوثین. واستجابات العینة خصائص

 الدراسة. أداة ثبات لقیاس كرونباخ: ألفا اختبار  -

 المتغیرات. بین العلاقة قوة لقیاس بیرسون: ارتباط معامل  -

 أثر وتحدید الدراسة فرضیات لاختبار ):Regression Analysis( الخطي الانحدار تحلیل  -
 التابع. المتغیر على المستقلة المتغیرات

 

 الدراسة حدود 3-7

 التالیة: بالحدود الدراسة ھذه تتحدد

 السعودیة. العربیة المملكة داخل العاملة المؤسسات المكانیة: الحدود

 المشاریع. إدارة ومكاتب المشاریع إدارة في العاملون البشریة: الحدود

 ).2025( البحث إعداد خلالھ یتم الذي الدراسي الفصل الزمنیة: الحدود

 مقارنة الإجابات بعض عمق من یحد قد الإلكترونیة الاستبیانات على الاعتماد المنھجیة: الحدود
 الشخصیة. بالمقابلات
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 الرابع الفصل

 والتوصیات والنتائج البیانات تحلیل

 مقدمة 4-1

 البحث أھداف ضوء في ومناقشتھا وتحلیلھا المیدانیة الدراسة نتائج عرض الفصل ھذا یتناول
 محاور على المبحوثین استجابات تحلیل ثم الدراسة، عینة خصائص وصف من بدءًا وفرضیاتھ،
 والمقترحات. بالتوصیات وانتھاءً الفرضیات، واختبار الاستبیان،

 الدراسة عینة وصف 4-2

 تم استبیاناً )120( أصل من استبیاناً )95( الإحصائي للتحلیل والصالحة المستردة الاستبیانات عدد بلغ
 العلمي. البحث لأغراض مقبولة نسبة وھي %)،79.2( بلغت استرداد بنسبة أي توزیعھا،

 الذي والقطاع الخبرة وسنوات العلمي والمؤھل الجنس حیث من العینة أفراد خصائص تنوعت وقد
 یحملون المبحوثین غالبیة أن إلى البیانات وتشُیر الدراسة. لمجتمع جیدًا تمثیلاً یوفر مما فیھ، یعملون

 مصداقیة یعزز مما المشاریع، إدارة مجال في سنوات خمس عن تزید خبرة ولدیھم علیا مؤھلات
 استجاباتھم.

 الاستبیان محاور تحلیل 4-3

 المشاریع إدارة مكتب ممارسات محور 4-3-1

 )3.82( بلغ المشاریع إدارة مكتب ممارسات لمحور العام الحسابي المتوسط أن التحلیل نتائج أظھرت
 مكتب أن على العینة أفراد قبل من مرتفع موافقة مستوى إلى یشُیر ما وھو )،0.71( معیاري بانحراف

 وإجراءات معاییر المشاریع إدارة مكتب "یضع فقرة حصلت وقد بفعالیة. أدواره یمارس المشاریع إدارة
 لمدیري مستمرًا تدریباً المكتب "یقدم فقرة حصلت حین في )،4.12( حسابي متوسط أعلى على موحدة"

 ).3.41( متوسط أدنى على المشاریع"

 المشروع نجاح عناصر محور 4-3-2

 غالبیة اتفاق یعكس مما )،0.68( معیاري بانحراف )3.76( المحور لھذا العام الحسابي المتوسط بلغ
 أظھرت وقد المشروع. نجاح عناصر تحقیق في یسھم المشاریع إدارة مكتب وجود أن على المبحوثین

 الالتزام بعد في وضوحًا وأقل )3.94( التخطیط جودة بعد في وضوحًا أكثر یكون المكتب أثر أن النتائج
 ).3.58( بالمیزانیة

 المصلحة أصحاب ورضا المخاطر إدارة محور 4-3-3

 دور أن إلى النتائج وتشُیر ).0.74( معیاري بانحراف )3.69( المحور لھذا الحسابي المتوسط بلغ
 یتعلق فیما سیما لا المبحوثین، من إیجابي تقییم على حصل المخاطر إدارة في المشاریع إدارة مكتب
 المصلحة أصحاب رضا بعد أظھر كما ).3.72( الاستجابة خطط ووضع )3.87( المبكر المخاطر بتحدید
 ).3.65( بمتوسط إیجابیة نتائج
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 الفرضیات اختبار 4-4

 

 الأولى الفرضیة اختبار 4-4-1

 على المشاریع إدارة لمكتب إحصائیة دلالة ذو إیجابي تأثیر "یوجد أنھ: على الأولى الفرضیة نصت
 وأن )0.72( بلغت )R( الارتباط معامل قیمة أن الخطي الانحدار تحلیل نتائج وأظھرت المشاریع". نجاح

 %)52( نسبتھ ما تفُسّر المشاریع إدارة مكتب ممارسات أن یعني مما )،0.52( بلغ )R²( التحدید معامل
 أقل وھي )0.000( دلالة بمستوى )47.3( المحسوبة )F( قیمة بلغت كما المشاریع. نجاح في التباین من
 إحصائیاً. دال إیجابي تأثیر ووجود الفرضیة قبول یعني مما )،0.05( من

 

 الثانیة الفرضیة اختبار 4-4-2

 داخل القرار اتخاذ عملیة تحسین في یساھم المشاریع إدارة "مكتب أن: على الثانیة الفرضیة نصت
 )0.64( بلغ القرار اتخاذ وجودة المكتب ممارسات بین الارتباط معامل أن النتائج وأظھرت المشاریع".

 الفرضیة. قبول یدعم مما )،0.01( مستوى عند إحصائیة دلالة ذو وھو
 

 الثالثة الفرضیة اختبار 4-4-3

 الوقت في الانحراف تقلیل في یسھم فعّال مشاریع إدارة مكتب "وجود أن: على الثالثة الفرضیة نصت
 ومستوى المكتب فعالیة بین إحصائیاً دالة عكسیة علاقة وجود النتائج وأظھرت والمیزانیة". والجودة

 زادت كلما أنھ ذلك ویعني ).0.01( دلالة مستوى عند )0.58(- الارتباط معامل بلغ حیث الانحرافات،
 والجودة. والتكلفة الوقت في الانحرافات انخفضت المشاریع إدارة مكتب فعالیة
 

 الرابعة الفرضیة اختبار 4-4-4

 أصحاب رضا مستوى من یرفع فعّال مشاریع إدارة مكتب "وجود أن: على الرابعة الفرضیة نصت
 )0.61( بلغ المصلحة أصحاب ورضا المكتب فعالیة بین الارتباط معامل أن النتائج وأظھرت المصلحة".

 إحصائیاً. دالة إیجابیة علاقة ووجود الفرضیة قبول یعني مما )،0.01( دلالة مستوى عند
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 النتائج مناقشة 4-5

 علاقة وجود أكدت إذ السابقة، الدراسات إلیھ توصلت ما مع عام بشكل الدراسة ھذه نتائج تتوافق
 ما مع النتیجة ھذه وتتسق المشاریع. ونجاح المشاریع إدارة مكتب فعالیة بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة

 تحقق ناضجًا مشاریع إدارة مكتب تمتلك التي المؤسسات أن من )Dai & Wells (2018 إلیھ أشار
 أعلى. نجاح معدلات

 وضوح على تعتمد المكتب فعالیة أن من )2021( وآخرون Müller أكده ما مع النتائج تتوافق كما
 تحقق أوسع صلاحیات مكاتبھا تمنح التي المؤسسات أن البیانات أظھرت حیث العلیا، الإدارة ودعم المھام
 أفضل. نتائج

 الالتزام ببعد مقارنة التخطیط جودة بعد في وضوحًا أكثر كان المشاریع إدارة مكتب أثر أن ویلاُحظ
 المكتب یستطیع لا قد كثیرة خارجیة بعوامل یتأثر التكالیف في التحكم بأن تفسیره یمُكن ما وھو بالمیزانیة،

 المشروع. نطاق وتغیرّ الأسعار تقلبات مثل بالكامل، فیھا التحكم

 التوصیات 4-6

 یأتي: بما الباحث یوصي الدراسة، ھذه إلیھا توصلت التي النتائج ضوء في

 لتحقیق للمؤسسة الاستراتیجي بالتخطیط وربطھا المشاریع إدارة مكاتب صلاحیات تعزیز ضرورة  .1
 دورھا. من استفادة أقصى

 الممارسات أفضل على العمل وفرق المشاریع لمدیري مستمرة تدریب برامج بتطویر الاھتمام  .2
 المشاریع. إدارة في الحدیثة والأدوات

 دوري بشكل المشاریع إدارة مكاتب أداء وتطویر لتقییم كأداة المشاریع إدارة نضج نماذج تبني  .3
 ومنتظم.

 مؤسسیة مخاطر سجلات إنشاء خلال من المخاطر إدارة في المشاریع إدارة مكتب دور تعزیز  .4
 المبكر. الإنذار آلیات وتطویر

 مستوى لرفع المختلفین المصلحة وأصحاب المشاریع إدارة مكتب بین التواصل قنوات تحسین  .5
 والرضا. الشفافیة

 بفعالیة. مھامھا لأداء الكافیة الموارد ومنحھا المشاریع إدارة لمكتب العلیا الإدارة دعم ضرورة  .6
 

 المقترحة المستقبلیة الدراسات 4-7

 التالیة: المجالات في الدراسات من مزید إجراء الباحث یقترح

 العربیة المملكة في الخاص والقطاع العام القطاع في المشاریع إدارة مكاتب فعالیة بین مقارنة دراسة  -
 السعودیة.

 في الاصطناعي الذكاء أدوات واستخدام المشاریع إدارة مكاتب أداء على الرقمي التحول أثر دراسة  -
 القرار. اتخاذ عملیة دعم

 في المؤثرة النوعیة العوامل لاستكشاف الحالة ودراسة الشخصیة المقابلات باستخدام معمقة دراسة  -
 المشاریع. إدارة مكتب فعالیة

 محددة. مؤسسات في المشاریع إدارة مكتب إنشاء وبعد قبل المشاریع أداء تطور تتبع طولیة دراسة  -
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 الملاحق

 الاستبیان (أ): ملحق

 الرحیم الرحمن الله بسم

 الكریمة الأخت / الكریم الأخ

 وبركاتھ الله ورحمة علیكم السلام

 نجاح نسبة رفع في )PMO( المشاریع إدارة مكتب "دور بعنوان دراسة بإجراء الباحث یقوم
 مید جامعة من المشاریع إدارة في الماجستیر درجة على الحصول لمتطلبات استكمالاً وذلك المشاریع"،

 تامة بسریة ستعُامل البیانات جمیع بأن علمًا وموضوعیة، بدقة الاستبیان ھذا بتعبئة التكرم یرُجى أوشن.
 العلمي. البحث لأغراض إلا تسُتخدم ولن

 تعاونكم، حسن لكم شاكرًا
 

 عالم علي بن حسین معن الباحث:

 
 الدیموغرافیة البیانات الأول: القسم

 أنثى / ذكر الجنس:  -

 أخرى / دكتوراه / ماجستیر / بكالوریوس العلمي: المؤھل  -

 10 من أكثر / سنوات 10-5 / سنوات 5-3 / سنوات 3 من أقل المشاریع: إدارة في الخبرة سنوات  -
 سنوات

 حكومي شبھ / خاص / حكومي القطاع:  -

 لا / نعم مشاریع؟ إدارة مكتب وحدة مؤسستك في توجد ھل  -

 
 المشاریع إدارة مكتب ممارسات الثاني: القسم

 موافق غیر - موافق غیر - محاید - موافق - بشدة موافق مقیاس: وفق المناسبة الإجابة اختیار (یرُجى
 بشدة)

 المشاریع. لإدارة موحدة وإجراءات معاییر المشاریع إدارة مكتب یضع  .1

 العمل. لتسھیل موحدة وقوالب أدوات المشاریع إدارة مكتب یوفر  .2

 العلیا. للإدارة المشاریع أداء عن دوریة تقاریر المكتب یقدم  .3

 للمشاریع. التخطیط جودة تحسین في المكتب یساھم  .4

 العمل. وفرق المشاریع لمدیري مستمرًا تدریباً المكتب یقدم  .5

 
 المشروع نجاح عناصر الثالث: القسم

 المحدد. الزمني الجدول ضمن المشاریع إنجاز في المشاریع إدارة مكتب یساعد  .1

 المعتمدة. المیزانیة ضمن المشاریع على الحفاظ في المكتب یسھم  .2

 المطلوبة. بالجودة المشاریع مخرجات تحقیق في المكتب یساھم  .3

 المشاریع. داخل القرار اتخاذ عملیة من المكتب یحسّن  .4
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 المصلحة أصحاب ورضا المخاطر إدارة الرابع: القسم

 المحتملة. المخاطر على المبكر التعرف في المكتب یساھم  .1

 المخاطر. مع للتعامل فعالة استجابة خطط المكتب یضع  .2

 المصلحة. أصحاب بین التواصل تحسین في المكتب یساعد  .3

 المشاریع. نتائج عن المصلحة أصحاب رضا مستوى من المكتب وجود یرفع  .4
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Abstract 

This study aims to analyze the role of the Project Management Office (PMO) in increasing 
the success rate of projects within organizations operating in the Kingdom of Saudi Arabia. 
The research problem revolves around the notable variation in PMO effectiveness across 
organizations, despite the widespread establishment of such offices in both public and private 
sectors. The study adopted a descriptive-analytical methodology, collecting data through an 
electronic questionnaire designed using a five-point Likert scale, distributed to a random 
sample of project managers and PMO members. The results showed that an effective PMO 
significantly contributes to improving planning and execution quality, reducing schedule and 
cost variances, and enhancing communication among stakeholders. A statistically significant 
relationship was found between PMO maturity and project success rates. The study 
recommends strengthening PMO authorities and securing senior management support to 
maximize the institutional benefit of these offices. 

Keywords: Project Management Office, Project Success, Governance, Risk Management, 
Saudi Arabia. 
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