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[bookmark: _Toc165421287][bookmark: _Toc166969193][bookmark: _Toc196259709][bookmark: _Toc224252267]مستخلص الدراسة 
[bookmark: _Toc196259710][bookmark: _Hlk224250617]هدفت الدراسة دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية من وجهة نظر العاملين في هيئة تطوير منطقة المدينة المنورة. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي. وتمثلت أداة الدراسة في الاستبانة لجمع المعلومات والبيانات. وتكونت عينة الدراسة من ( 120) عامل من العاملين في هيئة تطوير منطقة المدينة المنورة. وأسفرت نتائج الدراسة عن أن مستوى الذكاء الاستراتيجي في هيئة تطوير منطقة المدينة المنورة من وجهة نظر العاملين بها جاء بدرجة مرتفعة جدا، حيث جاء الوسط الحسابي للمحور (4.28)، بدرجة موافقة (موافق بشدة)، وقيمة للانحراف المعياري (0.73)، أن مستوى الميزة التنافسية في هيئة تطوير منطقة المدينة المنورة من وجهة نظر العاملين بها جاء بدرجة مرتفعة جدا، وجود تأثير ذو دلالة إحصائية للذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية من وجهة نظر العامين في هيئة تطوير منطقة المدينة المنورة. وأوصت الدراسة بتعزيز ثقافة الابتكار والمرونة في الهيئة، عبر تشجيع مشاركة الموظفين في اقتراح الحلول الجديدة، وتبني مبادرات إبداعية تدعم تحقيق أهداف الهيئة الاستراتيجية.
الكلمات المفتاحية: الذكاء الاستراتيجي - الميزة التنافسية- في هيئة تطوير منطقة المدينة المنورة.
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[bookmark: _Toc180348496][bookmark: _Toc224252269]الإطار العام للدراسة


[bookmark: _Toc180348497][bookmark: _Toc224252270]الفصل الأول
[bookmark: _Toc180348498][bookmark: _Toc224252271]الإطار العام للدراسة
يتناول هذا الفصل الإطار العام للدراسة، من حيث مشكلة الدراسة، وأهدافها، وأهميتها، وتساؤلاتها، وفروضها. وفي التالي تفصيل ذلك: 
[bookmark: _Toc224252272]المقدمة:
في ظل التغيرات المتسارعة والتطور التكنولوجي الهائل والثورة المعلوماتية، تواجه الهيئات الحكومية، ومنها هيئة تطوير منطقة المدينة المنورة، تحديات معقدة في بيئة ديناميكية تتطلب اتخاذ قرارات دقيقة واستباقية للتعامل مع المتغيرات الداخلية والخارجية. وتفرض هذه التحولات ضرورة اعتماد أساليب حديثة لإدارة المعلومات وتحليلها بشكل استراتيجي، بما يسهم في تحقيق الأداء الفعّال وتعزيز الميزة التنافسية للهيئة (الشرايعة، 2024م).
ومن هذا المنطلق، يبرز الذكاء الاستراتيجي كأداة محورية في تعزيز القدرة المؤسسية على جمع المعلومات وتحليلها، والتنبؤ بالفرص والتهديدات، وصنع القرارات المدعومة بالبيانات، بما يمكن الهيئة من الاستجابة السريعة للتحديات وتحقيق أهدافها التنموية بكفاءة إذ يمثل الذكاء الاستراتيجي جوهر التميز المؤسسي في بيئات العمل الديناميكية، حيث يمكّن الهيئة من تحويل المعلومات إلى استراتيجيات قابلة للتطبيق تعزز من قدرتها على التفوق المؤسسي وتحقيق قيمة مضافة للمجتمع المحلي (محمود وآخرون، 2025).
كما تلعب تطبيقات الذكاء الاستراتيجي دورًا محوريًا في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات، إذ تساعد في تحسين مستوى التخطيط واتخاذ القرارات، وتعزيز جودة الخدمات المقدمة، مما يزيد من جاذبية المؤسسة وكفاءتها مقارنة بالمؤسسات المماثلة؛ فالميزة التنافسية تمثل السمة التي تمنح المؤسسة تفوقًا نوعيًا على منافسيها في الأداء المؤسسي والخدمات المقدمة، ويمكن تحقيقها من خلال توظيف البيانات والمعلومات الاستراتيجية في اتخاذ قرارات فعالة ورفع مستوى جودة الخدمات(Hussain et al., 2023).
فقد حظيت الميزة التنافسية بأهمية كبيرة داخل الهيئات الحكومية، حيث يسهمان في تحقيق أداء متميز ونتائج إيجابية، كما يعززان قدرة الهيئة على مواكبة التطورات والتحديات المستمرة، والحفاظ على استدامة خدماتها وتطويرها على المدى الطويل (عبد السلام وآخرون، 2023م). وبناءً على ذلك، جاءت هذه الدراسة للكشف عن دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية من وجهة نظر العاملين في هيئة تطوير منطقة المدينة المنورة.
[bookmark: _Toc224252273]مشكلة الدراسة. 
شهدت البيئة المؤسسية في المملكة العربية السعودية، ومنها هيئة تطوير منطقة المدينة المنورة، تحولاتٍ كبيرة في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة والثورة المعلوماتية، حيث أصبح التعامل مع التحديات الداخلية والخارجية ومعالجة الفرص والتهديدات بشكل فعّال ضرورةً ملحة لضمان الاستمرارية وتحقيق التميز المؤسسي (الشرايعة، 2024م). 
وفي هذا السياق، أصبح الذكاء الاستراتيجي أداة محورية لتعزيز قدرة الهيئة على جمع المعلومات وتحليلها واستشراف المستقبل وصنع القرارات المدعومة بالبيانات، بما يسهم في تحقيق الميزة التنافسية وتحسين مستوى الأداء المؤسسي، وهذا ما أكدته نتائج الدراسات السابقة، حيث أظهرت دراسة إسماعيل (2024) وجود تأثير إيجابي ومعنوي للذكاء الاستراتيجي على الميزة التنافسية . وتوصلت دراسة Hussain et al. (2023) وجود أثر إيجابي لتوظيف الذكاء الاستراتيجي على قدرة المؤسسات الحكومية على المنافسة وتحقيق قيمة مضافة، بينما بينت دراسة عبد السلام وآخرون (2023م) أن اعتماد أساليب الذكاء الاستراتيجي يسهم في تحسين جودة اتخاذ القرار وتحقيق استدامة الخدمات المؤسسية، ودراسة عبدالعال (2023) وجود أثر ذو دلالة إحصائية   للذكاء الإستراتيجي ككل على الميزة التنافسية. 
وبالرغم من أهمية دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنفسية إلا أنه من خلال مراجعة الباحث للدراسات السابقة تبين له ندرة الأبحاث التي تم تطبيقها في السياق السعودي، وخاصة داخل هيئة تطوير منطقة المدينة المنورة. وبناءً على ما سبق، يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي:
[bookmark: _Hlk224088489]ما دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية من وجهة نظر العاملين في هيئة تطوير منطقة المدينة المنورة؟
[bookmark: _Toc224252274]أهمية الدراسة. 
تكمن أهمية هذه الدراسة في التالي:
الأهمية النظرية
1. يساهم البحث في إثراء المعرفة الأكاديمية حول العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي والميزة التنافسية في السياق الحكومي.
2. يوضح كيف يمكن للذكاء الاستراتيجي أن يكون أداة فعّالة في تحديد الفرص والتهديدات وصياغة الاستراتيجيات.
3. يعزز الفهم النظري للآليات التي تؤثر بها القرارات المبنية على المعلومات الدقيقة والتحليل الاستراتيجي على التفوق المؤسسي.
4. يملأ فجوة في الدراسات السابقة المتعلقة بالهيئات الحكومية في المملكة العربية السعودية.
5. يتيح تطوير إطار نظري متكامل يمكن الاستناد إليه في الدراسات المستقبلية حول الإدارة الاستراتيجية والتميز المؤسسي..
الأهمية التطبيقية
1. يقدم البحث توصيات عملية لإدارة هيئة تطوير منطقة المدينة المنورة حول استخدام الذكاء الاستراتيجي لتعزيز الميزة التنافسية.
2. يمكّن صناع القرار من تطبيق أدوات واستراتيجيات الذكاء الاستراتيجي في التخطيط والتطوير المؤسسي.
3. يوفر مؤشرات قياس لتقييم مدى استفادة الهيئة من تطبيق مفاهيم الذكاء الاستراتيجي.
4. يدعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية للهيئة ورفع مستوى الخدمات المقدمة للمجتمع المحلي..
[bookmark: _Toc224252275]أهداف الدراسة. 
تهدف هذه الدراسة إلى: التعرف على دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية من وجهة نظر العاملين في هيئة تطوير منطقة المدينة المنورة.
ويتفرع من هذا الهدف الرئيس الأهداف الفرعية التالية: 
1. [bookmark: _Hlk224002078]التعرف على مستوى الذكاء الاستراتيجي بهيئة تطوير منطقة المدينة المنورة من وجهة نظر العاملين بها.
2. قياس مستوى الميزة التنافسية في هيئة تطوير منطقة المدينة المنورة من وجهة نظر العاملين بها.
3. الكشف عن دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية من وجهة نظر العاملين في هيئة تطوير منطقة المدينة المنورة.
[bookmark: _Toc224252276]تساؤلات الدراسة 
تمكن مشكلة الدراسة في لسؤال الرئيس التالي: 
ما دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية من وجهة نظر العاملين في هيئة تطوير منطقة المدينة المنورة؟
ويتفرع منه الأسئلة التالية:
1. ما مستوى الذكاء الاستراتيجي بهيئة تطوير منطقة المدينة المنورة من وجهة نظر العاملين بها؟
2. ما مستوى الميزة التنافسية في هيئة تطوير منطقة المدينة المنورة من وجهة نظر العاملين بها؟
3. ما العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية من وجهة نظر العاملين في هيئة تطوير منطقة المدينة المنورة.


[bookmark: _Toc224252277]فروض الدراسة
الفرضية الرئيسية: يوجد أثر دال إحصائيا للذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية من وجهة نظر العاملين في هيئة تطوير منطقة المدينة المنورة.
وتنبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:
1. [bookmark: _Hlk224243182]يوجد أثر دال إحصائيا لبعد الاستشراف على الميزة التنافسية من وجهة نظر العاملين في هيئة تطوير منطقة المدينة المنورة.  
2.  يوجد أثر دال إحصائيا لبعد الرؤية المستقبلية على الميزة التنافسية من وجهة نظر العاملين في هيئة تطوير منطقة المدينة المنورة.
3.  يوجد أثر دال إحصائيا لبعد تفكير النظم على الميزة التنافسية من وجهة نظر العاملين في هيئة تطوير منطقة المدينة المنورة
[bookmark: _Toc224252278]الإطار النظري:
[bookmark: _Toc224252279]الذكاء الاستراتيجي 
[bookmark: _Toc224252280]مفهوم الذكاء الاستراتيجي
يُعرف الذكاء الاستراتيجي بأنه: "أداة إدارية فعالة لمواكبة التغيرات التي قد تؤثر في بناء المؤسسات، إذ يساعد القادة على التخطيط طويل الأمد، ويمكنهم من استشراف التحولات وإدارتها بحكمة، كما يتيح لهم الفهم والتبصر بمسارات التغيير المحتملة للسياسات والاستراتيجيات والبرامج، ويمكنهم من فهم بيئة العمل وتحديد المخاطر والتهديدات والفرص التي تواجههم" (الحدأ وعبدالعال، 2021، ص. 322).
كما يُعرف بأنه: " قدرة المؤسسات على صياغة رؤية للمستقبل، والتركيز على الاستراتيجية، وتعزيز التفكير الإبداعي، وتنفيذ القرارات الاستراتيجية بسرعة وفعالية (Kurter, 2025, 2).
[bookmark: _Toc224252281]أهمية الذكاء الاستراتيجي 
ذكر حسان (2026، 285) دور الذكاء الاستراتيجي في المنظمة وهو:
1. يعمل الذكاء الاستراتيجي كأداة فعالة في نجاح عمليات صنع القرار، نظرًا لأنه متعدد الأبعاد
1. ، كما أنها عمليه مستمر تعمل على جمع وتحليل البيانات للتوصل إلى أفضل الاستراتيجيات المدروسة.
1. يعد الذكاء الاستراتيجي هو أفضل مكونات العقل الاستراتيجي حيث أنه يتفاعل مع المكونات الأخرى مثل التفكير والتعلم الاستراتيجي والإدراك وبالتالي يعد مصدر للقوة الاستراتيجية، ويساهم في الوصول إلى الجودة والتفوق الاستراتيجي، ويقوم الذكاء الاستراتيجي بربط الأنظمة الذكية ارتباطًا وثيقًا بالقدرات الجوهرية للمؤسسات وبالتفوق الاستراتيجي، إذ تسهم في توظيف التقنيات الحديثة مثل البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات بما يدعم كفاءة الأداء ويعزز القدرة على تحقيق الأهداف الاستراتيجية.
1. يساهم في عمليات صنع القرار وذلك لأنه يقدم للقادة كل المعلومات الدقيقة التي يحتاجونها في قراراتهم، كما أنه يساعدهم في مواجهة المتطلبات المعقدة التي تشمل التخطيط والتعبئة، والقدرة على الإدارة الذاتية والعمل في بيئة عالمية متشابكة.
1. كما يساهم في تزويد الإدارة بالمعلومات اللازمة لمواجهة التغيرات البيئية، والتعرف على استراتيجيات مواجهتها والوصول إلى القرارات الحاسمة، واستثمار الفرص وتجنب التهديدات التي تحيط بالمنظمة خلال التغيرات.
1. يسهم الذكاء الاستراتيجي في تزويد صناع القرار بالمعلومات الاستباقية والتنبؤات المهمة لتطوير استراتيجية المؤسسة، وذلك من خلال متابعة المؤشرات وتحديد التغيرات المتوقعة وغير المتوقعة في بيئة العمل. كما يساعد في الكشف المبكر عن الفرص والتهديدات، مما يعزز قدرة المؤسسة على التكيف والتعامل مع المتغيرات المستقبلية.
1. ويعتمد كذلك على معلومات موضوعية وغير متحيزة لصياغة قرارات طويلة المدى، بما يضمن الحياد في التحليل بعيدًا عن المصالح الشخصية أو الضغوط السياسية والاقتصادية. كما يسهم في تحليل البيانات وتحويلها إلى معرفة قابلة للتطبيق تدعم عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي الرشيد، خاصة في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة.


[bookmark: _Toc224252282]أهداف الذكاء الاستراتيجي
أشار النايف (2021، 78) إلى عدد من الأهداف التي يسعى الذكاء الاستراتيجي بالمنظمة لتحقيقها وهي:
1. يعمل الذكاء الاستراتيجي على دعم القرارات والاستراتيجيات الهامة داخل المنظمة.
1. يساعد المنظمات أن تكون مؤهلة للإبداع وصياغة استراتيجيات أكثر ابتكارًا لإدارة التغيير.
1. وضع الاستراتيجيات الطارئة المنقذة والسريعة التي تناسب أي تغيرات بيئية.
1. وضع عدد من الحلول الاستراتيجية التي تساهم في مواجهة مشكلات العمل المعقدة.
كما سلط صالح وآخرون (2022، 519) الضوء على عدد من الأهداف الأخرى للذكاء الاستراتيجي بالمنظمة وهي:
1. يوفر الذكاء الاستراتيجي تنبؤات وتحذيرات مبكرة بوجود عدد من التهديديات محيطة بالمؤسسة وبالتالي يساهم في استعداد المنظمة واتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة.
1. يساهم في تشكيل القناعات لصانعي الفرار، والعمل على وضع السياسات للوصول إلى قرارات إبداعية وأكثر كفاءة.
1. يسهم في جمع المعلومات المتعلقة بالبيئة الخارجية وتحليلها، بما يمكّن المؤسسة من تقييم التحالفات في مجالات البحث والتطوير. 
1. كما يساعد في تحويل الاختراعات والابتكارات إلى منتجات قابلة للتداول في الأسواق. ويعمل كذلك على تقديم أفكار مبتكرة تسهم في تطوير الأداء المؤسسي.
1. كما يوفر معلومات استراتيجية تعزز قدرة المؤسسة على فهم التهديدات الحالية والمستقبلية المحيطة بها، وتمكّنها من الاستجابة للتغيرات البيئية والتخطيط والتنبؤ بالنتائج المحتملة، بما ينعكس إيجابياً على سمعتها ومكانتها التنافسية.
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يمر الذكاء الاستراتيجي بعدد من الخطوات ومنها (نافع، 2025، 28):
· التنبؤ المستقبلي واستشعار الأحداث المستقبلية.
· جمع المعلومات والبيانات المتعلقة بالتغيرات والمؤشرات، واكتشاف نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات.
· تقييم البيانات والتحقق من صحتها ودقتها.
· تنظيم المعلومات وتصنيفها وتوزيعها بشكل منهجي.
· الاستفادة من المعلومات في وضع وتحديد الخيارات والخطط الاستراتيجية المناسبة.
· استخدام كل ما سبق لدعم اتخاذ القرارات بشكل استراتيجي ومدروس.
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حدد السبيعي (2025، 52) أبعاد الذكاء الاصطناعي متمثلة في الآتي:
1. الاستشراف ومؤشراته
الاستشراف هو أحد أهم أبعاد الذكاء الاستراتيجي، حيث يدل على قدرة على استقراء المستقبل، والتعرف على البيئة الداخلية والخارجية وتحليلهما، من أجل الوصول إلى نقاط القوة والضعف والفرص والتهديديات، كما أنه يمثل منهج علمي يساهم في وضع التوجهات المستقبلية بالمنظمة وتتمثل المؤشرات في الآتي:
1. الاعتماد على المعلومات المتكاملة التي لها علاقة بالعوامل الداخلية والخارجية للمستقبل.
1. إشراك أصحاب الاختصاص داخليا وخارجيًا في عمليات الاستشراف.
1. الاعتماد على التقنيات الحديقة في تحليل البيانات والمعلومات.
1. تصميم سيناريوهات متعددة للتكيف مع التغيرات.
1. العمل على الرصد البيئي المستمر والمتعدد لكل من التطورات التكنولوجية والسياسية والاقتصادية.
1. الرؤية المستقبلية ومؤشراتها: تعد الرؤية المستقبلية أحد المكونات الأساسية للإدارة الاستراتيجية، إذ تمثل التصور الذهني للطموح الذي تسعى المنظمة إلى تحقيقه في المستقبل، حيث تمثل تصورًا واضحًا يعبر عن إمكانات المنظمة وقدرتها على التطور، كما تعكس الغاية النهائية والمكانة التي تسعى إلى بلوغها في المستقبل، بما يتجاوز وضعها الحالي ويعزز فرص نجاحها، مؤشرات الرؤية المستقبلية فتتمثل في مجموعة من السمات التي تعكس وضوحها وفعاليتها داخل المنظمة، ومن أبرزها:
· وضوح الطموح المستقبلي للمنظمة مقارنة بالمنافسين.
· ارتباطها بالأهداف الاستراتيجية وقابليتها للتحقق.
· قابليتها للتقييم والتحديث بما يتوافق مع تغيرات البيئة.
· ترجمتها إلى أهداف وخطط تشغيلية واضحة.
· إمكانية قياس تحققها من خلال مؤشرات أداء محددة.
1. تفكير النظم ومؤشراته
يعد تفكير النظم أحد الأبعاد المهمة للذكاء الاستراتيجي، حيث يقوم على فهم المنظمة كنظام متكامل تتفاعل فيه الأجزاء المختلفة لتحقيق الأهداف المشتركة. ويعتمد هذا النمط من التفكير على تحليل العلاقات بين مكونات النظام بدلاً من دراسة كل عنصر بشكل منفصل، مما يساعد على تكوين رؤية شاملة لطبيعة الظواهر التنظيمية والإدارية، ويمكن تلخيص أبرز مؤشرات تفكير النظم فيما يلي:
· تحليل مكونات النظام ودراسة العلاقات التفاعلية بينها عند معالجة المشكلات.
· استخدام البيانات الشاملة والأدوات الحديثة لفهم تكامل عناصر النظام ودعم اتخاذ القرار.
· إشراك مختلف المستويات القيادية في عملية التحليل والتفكير الاستراتيجي.
· تحليل البيئة الداخلية والخارجية لفهم تأثير المتغيرات المختلفة في النظام.
· متابعة التغيرات في مكونات النظام وتقييم تأثيرها في الأداء والتنافسية.
1. الشراكة: تُعد الشراكة من المفاهيم الإدارية الحديثة التي تسهم في تعزيز القدرة التنافسية للشركات من خلال بناء علاقات تعاون داخلية وخارجية قائمة على الثقة المتبادلة وتبادل المنافع. كما تُعد نهجًا استراتيجيًا يهدف إلى توظيف الموارد والخبرات المشتركة بين الأطراف لتحقيق الأهداف المشتركة وتقليل المخاطر وتحسين الأداء.
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عرفها سلماني وشرفة (2024، 47): بأنه " قدرة التي تمتلكها المؤسسة بالتفوق على منافسيها من خلال تقديم منتجات أو خدمات ذات جودة أعلى، أو بأسعار أقل، أو من خلال طرق أكثر كفاءة، أو من خلال بناء علاقات أقوى مع العملاء".
كما عرف (العساسفة والبشابشة، 2022، 289) الميزة التنافسية بأنها: "الموقف الفريد من نوعه لتطوير المنظمة مقارنة مع المنافسين من خلال تميز المنتج سلعة أو خدمة، وبالتالي قدرة المنظمة لإنشاء موقف دفاعي عنها، من خلال الكفاءات الفريدة التي تمتلكها المنظمة ويمنحها التفوق على المنافسين".
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حدد حبيب وآخرون (2024، 8) فوائد الميزة التنافسية:
· تمكين المنظمة من تلبية احتياجات العملاء عبر تقديم منتجات عالية الجودة.
· تعزيز قدرة المنظمة على مواجهة التحديات في السوق ومواجهة المؤسسات المنافسة من خلال امتلاك معرفة تنافسية واستباق احتياجات العملاء المستقبلية.
· زيادة فرص تحقيق أرباح أعلى وفق الخطط الاستراتيجية المعتمدة.
· التمكن من الوصول إلى أسواق متخصصة وجديدة، مما يوسع نطاق تأثير المنظمة ويعزز مركزها التنافسي.
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ومن الأهداف التي تسعى الميزة التنافسية لتحقيقها في المنظمة ما يلي (السبيعي، 2025، 330):
· العمل على إيجاد قيمة حقيقية للمستفيدين تلبي احتياجاتهم، بما يسهم في تعزيز ولائهم، ويدعم تحسين سمعة وصورة المنظمة لدى جمهورها.
· تحديد مدى توافر عناصر النجاح الأساسية في المنظمة مقارنة بالمؤسسات المنافسة، وذلك من خلال تبني استراتيجيات قائمة على تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.
· امتلاك المنظمة لأفراد يتمتعون بالكفاءة والقدرة العالية على تحقيق التميز والتفوق في الأداء المؤسسي.
· تحقيق التميز في الاستراتيجيات والخدمات والموارد والكفاءات بما يضمن التفوق على المنافسين.
· تحقيق ميزة نسبية مستمرة في خفض التكاليف مع تحسين جودة المخرجات.
· توفير بيئة ومناخ مناسبين يعززان روح التنافس الإيجابي ويمنعان الاحتكار أو السيطرة، بما يضمن بقاء الأفضل والأكثر كفاءة.
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هناك أنواع متعددة من الميزة التنافسية (Elrehail et al., 2020, 132):
1. ميزة تنافسية من حيث التكلفة: القدرة على تقديم أرخص منتج أو خدمة في السوق مع تحقيق الربحية في الوقت نفسه، وكذلك جودة المنتج.
1. الميزة التنافسية من خلال التمايز: تستطيع المنظمة تقديم منتجات لا يمكن للمنافسين تقديمها، من حيث:
· الابتكار: يمكن للابتكار المستمر في المنتجات والخدمات أن يرسخ مكانة الشركة كشركة رائدة في السوق. 
· الجودة العالية: إن تقديم جودة عالية باستمرار يجذب العملاء ويحافظ عليهم.
· العلامة التجارية القوية: يعد بناء علامة تجارية قوية تلقى صدى لدى العملاء ميزة تنافسية هائلة، بحيث يقع اختيارهم دائما على اختيار العلامة التجارية دون غيرها من المنافسين.
1. ميزة تنافسية في مجال التركيز أو التخصص: في هذا النوع من الميزة التنافسية، لا تسعى المنظمة لمنافسة السوق بأكمله، بل تقوم بتحديد شريحة معينة من العملاء والتركيز على تلبية احتياجاتهم بشكل متميز. وبهذا تصبح الشركة الخيار الأمثل لتلك الفئة المستهدفة، وذلك من خلال:
· تجزئة السوق: يمكن أن يوفر تحديد شرائح سوقية محددة والتركيز عليها ميزة كبيرة.
· التخصيص: يمكن أن يساهم تقديم منتجات أو خدمات مخصصة لشريحة محددة من العملاء في بناء ولاء قوي لهم. 
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تتكون أبعاد الميزة التنافسية من الآتي العامري وثابت (2025، 213): 
1. بُعد قيادة التكلفة:
 عندما يكون المنتج لدى المنافسين بسعر أقل، فإنه من الواجب على الشركة لكي تحقق ميزة تنافسية لهذا المنتج أن تراقب عوامل تطور التكاليف، وتقارنها بالعوامل الخاصة بالمنافسين، وبالتالي لابد أن تقوم الشركة بالتركيز على جميع التكاليف المتعلقة بالإنتاج والتسويق وغيره، والتعرف على استراتيجيات خفض التكاليف ولكن بدون المساس بجودة المنتج، ومن أهم مؤشرات قيادة التكاليف:
· التحسين المستمر في الإنتاجية.
· امتلاج منتجات ذات جودة مرتفعة.
· جذب عملاء جدد مع الاحتفاظ بالعملاء الحاليين.
1. بُعد التميز: 
وهي تعني قدرة المنظمة على بناء هوية مميزة في السوق، وبالتالي يقلل هذا الأمر من حساسية العملاء تجاه الأسعار، وذلك لاهتمامهم وولائهم للعلامة التجارية، ومن مؤشرات قياس التميز:
· تقديم منتجات متعددة وفريدة.
· الاستثمار في المنتجات ذات التصميم التكنولوجي.
· تبني استراتيجيات ذات تفوق تنافسي لجذب العملاء.
· الحفاظ على سمعة العلامة التجارية.
1. بُعد التركيز:
وهو من أهم الأبعاد الاستراتيجية التي تسعى المنظمة لتحقيقها وذلك من خلال التعرف على سوق معين أو شريحة محددة للعملاء، وبالتالي تسخر كل جهودها ومواردها لتلبية احتياجات هذه الفئة من العملاء بشكل يتفوق على المنافسين، ومن أهم المؤشرات في التركيز:
· التخصص في منتجات معينة.
· العمل ضمن عملاء محددين.
· العمل في أسواق محددة.
· التحسين المستمر في تلبية رغبات العملاء.
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هناك عدد من العوامل التي تعمل على تحقيق الميزة التنافسية بالمنظمة وهي ما يلي (Farida and Setiawan, 2022):
1. الابتكار التكنولوجي: يتجاوز الابتكار التكنولوجي مجرد تبني التقنيات الناشئة، فهو يمثل التزامًا راسخًا بالبحث والتطوير والتكيف المستمر مع بيئة متغيرة باستمرار، لا سيما في المجالات الرقمية، تستثمر الشركات المتميزة في هذا المجال بشكل كبير في البحث والتطوير لابتكار حلول ومنتجات تلبي احتياجات السوق وتتوقع متطلبات المستقبل.
1. جودة المنتج: جودة المنتج هي التزام شامل يشمل كل شيء بدءًا من الفكرة والتصميم وصولًا إلى التصنيع والتوزيع وخدمة ما بعد البيع، تضع المؤسسات المتميزة في هذا المجال معايير صارمة لمراقبة الجودة، وتطبق عمليات دقيقة وتقنيات متطورة لضمان أن كل منتج يصل إلى السوق يلبي أو يتجاوز أعلى التوقعات.
1. استراتيجية التسعير: تتجاوز استراتيجية التسعير الفعّالة مجرد تحديد قيمة مالية للمنتج أو الخدمة، فهي تتضمن فهمًا عميقًا للسوق والمنافسين والتكاليف، والأهم من ذلك، تصورات المستهلكين وسلوكياتهم.
1. خدمة العملاء: تتجاوز خدمة العملاء مجرد المعاملات التجارية. فهي في جوهرها بناء علاقات متينة مع العملاء والحفاظ عليها، وفهم احتياجاتهم وتوقعاتهم ورغباتهم لتقديم حلول شخصية وتجارب لا تُنسى.
1. الثقافة التنظيمية: تُبنى الثقافة التنظيمية على القيم الأساسية التي تتبناها الشركة وتعززها، تشكل هذه القيم ركائز توجه سلوك الموظفين وقراراتهم وأفعالهم على جميع مستويات المؤسسة، لتحقيق التميز في هذا المجال، من الضروري غرس قيم مثل النزاهة، والتميز، والابتكار، والتعاون، والالتزام تجاه المجتمع والبيئة، مما يرسي إطاراً أخلاقياً يوجه السلوك والتفاعلات اليومية.
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1. حجم الميزة التنافسية
تمتلك الميزة التنافسية دورة حياة مشابهة لدورة حياة المنتج، لذا يجب على المؤسسات العمل على استدامتها لفترة أطول عبر الحفاظ على ميزة التكلفة أو التميز. وتشمل مراحل دورة حياة الميزة التنافسية ما يلي (برقاش، 2024، 9):
· مرحلة التقديم: أول مرحلة للميزة التنافسية، وتختلف مدتها بحسب خصائص المؤسسة وطبيعة السوق وحجم المنافسة.
· مرحلة التبني: تحقق الميزة استقرارًا نسبيًا مع انتشارها، وتبلغ الوفورات أقصى حد ممكن.
· مرحلة التقليد: يتراجع تأثير الميزة مع محاكاة المنافسين لها، مما يؤدي إلى بداية الركود.
· مرحلة الضرورة: تستدعي تطوير وتحسين الميزة بسرعة لضمان سيطرة المؤسسة على السوق مرة أخرى.
1. نطاق السوق المستهدف
يشير إلى مدى اتساع أنشطة المؤسسة التي تحقق الميزة التنافسية، سواء عبر تقديم تسهيلات إنتاج مشتركة، أو توظيف خبرة فنية محددة، أو من خلال اختيار قطاع سوقي محدد وتقديم منتجاته بأقل تكلفة وبأعلى جودة وتميز (سلماني وشرفة، 2024، 53).
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يسهم الذكاء الاستراتيجي في مساعدة المنظمات على فهم بيئتها الداخلية والخارجية، كما يدعم قدرتها على التنبؤ بالفرص والتحديات المستقبلية، ويبرز دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز القدرة التنافسية من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية تتمثل فيما يلي (الكهالي وديان، 2025، 56):
· الرؤية المستقبلية والميزة التنافسية: تمثل الرؤية المستقبلية أداة استراتيجية توجه المنظمة نحو تحديد مساراتها الاستراتيجية بوضوح، كما تسهم في تحفيز العاملين وتوجيه جهودهم نحو تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.
· الشراكة والميزة التنافسية: تسهم الشراكات الاستراتيجية في تعزيز قدرة المنظمات على التكيف مع التحديات البيئية المختلفة، كما تتيح تبادل الخبرات والأفكار وتوفر إطارًا تعاونيًا يدعم تحقيق أهداف المنظمات المتحالفة ويقوي موقعها التنافسي.
· الدافعية والميزة التنافسية: تعد الدافعية من العوامل المهمة التي تسهم في تحسين أداء العاملين وزيادة مستوى التزامهم، الأمر الذي ينعكس إيجابًا على قدرة المنظمة في تحقيق التفوق التنافسي.
كما يؤكد عدد من الباحثين أهمية الذكاء الاستراتيجي في عدة جوانب، من أبرزها قدرته على دعم إدارة التغيرات والتكيف مع بيئة الأعمال المتغيرة، إضافة إلى توظيف المعلومات المتاحة لتعزيز مكانة المنظمة وزيادة حصتها السوقية، كذلك يُعد الذكاء الاستراتيجي أداة تنافسية مهمة من خلال دوره في صياغة الخطط والسياسات وتطوير الأعمال بما يسهم في رفع مستويات الأداء،  كما يساعد في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة عبر إدارة المعلومات بكفاءة، واستثمار نقاط القوة والفرص المتاحة، ومعالجة نقاط الضعف والتهديدات التي قد تواجه المنظمة (كنوش وجعدي، 2020).
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[bookmark: _Toc224252296]مقدمة: 
تعتبر الدراسات السابقة الدليل والمرشد للباحث خلال إعداد دراسته، لذا لابد ان يكون على دراية بالدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات دراسته، وفي التالي عرض لبعض الدراسات السابقة المتعلقة متغيرات الدراسة وتم تقسمها الى قسمين، الأول الدراسات السابقة المتعلقة بمتغير الذكاء الاستراتيجي، والثاني الدراسات السابقة المتعلقة بمتغير الميزة التنافسية. وتم ترتيبها من الاحدث إلى الاقدم.
[bookmark: _Toc224252297] الدراسات السابقة المتعلقة الذكاء الاستراتيجي:
دراسة غوار و عيشوش(2023) هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الذكاء الاستراتيجي بأبعاده (الرؤية المستقبلية، الدافعية، الإبداع) في تحسين المرونة الاستراتيجية (مرونة الموارد، مرونة القدرات) في جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي بالجزائر. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات من عينة عشوائية بلغت 87 مفردة من جميع الإطارات في الإدارة العليا والإدارة الوسطى.
وأظهرت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الاستراتيجي في تحسين المرونة الاستراتيجية في الجامعة، مؤكدة على أهمية تعزيز استخدام أبعاد الذكاء الاستراتيجي في تحسين قدرات المؤسسة على التكيف والمرونة.
دراسة الرشيدي(2023) هدفت الدراسة إلى معرفة دور الذكاء الاستراتيجي في تحسين الأداء الاستراتيجي، من خلال تقديم إطار نظري يربط أبعاد الذكاء الاستراتيجي بالأداء الاستراتيجي. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وتم جمع البيانات وتحليلها إحصائيًا.
وأظهرت النتائج وجود تأثير للذكاء الاستراتيجي بأبعاده (الاستشراف، التفكير المنظم، الرؤية الاستراتيجية، الشراكة، الدافعية) في تحسين الأداء الاستراتيجي، وأوصت الدراسة بتعزيز الذكاء الاستراتيجي في المنظمات كأداة لجمع وتحليل المعلومات، وتمكين الموظفين من تطوير خططهم وأفكارهم المستقبلية.
دراسة العواملة (2022) هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر البيئة الريادية بأبعادها (الإدارة الداعمة، الحدود التنظيمية، تعزيز المكافآت، توفر الموارد، العمل الجماعي) في الذكاء الاستراتيجي بأبعاده (الاستشراف، التفكير بمنطق النظم، الرؤية المستقبلية، الدافعية، الإبداع)، مع الأخذ بالدور المعدل لرأس المال البشري، ومستوى تطبيق كل منهما على شركات صناعة الأدوية الأردنية. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وشمل مجتمع الدراسة جميع الإداريين في الإدارة العليا والوسطى في 16 شركة، واختيرت عينة الدراسة بناءً على عدد الإداريين فيها، وتم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية وجُمعت 258 استبانة صالحة للتحليل من أصل 270.
وأظهرت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية للبيئة الريادية بأبعادها على الذكاء الاستراتيجي مجتمعة، ووجود أثر دال أيضًا في ظل وجود رأس المال البشري كمتغير معدل. وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز ودعم الأفكار الإبداعية للعاملين، وتوفير مرونة في الهيكل التنظيمي تسمح بالنمو الإبداعي، وتطوير معارف الموارد البشرية ضمن خطط تدريبية مستدامة لضمان نقل الخبرة بين الأجيال.
دراسة ناجي (2022)هدفت الدراسة إلى تحليل أثر الذكاء الاستراتيجي بأبعاده المختلفة (الاستشراف، الرؤية الاستراتيجية، التفكير النظمي، الشراكة، الدافعية) على فاعلية إدارة الأزمات بأبعادها (الفاعلية التنظيمية، فاعلية نظام المعلومات، فاعلية نظام الاتصال، الفاعلية الاقتصادية، الفاعلية التكنولوجية) من وجهة نظر القيادات الإدارية في بعض المكتبات الجامعية المركزية (جامعة القاهرة، جامعة الإسكندرية، جامعة عين شمس، جامعة أسيوط). واعتمدت الدراسة على المنهج الميداني والوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة على مجتمع الدراسة المكون من 63 قياديًا إداريًا.
وأظهرت النتائج أثرًا مهمًا للذكاء الاستراتيجي في فاعلية إدارة الأزمات، وخاصة بعدي الدافعية والشراكة، كما تمتع مجتمع الدراسة بنسبة ذكاء استراتيجي مرتفعة بلغت 70.70%. وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بتحفيز العاملين، وإقامة تحالفات وشراكات استراتيجية، وكذلك تدريس موضوعي "الذكاء الاستراتيجي" و"إدارة الأزمات" ضمن مقرر "إدارة المكتبات ومراكز المعلومات".
دراسة القاضي (2022)هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الذكاء الاستراتيجي في تحقيق إدارة المعرفة في البنوك التجارية الأردنية، حيث تكونت عينة الدراسة من 6 بنوك من أصل 13 بنكًا، وشملت وحدة التحليل المدراء التنفيذيين في الإدارتين العليا والوسطى (520 مبحوثًا)، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي واستبانة لجمع البيانات.
وأظهرت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الاستراتيجي في تحقيق إدارة المعرفة بجميع أبعادها: توليد المعرفة، مشاركة المعرفة، وتطبيق المعرفة. كما كان مستوى تطبيق الذكاء الاستراتيجي وإدارة المعرفة مرتفعًا في البنوك التجارية الأردنية. وأوصت الدراسة بضرورة الاستثمار في عمليات الذكاء الاستراتيجي للاستفادة من انعكاساتها في تحسين إدارة المعرفة.
دراسة صديق (2021)هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى الاهتمام بالذكاء الاستراتيجي والإبداع المؤسسي في الجامعات العراقية بمحافظة ديالى، وتحديد أثر الذكاء الاستراتيجي على الإبداع المؤسسي. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي والاستبانة، وشمل مجتمع الدراسة العاملين في الوظائف الإدارية والأكاديمية، وتم توزيع الاستبانة على 359 مفردة وتم استرجاع 350 استبانة صالحة.
وأظهرت النتائج أن الاهتمام بالذكاء الاستراتيجي والإبداع المؤسسي كان بدرجة متوسطة، وأن هناك ارتباطًا طرديًا ذو دلالة إحصائية بين الذكاء الاستراتيجي والإبداع المؤسسي، وأثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الذكاء الاستراتيجي على الإبداع المؤسسي عند مستوى 0.05. وأوصت الدراسة بدعم الذكاء الاستراتيجي عبر تبني أساليب الشراكة مع المؤسسات التعليمية المحلية والإقليمية والدولية، وتشجيع ثقافة الإبداع المؤسسي على جميع المستويات الإدارية والأكاديمية.
دراسة بني ياسين والربابعة (2021) هدفت الدراسة إلى معرفة أثر الذكاء الاستراتيجي على النجاح الاستراتيجي ومدى توافر أبعاده لدى المديرين في الإدارة العليا والوسطى بالمركز الوطني للأمن وإدارة الأزمات. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت استبانة مكونة من 42 فقرة، وشملت جميع العاملين من رئيس قسم فأعلى، وتم استرجاع 101 استبانة صالحة من أصل 117.
وأظهرت النتائج توافر الذكاء الاستراتيجي والنجاح الاستراتيجي بدرجة مرتفعة، ووجود أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الاستراتيجي في تحقيق النجاح الاستراتيجي عند مستوى α ≤ 0.05. وأوصت الدراسة بضرورة معرفة فوائد الذكاء الاستراتيجي، وتوظيفها لتحسين الأداء، وتعزيز روح الإبداع من خلال تطبيق الأفكار المتميزة بما يسهم في تطوير قدرات المركز على النجاح.
دراسة الحبيب وآخرون  (2021)هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر أبعاد الذكاء الاستراتيجي (التفكير، الاستشراف، الرؤية، التحفيز، الشراكة) على أداء العاملين في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بمنطقة القصيم. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأداة، وشملت عينة مكونة من 267 موظفًا وموظفة.
وأظهرت النتائج أن مستوى تطبيق الوزارة لأبعاد الذكاء الاستراتيجي جاء بدرجة عالية جدًا، حيث تصدر بعد التفكير، يليه بعد الاستشراف، ثم الرؤية، ثم التحفيز، وأخيرًا الشراكة. كما أظهرت النتائج أن مستوى أداء العاملين كان عاليًا جدًا، ووجود علاقة وأثر ذو دلالة إحصائية بين تطبيق أبعاد الذكاء الاستراتيجي وأداء العاملين. كما تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للمؤهل العلمي والمسمى الوظيفي، بينما لم تُسجل أي فروق تعزى للجنس، العمر، أو سنوات الخبرة.
دراسة راضي وآخرون(2020)هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى تطبيق شركة "فيوجن" لخدمات الإنترنت وأنظمة الاتصالات في مدينة غزة بفلسطين لمفهوم الذكاء الاستراتيجي، وتحديد مستوى تحقيق الشركة لخصائص المنظمة الرقمية، والتعرف على أثر الذكاء الاستراتيجي في تحول الشركة إلى منظمة رقمية، وكذلك تحديد مدى الاختلافات في استجابات المبحوثين حول الذكاء الاستراتيجي وأثره على تحول الشركة، وعزت الاختلافات للمتغيرات الشخصية (العمر، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي). واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة والمقابلة الشخصية كأدوات لجمع البيانات، وشملت مجتمع الدراسة جميع العاملين في الشركة والبالغ عددهم 40 موظفًا وموظفة.
وخلصت الدراسة إلى أن مستوى تطبيق الشركة للذكاء الاستراتيجي كان جيدًا، حيث بلغ الوزن النسبي للمعايير: الاستشراف (70.30%)، التفكير المنظم (71.00%)، الرؤية المستقبلية (69.70%)، التحفيز (67.30%)، وإدارة المعرفة (67.30%)، وكان مستوى تحقيق خصائص المنظمة الرقمية 71.52%. وأظهرت النتائج وجود أثر للبعدين الاستشراف والتفكير المنظم في تحول الشركة إلى منظمة رقمية، بينما لم يُسجَّل أثر للرؤية المستقبلية، التحفيز، وإدارة المعرفة. كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق في آراء المبحوثين تعزى للمتغيرات الشخصية. وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز تطبيق الذكاء الاستراتيجي لدعم تحول الشركات نحو المنظمات الرقمية.
دراسة الغامدي و السمحان(2020)هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر علاقة الذكاء الاستراتيجي بالميزة التنافسية المستدامة في شركة الاتصالات السعودية (STC) بالمملكة العربية السعودية، باعتبارها الشركة الأم والرائدة في مجال الاتصالات خليجيًا. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم توزيع 45 استبانة إلكترونية على مدراء الإدارة العليا في الشركة.
وخلصت الدراسة إلى أن عينة الدراسة أظهرت درجة مرتفعة من الانطباع تجاه الذكاء الاستراتيجي والميزة التنافسية المستدامة، كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباط وتأثير ذو دلالة إحصائية بين أبعاد الذكاء الاستراتيجي وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة، مؤكدين على أهمية تطبيق الذكاء الاستراتيجي لتعزيز القدرة التنافسية المستدامة.
دراسة النجار و الحرايزة (2020)هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الذكاء الاستراتيجي (الاستشراف، الرؤية المستقبلية، الشراكة) في إدارة استمرارية الأعمال (دعم الإدارة العليا، تقييم وتخفيف المخاطر، تحليل تأثير الأعمال، التوعية والتدريب) في أمانة عمان الكبرى. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت استبانة مكونة من 35 فقرة، شملت جميع المدراء ورؤساء الأقسام في المستويات الإدارية العليا والوسطى (عددهم 74)، وتم استرجاع 62 استبانة صالحة للتحليل.
أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر دال إحصائي عند مستوى معنوية (p≤0.05) للذكاء الاستراتيجي بأبعاده في إدارة استمرارية الأعمال، كما أظهرت النتائج أثرًا دالًا لكل بعد من أبعاد إدارة استمرارية الأعمال (دعم الإدارة العليا، تقييم وتخفيف المخاطر، تحليل تأثير الأعمال، التوعية والتدريب) بشكل منفصل. وأوصت الدراسة بتعزيز سلوكيات الذكاء الاستراتيجي بين المدراء ورؤساء الأقسام، وإنشاء قسم خاص لإدارة استمرارية الأعمال مدعوم بأنظمة معلومات محوسبة.
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دراسة المخلافي والمجاهد (2025): هدفت إلى معرفة أثر الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية في شركات الاتصالات اليمنية نظر. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة بلغت 465 مبحوث من قادة الإدارتين العليا والوسطى في شركات سبأفون، ويمن موبايل، والشركة اليمنية العمانية المتحدة (YOU) بمراكزها الرئيسية في صنعاء. 
وخلصت نتائج الدراسة إلى أن جميع أبعاد الذكاء الاستراتيجي متوفرة في شركات الاتصالات اليمنية بدرجة كبيرة نوعًا ما، حيث بلغ المتوسط الحسابي (4.97) ومستوى الأهمية (71)، كما حصل تحقيق الميزة التنافسية على متوسط حسابي (5.19) وانحراف معياري (0.90) بمستوى أهمية (74). وأظهرت النتائج أن الذكاء الاستراتيجي يفسر نسبة (66.5%) من التباين في الميزة التنافسية، كما وُجد أثر دال إحصائي للذكاء الاستراتيجي على تحقيق الميزة التنافسية، ووجود علاقة ارتباط موجبة بين أبعاد الذكاء الاستراتيجي (الاستشراف، الرؤية المستقلة، تفكير النظم، الدافعية، الشراكة) والميزة التنافسية، حيث بلغ معامل الارتباط (0.816). وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز استخدام الذكاء الاستراتيجي في شركات الاتصالات لدعم قدرتها التنافسية وتحقيق النمو المستدام.
دراسة زياد (2025): هدفت التعرف على أثر الريادة المؤسسية في تحقيق الميزة التنافسية في شركات المقاولات اليمنية. واعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي، مستخدمةً الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة عشوائية بسيطة شملت 208 إداريين ومهندسين. وخلصت النتائج إلى أن الريادة المؤسسية تُمارس بدرجة مرتفعة في الشركات المدروسة بمتوسط كلي (4.17 من 5)، كما تتحقق الميزة التنافسية بدرجة مرتفعة بمتوسط (4.15). 
وأظهرت النتائج وجود تأثير كبير للريادة المؤسسية في تحقيق الميزة التنافسية بقيمة (R² = 0.79) ومعامل Beta (0.89)، إلى جانب وجود فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات إجابات العينة وفقًا لمتغير (اسم الشركة) لصالح شركة مازكو. وأوصت الدراسة بضرورة تطوير استراتيجيات واضحة، وتوفير الموارد اللازمة لتنفيذها، مع تشجيع الابتكار، وتبني ثقافة استباقية، والاستفادة من الخبرات، وإجراء تقييم مستمر للأداء؛ لتعزيز الريادة المؤسسية وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. 
 دراسة الكميم والمرهضي (2025): هدفت التعرف على دور الرشاقة الاستراتيجية بأبعادها (وضوح الرؤية والأهداف، الحساسية الاستراتيجية، المقدرات الجوهرية، المسؤولية المشتركة، واتخاذ القرارات المناسبة) في تحقيق الميزة التنافسية المتمثلة في (الجودة، التكلفة، التمايز في الخدمات المقدمة) في البنوك اليمنية العاملة في أمانة العاصمة صنعاء. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات. وتكونت عينة الدراسة من (205) من العاملين بالبنوك اليمنية. وخلصت النتائج إلى وجود علاقة ارتباط إيجابية بين الرشاقة الاستراتيجية والميزة التنافسية في البنوك اليمنية، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط (R) 73.1%، كما كان لدور الرشاقة الاستراتيجية دلالة إحصائية، وبلغ حجم التأثير (f) نسبة 15%، في حين أن التغير في الميزة التنافسية يُفسَّر بالتغير في الرشاقة الاستراتيجية بنسبة 53.5%. 
وأظهرت النتائج أن أبعاد الرشاقة الاستراتيجية (وضوح الرؤية والأهداف، المقدرات الجوهرية، واتخاذ القرارات المناسبة) لها دور ذو دلالة إحصائية في تحقيق الميزة التنافسية، بينما لم يكن لبعدي (الحساسية الاستراتيجية والمسؤولية المشتركة) دور ذو دلالة إحصائية. وأوصت الدراسة بضرورة إعداد البنوك اليمنية لدورات تدريبية في مجال الاستراتيجية، مع التركيز على الرشاقة الاستراتيجية كفلسفة إدارية حديثة لتعريف العاملين بمفهومها وأبعادها وخصائصها، بالإضافة إلى تدريبهم على كيفية تطبيقها عمليًا لتحقيق الميزة التنافسية.
دراسة أندراوس (2023): هدفت التعرف على دور رأس المال الفكري بعناصره (رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال كعلاقات مع العملاء) في تحقيق الميزة التنافسية. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، والمنهج التحليلي. استخدمت استمارة الاستقصاء كأداة لجمع البيانات الأولية، حيث تم توزيع (87) من العاملين بالبنك مصر.
 وخلصت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط قوية بين تطوير رأس المال الفكري وتحقيق الميزة التنافسية. وفي ضوء النتائج، أوصت الدراسة بضرورة الإسراع في تحسين شروط تطوير رأس المال الفكري باعتباره من أهم الأدوات الداعمة لتحقيق التنمية المستدامة في المنظمات العامة في مصر، وخاصة في بنك مصر.
دراسة محمد (2023): هدفت التعرف على أثر اليقظة التسويقية للخدمات المصرفية لدى البنك الأهلي المصري على تحقيق الميزة التنافسية، مع دراسة دور رضا العملاء كمتغير وسيط. اعتمدت الدارسة على المنهج الوصفي المسحي. وتمثلت أداة الدراسة في الاستبانة. وأجريت الدراسة على عينة مكونة من (336) موظفًا و(351) عميلًا من عملاء البنك الأهلي المصري. 
وخلصت الدراسة إلى أن رضا العملاء يؤثر تأثيرًا إيجابيًا ذا دلالة إحصائية في العلاقة بين اليقظة التسويقية للخدمات المصرفية وتحقيق الميزة التنافسية. وأوصت الدراسة بضرورة التوسع في تطبيق إجراءات اليقظة التسويقية من خلال إجراء مسح بيئي مستمر، وتوسيع نطاق الخدمات المقدمة للعملاء.
دراسة مصطفي وآخرون (2023): هدفت التعرف على دور تسويق الخدمات المصرفية الإلكترونية في تحقيق الميزة التنافسية بالمصارف السودانية. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليل. وتمثلت أدوات الدراسة في استبانة. تم اختيار عينة مكونة من (30) عميلًا من عملاء بنك الخرطوم، وتوزيع (30) استبانة للتحقق من فرضيات البحث.
 وتوصلت النتائج إلى أن استمرارية توفر الخدمات المصرفية الإلكترونية، والتواصل الإلكتروني الفعّال، بالإضافة إلى استراتيجيات تسعير الخدمات المصرفية، تسهم في خلق ميزة تنافسية للمصارف السودانية. وأوصت الدراسة بضرورة تطوير العمل المصرفي ليتماشى مع المعايير التنافسية العالمية، وتبني تكنولوجيا متقدمة وسريعة لتلبية احتياجات العملاء، مع تكثيف برامج التدريب والتأهيل لموظفي البنوك وتهيئة بيئة عمل إيجابية لتعزيز الأداء والخدمة.
دراسة علي (2023): هدفت إلى تحديد دور رأس المال الفكري في تعزيز الميزة التنافسية بالبنوك التجارية في محافظة الفيوم. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي. وتمثلت أداة الدراسة في استبانة، تم تطبيقها على عينة عشوائية من العاملين في هذه البنوك. 
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج، أبرزها أن اهتمام إدارة البنك بآراء العاملين ودمجها في خطط التطوير والتحديث المستمر له تأثير إيجابي معنوي على زيادة التكلفة كأحد أبعاد الميزة التنافسية، إذ بلغ معامل الانحدار (0.287) بمستوى معنوية (0.006)، وهو أقل من (0.05). كما أوضحت النتائج أن سعي البنك لإرضاء العملاء والتواصل المستمر معهم يساهم في خفض التكلفة، حيث بلغ معامل الانحدار (0.160) بمستوى معنوية (0.003). وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بآراء العاملين في المؤسسات المصرفية وإشراكهم في عمليات التطوير والتحديث لتعزيز الميزة التنافسية، بالإضافة إلى تعزيز إدارة رأس المال الفكري لتحقيق تنافسية مستدامة.  
[bookmark: _Toc224252299]التعليق على الدراسات السابقة:
المنهجية: أغلب الدراسات السابقة اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي (غوار وعيشوش، 2023؛ الرشيدي، 2023؛ العواملة، 2022؛ صديق، 2021)، مما سمح بتحليل العلاقة بين أبعاد الذكاء الاستراتيجي وأثره على الأداء المؤسسي، المرونة، إدارة المعرفة، أو الابتكار. بعض الدراسات استخدمت المنهج الميداني لتطبيق استبانة على مجتمع الدراسة (ناجي، 2022؛ القاضي، 2022)، مما أتاح جمع بيانات مباشرة من المشاركين وتحليلها إحصائيًا.
أداة جمع البيانات: تركزت معظم الدراسات على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، مع استخدام أحيانًا المقابلات الشخصية لدعم النتائج (راضي وآخرون، 2020). الاستبانة مكنت الباحثين من قياس تصورات المشاركين حول أبعاد الذكاء الاستراتيجي وتأثيرها على المتغيرات المستهدفة.
مجتمع الدراسة: غالبًا ما كان مجتمع الدراسات السابقة في القطاع الأكاديمي، المصارف، شركات الاتصالات، أو شركات خاصة، بينما دراستك تركز على هيئة حكومية متخصصة في تطوير منطقة المدينة المنورة، وهو سياق يختلف عن القطاع الخاص أو الأكاديمي من حيث الأهداف والهيكل التنظيمي وثقافة العمل.


[bookmark: _Toc224252300]الفجوة البحثية
القطاع المستهدف: لم تتناول الدراسات السابقة المؤسسات الحكومية أو الهيئات الإقليمية، بل ركزت على الجامعات، البنوك، وشركات الاتصالات، لذلك هناك نقص في الدراسات التي تبحث دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الحكومية السعودية.
وجهة نظر العاملين: معظم الدراسات السابقة ركزت على القيادات العليا أو الإدارة الوسطى فقط، بينما دراستك تشمل تقييم جميع العاملين في الهيئة، ما يتيح فهمًا أكثر شمولية لكيفية تطبيق الذكاء الاستراتيجي وتأثيره على الميزة التنافسية من منظور الموظفين على مختلف المستويات.
التركيز على الميزة التنافسية: بينما ركزت الدراسات السابقة على الأداء الاستراتيجي، إدارة المعرفة، الابتكار، أو المرونة، تركز دراستك على تحقيق الميزة التنافسية تحديدًا كمتغير رئيسي، وهو جانب لم يتم تناوله بعمق في السياق الحكومي السعودي.
دمج أبعاد الذكاء الاستراتيجي مع السياق المحلي: لم تتناول الدراسات السابقة العلاقة بين أبعاد الذكاء الاستراتيجي وسياق الهيئة الحكومية المحلي (المدينة المنورة) وتأثيره على قدرات الهيئة التنافسية الإقليمية، وهو ما يمثل قيمة جديدة لدراستك.
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