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:مقدمة

تقليديةبطريقةتتمكانتالماليةفالعمليات،المجالاتأهممنالمؤسسةفيالماليالمجاليعتبر
المجالوفيالمجالاتكافةفيالتكنولوجيابإستخدامالعالميشهدهالذيالتطورظلوفي)يدويه(
ومديبرامجهاعلىوالتعرفالاصطناعيالذكاءإلىالتطرقمنلابدكانخاصةبصفةالمالي
.الماليهالعملياتعليتاثيره

(١.)المهامأداءفيالبشريالذكاءتحاكيوأجهزهأنظمةإلىالاصطناعيالذكاءمصطلحيشيرإذ

(www.oracle .com)

المعلوماتنظملتطويرالمبذولةالجهودمجموعةانهعلىالاصطناعيالذكاءيعرفوأيضا"
(٢.)للبشرمماثلبإسلوبوتفكرفيهاتتصرفأنتستطيعبطريقةالمحوسبة

(.2023،حمدي)د.شريف

إستخداميساعدالماليالمجالفيالمستمرالتغيرمواكبةإلىالاصطناعيالذكاءاستخدامويؤدي
الاصطناعيالذكاء،ويلعبيدويا"تتمكانتالتيالماليةالعملياتأتمتةعلىالإصطناعيالذكاء
(٣المشروع.)غيرالأنشطةمنالماليةالأنظمةوحمايةالإحتيالمكافحةفيمهما"دورا"

(https//getvom.com)
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:الدراسةمشكلة

إلىتؤديالماليةالعملياتفيالتقليديةالطريقةفإنالمؤسسةفيالماليالمجالأهميةإلينظرا"
وزيادةالتكنولوجياإستخدامظلفيالمنافسينعنوالتخلفالاحتيالفرصوزيادةالإنتاجيةانخفاض
والجهد.الوقت

التطوراتفرضتهاالتيالتحدياتمواجهةمنلابدكان،لذلكالقرارمتخذيثقةتخفيضوبالتالي
.التطوراتمنالمزيدوالإستعدادالماليةالعملياتفعاليةلضمانالتكنولوجية

الدراسة:أهمية

:يليكماوالعمليالعلميالمجالينكلافيمهما"موضوعا"كونهفيالبحثأهميةتتمثل

العملياتعليوتأثيرهالإصطناعيالذكاءأهميةمنأهميتهالبحثيكتسب:العلميةالناحيةفمن/١
الاصطناعي.الذكاءانظمةتحققهاالتيالإيجابياتومنالماليهالعملياتتحسينفيودورهالماليه

تقنياتتطبيقمنلابدكانالعالميشهدهاالتيوالتغيراتالتطوراتنتيجة:العمليهالناحية/من٢
الماليه.العملياتفيالإصطناعيالذكاء

الانظمهومراقبةالإحتيالومكافحةالماليهالعملياتأتمتةعليالاصطناعيالذكاءإستخدامويساعد
الإنتاجيه.وزيادةالماليه

:الدراسةأهداف
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:يليكماهيالأهدافمنمجموعهتحقيقإليالبحثيسعي

الاصطناعي.الذكاءمفهومعلي/التعرف١

الماليه.العملياتتحسينفيالاصطناعيالذكاءدور/توضيح٢

المؤسسه.فيالماليهالعملياتأهمية/توضيح٣

الدراسة:تساؤلات

الماليه؟العملياتتحسينفيالاصطناعيالذكاءيؤثر/هل١

الإحتيال؟كشفعليتساعدالماليهالأنظمهإستخدامأ/هل

والجهد؟الوقتتوفيرفيتساعدالماليهالأنظمهإستخدامب/هل

المؤسسه؟أداءفيالماليهالعملياتجودةتؤثر/هل٢

الدراسة:فروض

المالية.العملياتتحسينفيإيجابيا"الاصطناعيالذكاء/يؤثر١

الإحتيال.كشفعلييساعدالماليهالانظمه/إستخدام٢

والجهد.الوقتتوفيرفييساعدالماليهالانظمه/إستخدام٣

المؤسسه.أداءعليالماليهالعملياتجودة/ثؤثر٤
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السابقة:الدراسات

الدراسه،وهذهمختلفهزواياومنالاصطناعيالذكاءموضوعالسابقهالدراساتمنعددتضمنت
ملامحها.ابرزإليالإشارهمعمنهاالإستفادهتمالتيالدراساتمنمجموعهعليالضوءستسلط

(2020)غدير،دراسة

المعارف،تمثيلالخبيره)النظمبأبعادهالإصطناعيالذكاءأثرإليالتعرفإليالدراسههذههدفت
،ترابطالمحاسبيالنظام)تكاملبأبعادهالمحاسبيهالانظمهكفاءةعليالتلقائى(،التعليم،والإستدال

عرض،جودةالمحاسبيهالمعلوماتتفسير.جودةالمحاسبيهالأعمال،دقةالمحاسبيهالمعلوماتنظام
معلتناسبهاالإستدلاليالوصفيالمنتهجعلياعتمدت،حيثالأردنيهالبنوكالمحاسبيه(فيالمعلومات
.الدراسهاغراضي

١٥٠عددتوزيعتمالاردنيهالبنوكفيالماليهبالدائرهالموظفينجميعمنالدراسهمجتمعوتكون
فيالمحاسبيهالانظمهكفاءةعليالاصطناعيالذكاءإستخدامأثروجودالنتائج،اظهرتإستبانه
الذكاءإستخدامتعزيزمنهاتوصياتعدةإليالدراسهتوصلتالنتائجتلكضوءوفيالاردنيهالبنوك
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فيالخبيرهالنظممساعدةالاردنيهالبنوكإدارةعليوبانهالبنككفاءةرفعالبنكفيالاصطناعي
قدراتتدعمالتيالمجالاتمنالعديدفيالنظملديالمخزنهالمعرفهقواعدواقعمنالمعرفهإكتساب
العليا.الإداره

(2023دراسة)كوثر،حسيبه،

فيالاصطناعيالذكاءلتطبيقالجزائرفيالقوانينملاءمةمديلمعرفةالبحثيهالورقههذههدفت
النظريالإطارتحديدخلالمنالدراسهمشكلةلتعريفالوصفيالمنهجإستخدامتموقدالمحاسبه
.الماليوالإبلاغالمحاسبهفيالمؤثرهوتقنياتهالإصطناعيللذكاء
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كلفيالاصطناعيالذكاءلانظمةوالاخلاقيالقانونيالتاكيدضرورةعليالنتائجاظهرتلقد
المعلوماتوأمنالبياناتسلامةعليحرصا"خاصهبصفهالماليالقطاعوفيعامهبصفهالقطاعات

،تحسينالارباحفيزيادةتحقيقنحوسيحدثهاالتيالنوعيهللنقلهإضافهوالقرصنهالإختراقمن
القرار.اتخاذ،وسلاسةالخدمات

(2023)اساور،دراسة

فيالمحاسبيهالممارساتعليالاصطناعيالذكاءفيالتكنولوجيالتقدماثاردراسةإليالبحثهدف
.العراق

فيالمحاسبهأكاديميمنمجموعهعلياستبيانتوزيعخلالمنالبحثفرضياتاختبارتموقد
منالعديدعليالحصولتمصحيحهإجابه200إليادي.مما2023عامخلالالعراقيهالجامعات

الذكاءنظمتطبيقاتووابعادمحدداتبينمعنويهدالالهذاتارتباطيهعلاقةاهمها:هناكالنتائج
العراقفيالمحاسبيهالتطبيقاتفيالاصطناعيالذكاءوواقعالمحاسبهوظايفعليالاصطناعي

.0.05مناقلدلالةبمستوى

تحسينعليتعملبتقنياتالمحاسبيهالعملياتتعزيزفيالاصطناعيالذكاءأهميةإليالبحثأشار
المستنيره.القراراتاتخاذوتسهيلالتكاليفوخفضوالدقهالكفاءه

العلميهقدراتهمتقيمبإعادةالمحاسبينقيامضرورةابرزها:التوصياتمنمجموعهالبحثقدمكم
التكنولوجيهبالتطوراتالإلمامإلييفتقرونالذينأولئكان،اذالقادمةالسنواتفيوالعمليه

تزويدالمهنيهوالمؤسساتللمنظماتينبغيذلكولمنعالوظائففقدانلحظرسيتعرضونالمعاصره
.مهاراتهملتعزيزوعمليهتدربيهبدوراتالمحاسبين

(2023)علياء،دراسة

التقاريرجودةلتحسينمحوريهلتكنولوجياالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدامإليالبحثبهدف
القدرهلديهاوكذلكودقيقسريعبشكلالبياناتوتحليلمعالجةعليالقدرةمنالتقنياتلهذهلماالماليه
كماالمحتملهالمخاطرتحديدوعليهالإعتياديهغيرالانماطعليوالكشفالماليةالبياناتتصنيفعلي
يقللمماالماليةللعملياتدقيقهمراقبةوعملمستمربشكلالماليهالبياناتمنالتحقيقفييساهم

لديالثقهمنيزيدبدورهوهذاالعاليهالتنبؤيهالقدرهعليفضلا"والتزويرالإحتيالحدوثإحتمالية
الشفافيهوتعكسالاصطناعيالذكاءتقنياتبتحليلاتمدعومهماليهتقاريرتقديمبسببالقرارمتخذي

.الماليةالبياناتمعالتعاملفي
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فيوالمصداقيهالثقهضعفإليادتالتيالأسبابمنعددوجودفيفتمثلتالبحثمشكلةوأما
عليالدراسههذهفيالإعتمادوتمتطبيقيوآخرنظريجانبعليالدراسه،استملتالماليةالتقارير
وزعتحيثالإستبانهالبحثأداةإستخدامتمالدراسهفرضياتولإختبارالتحليليالوصفيالمنهج
عليالحصولوتمالمبرمجينمنعددوكذلكالأساسبالدرجهوالمدققينالمحاسبينمنعينهعلي
.smartالإحصائيالبرنامجإستخداموتمرد121

الآلي)التعلمبتقنياتالمتمثلالإصطناعيللذكاءإيجابيا"تأثيرهناكانإليالدراسهتوصلتوعليه
ومتخذيالماليةالتقاريرجودةفيالاشياء(،إنترنتالخبيرهالعصبيه،النظم،الشبكهالعميق،التعلم
القرار.
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للدراسة:النظريةالمنطلقات

إستمرارمعإستثناءليستوالمحاسبهالصناعاتمختلففيكبيرا"تقدما"الاصطناعيالذكاءحقق
الذكاءمنللإستفادههائلهإمكانياتالمحاسبهمستقبليحملسريعهبوتيرهالتكنولوجياتطور

(٤القرار.)صنعوتحسينالدقهوتعزيزالماليةالعملياتلتبسيطالاصطناعي

(https: esoftskills.com)

الذيالحاسبعلوممنعلمهوانهعليعامبشكلالمحاسبهفيالاصطناعيالذكاءمفهومويعرف
والتقنياتالأنظمهلهذهيمكنحيثالحاسبلبرمجةذكيهمعلوماتيهوانظمهتقنياتتصميمعلييعمل

(٥البشري.)العقلمحاكاة

(https://www.dafra.com)

أداءعليوبرامجهالحاسبقدرةانهعليالمحاسبهفيالإصطناعيالذكاءتعريفيمكنهناومن
.البشريهالاخطاءمعدلتقليلبجانبالمتكررهاليدويهالوظائفوانجازالمحاسبيهالمهاممنالعديد

الإستثماريهالإرشاداتوتوفيرالبياناتتحليلفيالماليةالحالاتفيالاصطناعيالذكاءاستخدامويتم
.الماليةالاتمتةالعملاء،تجربة،تحسينالمخاطرإدارةوتحسين
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البحث:وطرقالمنهجية

والرسائلوالبحوثالمنشورهوالمقالاتالعلميهالمراجععليالإطلاعخلالمنالإستقرائيالمنهج
.الدراسهموضوعتناولتالتيالعمليه

:الدراسةأدوات

المقابله.

:الدراسةحدود

العملياتتحسينفيالاصطناعيالذكاءدورحولالدراسهموضوعيتمحورحيثموضوعيه:حدود
الماليه.

.2024زمنيه:حدود
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المراجع:

١/www.oracle.com.

)د.شريف،المؤلفالأعماللمنظماتالتنافسيهالميزهوتعزيزالاصطناعيالذكاء/تطبيقات٢
.2023النشرتاريخحمدي(،

٣/https//getvom.com.

٤/https//esofltskills.com.

٥/https:www.dafra.com.
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عودةمحمد،غديرالاردنيهالبنوكفيالمحاسبيهالانظمهكفاءةعليالاصطناعيالذكاء/أثر٦
(.2020الجبال)

(.2023علمي،صخراوي،حسيبه،)كوثروالتدقيقالمحاسبهفيوتطبيقاتهالاصطناعي/الذكاء٧

(.2023عبد،)شتيوي،أساورالعراقفيالاصطناعيالذكاءظلفيالمحاسبه/واقع٨

عليمهديالقرار،علياءمتخذيعليوانعكاسهالماليهالتقاريرجودةفيالاصطناعيالذكاء/تأثير٩
(،2023.)
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