
التنظيم الإداري وأثره على أداء العاملين: عنوان البحث

"لتدريببالتطبيق على معهد الفاو المتقدم العالي ل-في مؤسسات القطاع الخاص"



مقدمة
ستيرالماجلرسالةاتباعهاتمالتيالعلميالبحثخطواتسنوضح2بحثيةمهاراتالمهمةهذهفي

فينالعامليأداءعلىالإداري التنظيمأثردراسةالبحثهذايتناول :التاليالنحوعلىوذلك
.تطبيقيكمثالالباطنحفرفيالمتقدمالفاومعهدعلىالتركيزمعالخاص،القطاعمؤسسات

:الدراسةمقدمة
وإنجازتحقيقاعليهيعول والتيللمنشأةالأساسيةالنشاطاتوتحديدتجميعبأنهالتنظيميعرف
النشاطازوإنجتحقيقإليهيوكلفردإلىمهمةكلوإسنادالمنشأةأنشئتأجلهامنالتيالمهام
الهياكلبتصميم،أيضا  يعنىوهو.مهامهتحقيقعلىتعينهالتيالكافيةالسلطاتمنحهبعدالمعنى

صحيمناخوخلقئةتهييحققمماالمنشأةفيفردكليلعبهاالتيالأدواروتحديدللمنشأةالتنظيمية
.المنشأةافأهدلتحقيقتعملكمجموعةواقتداربفاعليةالعملالمنشأةفيالأفرادلمجموعيمكن

منهاكلىإليوكلصغيرةوحداتإلىالمنشأةوأهدافنشاطاتتقسيمأيضا  التنظيممهامومن
الأهدافتحقيقنحوالعمللدولابوفقا  .المنشأةأهدافإنجازلتسهيلوذلكمحددبدور القيام
.للمنشأةالكلية



:مشكلة البحث
اري فلللي معهلللد تتمثلللل مشلللكلة البحلللث فلللي دراسلللة التغيلللرات التلللي طلللرأت عللللى التنظللليم الإد

ة للإجابلللة وتسلللاى الدراسللل. الفلللاو والتلللأثير النلللاتا علللن هلللذه التغيلللرات عللللى أداء العلللاملين
:على الأسئلة التالية

-تلللدر  يلللؤثر التنظللليم الإداري عللللى أداء العلللاملين فلللي معهلللد الفلللاو للهلللل .1
بحفر الباطن ؟

ي معهللللد هللللل يللللؤثر التنظلللليم الإداري التاصةللللاي علللللى كفللللاءة العللللاملين فلللل.2
بحفر الباطن ؟-الفاو للتدر  

الفللللاو هللللل تللللؤثر التنظيمللللات عيللللر الرسللللمية علللللى أداء العللللاملين فللللي معهللللد.3
بحفر الباطن ؟-للتدر  



:أهداف البحث
ة هللو يسللاى هللذا البحللث إلللى دراسللة وتحليللل عنصللر واحللد مللن عناصللر العمليللة الإدار لل

سلللللة درا)وسلللللوف يتنلللللاول دوره وأثلللللره عللللللى أداء مؤسسلللللات القطلللللاع الخلللللاص " التنظللللليم"
:لتاليةوذلك لتحقيق الأهداف ا،بحفر الباطن-حالة معهد الفاو العالي للتدر  

يللة عللن دور إبللراز أهميللة عنصللر التنظلليم ودوره فللي ترقيللة الأداء وإعطللاء نظللرة تحليل.1
.التنظيم في بناء المنشآت الخاصة

رفللة تطللور التعللرف علللى مفهللوم التنظلليم الإداري ومبادعلله وأنواعلله بالإ للافة إلللى مع.2
.نظر ة التنظيم

الوظلاع  تحليل الهيكل التنظيمي الإداري للمعهد وذللك ملن خلال التاصصلات و.3
.التي يمارسها المعهد

والوقللوف التعللرف علللى طر قللة اتاللاذ القللرارات ونظللم الإجللراءات التللي يتبعهللا المعهللد.4
.على دور اللجان لمعرفة أثر ذلك على الأداء



: أهمية البحث
:أهمية البحث تتمثل في النقاط التاليةأنيمكن القول 

-تلدر  تمثل هذه الدراسلة أثلر التنظليم الإداري عللى أداء معهلد الفلاو لل.1
.بحفر الباطن

ذي تنلللللتا أهميلللللة هلللللذه الدراسلللللة فلللللي أمهلللللا تلللللوفر معلوملللللات قلللللد تفيلللللد متاللللل.2
، كمللا أمهللا بحفللر البللاطن-القللرارات والسياسللات فللي معهللد الفللاو للتللدر  

بحلث قلد توفر معلوملات تسلاعد البلاحثين فلي هلذا المجلال مملا يعنلى أن ال
.اليضي  شيئا  إلى المكتبة السعودية والعربية في هذا المج



:فروض البحث
:يهدف هذا البحث إلى اختبار الفروض التالية

او يللللللللؤثر التنظلللللللليم الإداري علللللللللى مسللللللللتو  أداء العللللللللاملين فللللللللي معهللللللللد الفلللللللل.1
.بحفر الباطن-للتدر  

هلللد الفلللاو يلللؤثر التنظللليم الإداري التاصةلللاي عللللى كفلللاءة العلللاملين فلللي مع.2
.بحفر الباطن-للتدر  

او تلللللللؤثر التنظيملللللللات عيلللللللر الرسلللللللمية عللللللللى أداء العلللللللاملين فلللللللي معهلللللللد الفللللللل.3
.بحفر الباطن-للتدر  

بحفلر -  يؤثر تنظيم اللجان عللى اتالاذ القلرارات فلي معهلد الفلاو للتلدر.4
.الباطن



:منهج البحث
إشكاليةوجودلوذلكتحليليا  وصفيا  منهجا  سيتبعالذيالمنهج

الإطارعلىتطبيقهايمكنومعلوماتبياناتعلىالحصول تتطل 
يالتالمشاكلإلىالوصول ذلكمنوالغرضللبحثالنظري 
حليلهاوتبعر هاوالقيامحلهاثمومنومعرفتهاالبحثيحددها

ومنعضالببعضهامععاقاتهاوتو يحمدلولاتهاوإبرازجزعيا
للبحثةالمو وعالفروضتثبتكانتإذاوماأسبابهامعرفةثم

.اتوالتوصيالمقترحاتوصياعةالنتاعااستااصثمومن



:الدراسةأدوات
:تم استادام نوعين من المصادر هما

:المصادر الأولية.1
.ارةتتمثل في المقابات الشخصية مع المسؤولين في الإد

:المصادر الثانوية.2
.تتمثل في الكت  والتقار ر والأوراق المنشورة



:إجراءات الدراسة الميدانية
:أداة جمع البيانات

بيان اللللذي إن الأداة المسلللتادمة فلللي جملللع البيانلللات تتمثلللل فلللي الاسلللت
ينقسلللللللللم إللللللللللى جلللللللللزءين، الجلللللللللزء الأول منللللللللله يحتلللللللللوي عللللللللللى البيانلللللللللات

ة ومسلتو  الشخصية والمتمثلة في النوع، العمر، الحالة الاجتماعيل
.التعليم

يانللللات أملللا الجللللزء الثلللاني فيحتللللو  عللللى مجموعللللة أسلللئلة تتعلللللق بالب
ة الأساسللللللللية للدراسللللللللة والتللللللللي تهللللللللدف إلللللللللى اختبللللللللار فللللللللروض الدراسلللللللل

.ومعرفة العاقة بين متغيرات هذه الفروض



:طرق تحليل البيانات
فللللللي تحليللللللل البيانللللللات (  SPSS)سللللللتادم التحليللللللل الإحصللللللا ي تللللللم ا

وقلوف عللى الواردة في الاستبيان عن طر ق النس  المئو ة، وذلك لل
كملللللا أنللللله يهلللللدف إللللللى . ملللللد  ذلللللحة هلللللذه الفلللللروض، أو علللللدم ذلللللحتها

.معرفة هل هناك عاقة بين المتغيرات أم لا



:البحثمجتمع
تدر  للالعاليالفاوبمعهدالعاملينمنالبحثمجتمعيتكون 
تممفردة(95)منعينةاختيارتموقد(150)عددهموالبالغ

.العينةحجملمعادلةوفقا  تحديدها



:هيكل البحث
. يحتوي هيكل البحث على مقدمة وستة فصول وخاتمة

وض تتنلللاول المقدملللة مشلللكلة البحلللث، أهلللداف البحلللث، أهميلللة البحلللث، فلللر
.البحث، منهجية البحث، والمجال المكاني والزماني للبحث

فهلللوم ينلللاقل الفصلللل الأول التنظللليم الإداري ملللن حيلللث ظلللاهرة التنظللليم، م
ميلللللللللع التنظللللللللليم الإداري، أنواعللللللللله ومبادعللللللللله، الهيكلللللللللل التنظيملللللللللي وأسللللللللل  تج

.النشاط، النواحي التنظيمية والأداء في المنشآت الخاصة
نظر لللللة يتعلللللرض الفصلللللل الثلللللاني إللللللى نظر لللللات التنظللللليم الإداري ملللللن حيلللللث ال

سللة علللم التقليديللة، مدرسللة العاقللات الإنسللانية، المدرسللة السلللوكية، مدر
.الإدارة، مدرسة النظم



طلللور الفكلللر يتنللاول الفصلللل الثاللللث تصلللميم الهياكلللل التنظيميلللة ملللن حيلللث ت
يمللي، محللددات التنظيمللي، الهيكللل التنظيمللي، مبللادا تصللميم الهيكللل التنظ

راءات نجللللللام تصللللللميم هيكللللللل التنظلللللليم، أشللللللكال الهياكللللللل التنظيميللللللة، الإجلللللل
.التفصيلية لدراسة وتصميم الهيكل التنظيمي

وفواعلللد أملللا الفصلللل الرابلللع فيتنلللاول تقلللو م أداء العلللاملين ملللن حيلللث مفهلللوم
ر وأهللللللداف تقللللللو م الأداء، نظللللللام إدارة الأداء، عناصللللللر تقيلللللليم الأداء، معللللللايي

 م الأداء تقييم الأداء، طرق وأسالي  تقو م الأداء، صعوبات ومشلاكل تقلو
.وشروط نجام تقو م الأداء



ة تار ايلللة يتعللرض الفصلللل الخللام  إللللى معهللد الفلللاو للتللدر   وذللللك بالفيلل
دخل علللللن خلللللدمات التلللللدر   التلللللي يقلللللدمها بالمملكلللللة العربيلللللة السلللللعودية، مللللل

ة قبللللول تللللار ني لنشللللأة معهللللد الفللللاو المتقللللدم العللللالي للتللللدر  ، مراحللللل عمليلللل
.م2018-م2010الطال  وحتى تارجه، منجزات المعهد في الفترة من 

ة يتنللللاول الفصللللل السللللادي الدراسللللة الميدانيللللة مللللن حيللللث إجللللراءات الدراسلللل
اسلية، العاقلة الميدانية، تحليل البيانات الشخصلية، تحليلل البيانلات الأس

تنظلللللللليم بلللللللين التنظللللللليم الإداري وأداء العلللللللاملين فلللللللي المعهلللللللد، العاقلللللللة بلللللللين ال
يلللللللللر الإداري التاصةلللللللللاي وكفلللللللللاءة العلللللللللاملين، العاقلللللللللة بلللللللللين التنظيملللللللللات ع

الللللللاذ الرسلللللللمية وأداء العلللللللاملين ، العاقلللللللة بلللللللين تنظللللللليم اللجلللللللان وطر قلللللللة ات
.القرارات داخل المعهد



:والتوصياتالنتائج:الخاتمة
الأداءعلىداري الإ للتنظيمقوي تأثيروجودإلىتشيرنتاعاإلىالوصول تم:النتائج

اصةايالتالإداري التنظيمأنإثباتتمكما.الفاومعهدفيللعاملينالوظيفي
النتاعا،ذههعلىبناء  .الأداءكفاءةفيمهما  دورا  تلع الرسميةعيروالتنظيمات

نظامعز زوتللمعهدالتنظيميالهيكلتحسينإلىتهدفتوصياتالدراسةتقدم
.العاملينلأداءالمستمرالتقييم

:التوصيات
قسامالأبينالمهامتوزيعتقييمإعادةخالمن:التنظيميالهيكلتحسين

.المختلفة
والإدار ةةالتنظيميالمهاراتلتطو رتدر بيةبراماتوفير:العاملينتدريب

.للعاملين
لعامليناأداءعلىتأثيراتهافهمخالمن:الرسميةغيرالتنظيماتدور تعزيز

.المعهدداخل
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