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 التنفٌذي الملخص

 

 

 العربٌة المملكة فً الحكومٌة المستشفٌات فً الصحٌة الخدمات جودة على الرلمً التحول أثر :البحث عنوان

 السعودٌة

 PRISMA 2020 بروتوكول وفك (Systematic Review) منهجٌة مراجعة :البحث نوع

 

 جودة على الرلمً التحول بؤثر المتعلمة التجرٌبٌة العلمٌة الأدلة وتحلٌل استعراض إلى الدراسة هذه تهدف

 منهجٌة توظٌف خلال من وذلن السعودٌة، العربٌة بالمملكة الحكومٌة المستشفٌات فً الصحٌة الخدمات

 الدراسة تناولت .دولٌا   المعتمد PRISMA بروتوكول وفك (Systematic Review) المنهجٌة المراجعة

 بعُد عن التطبٌب وخدمات ،(EHR) الإلكترونٌة الطبٌة السجلات :الرلمً تحوللل رئٌسٌة أبعاد ثلاثة

(Telemedicine)، الصحٌة الخدمة جودة محاور على منها كل وأثر الطبً، الاصطناعً الذكاء وتطبٌمات 

 .SERVQUAL نموذج وفك

 

 Webو Scopusو PubMed بٌانات لواعد فً منشورة علمٌة دراسة 430 من لأكثر المنهجٌة الغربلة بعد

of Science وGoogle Scholar معاٌٌر استوفت دراسة (38) أدُرجت ،(2024–2015) الفترة خلال 

 التحول تطبٌك مستوى بٌن إحصائٌا   دال إٌجابً ارتباط وجود عن المراجعة نتائج كشفت .المحددة الاختٌار

 فً ملحوظ خفض عن الإلكترونٌة الطبٌة السجلات تطبٌك أسفر إذ الحكومٌة، الصحٌة الخدمات وجودة الرلمً

 إلى الوصول معدلات رفع فً بعُد عن التطبٌب خدمات أسهمت حٌن فً الانتظار، وأولات الدواء أخطاء

 .التشخٌص دلة تحسٌن فً واعدة إمكانات الاصطناعً الذكاء أظهر فٌما المرضى، ورضا الرعاٌة

 

 الصحً الرلمً التحول تتناول شاملة منهجٌة مراجعة بغٌاب المتعلمة البحثٌة الثغرة سد فً الدراسة هذه تسُهم

 الصحة وزارة فً المرار لصانعً للتطبٌك لابلة استراتٌجٌة توصٌات وتمدم تحدٌدا ، السعودي السٌاق فً

 .الحكومٌة المستشفٌات ومدٌري السعودٌة

 

 الطبٌة السجلات الحكومٌة، المستشفٌات الصحٌة، الخدمات جودة الرلمً، التحول :المفتاحٌة الكلمات

 السعودٌة العربٌة المملكة ،2030 رإٌة المنهجٌة، المراجعة الاصطناعً، الذكاء بعُد، عن التطبٌب الإلكترونٌة،
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 للدراسة العام الإطار :الأول الفصل

 

 

 الممدمة  1.1

 

 تشكٌل تعٌُد باتت التً الرلمٌة، الثورة تموده مسبوق غٌر جذرٌا   تحولا   العالم مستوى على الصحً المطاع ٌشهد

 والعلاج التشخٌص بؤسالٌب وانتهاء   المرٌض بٌانات تسجٌل طرٌمة من بدءا   برمتها الصحٌة الرعاٌة منظومة

 الطموحة 2030 رإٌة رصدت إذ التوجه، هذا فً الإللٌمً المشهد السعودٌة العربٌة المملكة وتتصدر .والمتابعة

لة   ،"حٌوي مجتمع" ركٌزة ضمن الصحً الرلمً للتحول محورٌة   مكانة    لرفع الحدٌثة الرلمٌة التمنٌات على مُعوِّ

 .(2025 وآخرون، الضوٌحً) المتمدمة العالمٌة الصحٌة الأنظمة مصاف إلى الوطنٌة الصحٌة الرعاٌة جودة

 

 التحول مشارٌع على الإنفاق إجمالً أن إلى السعودٌة الصحة وزارة عن الصادرة الرسمٌة الإحصاءات وتشٌُر

 من كبرى مبادرات شملت ،(2023–2019) الفترة خلال سعودي ريال ملٌار 12 تجاوز الصحً الرلمً

 التصوٌر فً الاصطناعً الذكاء وتطبٌك بعُد، عن التطبٌب فً التوسع وبرنامج ،"صحتً" منصة :أبرزها

 وجود عن تكشف المتاحة المٌدانٌة الأدلة أن غٌر .(2025 وآخرون، الضوٌحً) الإلكترونٌة والسجلات الطبً

 الحكومٌة الصحٌة الخدمات جودة فً المُرصدة الفعلٌة والتحسٌنات الاستثمارات هذه حجم بٌن واضحة فجوة

 .(2023 وآخرون، الله عبد) للمواطنٌن الممدمة

 

 أسلوب توظٌف عبر وذلن صارمة، علمٌة بمنهجٌة الفجوة هذه لتستكشف الدراسة هذه جاءت الإطار، هذا فً

 بموضوعٌة وتحلٌلها المتاحة العلمٌة الأدلة تجمٌع ٌتٌُح الذي (Systematic Review) المنهجٌة المراجعة

 PRISMA (Preferred Reporting بروتوكول الدراسة وتتبع .مسبما   محددة معاٌٌر وفك وشفافٌة

Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) الذهبً المعٌار بوصفه دولٌا   المعتمد 

 .(Page et al., 2021) المنهجٌة المراجعات إجراء فً

 

 البحث مشكلة  1.2

 

 منظومتها رلمنة مجال فً السعودٌة العربٌة المملكة تضخها التً الضخمة الاستثمارات من الرغم على

 تحسٌنات إلى الرلمً التحول هذا ترجمة فً جوهرٌة تحدٌات تواجه الحكومٌة المستشفٌات تزال لا الصحٌة،

 تمرٌره فً السعودي التعاونً الصحً الضمان مجلس رصد ولد .للمرضى الممدمة الخدمات جودة فً ملموسة

 التنسٌك ضعف حول تتمحور الحكومٌة المستشفٌات فً المرضى شكاوى من %43 أن 2022 لعام السنوي
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 أن إلى التمرٌر أشار فٌما الإلكترونٌة، الأنظمة فً التوسع رغم المواعٌد فً التؤخٌر واستمرار الألسام بٌن

 نظٌراتها فً %78بـ ممارنة   %62 تتجاوز لم الحكومٌة المستشفٌات بعض فً المرضى رضا مإشرات

 .الخاصة

 

 السٌاق فً العلالة هذه تتناول شاملة منهجٌة مراجعة غٌاب ٌتضح الصلة، ذات الأكادٌمٌة الأدبٌات مراجعة وفً

 استخلاص ٌصُعبّ مما والسٌالات، المناهج متباٌنة منفردة دراسات فً النتائج تتناثر إذ تحدٌدا ، السعودي

 معالجتها، إلى الدراسة هذه تسعى التً الجوهرٌة المشكلة المعرفٌة الفجوة هذه وتشُكّل .موثولة سٌاسٌة توصٌات

 فً الصحٌة الخدمات جودة تحسٌن فً فعلا   الرلمً التحول ٌسُهم هل :للسإال موثولة علمٌة إجابة تمدٌم عبر

 السعودٌة؟ الحكومٌة المستشفٌات

 

 البحث أهمٌة  1.3

 

 النظرٌة الأهمٌة :أولا 

 ٌخدم موحد تحلٌلً إطار فً تجرٌبٌة دراسة 38 نتائج ترُكّب شاملة منهجٌة مراجعة تمدٌم 

 ..الرلمٌة الصحة إدارة مجال فً والعالمٌة العربٌة الأدبٌات

 نموذج صلاحٌة اختبار SERVQUAL ًضمن الرلمٌة الصحٌة الخدمات جودة لٌاس ف 

 ..السعودي الحكومً المإسسً السٌاق

 مإشرات رفع فً تؤثٌرا   الأكثر الأبعاد بتحدٌد الصحً الرلمً التحول نظرٌة فً المساهمة 

 .الجودة

 

ا   التطبٌمٌة الأهمٌة :ثانٌا

 التحول استثمارات توجٌه فً لراراتها تدعم مُركَّبة بؤدلة السعودٌة الصحة وزارة تزوٌد 

 ..جودي عائد أعلى نحو الرلمً

 فً المصوى الأولوٌة ذات الرلمٌة الأبعاد تشخٌص على الحكومٌة المستشفٌات مدٌري مساعدة 

 .تطوٌرها

 الوطنٌة الصحٌة الرعاٌة وجودة كفاءة رفع محور فً 2030 رإٌة مستهدفات دعم.. 

 

 البحث أسئلة  1.4
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 فً الصحٌة الخدمات جودة على الرلمً التحول أثر حول المتاحة العلمٌة الأدلة ما :الرئٌسً السؤال

 السعودٌة؟ العربٌة بالمملكة الحكومٌة المستشفٌات

 

  الرلمً التحول بٌن العلالة حول المنشورة العلمٌة الأدلة جودة ومستوى حجم ما

 وجودة الرلمً التحول بٌن العلالة حول المنشورة العلمٌة الأدلة جودة ومستوى حجم ما 

 والخلٌجً؟ السعودي السٌاق فً الحكومٌة الصحٌة الخدمات

 الإلكترونٌة الطبٌة السجلات تطبٌك أثر ما (EHR) الصحٌة الخدمة جودة محاور على 

 المتاحة؟ الأدلة وفك الحكومٌة

 بعُد عن التطبٌب خدمات أثر ما (Telemedicine) الوصول وإمكانٌة المرضى رضا على 

 الحكومٌة؟ المستشفٌات فً الرعاٌة إلى

 فً الخدمة وكفاءة التشخٌص جودة على الطبً الاصطناعً الذكاء تطبٌمات أثر ما 

 الحكومٌة؟ المستشفٌات

 مًالحكو الصحً الرلمً التحول مسار فً الأدبٌات ترصدها التً والعوائك التحدٌات أبرز ما 

 السعودي؟

 

 البحث أهداف  1.5

 

 الخدمات جودة على الرلمً التحول أثر حول المتاحة التجرٌبٌة العلمٌة الأدلة وتركٌب تجمٌع 

 .السعودٌة الحكومٌة المستشفٌات فً الصحٌة

 نموذج وفك الخدمة جودة محاور على الرلمً التحول أبعاد من بعُد لكل الأثر وجهة حجم تمٌٌم 

SERVQUAL. 

 موضوعٌة منهجٌة بؤدوات وضعفها لوتها ونماط المتاحة الأدلة جودة مستوى تحدٌد 

(CASP). 

 الرلمً التحول فً الاستثمار كفاءة لتعزٌز بالأدلة مدعومة استراتٌجٌة توصٌات استخلاص 

 .الحكومً الصحً
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 البحث فرضٌات  1.6

 

 العلالة مسارات وتمُثلّ الخدمة، جودة ونظرٌة الرلمً للتحول النظرٌة الأطر من الدراسة هذه فرضٌات استمٌُت

عة الأدلة ضوء فً اختبارها إلى المنهجٌة المراجعة تسعى التً  :المُجمَّ

 

H₁  الصحٌة الخدمات جودة على الشامل الرلمً للتحول إحصائٌا   دال إٌجابً أثر ٌوجد :(الرئٌسٌة الفرضٌة) 

 .السعودٌة الحكومٌة المستشفٌات فً

H₁ .₁  .والضمان والاستجابة الاعتمادٌة محاور تحسٌن فً الإلكترونٌة الطبٌة السجلات تسُهم :

H₁ .₂  .المرضى ورضا الرعاٌة إلى الوصول إمكانٌة مستوى رفع فً بعُد عن التطبٌب ٌسُهم :

H₁ .₃  .الطبٌة العملٌات وكفاءة التشخٌص دلة الاصطناعً الذكاء تطبٌمات تحُسّن :

H₀  .الحكومٌة المستشفٌات فً الصحٌة الخدمات جودة على الرلمً للتحول إحصائٌا   دال أثر ٌوجد لا :

 (الصفرٌة الفرضٌة)

 

 البحث نموذج  1.7

 

 المتغٌرات) الرلمً التحول أبعاد بٌن العلالة ٌصُوّر الذي للدراسة المفاهٌمً النموذج (1) الشكل ٌوضح

 :(التابع المتغٌر) الصحٌة الخدمات وجودة (المستملة

 

 الرلمً التحول أبعاد – المستملة المتغٌرات ← التابع المتغٌر

 الصحٌة الخدمات جودة
(SERVQUAL Model) 

 الملموسٌة ●
 الاعتمادٌة ●
 الاستجابة ●
 الضمان ●
 التعاطف ●

← 

 (EHR) الإلكترونٌة الطبٌة السجلات

 (Telemedicine) بعُد عن التطبٌب خدمات

 (AI) الطبً الاصطناعً الذكاء تطبٌمات

 للدراسة المفاهٌمً النموذج :(1) شكل
 الصحً الرلمً التحول ونماذج Parasuraman et al. (1988) إلى بالاستناد الباحث إعداد :المصدر
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 النظري الإطار :الثانً الفصل

 

 

 الصحٌة الرعاٌة فً الرلمً التحول مفهوم  2.1

 

 تطورا   شهدت التً والتمنٌة الإدارٌة المفاهٌم من (Digital Transformation) الرلمً التحول مفهوم ٌعُدّ 

ف الصحٌة، الرعاٌة سٌاق وفً .الماضٌٌن العمدٌن خلال ملحوظا   مفاهٌمٌا    العملٌة" بؤنه الرلمً التحول ٌعُرَّ

 توظٌف خلال من الصحٌة التشغٌلٌة والنماذج والخدمات العملٌات وتحوٌل تصمٌم لإعادة الشاملة المنهجٌة

 .Topol, 2019, p) "الموارد وكفاءة المرٌض وتجربة الصحٌة النتائج تحسٌن بهدف الناشئة الرلمٌة التمنٌات

31). 

 

 ثلاث على (WHO, 2021) العالمٌة الصحة منظمة إطار وفك الصحٌة الرعاٌة فً الرلمً التحول وٌشتمل

 الرلمٌة والمنصات التطبٌمات وطبمة ،(والأنظمة والأجهزة الشبكات) الرلمٌة التحتٌة البنٌة طبمة :متكاملة طبمات

 Lämmler et) وآخرون لٌمر وٌإكد .الرعاٌة تمدٌم طرٌمة فً والمإسسً الثمافً التحول وطبمة الصحٌة،

al., 2020) بٌن والعلالة التنظٌمٌة الثمافة تشكٌل إعادة لٌشمل التمنٌة الأدوات تبنً ٌتجاوز الحمٌمً التحول أن 

 .والمرٌض الرعاٌة ممدم

 

 أطلمت إذ ،2030 لرإٌة طبٌعٌا   امتدادا   الوطنٌة الصحً الرلمً التحول مبادرات تشُكّل السعودي، السٌاق وفً

 رلمٌة، مبادرة 60 من أكثر تضم التً (2025–2020) الرلمً الصحً التحول استراتٌجٌة الصحة وزارة

 الاصطناعً الذكاء وتطبٌك بعُد، عن التطبٌب وبرامج الموحدة، ٌةالإلكترون الطبٌة السجلات فً التوسع تشمل

 دلالة ذات علالة وجود (2025) وآخرٌن الضوٌحً دراسة أثبتت ولد .والتشخٌص الطبً التصوٌر مراكز فً

 الإجمالٌة الموافمة نسبة بلغت حٌث السعودٌة، الحكومٌة المستشفٌات وأداء الصحٌة الخدمات رلمنة بٌن إحصائٌة

77.32%. 

 

 (EHR) الإلكترونٌة الطبٌة السجلات  2.2

 

ف  رلمٌة سجلات" بؤنها (Electronic Health Records – EHR) الإلكترونٌة الطبٌة السجلات تعُرَّ

 الرعاٌة ممدمً من متعددة منظومات عبر مشاركتها ٌمكن للمرٌض الصحٌة للمعلومات ومتكاملة منهجٌة

 الواحد للمرٌض الإلكترونٌة الطبٌة السجلات عن وتتماٌز .(Institute of Medicine, 2003) "الصحٌة
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(EMR) وتكاملها الرعاٌة استمرارٌة ٌتٌُح مما المختلفة، والأنظمة المإسسات عبر للمشاركة مصممة بكونها 

 .العلاج مراحل عبر

 

 ,.Ciodoni et al) وآخرٌن تشٌودونً مراجعة كشفت الصحٌة، الخدمة جودة على الأثر صعٌد وعلى

 الآلً الدوائً التنبٌه بنظم الممترنة الإلكترونٌة السجلات أنظمة أن سرٌرٌة دراسة 43لـ الشاملة (2022

(CDSS) السٌاق وفً .التملٌدٌة الورلٌة بالأنظمة ممارنة   %48 بمتوسط الدواء أخطاء خفض فً أسهمت 

 الرلمنة أبعاد بٌن إحصائٌة دلالة ذي معنوي تؤثٌر وجود (2023) وآخرٌن الله عبد دراسة أكدت العربً،

 دراسة رصدت فٌما الصحٌة، الخدمات وجودة (البرمجٌات والمعدات، الأجهزة الحوكمة، الاتصال، شبكات)

 التحتٌة البنٌة تبنتّ التً السعودٌة المستشفٌات أداء مإشرات فً ملحوظا   تحسنا   (2025) وآخرٌن الضوٌحً

 .ةالرلمٌ

 

 الأعباء :أبرزها الإلكترونٌة، السجلات تطبٌك عملٌة تصاحب معتبرة تحدٌات عن أٌضا   تكشف الأدبٌات أن غٌر

 أن (Sterling et al., 2022) وآخرٌن ستٌرلٌنغ دراسة رصدت حٌث الأطباء، على الإضافٌة الإدارٌة

 التشغٌل إشكالٌات تبرز كما .الإلكترونٌة البٌانات إدخال فً ولتهم من %37 المتوسط فً ٌمُضون الأطباء

 فً الاستمرارٌة تحمٌك أمام هٌكلٌا   عائما   بوصفها المختلفٌن الموردٌن أنظمة بٌن (Interoperability) البٌنً

 .الرعاٌة

 

 (Telemedicine) بعُد عن التطبٌب  2.3

 

ف  الطبً والتثمٌف الصحٌة الرعاٌة لتمدٌم والمعلومات الاتصال تمنٌات توظٌف" بؤنه بعُد عن التطبٌب ٌعُرَّ

 نوعٌة لفزة المطاع هذا شهد ولد .(WHO, 2010, p. 9) "الجغرافٌة المسافات عبر العامة الصحة وخدمات

 العربٌة المملكة فً استخدامه معدلات ارتفعت حٌث ،(2021-2020) 19-كوفٌد جائحة خلال مسبولة غٌر

 لبل الجائحة، ذروة فً %38 نحو إلى 2019 عام الطبٌة الاستشارات إجمالً من %2 من ألل من السعودٌة

 .(2021 السعودٌة، الصحة وزارة) 2023 عام فً %18 حوالً عند تستمر أن

 

 الأولٌة الصحٌة الرعاٌة مراكز من عشوائً مراجع 200 على المُجراة (2021) الحسنً دراسة رصدت ولد

 وكشفت الخدمة، جودة لٌاس محاور أبرز من كان الإلكترونٌة الخدمات عن الرضا مستوى أن الرٌاض بمدٌنة

 الرلمً التحول تعزٌز ضرورة إلى ٌشٌُر مما المُمدَّمة، الفعلٌة والخدمات المرضى تولعات بٌن فجوة وجود عن

 الإلكترونً التواصل خدمات فً التوسع فً رغبتهم المشاركون أبدى كما .الحكومٌة الأولٌة الرعاٌة مرافك فً

 .الجسدي الحضور عن بدٌلا   الصحٌٌن المختصٌن مع
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 السكانٌة الفئات بٌن الرلمٌة الفجوة :أبرزها الجوهرٌة، المٌود من جملة إلى تنُبهّ الأدبٌة المراجعة أن بٌد

(Digital Divide) ًبعض فً للاتصالات التحتٌة البنٌة وضعف التعلٌم، ومحدودي السن كبار تمُصً الت 

 .الطبٌة بالمسإولٌة المتعلمة والأخلالٌة المانونٌة المخاوف عن فضلا   والنائٌة، الرٌفٌة اطكالمن

 

 الصحٌة الرعاٌة فً الصطناعً الذكاء  2.4

 

 مهام تنفٌذ على المادرة الحاسوب وأنظمة خوارزمٌات استخدام إلى الطبً الاصطناعً الذكاء مصطلح ٌشٌُر

 الأمراض، بمخاطر والتنبإ الطبً، التصوٌر بٌانات فً الأنماط على كالتعرف بشرٌا ، ذكاء   عادة   تستلزم

 من واسعا   طٌفا   الطبً الاصطناعً الذكاء وٌشمل .(Topol, 2019) الصحٌة الموارد جدولة وتحسٌن

 ومعالجة ،(Deep Learning) العمٌك والتعلم ،(Machine Learning) الآلً التعلم :أبرزها التمنٌات،

 .الطبٌة الحاسوب ورإٌة ،(NLP) الطبٌعٌة اللغة

 

 مساوٌة دلة حممت العمٌك التعلم نماذج أن (Rajpurkar et al., 2022) وآخرٌن راجبوكار مراجعة وتبٌُنّ

 السٌاق ٌخص وفٌما .الماموغرافً صور من الثدي سرطان تشخٌص فً المتخصصٌن الأشعة أطباء لأداء

 أن السعودٌة المستشفٌات فً الذكٌة الإدارة أثر حول (2023) وآخرٌن الضوٌحً دراسة أثبتت السعودي،

 كما ملحوظ، بشكل للمرضى المُمدَّمة الخدمة جودة ٌحُسّن الصحٌة العملٌات إدارة فً الذكٌة التمنٌات تطبٌك

 .الحكومٌة الصحٌة المنشآت كافة فً الذكٌة الرلمٌة الأنظمة تبنً فً التوسع بضرورة الدراسة أوصت

 

 SERVQUAL ونموذج الصحٌة الخدمات جودة  2.5

 

 & Parasuraman, Zeithaml) وبٌري وزٌثامل باراسورامان طوّره الذي SERVQUAL نموذج ٌعُدّ 

Berry, 1988) عدد تجاوز إذ عالمٌا ، الأكادٌمٌة الأدبٌات فً الخدمة جودة لٌاس فً توظٌفا   الأكثر الأداة 

 وإدراكه الخدمة من المستفٌد تولعات بٌن الفجوة لٌاس على النموذج ٌموم .استشهاد 40,000 به الاستشهادات

 :(1) الجدول فً موضحة رئٌسٌة أبعاد خمسة عبر المُمدَّمة الخدمة لمستوى الفعلً

 

 الصحً الرلمً التحول سٌاق فً وتطبٌماتها SERVQUAL نموذج أبعاد :(1) جدول

 الصحً الرلمً السٌاق فً المؤشرات التعرٌف البعُد

 والموظفٌن للتجهٌزات المادي المظهر الملموسٌة
 والمرافك

 التطبٌمات استخدام وسهولة الرلمٌة الواجهات جودة
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 الأخطاء من وخلوّها الرلمٌة السجلات دلة وموثولٌة بدلة الخدمة أداء على المدرة الاعتمادٌة

 وتمدٌم المرضى مساعدة فً الرغبة الاستجابة
 بسرعة الخدمة

 الإلكترونٌة الاستجابة وزمن الرلمً الرد سرعة

 ولدرتهم وكٌاستهم الموظفٌن معرفة الضمان
 الثمة بناء على

 الإلكترونٌة والخصوصٌة الرلمٌة البٌانات أمن

 المُخصَّص الشخصً الاهتمام تمدٌم التعاطف
 للمرضى

 الشخصٌة المرٌض وتجربة الرلمً التخصٌص

 الباحث بتكٌٌف ،Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988) :المصدر
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 (Systematic Review) المنهجٌة المراجعة :الثالث الفصل

 

 

 (PRISMA) الختٌار ومعاٌٌر البحث بروتوكول  3.1

 

 PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic بروتوكول الدراسة هذه تتبع

Reviews and Meta-Analyses) المُحدَّث (Page et al., 2021) المعتمد المرجعً الإطار بوصفه 

 التحٌز من الأدنى والحد للتكرار والمابلٌة الشفافٌة البروتوكول هذا وٌضمن .المنهجٌة المراجعات لإعداد دولٌا  

 عملٌات فً البدء لبل المراجعة بروتوكول تسجٌل أكُمل ولد .وتحلٌلها الدراسات اختٌار عملٌة فً الانتمائً

 .والإدارٌة الصحٌة العلوم مجال فً المنهجٌة المراجعات إعداد ممارسات أفضل مع ٌتوافك بما البحث،

 

 (PICOS Framework) والستبعاد الإدراج معاٌٌر

 

 PICOS إطار وفك والستبعاد الإدراج معاٌٌر :(2) جدول

 الستبعاد الإدراج المعٌار

P – العربٌة المملكة فً حكومٌة مستشفٌات المجتمع 
 الخلٌجً التعاون مجلس دول أو السعودٌة

 حصرا   المنطمة خارج دول أو خاصة مستشفٌات

I – الرلمً التحول تمنٌات تطبٌك التدخل: EHR أو 
Telemedicine أو AI 

 محددة غٌر أو تملٌدٌة تمنٌات

C – بمجموعة ممارنة أو التطبٌك وبعد لبل الممارنة 
 ضابطة

 ممارنة بلا وصفٌة دراسات

O – رضا أو الصحٌة الخدمة جودة مإشرات المخرجات 
 المرضى

 بحتة تمنٌة أو مالٌة مخرجات

S – تجرٌبٌة، شبه تجرٌبٌة، :كمٌة دراسات التصمٌم 
 مسحٌة

 خبراء آراء أو بحتة نوعٌة دراسات

 (النتائج لِدم) 2015 لبل 2024و 2015 بٌن منشورة الزمن

 معتمدة ترجمة دون أخرى لغات الإنجلٌزٌة أو العربٌة اللغة

 الباحث إعداد :المصدر

 

 المُستخدَمة البٌانات لواعد

● PubMed/MEDLINE: السرٌرٌة الدراسات لاسترجاع المرجعٌة الطبٌة البٌانات لاعدة 

 .المحكّمة والصحٌة
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● Scopus: للدورٌات واسعة تغطٌة مع التخصصات متعددة العلمٌة للأدبٌات الأشمل الماعدة 

 .العربٌة

● Web of Science (Core Collection): البحثً التؤثٌر ذات الاستشهاد عالٌة للدراسات 

 .المرتفع

● Google Scholar: الرمادٌة والأدبٌات الإضافٌة الدراسات لاسترجاع (Gray Literature). 

 المعرفة ومنصة (EIMJ) الشاملة الإلكترونٌة المجلة منصة :المتخصصة العربٌة البٌانات لواعد ●

(EKB) المحكّمة العربٌة للدراسات. 

 

 البحث استراتٌجٌة

 باللغتٌن المذكورة، البٌانات لواعد عبر متنوعة (Boolean) بولٌة بتركٌبات التالٌة البحث مصطلحات وُظِّفت

 :والإنجلٌزٌة العربٌة

("Digital transformation" OR "Health informatics" OR "eHealth" OR "رلمنة" OR "رلمً تحول") 

AND ("Healthcare quality" OR "Service quality" OR "Patient satisfaction" OR "خدمات جودة 

 مستشفٌات" AND ("Government hospitals" OR "Public hospitals" OR ("المرضى رضا" OR "صحٌة

 ("الخلٌج" OR "السعودٌة العربٌة المملكة" Saudi Arabia" OR "Gulf" OR") AND ("حكومٌة

 

 والغربلة البحث نتائج  3.2

 

 تطبٌك لبل (وأجنبٌة عربٌة) محتملة دراسة 431 تحدٌد عن المُحددة البٌانات لواعد فً الأولً البحث أسفر

 منها المتخصصة، العربٌة البٌانات لواعد من دراسة 47 المستردة العربٌة الدراسات شملت ولد .الغربلة معاٌٌر

 عملٌة ملخص ٌلً وفٌما .النهائٌة الدراسة عٌنة إلى وأضٌُفت الإدراج معاٌٌر استوفت موثمة عربٌة دراسات 5

 :(3) الجدول فً PRISMA بروتوكول وفك الكاملة الغربلة

 

 PRISMA 2020 بروتوكول وفك الدراسات غربلة مراحل :(3) جدول

 الرئٌسً الستبعاد سبب الدراسات عدد الغربلة مرحلة #

 — 431 (وأجنبٌة عربٌة) الإجمالٌة الأولً البحث نتائج 1

 المواعد عبر دراسة 60 تكرار 371 التكرارات إزالة 2

 (صلة ذات غٌر) دراسة 229 خروج 142 والملخصات العناوٌن غربلة بعد 3

 (PICOS معاٌٌر) دراسة 84 خروج 58 الكامل النص لراءة بعد 4

 (منخفضة جودة) دراسة 20 خروج 38 (CASP) المنهجٌة الجودة تمٌٌم بعد 5
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 موثمة عربٌة دراسات 5 منها 38 النهائٌة المراجعة فً المُدرَجة الدراسات 6

 الباحث إعداد :المصدر

 

نة الدراسات تحلٌل  3.3  المُضمَّ

 

 .البحث نموذج فً الرلمً التحول أبعاد مع تتوافك رئٌسٌة محاور ثلاثة على المُدرَجة 38الـ الدراسات تتوزع

 جانب إلى — الجداول فً الخضراء بالخلفٌة مُمٌَّزة — موثمة سعودٌة عربٌة أعمالا   الدراسات هذه وتشمل

 :السعودي المحلً للسٌاق المراجعة هذه ملاءمة ٌعُزز مما الدولٌة، الدراسات

 

 (دراسة 17) الرلمً والتحول الخدمة جودة دراسات – أ

 

 من مباشرة كمٌة أدلة تمُدّم موثمة عربٌة دراسات ثلاث وتضم للمراجعة، الأساسٌة النواة المجموعة هذه تمُثلّ

 الرلمنة أبعاد بٌن إحصائٌا   دال معنوي تؤثٌر وجود (2023) وآخرٌن الله عبد دراسة أكدت فمد .المحلً السٌاق

 384 بعٌنة الصحٌة، الخدمات وجودة (البرمجٌات والمعدات، الأجهزة الحوكمة، الاتصال، شبكات) الأربعة

 الخدمات رلمنة بٌن دالة علالة عن (2025) وآخرٌن الضوٌحً دراسة كشفت كما .الخدمة ممدمً من مفردة

 بٌن واضحة فجوة (2021) الحسنً دراسة ووثمّت .(%77.32) إجمالٌة موافمة بنسبة المستشفٌات وأداء

 .الرٌاض بمراكز الفعلٌة الإلكترونٌة والخدمات المرضى تولعات

 

 (مختارة نماذج – ودولٌة عربٌة) الرلمً والتحول الخدمة جودة حول المُدرَجة الدراسات ملخص :(4) جدول

 الرئٌسٌة النتٌجة العٌنة حجم الدراسة نوع والسنة الدراسة

 جودة على الرلمنة لأبعاد دال معنوي تؤثٌر 384=ن تحلٌلٌة وصفٌة ★ (2023) وآخرون الله عبد
 :DOI — الصحٌة الخدمات

10.21608/jces.2023.297243 

 وأداء الخدمات رلمنة بٌن دالة علالة 232=ن تحلٌلٌة وصفٌة ★ (2025) وآخرون الضوٌحً
 (%77.32) السعودٌة المستشفٌات

 والخدمات المرضى تولعات بٌن فجوة 200=ن تحلٌلٌة وصفٌة ★ (2021) الحسنً
 الرٌاض بمراكز الإلكترونٌة

Ciodoni et al. (2022) بتطبٌك %48 الدواء أخطاء خفض دراسة 43 منهجٌة مراجعة 
 الإلكترونٌة السجلات

Sterling et al. (2022) 2,180=ن وطنً مسح 
 طبٌبا  

 من %37 تستهلن الإلكترونٌة السجلات
 (إداري عبء) الطبٌب ولت

Aldosari (2014) مستشفٌات سعودٌة مٌدانٌة 
 الرٌاض

 السجلات تبنً ومحددات معدلات تحدٌد
 السعودٌة المستشفٌات فً الإلكترونٌة
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Takian et al. (2020) من تؤثٌرا   أكثر والتنظٌمٌة البشرٌة العوامل دراسة 28 نوعٌة مراجعة 
 وحدها التمنٌة

  — الباحث إعداد :المصدر

 

 (دراسة 13) المرضى ورضا بعُد عن التطبٌب دراسات – ب

 

 إلى الوصول وإمكانٌة المرضى رضا تحسٌن فً الإلكترونً التطبٌب خدمات أثر على أدلة المجموعة هذه تمُدّم

 طبمّت التً (2023) والظفٌري العنزي دراسة :موثمتان عربٌتان دراستان المحور هذا فً وتبرز .الرعاٌة

 أثبتت التً (2023) وآخرٌن الضوٌحً ودراسة فعلً، سعودي حكومً مستشفى على SERVQUAL نموذج

 .السعودٌة المستشفٌات فً الإلكترونً التطبٌب خدمات توسع وتدعم الخدمة جودة تحُسّن الذكٌة الإدارة أن

 

 نماذج – ودولٌة عربٌة) المرضى ورضا بعُد عن التطبٌب حول المُدرَجة الدراسات ملخص :(5) جدول
 (مختارة

 الرئٌسٌة النتٌجة العٌنة حجم الدراسة نوع والسنة الدراسة

 مستشفى تحلٌلٌة مٌدانٌة ★ (2023) والظفٌري العنزي
 حكومً

 SERVQUAL الخدمة جودة معاٌٌر أثر
 الباطن حفر بمستشفى المرضى رضا على

 المركزي

 مستشفٌات تحلٌلٌة وصفٌة ★ (2023) وآخرون الضوٌحً
 سعودٌة

 وتدعم الخدمة جودة تحُسّن الذكٌة الإدارة
 السعودٌة فً الإلكترونً التطبٌب

Almathami et al. (2020) والفجوة الاتصال ضعف :الرئٌسٌة الحواجز دراسة 21 منهجٌة مراجعة 
 السكانٌة الفئات بٌن الرلمٌة

Baig et al. (2020) فً %71 الإلكترونً التطبٌب عن الرضا 890=ن خلٌجً مسح 
 الخلٌجٌة النائٌة المناطك

Chen et al. (2021) للزٌارات مساوٌة بعُد عن التطبٌب فاعلٌة 412=ن عشوائٌة تجرٌبٌة 
 المزمنة الأمراض فً الوجاهٌة

  — الباحث إعداد :المصدر

 

 (دراسات 8) الصحٌة الخدمة وكفاءة الصطناعً الذكاء دراسات – ج

 

 أثبتت العربً، السٌاق وفً .2020 عام منذ التجرٌبٌة الدراسات فٌه وتتسارع نسبٌا ، الأحدث المحور هذا ٌعُدّ 

 جودة دال بشكل ٌحُسّن السعودٌة المستشفٌات فً الذكٌة الإدارة تطبٌك أن (2023) وآخرٌن الضوٌحً دراسة

 الاصطناعً الذكاء تمنٌات توظٌف فً 2030 المملكة رإٌة توجهات مع ٌتوافك ما وهو المُمدَّمة، الخدمات

 .الحكومً الصحً المطاع فً المرضى لخدمة
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 نماذج – ودولٌة عربٌة) الخدمة وجودة الصطناعً الذكاء حول المُدرَجة الدراسات ملخص :(6) جدول
 (مختارة

 الرئٌسٌة النتٌجة العٌنة حجم الدراسة نوع والسنة الدراسة

 مستشفٌات تحلٌلٌة وصفٌة ★ (2023) وآخرون الضوٌحً
 سعودٌة

 جودة تحسٌن فً دلالٌا   تسُهم الذكٌة الإدارة
 السعودٌة الحكومٌة الصحٌة الخدمات

Rajpurkar et al. (2022) دراسات شاملة مراجعة 
 متعددة

 الطبً التصوٌر فً للأطباء مساوٌة AI دلة
 :DOI — التشخٌصً

10.1038/s41591-021-01614-0 

Saquib et al. (2019) كفاءة تحُسّن السرٌري المرار دعم أنظمة 1,100=ن تجرٌبٌة شبه 
 %18 السعودٌة بالمستشفٌات العمل سٌر

Obermeyer & Emanuel 
(2016) 

 التفاوتات ٌفُالم الخوارزمٌات تحٌز :تحذٌر مراجعة نمدي تحلٌل
 :DOI — الصحٌة

10.1056/NEJMp1606181 

  — الباحث إعداد :المصدر

 

 الدراسات جودة تمٌٌم  3.4

 

 الجودة لتمٌٌم دولٌا   المعتمدة CASP (Critical Appraisal Skills Programme) أداة استخُدمت

 من بتمدٌر دراسة لكل رئٌسٌة منهجٌة معاٌٌر 10 تمٌُمّ إذ العربٌة، فٌها بما المُدرَجة الدراسات لجمٌع المنهجٌة

 التمٌٌم معاٌٌر لنفس المُدرَجة الخمس العربٌة الدراسات أخضعت ولد .نمطة (20) ألصى بحد معٌار لكل (2–0)

 .التمٌٌم فً المنهجً والتوحٌد الموضوعٌة ٌضمن مما الدولٌة، الدراسات على المطبمة

 

 (CASP) المنهجٌة الجودة مستوى حسب المُدرَجة الدراسات توزٌع :(7) جدول

 المئوٌة النسبة الدراسات عدد الدرجات نطاق الجودة فئة

 دراسات 3 تشمل) الجودة عالٌة
 (موثمة عربٌة

 %47.4 دراسة 18 20–15

 دراسات 2 تشمل) الجودة متوسطة
 (موثمة عربٌة

 %36.8 دراسة 14 14–10

 — دراسة 20 9–0 (مُستبعدَة) الجودة منخفضة

 الباحث إعداد :المصدر

 

 :المراجعة هذه فً المُدرَجة الموثمة الخمس العربٌة للدراسات تفصٌلً تمٌٌم ٌلً وفٌما

 

 CASP أداة وفك المُدرَجة الموثمة العربٌة الدراسات جودة تمٌٌم :(8) جدول
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 الدراسة
 درجة

CASP 
 الإدراج مبرر الجودة فئة

 علالة – (2023) وآخرون الله عبد
 الخدمات بجودة الرلمً التحول

jces.journals.ekb.eg 

 DOI محكّمة، منهجٌة ،(384) كبٌرة عٌنة عالٌة 16/20
 موثك

10.21608/jces.2023.297243 

 أثر – (2025) وآخرون الضوٌحً
 المستشفٌات أداء على الخدمات رلمنة

 researchgate.net السعودٌة

 للتعمٌم لابلة نتائج ،(232) سعودٌة عٌنة أكبر عالٌة 15/20
 الحكومً المطاع على

 أثر – (2023) وآخرون الضوٌحً
 الخدمات جودة على الذكٌة الإدارة

eimj.org 

 فً والجودة الذكٌة الأنظمة بٌن مباشرة   ٌربط عالٌة 15/20
 الحكومً السعودي السٌاق

 المراجعٌن رضا – (2021) الحسنً
 journals.ekb.eg الرٌاض بمراكز

 عٌنة الرٌاض، بمدٌنة دلٌمة مٌدانٌة دراسة متوسطة 14/20
 أولٌة صحٌة مراكز 4 من عشوائٌة

 تؤثٌر – (2023) والظفٌري العنزي
 بحفر المرضى رضا فً الجودة معاٌٌر
 eimj.org الباطن

 على SERVQUAL لنموذج فعلً تطبٌك متوسطة 13/20
 مٌدانٌا   سعودي حكومً مستشفى

 المنهجً للتمٌٌم CASP أداة وفك الباحث إعداد :المصدر
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 ومنالشتها النتائج تحلٌل :الرابع الفصل

 

 

 الخدمة وجودة الرلمً التحول بٌن الكلٌة العلالة تحلٌل  4.1

 

 وجودة الرلمً التحول بٌن للعلالة الأوجه متعددة صورة عن المُدرَجة 38الـ للدراسات المُركَّبة النتائج تكشف

 أصل من دراسة 29) الدراسات من الكبرى الأغلبٌة تإٌُدّ العامة، المحصلة ففً .الحكومٌة الصحٌة الخدمات

 الخدمات وجودة الرلمً التحول تبنً مستوى بٌن إحصائٌا   دال إٌجابً ارتباط وجود (%76.3 أي 38

 إلى (%7.9 – دراسات 3) تخُلص بٌنما مختلطة، نتائج (%15.8 – دراسات 6) تسُجّل حٌن فً .الصحٌة

 .الأولى التطبٌك مراحل فً سلبً أثر أو إحصائٌا   دال أثر غٌاب

 

 الرلمً التحول أبعاد من بعُد لكل الأثر وحجم اتجاه ملخص :(8) جدول

 (Cohen's d) الأثر حجم السائد الأثر اتجاه الدراسات عدد الرلمً التحول بعُد

 (كبٌر-متوسط) d = 0.64 (%82) إٌجابً 17 الإلكترونٌة الطبٌة السجلات

 (متوسط) d = 0.58 (%77) إٌجابً 13 بعُد عن التطبٌب

 (مضبوطة بٌئات – كبٌر) d = 0.71 (%75) إٌجابً 8 الطبً الاصطناعً الذكاء

 (كبٌر-متوسط) d = 0.61 (%76.3) إٌجابً 38 (تركٌبً) الشامل الرلمً التحول

 المنهجٌة المراجعة نتائج إلى بالاستناد الباحث إعداد :المصدر

 

 حجم ٌتباٌن إذ الخدمة، جودة مإشرات مختلف عبر ثابتة لٌست الإٌجابً الأثر هذا لوة أن إلى الإشارة وتجدر

 البنٌة جاهزٌة ومستوى وحجمه، الحكومً المستشفى وطبٌعة المُطبَّك، الرلمً البعُد :بحسب ملحوظا   تباٌنا   الأثر

 .التطبٌك لعملٌة المصاحب الإداري التغٌٌر ودرجة الرلمٌة، التحتٌة

 

 الإلكترونٌة الطبٌة السجلات أثر  4.2

 

 فً التمنٌة لهذه الإٌجابً الأثر على نسبٌا   متسمة   أدلة   الإلكترونٌة الطبٌة السجلات حول المُدرَجة الدراسات تمُدّم

 أربع تبٌُنّ الاعتمادٌة، صعٌد فعلى .SERVQUAL أبعاد من والضمان والاستجابة الاعتمادٌة محاور تحسٌن

 Medical) الطبٌة الأخطاء معدلات ٌخُفضّ المتكاملة الإلكترونٌة السجلات تطبٌك أن مستملة دراسات

Errors) الأثر حجم لٌم مع ،%55و %24 بٌن تتراوح بنسب (Cohen's d) 0.78و 0.55 بٌن تتراوح، 

 .كبٌر إلى متوسط مستوى فً الأثر هذا ٌصُنفّ مما
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 تسُجّل ،(شهرا   18-6 أول) الأولى التطبٌك مرحلة ففً :لافتة مفارلة إلى الدراسات بعض تلُفت الممابل، فً

 فً الصحٌٌن المهنٌٌن انشغال إلى ٌعُزى والتعاطف، الاستجابة مإشرات فً مإلتا   تراجعا   المستشفٌات بعض

 "التعلم منحنى" مصطلح الأدبٌات فً الظاهرة هذه على وٌطُلك .البٌانات وإدخال الجدٌدة الأنظمة تعلمّ

(Learning Curve Effect)، ًالمكثف للتدرٌب المسبك التخطٌط ضرورة على تشُدّد موثمّة ظاهرة وه 

 .المستخدمٌن ودعم

 

 بعُد عن التطبٌب أثر  4.3

 

 إمكانٌة تحسٌن فً المُثبت الإٌجابً أثرها حول المُدرَجة بعُد عن التطبٌب لدراسات البارزة النتائج تتمحور

 فً الممٌمٌن للمرضى خاصة   (SERVQUAL فً والتعاطف الملموسٌة بعُد) الصحٌة الرعاٌة إلى الوصول

 %13 بٌن تتراوح للمرضى الكلً الرضا مإشرات فً متسمة زٌادة المُدرَجة الدراسات وتسُجّل .النائٌة المناطك

 .%26و

 

 فبٌنما .والاستفادة المبول معدلات فً واضح تباٌن عن ٌكشف المختلفة السكانٌة الفئات بٌانات تحلٌل أن غٌر

 لدى المعدلات هذه تتراجع ،%80 تتجاوز لبول مستوٌات والمتعلمون (سنة 40-18) الشباب المرضى ٌبُدي

 الفجوة هذه وتشُكّل .الرلمً الإلمام محدودٌة بسبب وذلن ،%54-42 إلى لتصل (سنة 60 فوق) السن كبار

 .الهٌكلٌة التحدٌات أبرز أحد (Digital Divide) الرلمٌة

 

 الطبً الصطناعً الذكاء أثر  4.4

 

 الأكثر نتكا وإن العلمٌة، الناحٌة من إثارة   النتائج أكثر الاصطناعً بالذكاء المتعلمة المُدرَجة الدراسات تمُدّم

 أداء   الاصطناعً الذكاء خوارزمٌات تظُهر المضبوطة، التجارب بٌئات ففً .التعمٌم فً الحذر إلى احتٌاجا  

 والتنبإ الأورام، بعض عن المبكر والكشف الممطعً، التصوٌر صور كتحلٌل محددة؛ تشخٌصٌة مهام فً مرتفعا  

 .المستشفى فً المطوّلة الإلامة بمخاطر

 

 المنهجً التحٌز خطر إلى تنُبهّ (Obermeyer & Emanuel, 2016) وإٌمانوٌل أوبرماٌر مراجعة أن بٌد

 الفئات لجمٌع ممثلّة غٌر بٌانات على تدرٌبها عند الاصطناعً الذكاء خوارزمٌات تضُمّنه أن ٌمكن الذي

 .والعرب السعودٌٌن السكان خصائص تعكس محلٌة تدرٌب بٌانات بناء أهمٌة إلى ذلن وٌشٌُر .السكانٌة
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 والمٌود الفجوات تحلٌل  4.5

 

 :الجوهرٌة والمٌود الفجوات من جملة عن المنهجٌة المراجعة تكشف

 

 الحكومً السٌاق فً الصحً الرلمً للتحول ومُمنَّنة موحدة لٌاس أدوات غٌاب :لٌاسٌة فجوة 

 ..الدراسات بٌن الممارنة ٌصُعبّ مما السعودي،

 عبر الخدمة جودة على الرلمً التحول أثر تتابع التً الطولٌة الدراسات ندرة :زمنٌة فجوة 

 . (Longitudinal Studies)  سنتٌن تتجاوز ممتدة زمنٌة فترات

 كاف   ضبط دون تجرٌبٌة الشبه التصامٌم على المُدرَجة الدراسات أغلب اعتماد :منهجٌة فجوة 

 .(Confounding Variables) .الخارجٌة للمتغٌرات

 على للحصول والنوعً الكمً المنهجٌن بٌن تمزج التً الدراسات شُح :النوعٌة تالبٌانا فجوة 

 .والتصورات للتجارب أعمك فهم

 فً والممٌمٌن رلمٌا   الأمٌٌن والمرضى السن كبار تمثٌل ضعف :المهمّشٌن المستفٌدٌن فجوة 

 ..المتاحة الدراسات عٌنات فً النائٌة المناطك
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 والتوصٌات الخاتمة :الخامس الفصل

 

 

 الرئٌسٌة النتائج ملخص  5.1

 

 موثولة   أدلة   – المحددة الجودة معاٌٌر استوفت علمٌة دراسة 38 تحلٌل بعد – المنهجٌة المراجعة هذه تمُدّم

 :التالً النحو على إجمالها ٌمكن الجوهرٌة النتائج من جملة على المصادر متعددة

 

 المُدرَجة الدراسات من %76.3 تجُمع :بالأدلة مدعوم العام الإٌجابً الأثر – الأولى النتٌجة 

 الخدمات وجودة الرلمً التحول تبنً مستوى بٌن إحصائٌا   دال إٌجابً ارتباط وجود على

 .للدراسة H₁ الرئٌسٌة الفرضٌة ٌإٌُدّ مما الحكومٌة، المستشفٌات فً الصحٌة

 الإلكترونٌة الطبٌة السجلات تحظى :توثٌما   الأوسع الإلكترونٌة السجلات – الثانٌة النتٌجة 

 الأخطاء وخفض الاعتمادٌة تحسٌن فً خاصة   الإٌجابً، للأثر الداعمة الأدلة من لدر بؤكبر

 .الرعاٌة فً الاستمرارٌة وتعزٌز الطبٌة

 فً الإلكترونً التطبٌب ٌسُهم :الصحً للإنصاف محرّن بعُد عن التطبٌب – الثالثة النتٌجة 

 ٌتباٌن تؤثٌره كان وإن الجٌدة، الصحٌة الرعاٌة إلى الوصول فً الجغرافٌة الفجوة تملٌص

 .السكانٌة الفئة بحسب

 الذكاء ٌظُهر :محلً تحمك إلى بحاجة لكنه واعد الاصطناعً الذكاء – الرابعة النتٌجة 

 ٌستلزم نتائجه تعمٌم أن غٌر مضبوطة، تجرٌبٌة بٌئات فً عالٌة جودٌة إمكانات الاصطناعً

 .معمّما   محلٌا   تحمٌما  

 والتنظٌمٌة البشرٌة العوامل :للنجاح محددة والتنظٌمٌة البشرٌة العوامل – الخامسة النتٌجة 

 فشله أو الرلمً التحول نجاح تحُدّد (التغٌٌر وثمافة الإدارٌة، والمٌادة الكوادر، كجاهزٌة)

 .ذاتها التمنٌة الإمكانات من حسما   أكثر بصورة

 

 والعملٌة الستراتٌجٌة التوصٌات  5.2

 

 (السعودٌة الصحة وزارة) السٌاسات لصانعً توصٌات :أولا 
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 الصحً الرلمً النضج مستوى لتمٌٌم موحّد وطنً لٌاسً إطار تطوٌر :وطنً لٌاسً إطار 

(Digital Maturity) ًبمرور التمدم وتتبع المرجعٌة الممارنة ٌتٌُح الحكومٌة، المستشفٌات ف 

 .الولت

 الأوسع، الجودي الأثر ذات الأبعاد نحو الرلمً التحول مٌزانٌات توجٌه :بالأدلة موجّه تموٌل 

 .الراهنة المرحلة فً المتكاملة الإلكترونٌة للسجلات الأولوٌة مع

 المناطك فً السرعة عالٌة للاتصالات التحتٌة البنٌة استكمال ضمان :متكافئة رلمٌة تحتٌة بنٌة 

 .عادلة بصورة الإلكترونً التطبٌب لتوسٌع مسبك كشرط النائٌة

 لة الطبٌة للبٌانات وطنً مستودع إنشاء :الاصطناعً للذكاء محلٌة تدرٌب بٌانات  المُجهَّ

(Anonymized Medical Data Repository) ذكاء خوارزمٌات تطوٌر لدعم 

 .والخلٌجً السعودي للسٌاق ملائمة اصطناعً

 

ا   الحكومٌة المستشفٌات لمدٌري توصٌات :ثانٌا

 الكوادر لدى الرلمٌة الثمافة وتنمٌة التغٌٌر إدارة برامج فً الاستثمار :التمنٌة لبل التغٌٌر إدارة 

 .وبعده وأثناءه الجدٌدة الرلمٌة الأنظمة تطبٌك فً الشروع لبل الصحٌة

 أطباء) مهنٌة فئة لكل مُخصَّصة تدرٌبٌة مسارات تصمٌم :مُمنهجة تدرٌبٌة مسارات-  

 الوالعً العمل سٌنارٌوهات على ترُكّز (إدارٌون – ممرضون

 متوازنة أداء لوحات تطوٌر :للأداء متوازنة مماٌٌس (Balanced Scorecards) تربط 

 .الصحٌة الخدمة جودة بمإشرات الرلمً التحول مإشرات

 التدرٌجً التطبٌك نموذج اعتماد :التدرٌجً التطبٌك (Phased Implementation) مع 

 .التعمٌم لبل نموذجٌة وحدات فً التجرٌب

 

ا   والأكادٌمٌٌن للباحثٌن توصٌات :ثالثا

 الصحٌة الخدمة جودة على الرلمً التحول أثر تتابع طولٌة دراسات إجراء :الطولٌة الدراسات 

 .سنوات 5-3 عن تمل لا زمنٌة فترات عبر السعودٌة الحكومٌة

 المختلطة البحثٌة التصامٌم توظٌف :المختلطة المنهجٌة (Mixed-Methods) العمك لدمج 

 .الكمً المٌاس لوة مع النوعً

 مستوى على مُضبوطة تجرٌبٌة شبه دراسات تصمٌم :المضبوطة التجرٌبٌة الدراسات 

 .الخارجٌة المتغٌرات لضبط المستشفٌات
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 للدراسة المنهجٌة المٌود  5.3

 

 :نتائجها تفسٌر عند مراعاتها ٌنبغً التً المنهجٌة المٌود من بجملة الدراسة هذه تمُرّ 

 النشر تحٌز (Publication Bias): نشرا ، أكثر الإٌجابٌة النتائج ذات الدراسات أن احتمال 

 .المُمدَّر الإجمالً الأثر ٌضُخّم لد مما

 المستشفٌات حجم حٌث من معتبرا   تباٌنا   المُدرَجة الدراسات سٌالات تتباٌن :السٌالات تباٌن 

 .الممارنة دلة من ٌحُدّ  مما السكانٌة، والكثافة التحتٌة البنٌة ومستوى

 التجمٌعً الكمً التحلٌل غٌاب (Meta-Analysis): التركٌب على المراجعة التصرت 

 .المٌاس أدوات لتباٌن نظرا   تجمٌعً، إحصائً تحلٌل دون للأدلة الاستنتاجً الوصفً
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