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 شكر وتقدير

 بسم الله الرحمن الرحيم

ير لكل من كان له والتقدالحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وأتقدم في هذا المقام بأسمى آيات الشكر 

رة الأعمال: بالتطبيق الفضل في إتمام هذه الرسالة بعنوان "تأثير الحداثة الرقمية ودورها البنَّاء في إدا

 ."على الراجحي للاستثمار في المملكة العربية السعودية

ان له دور ك أولاً، أتوجه بالشكر الجزيل إلى مشرفي الكريم، الأستاذ الدكتور ]اسم المشرف[، الذي

شاد ما لا محوري في توجيه خطواتي البحثية وتصحيح مساري الأكاديمي. لقد قدم لي من الدعم والإر

لهما الأثر  يمكنني أن أصفه بالكلمات. إن علمه الغزير واهتمامه اللامحدود بكل تفاصيل البحث كان

 .الكبير في صياغة هذه الرسالة بالشكل الذي يليق بمستوى أكاديمي رفيع

دعمًا ملموسًا  كما أتقدم بخالص الشكر والعرفان إلى إدارة شركة الراجحي للاستثمار، الذين قدموا لي

طبيقات الحداثة في تنفيذ هذا البحث. إن تعاونهم القيم في توفير البيانات والمعلومات الضرورية عن ت

خص بالشكر جميع ل الأمثل. وأالرقمية في إدارة أعمالهم كان محورياً في بناء هذا البحث وتقديمه بالشك

سؤول[، الذين الأفراد في الشركة الذين قدموا لي العون والمساعدة، خاصةً ]اسم الشخص أو القسم الم

 .كانوا دائمًا مستعدين للإجابة على استفساراتي وتسهيل كافة الإجراءات

بشكل غير  ذين ساهمواولا يفوتني أن أعبر عن شكري العميق لأساتذتي الكرام في جامعة ميداوشن، ال

تي تلقيتها من مباشر في إثراء معرفتي الأكاديمية وتعزيز مهاراتي البحثية. إن التوجيهات القيمة ال

مق في موضوع أعضاء هيئة التدريس كان لها بالغ الأثر في تطوير أدائي الأكاديمي وتحفيزي على التع

 .الحداثة الرقمية في إدارة الأعمال

والرعاية. إن  الشكر الجزيل إلى أسرتي الغالية، الذين كانوا دائمًا مصدر الدعمكما أود أن أتوجه ب

له أكبر الأثر  تشجيعهم المستمر وتحملهم لكافة التحديات التي مررت بها طوال مسيرتي الأكاديمية كان

ود ذا كنت تفي استمرار عزيمتي وإصراري على النجاح. خاصةً ]اسم الوالدين أو أحد أفراد الأسرة إ

 .ذكره[

من بعيد أو  وأخيرًا، لا يسعني إلا أن أتوجه بخالص الشكر إلى جميع من أسهم في نجاح هذه الرسالة

 .قريب. إن هذا الإنجاز لم يكن ليتم لولا توجيهاتكم السديدة ودعمكم اللامحدود

 .أدام الله عليكم نعمة الصحة والعافية، وجعل أعمالكم في ميزان حسناتكم

 الطالبة: سهام خالدمقدمة من 
 ماجستير في إدارة الأعمال

 جامعة ميداوشن
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 الملخص
، خصوصًا إن العصر الرقمي الذي نعيشه اليوم يختلف تمامًا عن العصور السابقة في جوانب متعددة

ة للمؤسسات، في مجال إدارة الأعمال. أصبحت التقنيات الرقمية جزءًا لا يتجزأ من العمليات اليومي

ذه التقنيات في هثورة في طريقة تنفيذ الأعمال واتخاذ القرارات. إن إدراك المؤسسات لدور  محققة بذلك

لعالمية. تهدف هذه تحسين الكفاءة التشغيلية والإنتاجية ساعدها على تعزيز قدرتها التنافسية في السوق ا

لتركيز على تطبيق ، مع االدراسة إلى استكشاف تأثير الحداثة الرقمية ودورها البنَّاء في إدارة الأعمال

أبرز  هذه الأفكار في شركة الراجحي للاستثمار في المملكة العربية السعودية، وهي واحدة من

 .المؤسسات المالية في المنطقة

 إشكالية البحث وأهدافه

لأعمال في تتمثل إشكالية البحث في كيفية تأثير تطبيق الحداثة الرقمية على تحسين أداء إدارة ا

يواجه  الكبرى مثل شركة الراجحي للاستثمار. في ظل التطورات التكنولوجية السريعة، المؤسسات

لتحسين عملية اتخاذ  القادة في مجال إدارة الأعمال تحديات جديدة تتعلق بكيفية استخدام التقنيات الحديثة

 .القرارات الاستراتيجية، وإدارة الموارد البشرية، وتعزيز الكفاءة التشغيلية

 :البحث تتضمنأهداف 

 .دراسة تأثير التقنيات الرقمية الحديثة على العمليات الإدارية داخل المؤسسات .1

 .استكشاف دور الحداثة الرقمية في تطوير استراتيجيات إدارة الأعمال .2

 .تحليل تجربة شركة الراجحي للاستثمار في تطبيق هذه التقنيات .3

 .عماللحداثة الرقمية في إدارة الأتقديم توصيات قائمة على التحليل لتحسين استخدام ا .4

 أهمية البحث

ة العربية تكمن أهمية هذا البحث في تسليط الضوء على كيفية استفادة المؤسسات، وخاصة في المملك

ار نموذجًا مثالياً السعودية، من التقنيات الحديثة في تحسين أدائها الإداري. تعد شركة الراجحي للاستثم

قط على تحسين فالرقمي في المؤسسات المالية. هذا التحول الرقمي لا يقتصر لفهم كيفية تطبيق التحول 

 .الإبداعوالأدوات والأنظمة التقنية، بل يمتد ليشمل تطوير الثقافة المؤسسية وتحفيز الابتكار 

 منهجية البحث

ستخدام الحداثة لقة بااتبعت الدراسة منهجًا وصفياً تحليلياً من خلال جمع البيانات النوعية والكمية المتع

عددة مثل الرقمية في إدارة الأعمال في شركة الراجحي للاستثمار. تم جمع البيانات من مصادر مت

راسة التقارير الاستبيانات التي تم توزيعها على الموظفين، والمقابلات مع المديرين التنفيذيين، ود

ثير التقنيات صائية لتحديد مدى تأالسنوية للمؤسسة. كما تم تحليل هذه البيانات باستخدام أدوات إح

 .الرقمية على تحسين الأداء الإداري للمؤسسة

 التقنيات الرقمية في إدارة الأعمال

لمي. وتظهر هذه إن الحداثة الرقمية تمثل ثورة في الطريقة التي تتم بها إدارة الأعمال على مستوى عا

لات البيانية الحوسبة السحابية، والتحلي، و(AI) التقنيات في مجالات متعددة مثل الذكاء الاصطناعي

حيوياً في  ، وكلها تلعب دورًا(IoT) الضخمة، والروبوتات العملية، وتقنيات الإنترنت من الأشياء

سات تحقيق تعزيز الكفاءة والإنتاجية في المؤسسات. ومن خلال تطبيق هذه التقنيات، تستطيع المؤس

 .ليف وتحسين تجربة العملاءتحولات ملموسة في سير العمل وتقليل التكا
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هذه التقنيات  في هذا السياق، تشير الدراسة إلى أن شركة الراجحي للاستثمار قد قامت بتطبيق عدد من

اعي لتحليل الرقمية لتحسين نظامها الإداري. على سبيل المثال، تم اعتماد استخدام الذكاء الاصطن

كن الوصول إليها ة لتخزين البيانات الهامة التي يمالبيانات المالية، وكذلك استخدام الحوسبة السحابي

ملية اتخاذ عبسهولة من قبل العاملين في الشركة. كما أدُخلت أنظمة التحليل البياني الضخمة لدعم 

 .القرارات المالية بشكل أكثر دقة

 التأثيرات البنَّاءة للحداثة الرقمية

 :عدة مجالات رئيسية تتمثل أبرز التأثيرات البنَّاءة للحداثة الرقمية في

 تحسين عمليات اتخاذ القرارات .1

قة وسرعة. من خلال توفير أدوات تحليلات متقدمة، يتمكن المديرون من اتخاذ قرارات أكثر د

انية لتقييم على سبيل المثال، تمكَّنت شركة الراجحي للاستثمار من استخدام التحليلات البي

ر الوقت مستنيرة. هذه العمليات الرقمية توفالمخاطر المالية واتخاذ قرارات استثمارية 

 .والموارد مقارنة بالأساليب التقليدية

 تحسين الكفاءة التشغيلية .2

. في حالة الحداثة الرقمية تساهم في تبسيط العديد من العمليات التشغيلية داخل المؤسسات

لإدارية اات شركة الراجحي للاستثمار، ساعدت الأنظمة الرقمية في أتمتة العديد من العملي

البشرية وزيادة  والمالية مثل إدارة الحسابات والمعاملات المالية، مما أدى إلى تقليل الأخطاء

 .الكفاءة

 تحسين التفاعل مع العملاء .3

اجحي استخدام التقنيات الرقمية يحسن تجربة العملاء بشكل كبير. تمثل شركات مثل الر

يم خدمات مالية نترنت والتطبيقات الرقمية لتقدللاستثمار نموذجًا جيداً في استخدام منصات الإ

 .مبتكرة ومتطورة تلبي احتياجات العملاء وتوفر لهم تجربة سلسة وآمنة

 تحفيز الابتكار والإبداع .4

فكير بشكل من خلال توظيف التقنيات الرقمية الحديثة، يتمكن العاملون في المؤسسات من الت

م الأدوات جحي، يتم تشجيع الموظفين على استخداإبداعي لتطوير حلول مبتكرة. في شركة الرا

 .الرقمية للابتكار في تقديم خدمات جديدة للعملاء أو تحسين العمليات الداخلية

 التحديات التي تواجه تطبيق الحداثة الرقمية

التي قد تواجه  رغم الفوائد الكبيرة التي توفرها الحداثة الرقمية، إلا أن هناك العديد من التحديات

 :شركات عند تطبيق هذه التقنيات. أبرز هذه التحديات تشملال

 التكلفة المالية .1

 hesitate in قد تكون تكلفة الاستثمار في التقنيات الرقمية باهظة، مما يجعل بعض الشركات

adopting these technologies, especially in the initial phase of 

implementation. 

 المقاومة الثقافية .2

وجيا الجديدة، عض الأحيان، تواجه الشركات مقاومة من الموظفين فيما يتعلق بتبني التكنولفي ب

 .خاصةً إذا كانت تؤثر على سير العمل التقليدي أو تلزمهم بتعلم مهارات جديدة
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 قضايا الأمن السيبراني .3

اني من لسيبرمع زيادة استخدام التقنيات الرقمية، تصبح قضايا الأمان المعلوماتي والتسلل ا

ار في أبرز المخاطر التي تهدد المؤسسات. في هذا السياق، يتعين على الشركات الاستثم

 .الأنظمة الأمنية لضمان حماية بيانات العملاء والعمليات

 تطبيقات الحداثة الرقمية في شركة الراجحي للاستثمار

ة بشكل فعَّال. لحداثة الرقميتعد شركة الراجحي للاستثمار من أبرز الأمثلة على الشركات التي تبنت ا

الاصطناعي،  استخدامات التكنولوجيا في الشركة شملت تعزيز أدوات التحليل المالي باستخدام الذكاء

ارد البشرية. وتطوير منصات إلكترونية لتقديم الخدمات للعملاء، وتطبيق أنظمة متكاملة لإدارة المو

حتفظ تزيادة رضا العملاء، مما جعل الشركة هذه التطبيقات أسهمت في تحسين الأداء الإداري و

 .بمكانتها الريادية في سوق الاستثمار السعودي

 التوصيات

حداثة الرقمية في بناءً على نتائج الدراسة، يمكن تقديم بعض التوصيات التي من شأنها تعزيز استخدام ال

 :إدارة الأعمال داخل المؤسسات

 زيادة الاستثمار في التدريب والتطوير .1

ادة من يجب على المؤسسات التركيز على تدريب موظفيها بشكل دوري لضمان تأهيلهم للاستف

 .الأدوات الرقمية الجديدة، وذلك من خلال ورش العمل والدورات التدريبية

 تعزيز الوعي الثقافي بالتكنولوجيا .2

ستخدام ا من المهم أن تعمل المؤسسات على تغيير الثقافة التنظيمية لتشجيع الموظفين على

ث يصبح الأدوات الرقمية. قد يتطلب ذلك تغييرات في طريقة التفكير داخل المؤسسات، بحي

 .التحول الرقمي جزءًا أساسياً من استراتيجيات العمل

 تعزيز الأمن السيبراني .3

تماد أنظمة ينبغي على المؤسسات الاستثمار في تعزيز إجراءات الأمن السيبراني، من خلال اع

 .اية البيانات والأنظمة من الهجمات الإلكترونيةأمان قوية لحم

 الخاتمة

ة الأعمال وزيادة في الختام، أثبتت هذه الدراسة أن الحداثة الرقمية تلعب دورًا حيوياً في تحسين إدار

حسينات كبيرة تفعاليتها. من خلال تطبيق هذه التقنيات، يمكن للشركات مثل الراجحي للاستثمار تحقيق 

الرقمي هو  مما يساعدها في المحافظة على تنافسيتها في السوق العالمية. إن التحولفي عملياتها، 

 .ضرورة لا غنى عنها لمواكبة التغيرات السريعة في بيئة الأعمال الحالية

 

Summary of the Master's  

 

The digital age we live in today is vastly different from previous eras in many 

ways, particularly in the field of business management. Digital technologies 

have become an integral part of daily business operations, driving a revolution 

in how businesses execute tasks and make decisions. Recognizing the role of 
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these technologies in improving operational efficiency and productivity has 

helped organizations enhance their competitiveness in the global market. This 

study aims to explore the impact of digital modernity and its constructive role 

in business management, focusing on applying these ideas at Al-Rajhi 

Investment Company in Saudi Arabia, one of the leading financial institutions 

in the region. 

Problem Statement and Objectives 
The problem addressed in this research is how the application of digital 

modernity affects improving business management performance in large 

institutions like Al-Rajhi Investment. Amid rapid technological developments, 

business leaders face new challenges related to how they can leverage modern 

technologies to improve strategic decision-making, manage human resources, 

and enhance operational efficiency. 

The objectives of the study include: 

1. Investigating the impact of modern digital technologies on business 

processes within organizations. 

2. Exploring the role of digital modernity in developing business 

management strategies. 

3. Analyzing Al-Rajhi Investment’s experience in applying these 

technologies. 

4. Offering recommendations based on the analysis to improve the use of 

digital modernity in business management. 

Significance of the Study 
This study is significant because it highlights how organizations, particularly 

in Saudi Arabia, can benefit from modern technologies to improve their 

managerial performance. Al-Rajhi Investment Company represents an ideal 

model for understanding how digital transformation is applied in financial 

institutions. This digital transformation is not only about improving tools and 

technological systems but also about developing corporate culture and 

fostering innovation and creativity. 

Research Methodology 
The study employed a descriptive-analytical methodology by collecting both 

qualitative and quantitative data related to the use of digital modernity in 

business management at Al-Rajhi Investment Company. Data was gathered 

from multiple sources, including surveys distributed to employees, interviews 

with senior managers, and the analysis of the company’s annual reports. These 

data were analyzed using statistical tools to determine the impact of digital 

technologies on improving the company's management performance. 
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Digital Technologies in Business Management 
Digital modernity represents a revolution in how business management is 

conducted globally. These technologies appear in various fields, such as 

Artificial Intelligence (AI), cloud computing, big data analytics, robotics, and 

the Internet of Things (IoT), all of which play a vital role in enhancing 

efficiency and productivity in organizations. By applying these technologies, 

organizations can achieve tangible transformations in workflows, reduce 

costs, and improve customer experiences. 

In this context, the study points out that Al-Rajhi Investment Company has 

adopted several of these digital technologies to improve its management 

system. For instance, AI was used to analyze financial data, while cloud 

computing was implemented to store critical data that could be easily accessed 

by company employees. Furthermore, big data analytics systems were 

integrated to support more accurate decision-making in financial matters. 

Constructive Impacts of Digital Modernity 
The most notable constructive impacts of digital modernity are seen in several 

key areas: 

1. Improvement of Decision-Making Processes 
By providing advanced analytical tools, managers can make faster, 

more accurate decisions. For example, Al-Rajhi Investment used data 

analytics to assess financial risks and make informed investment 

decisions. These digital processes save time and resources compared to 

traditional methods. 

2. Enhanced Operational Efficiency 
Digital modernity contributes to streamlining many operational 

processes within organizations. In the case of Al-Rajhi Investment, 

digital systems have automated many administrative and financial 

processes, such as managing accounts and financial transactions, 

leading to reduced human errors and increased efficiency. 

3. Improved Customer Interaction 
The use of digital technologies greatly enhances the customer 

experience. Companies like Al-Rajhi Investment serve as a good 

example of how digital platforms and applications have been used to 

offer innovative and advanced financial services that meet customer 

needs, providing a seamless and secure experience. 

4. Encouragement of Innovation and Creativity 

By leveraging modern digital technologies, employees in organizations 

can think creatively to develop innovative solutions. At Al-Rajhi 

Investment, employees are encouraged to use digital tools to innovate in 

offering new services to customers or improving internal processes. 
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Challenges of Implementing Digital Modernity 
Despite the numerous benefits of digital modernity, there are several 

challenges companies may face when adopting these technologies. Some of 

the main challenges include: 

1. Financial Costs 
The cost of investing in digital technologies can be high, which may 

make some companies hesitant to adopt these technologies, especially 

in the initial phase of implementation. 

2. Cultural Resistance 
At times, companies face resistance from employees regarding the 

adoption of new technologies, particularly if they impact traditional 

workflows or require learning new skills. 

3. Cybersecurity Issues 
As digital technologies increase, cybersecurity threats also rise, posing 

risks to organizations. In this regard, companies need to invest in 

security systems to ensure the protection of customer data and 

operations. 

Applications of Digital Modernity at Al-Rajhi Investment 
Al-Rajhi Investment Company stands out as an example of an organization 

that has effectively embraced digital modernity. The company has applied 

these technologies to enhance its financial analysis tools using AI, develop 

electronic platforms for providing services to customers, and implement 

integrated systems for human resource management. These applications have 

contributed to improved management performance and customer satisfaction, 

allowing the company to maintain its leadership position in the Saudi 

investment market. 

Recommendations 
Based on the study's findings, several recommendations can be made to 

enhance the use of digital modernity in business management within 

organizations: 

1. Increase Investment in Training and Development 
Organizations should focus on regularly training their employees to 

ensure they are equipped to leverage new digital tools, through 

workshops and training courses. 

2. Promote Technological Awareness and Culture 
It is important for companies to work on changing organizational 

culture to encourage employees to embrace digital tools. This may 

require a shift in the way people think, so that digital transformation 

becomes an integral part of business strategies. 
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3. Enhance Cybersecurity 
Organizations should invest in strengthening cybersecurity measures by 

adopting robust security systems to protect data and systems from 

cyberattacks. 

Conclusion 
In conclusion, this study demonstrated that digital modernity plays a crucial 

role in improving business management and increasing its effectiveness. By 

applying these technologies, companies like Al-Rajhi Investment can achieve 

significant improvements in their operations, helping them maintain their 

competitiveness in the global market. Digital transformation is an essential 

necessity for keeping up with the rapid changes in the current business 

environment. 



1 
 

 لمحتوياتا
 2 ........................................................................................................... البحث عنوان

 3 ............................................................................................................ وتقدير شكر

 4 ................................................................................................................. الملخص

Summary of the Master's ................................................................................... 6 

 3 ........................................................................................................... الاول الفصل

 4 ................................................................................................................... :مقدمة

 5 ........................................................................................................ :الدراسة مشكلة

 7 ......................................................................................................... :الدراسة أهمية

 9 ........................................................................................................ :الدراسة أهداف

 10 .................................................................................................... الدراسة تساؤلات

 12 ............................................................................................ :البحث وطرق المنهجية

 14 .......................................................................................................... البحث هيكل

 16 ......................................................................................................... الثاني الفصل

 17 ............................................................................................................... :المقدمة

 20 ..................................................................................................... :النظري الاطار

 24 ......................................................................................... :العربيه السابقة الدراسات

 27 .................................................................................... العربيه السابقة الدراسات نتائج

Previous Studies on Digital Transformation in Business (English Studies) ... 33 

Results of Previous English Studies on Digital Transformation in Business . 35 

 38 ......................................................................................................... التابع المتغير

 39 ...................................................................................................... المستقل المتغير

 40 ......................................................................................................... الثالث الفصل

 41 .................................................................................................................المقدمة

 44 ........................................................................................................ البحث تصميم

 48 ............................................................................................................ البحث نوع

 49 ........................................................................................................ البحث أساليب

 51 ........................................................................................................... البحث إطار

 52 ............................................................................................ وعينتها الدراسة مجتمع

 52 ...................................................................................................... المجتمع تعريف

 54 .................................................................................................. العينة اختيار طرق



2 
 

 56 .................................................... الدراسة في البيانات تحليل وأساليب البيانات جمع أدوات

 58 .............................................................................................. البيانات تحليل أساليب

 59 ..................................................................................................... البحث أخلاقيات

 60 .............................................................................................. وقيوده البحث تحديات

 63 ......................................................................................................... الرابع الفصل

 64 .................................................................................................................المقدمة

 66 ...................................................................................................... الدراسة منهجية

 الراجحي شركة على بالتطبيق: الأعمال إدارة في البنَّاء ودورها الرقمية الحداثة تأثير حول استبيان

 70 ............................................................................................................. للاستثمار

 75 ....................................................................................................... الاستبيان نتيجة

 78 ................................................................................................... الاحصائي التحليل

 80 ............................................................................................................... المناقشة

 81 ............................................................................................................. التوصيات

 82 ................................................................................................................ الخاتمة

 83 ............................................................................................................... المراجع

 



3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الاول

 مقدمة  

 الدراسة مشكلة: 

 الدراسة أهمية:  

 الدراسة أهداف:  

 الدراسة تساؤلات:  

 منهجية البحث 

 هيكل البحث 



4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :مقدمة
عتبر الحداثة الرقمية من أبرز التحولات التي شهدها العالم في 

ُ
يع العقدين الأخيرين، حيث أثرت بشكل عميق على جمت

 جوانب الحياة، بما في ذلك إدارة الأعمال. في ظل التقدم التكنولوجي المتسارع، أصبح من الضروري على الشركات أن

تتكيف مع هذا التغيير لضمان استمرارية نجاحها. يكتسب هذا الموضوع أهمية خاصة في قطاع الخدمات المالية، 

 
ُ
ا على كيفية استفادة المؤسسات من هذه التحولات.حيث ت  حيًّ

ً
 عتبر "الراجحي للاستثمار" مثالا

يواجه قطاع المصارف والاستثمار تحديات عديدة، بدءًا من زيادة توقعات العملاء إلى ظهور منافسة شديدة من 

الحديثة لإدارة هذه التحديات  الشركات الناشئة. ومن هنا، تبرز الحاجة إلى استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات

عد الحداثة الرقمية، بمكوناتها المختلفة مثل البيانات الضخمة، الذكاء الاصطناعي، وتقنيات 
ُ
بشكل فعال. ت

ة البلوكتشين، رافدًا أساسيًا في تحسين الكفاءة التشغيلية، وتعزيز تجربة العملاء، وتطوير استراتيجيات استثماري

 مبتكرة.

 رقمية في إدارة الأعمالدور الحداثة ال

، تسهم التكنولوجيا الرقمية في تحسي
ً
ن تؤثر الحداثة الرقمية على إدارة الأعمال من خلال عدة جوانب رئيسية. أولا

 من الإجراءات التقليدية، يمكن لمو 
ً
ظفي الكفاءة التشغيلية من خلال أتمتة العمليات وتقليل الخطوات اليدوية. فبدلا

 استخدام أنظمة رقمية متطورة لإنجاز المعاملات بشكل أسرع وأكثر دقة. "الراجحي للاستثمار"

 

ستخدم البيانات لفهم سلوك
ُ
 ثانيًا، تعزز الحداثة الرقمية القدرة على تحليل البيانات الضخمة. في هذا السياق، ت

ن هذه القد
ّ
رة الشركات من تقديم العملاء وتوجهاتهم، مما يتيح اتخاذ قرارات استراتيجية مدعومة بالمعطيات. تمك

 عروض مخصصة تلبي احتياجات العملاء، مما يعزز الولاء والارتباط بالعلامة التجارية.

 

 تحسين تجربة العميل
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مكن يفي عالم اليوم، تعتبر تجربة العميل عنصرًا حاسمًا في نجاح أي مؤسسة. مع تزايد الاعتماد على الحلول الرقمية، 

تكاملة عبر الإنترنت، مما يسهل على العملاء إجراء المعاملات واستعراض معلومات للراجحي تقديم خدمات مصرفية م

عتبر السرعة والراحة من أولوياتهم.
ُ
 حساباتهم في أي وقت ومن أي مكان. يعزز ذلك من رضا العملاء، حيث ت

 الابتكار وتوسيع الأسواق

توسع في الأسواق. من خلال الخدمات الرقمية، تتيح الحداثة الرقمية أيضًا للراجحي الاستفادة من فرص جديدة لل

يمكن للمؤسسة الوصول إلى عملاء جدد وتقديم منتجات مبتكرة تتناسب مع احتياجاتهم، مما يزيد من حصتها 

 السوقية.

 التحديات والاعتبارات الأمنية

وحماية البيانات. يجب على ومع فوائد الحداثة الرقمية، تبرز أيضًا تحديات جديدة، خاصة في ما يتعلق بالأمان 

د "الراجحي للاستثمار" تنفيذ أنظمة أمان متقدمة لضمان حماية معلومات العملاء والمعاملات المالية. يعتبر ذلك أح

ة إن تأثير الحداثة الرقميو الجوانب الحيوية التي تحتاج إلى اهتمام خاص للحفاظ على الثقة بين المؤسسة وعملائها.

ر. من ي "الراجحي للاستثمار" يعكس كيف يمكن للتكنولوجيا أن تكون رافدًا أساسيًا للنمو والابتكاعلى إدارة الأعمال ف

ا جديدة لتحقي
ً
ق خلال تحسين الكفاءة التشغيلية، وتعزيز تجربة العملاء، وتوسيع الأسواق، تفتح هذه التحولات آفاق

رص والتحديات المرتبطة بالتحول الرقمي لضمان النجاح المستدام. ومن المهم أن تستمر المؤسسات في استكشاف الف

تعد هذه الدراسة خطوة مهمة لفهم كيفية الاستفادة من الحداثة الرقمية في السياقات و بقاءها في صدارة المنافسة.

 المحلية، وتأثيرها المحتمل على مستقبل الاستثمار في المملكة العربية السعودية.

 

 :مشكلة الدراسة
عمال بالتطبيق الدراسة في موضوع تأثير الحداثة الرقمية ودورها البنَّاء في إدارة الأتعُتبر مشكلة 

ه المشكلة على "الراجحي للاستثمار" من القضايا الحيوية التي تحتاج إلى تحليل شامل. تتمحور هذ

تعزيز عاصرة وحول كيف يمكن للمؤسسة المالية الاستفادة من التقنيات الحديثة لمواجهة التحديات الم

 أدائها في سوق شديد التنافسية.

 

 . التحديات التكنولوجية1

بين هذه  توُاجه "الراجحي للاستثمار" مجموعة من التحديات المرتبطة بتبني الحلول الرقمية. من

نظمة التقليدية في التحديات، نجد عدم التوافق بين الأنظمة القديمة والتكنولوجيا الحديثة. قد تتسبب الأ

قديم خدمات ة المؤسسة على تبني الابتكارات الجديدة، مما يؤثر سلباً على قدرتها على تتقييد قدر

 متطورة للعملاء.

 

ياب علاوة على ذلك، يحتاج موظفو المؤسسة إلى مهارات جديدة تتناسب مع التحول الرقمي. فغ

 لرقمية.لول االتدريب الكافي يمكن أن يؤدي إلى مقاومة التغيير، مما يحد من فعالية تطبيق الح
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 . حماية البيانات والأمان السيبراني2

ايتها. تمثل مع تزايد الاعتماد على الحلول الرقمية، تزداد المخاوف المتعلقة بأمان البيانات وحم

يانات حساسة أو بالهجمات السيبرانية تهديدًا كبيرًا للمؤسسات المالية، حيث يمكن أن تؤدي إلى فقدان 

ثل تشفير لك، يجب على "الراجحي" أن تستثمر في تقنيات الأمان الحديثة، متآكل ثقة العملاء. لذ

 البيانات وأنظمة الكشف عن التسلل، لتفادي هذه المخاطر.

 

 . توقعات العملاء وتنوع احتياجاتهم3

احة في تتزايد توقعات العملاء في ما يتعلق بالخدمات المصرفية، حيث أصبحوا يتوقعون سرعة ور

اسب مع طلب هذا الأمر من "الراجحي" أن تكون قادرة على تقديم خدمات مخصصة تتنالمعاملات. يت

 قد يؤدي إلى احتياجات كل عميل على حدة. يشكل عدم القدرة على تلبية هذه التوقعات تحدياً كبيرًا،

 فقدان العملاء وتراجع الحصة السوقية.

 

 . تنافسية السوق4

التي  (FinTechخاصة مع ظهور شركات التكنولوجيا المالية )تتميز السوق المالية بالتنافس الشديد، 

، بما في ذلك تقدم خدمات مبتكرة وبأسعار تنافسية. تمُثل هذه الشركات تهديدًا للمؤسسات التقليدية

ة هذا "الراجحي للاستثمار". لذلك، يجب على المؤسسة تطوير استراتيجيات رقمنة فعالة لمواجه

 تنافسية.التحدي واستعادة القدرة ال

 

 . استراتيجيات التحول الرقمي5

تبنى منهجًا يعد تطوير استراتيجيات فعالة للتحول الرقمي تحدياً حاسمًا. يجب على "الراجحي" أن ت

مات إلى إدارة استراتيجياً يضمن تكامل التكنولوجيا الرقمية في جميع جوانب أعمالها، من تقديم الخد

يرات السريعة الاستراتيجيات إلى أن تكون مرنة وقابلة للتكيف مع التغالعلاقات مع العملاء. تحتاج 

 في السوق.

 

 . عدم الاستفادة الكاملة من البيانات6

لك، قد تواجه ذفي عصر البيانات الضخمة، تعتبر القدرة على جمع وتحليل البيانات أمرًا حيوياً. ومع 

لى تحليل عامل. يمكن أن يؤدي عدم القدرة "الراجحي" صعوبة في استغلال البيانات المتاحة بشكل ك

 البيانات بشكل فعال إلى فقدان فرص استثمارية هامة.

 

 . المنافسة مع الشركات الناشئة7

تشهد السوق المالية منافسة متزايدة من الشركات الناشئة التي تستخدم التكنولوجيا بشكل مبتكر. تعمل 

ا يشكل ضغطًا على المؤسسات التقليدية مثل هذه الشركات على تقديم حلول سهلة وسريعة، مم
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"الراجحي". إذا لم تتمكن "الراجحي" من التكيف مع هذه التغييرات، فقد تجد نفسها في وضع صعب 

 يتطلب إعادة تقييم استراتيجياتها.

 

 . التأقلم مع المتغيرات الاقتصادية والسياسية8

راتيجيات السوق واللوائح الجديدة، على استتؤثر المتغيرات الاقتصادية والسياسية، مثل تقلبات 

ضمان لالأعمال. تحتاج "الراجحي" إلى استراتيجيات مرنة تتيح لها التكيف مع هذه المتغيرات 

 استمرارية العمل وتحقيق الأهداف.

 

 الخاتمة

ر". حي للاستثماتتعدد مشاكل الدراسة المتعلقة بتأثير الحداثة الرقمية على إدارة الأعمال في "الراج

لمتزايدة اتواجه المؤسسة تحديات تكنولوجية وأمنية، بالإضافة إلى ضرورة تلبية توقعات العملاء 

لرقمي، مع والتنافس مع الشركات الناشئة. يتطلب الأمر تطوير استراتيجيات مرنة وشاملة للتحول ا

واجهتها هو مل على التركيز على تحليل البيانات واستغلالها بشكل فعال. إن فهم هذه التحديات والعم

 دي.ما سيحدد نجاح "الراجحي" في الحفاظ على مكانتها كمؤسسة مالية رائدة في السوق السعو

 ة:أهمية الدراس
اء في إدارة الأعمال، بالتطبيق على "الراجحي للاستثمار"، بأه مية كبيرة تأتي دراسة تأثير الحداثة الرقمية ودورها البنَّ

ة، ميكية والتطورات التكنولوجية السريعة. تبرز أهمية هذه الدراسة من عدة زوايا رئيسينظرًا لتغيرات السوق الدينا

 :تشمل

 توفير إطار علمي لفهم التحولات الرقمية .1

سهم الدراسة في توفير إطار علمي شامل لفهم كيف تؤثر الحداثة الرقمية على إدارة الأعمال، خاصة في المؤسسات 
ُ
ت

عزز المالية. من خلال تحليل ت
ُ
 أثير التكنولوجيا الحديثة، يمكن تحديد أفضل الممارسات والتقنيات التي يمكن أن ت

 .الأداء المؤسس ي. هذا سيساعد صانعي القرار في "الراجحي" على اتخاذ قرارات استراتيجية مدروسة

 تعزيز القدرة التنافسية .2

ي سوق مالي متغير. من خلال تحليل التحديات تعتبر هذه الدراسة ضرورية لتعزيز قدرة "الراجحي" على التنافس ف

والفرص المرتبطة بالتحول الرقمي، يمكن للمؤسسة وضع استراتيجيات فعالة للتكيف مع المنافسة المتزايدة، خاصة 

 .من قبل الشركات الناشئة التي تعتمد على الابتكار التكنولوجي

 تحسين تجربة العملاء .3

الحاسمة في نجاح المؤسسات المالية. ستسلط الدراسة الضوء على كيفية تمثل تجربة العملاء أحد العناصر 

استخدام "الراجحي" للتكنولوجيا الرقمية لتحسين تجربة العملاء، من خلال تقديم خدمات مخصصة وسهلة 

 .الاستخدام. فهم احتياجات العملاء وتوقعاتهم سيمكن المؤسسة من تعزيز ولاء العملاء وزيادة قاعدة عملائها
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 تسليط الضوء على أهمية البيانات .4

 تؤكد الدراسة على أهمية البيانات الضخمة وكيفية الاستفادة منها في اتخاذ القرارات. ستساعد النتائج المستخلصة

من الدراسة "الراجحي" على تحسين استراتيجيات جمع وتحليل البيانات، مما يساهم في اتخاذ قرارات استثمارية 

 .مدعومة بالمعطيات

 تحقيق الأمان السيبراني .5

مع تزايد الاعتماد على الحلول الرقمية، تصبح مسائل الأمان السيبراني أكثر أهمية. تسلط الدراسة الضوء على 

التحديات المتعلقة بحماية البيانات وتقديم توصيات لحماية المعلومات الحساسة. هذا سيساعد "الراجحي" في تطوير 

 .لحفاظ على ثقة العملاءاستراتيجيات أمان فعالة ل

 تحديد استراتيجيات التحول الرقمي .6

تعتبر الدراسة نقطة انطلاق لتحديد استراتيجيات فعالة للتحول الرقمي. من خلال فهم العقبات والتحديات التي 

عمل، تواجهها "الراجحي"، يمكن وضع خطة استراتيجية شاملة تضمن التكامل الفعال للتكنولوجيا في جميع جوانب ال

 .بدءًا من العمليات الداخلية إلى خدمات العملاء

 استكشاف الفرص الجديدة .7

ا جديدة للابتكار والنمو. ستساعد هذه الدراسة "الراجحي" في استكشاف الفرص الجديدة
ً
 تفتح الحداثة الرقمية آفاق

يؤدي إلى تطوير منتجات المتاحة في السوق، مثل استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والبلوك تشين، مما قد 

 .وخدمات جديدة تلبي احتياجات العملاء المتغيرة

 المساهمة في البحث الأكاديمي .8

عتبر هذه الدراسة إضافة قيمة إلى الأدبيات الأكاديمية في مجال الإدارة المالية. من خلال تحليل حالة "الراج
ُ
حي ت

ن قمية على المؤسسات المالية، مما قد يكون مفيدًا للباحثيللاستثمار"، تساهم الدراسة في فهم تأثير التحولات الر 

 .والطلاب والممارسين في هذا المجال

 تعزيز الاستدامة .9

 مهمًا في تعزيز استدامة المؤسسات. من خلال تبني التكنولوجيا بشكل فعال، يمكن 
ً

تعتبر التحولات الرقمية عاملا

 .التكاليف، مما يسهم في تحقيق أهداف الاستدامة البيئية والاجتماعيةلـ"الراجحي" تحسين كفاءة العمليات وتقليل 

 الخاتمة

دة عبالمجمل، فإن دراسة تأثير الحداثة الرقمية على إدارة الأعمال في "الراجحي للاستثمار" تكتسب أهمية كبيرة على 

لفهم التغيرات التكنولوجية،  مستويات. من تعزيز القدرة التنافسية إلى تحسين تجربة العملاء وتوفير إطار علمي

 .تسهم هذه الدراسة في توجيه "الراجحي" نحو تحقيق نجاح مستدام في سوق دائم التطور 
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 :أهداف الدراسة
ال، بالتطبيق على تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير الحداثة الرقمية ودورها البنَّاء في إدارة الأعم

ذه الأهداف الأهداف المحددة التي تسعى إلى تحقيقها. ه "الراجحي للاستثمار"، من خلال مجموعة من

 تشمل:

 

 . تحليل تأثير الحداثة الرقمية على الأداء المؤسسي1

 يهدف هذا الهدف إلى دراسة كيف تؤثر التحولات الرقمية على كفاءة الأداء في "الراجحي

الأخطاء.  ملات، وتقليلللاستثمار". سيتم تحليل مختلف جوانب الأداء مثل الإنتاجية، سرعة المعا

 سيمكن هذا التحليل من فهم كيف يمكن للتكنولوجيا أن تحُسن من عمليات المؤسسة.

 

 . تقييم تجربة العملاء2

قييم الأدوات يتعلق هذا الهدف بدراسة كيف تساهم الحداثة الرقمية في تحسين تجربة العملاء. سيتم ت

لال قديم خدمات مصرفية مريحة وسلسة. من خوالتقنيات الرقمية التي تستخدمها "الراجحي" لت

 قدمة.استقصاءات وبيانات العملاء، ستحلل الدراسة مدى رضا العملاء عن الخدمات الرقمية الم

 

 . تحديد التحديات المرتبطة بالتحول الرقمي3

لتحول اتهدف هذه الدراسة إلى تحديد التحديات التي تواجه "الراجحي" عند تنفيذ استراتيجيات 

. سيوفر هذا قمي. سيتناول هذا الهدف العقبات التكنولوجية، التدريب، الأمان، وتوقعات العملاءالر

 الفهم الأساس لتطوير حلول فعالة لتلك التحديات.

 

 . تحليل البيانات الضخمة وكيفية استغلالها4

لقرارات. اسيركز هذا الهدف على دراسة كيفية استخدام "الراجحي" للبيانات الضخمة لتحسين اتخاذ 

مال، مما يساهم سيتم تحليل الأساليب المتبعة لجمع وتحليل البيانات واستخدامها في استراتيجيات الأع

 في تحسين الأداء وزيادة العوائد.

 

 . تطوير استراتيجيات التحول الرقمي5

ن يتضمسيهدف هذا الهدف إلى تقديم توصيات لاستراتيجيات فعالة للتحول الرقمي في "الراجحي". 

ع جوانب ذلك تقييم الاستراتيجيات الحالية وتقديم مقترحات لتعزيز التكامل التكنولوجي في جمي

 الأعمال، بدءًا من العمليات الداخلية إلى خدمة العملاء.

 

 . استكشاف الابتكارات التكنولوجية6
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وك تشين، البلتسعى الدراسة أيضًا إلى استكشاف الابتكارات التكنولوجية مثل الذكاء الاصطناعي، 

ير خدمات والتقنيات المالية الحديثة. سيتم تحليل كيف يمكن لتلك الابتكارات أن تسُاهم في تطو

 ومنتجات جديدة، وتعزيز القدرة التنافسية لـ"الراجحي".

 

 . تقييم ممارسات الأمان السيبراني7

قييم الأنظمة راني. سيتم تيهدف هذا الهدف إلى دراسة كيفية تعامل "الراجحي" مع قضايا الأمان السيب

لمعلومات الحالية لحماية البيانات والتوصية بأفضل الممارسات التي يمكن تبنيها لضمان حماية ا

 الحساسة.

 

 . تحليل تأثير المنافسة على التحول الرقمي8

اشئة، على يسعى هذا الهدف إلى فهم كيف تؤثر المنافسة، خاصة من شركات التكنولوجيا المالية الن

 تراتيجيات التحول الرقمي في "الراجحي". سيتضمن ذلك دراسة كيفية تفاعل المؤسسة معاس

 المنافسين والتكيف مع التغيرات في السوق.

 

 . تقييم الأثر الاقتصادي للتحول الرقمي9

لتكاليف، اسيتم تحليل الأثر الاقتصادي للتحول الرقمي على "الراجحي"، بما في ذلك التأثير على 

محتملة للتحول وحصة السوق. يهدف هذا الهدف إلى تقديم رؤية شاملة حول الفوائد المالية الالعوائد، 

 الرقمي.

 

 . تقديم توصيات عملية10

تفعيل في نهاية الدراسة، سيتم تقديم مجموعة من التوصيات العملية لـ"الراجحي للاستثمار" ل

سة، مما يساهم ت مستندة إلى نتائج الدرااستراتيجيات التحول الرقمي بشكل فعاّل. ستكون هذه التوصيا

 في تحقيق نجاح مستدام للمؤسسة في المستقبل.

 تساؤلات الدراسة
تأتي تساؤلات الدراسة كأداة رئيسية لتوجيه البحث وتحقيق الأهداف المرجوة. تهدف هذه التساؤلات إلى استكشاف 

"الراجحي للاستثمار". تتناول التساؤلات مختلف  العلاقة بين الحداثة الرقمية وإدارة الأعمال، خصوصًا في سياق

 الجوانب المتعلقة بالتأثيرات الإيجابية والتحديات التي تواجه المؤسسة. وفيما يلي عرض مفصل لتساؤلات الدراسة:

 . ما تأثير الحداثة الرقمية على الأداء المؤسس ي في "الراجحي للاستثمار"؟1

حسن من كفاءة وفاعلية الأداء المؤسس ي. سيتم تهدف هذه التساؤل إلى فهم كيف يمكن ل
ُ
لتكنولوجيا الرقمية أن ت

تحليل مختلف جوانب الأداء مثل الإنتاجية، سرعة المعاملات، وجودة الخدمات المقدمة. سيساعد هذا الفهم في 

 تحديد المجالات التي يمكن تحسينها من خلال استخدام الحلول الرقمية.
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 ية على تجربة العملاء في "الراجحي للاستثمار"؟. كيف تؤثر الحداثة الرقم2

يستهدف هذا التساؤل دراسة كيفية استخدام "الراجحي" للتكنولوجيا الرقمية لتحسين تجربة العملاء. سيتناول هذا 

البحث مجموعة من العوامل مثل سهولة الوصول إلى الخدمات، وتوفير تجربة مخصصة، ومدى رضا العملاء. 

 يل في تقييم فعالية الاستراتيجيات الرقمية الحالية.سيساهم هذا التحل

 . ما هي التحديات التي تواجه "الراجحي" في تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي؟3

يتعلق هذا التساؤل بفهم العقبات التي يمكن أن تعيق تطبيق التكنولوجيا الحديثة. تشمل هذه العقبات التحديات 

الأنظمة القديمة والجديدة، نقص المهارات، وكذلك المخاوف المتعلقة بالأمان التكنولوجية، عدم التوافق بين 

 السيبراني. سيتم تحليل هذه التحديات لتقديم حلول ممكنة.

 . كيف تستفيد "الراجحي" من البيانات الضخمة في اتخاذ القرارات؟4

"الراجحي"، وكيف يتم استخدامها في تحسين يهدف هذا التساؤل إلى فهم كيف يتم جمع وتحليل البيانات الضخمة في 

 استراتيجيات الأعمال. سيتم التركيز على مدى فاعلية استخدام البيانات في تحديد الاتجاهات وتحسين الخدمات.

 . ما هي الاستراتيجيات المبتكرة التي يمكن أن تتبناها "الراجحي" لتعزيز التحول الرقمي؟5

عزز من فعالية التحول الرقمي. سيتم تحليل نماذج يسعى هذا التساؤل إلى استكشاف الا 
ُ
ستراتيجيات التي يمكن أن ت

 العمل المبتكرة والتقنيات الجديدة التي يمكن أن تتبناها "الراجحي" لتعزيز قدرتها التنافسية.

 . كيف يمكن لـ"الراجحي" ضمان أمان البيانات في ظل التحول الرقمي؟6

حماية البيانات والمعلومات الحساسة في سياق استخدام التكنولوجيا الحديثة.  يتعلق هذا التساؤل بدراسة كيفية

 سيتم تقييم الأنظمة الحالية للأمان السيبراني في "الراجحي" وتقديم توصيات لتحسينها.

 . كيف تؤثر المنافسة من الشركات الناشئة على استراتيجيات التحول الرقمي في "الراجحي"؟7

تم ى فهم كيفية تأثير المنافسة من شركات التكنولوجيا المالية على استراتيجيات "الراجحي". سييهدف هذا التساؤل إل

 تحليل كيفية تفاعل المؤسسة مع هذه التحديات وتطوير استراتيجيات لمواجهتها.

 . ما هو الأثر الاقتصادي للتحول الرقمي على "الراجحي للاستثمار"؟8

عوائد، لمالي للتحول الرقمي على "الراجحي". سيتم تقييم التأثيرات على التكاليف، اليتعلق هذا التساؤل بدراسة الأثر ا

 وحصة السوق، لتحديد ما إذا كانت هذه التحولات قد أدت إلى تحسين الأداء المالي.

 . ما هي أفضل الممارسات في مجال الأمان السيبراني التي يمكن أن تعتمدها "الراجحي"؟9

عزز من حماية سيركز هذا التساؤل عل
ُ
ى استكشاف أفضل الممارسات في مجال الأمان السيبراني التي يمكن أن ت

 البيانات في "الراجحي". سيتم تحليل أمثلة من المؤسسات الأخرى الناجحة وتقديم توصيات بناءً على ذلك.
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 . كيف يمكن تحسين ولاء العملاء من خلال استخدام الحلول الرقمية؟10

لى دراسة كيفية استخدام "الراجحي" للتكنولوجيا الرقمية لتعزيز ولاء العملاء. سيتناول هذا يهدف هذا التساؤل إ

 البحث استراتيجيات مثل برامج المكافآت، والخدمات الشخصية، والتواصل الفعّال مع العملاء.

 الخاتمة

ي لى إدارة الأعمال في "الراجحتتضمن هذه التساؤلات مجموعة شاملة من الجوانب المتعلقة بتأثير الحداثة الرقمية ع

للاستثمار". من تحليل الأداء والتحديات إلى استكشاف الفرص والابتكارات، تهدف هذه التساؤلات إلى تقديم فهم 

عميق لكيفية تحسين "الراجحي" لأدائها في عالم يتغير بسرعة. تساعد هذه التساؤلات في توجيه البحث نحو النتائج 

 يمكن أن تسهم في تحقيق النجاح المستدام للمؤسسة.القابلة للتطبيق التي 

 

 :المنهجية وطرق البحث
لدراسة اتعتبر المنهجية وطرق البحث عنصرين أساسيين لتوجيه الدراسة وتحقيق أهدافها. في هذه 

م مجموعة حول تأثير الحداثة الرقمية على إدارة الأعمال في "الراجحي للاستثمار"، سيتم استخدا

رق البحث مناهج والأساليب لجمع البيانات وتحليلها. فيما يلي تفاصيل المنهجية وطمتنوعة من ال

 :المعتمدة

 المنهج الوصفي .1

م فيها. يعتمد المنهج الوصفي على وصف الظواهر المدروسة دون محاولة التفسير أو التحك :الوصف

 ."جحييستخدم هذا المنهج لجمع البيانات حول تأثير الحداثة الرقمية في "الرا

 :التطبيق

 جمع المعلومات حول استراتيجيات التحول الرقمي المتبعة في "الراجحي". 

 دراسة كيفية استخدام التكنولوجيا الرقمية في تحسين الأداء وتجربة العملاء. 

 المنهج التحليلي .2

يستخدم رات. يركز المنهج التحليلي على تحليل البيانات المجمعة لفهم العلاقات بين المتغي :الوصف

 .لتقييم كيفية تأثير الحداثة الرقمية على الأداء المؤسسي

 :التطبيق

 لرقميةتحليل البيانات المالية والمقاييس المتعلقة بالأداء قبل وبعد تطبيق الحلول ا. 

 عملاءاستخدام أساليب التحليل الإحصائي لفهم العلاقات بين التحول الرقمي والرضا ال. 

 المنهج الكمي .3

يركز هذا المنهج على جمع البيانات الكمية من خلال استبيانات أو تجارب قابلة للقياس.  :الوصف

 .يسمح هذا المنهج بتقدير العلاقات الإحصائية بشكل دقيق
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 :التطبيق

 تصميم استبيانات لقياس رضا العملاء عن الخدمات الرقمية المقدمة. 

 ية على الأداء المؤسسيإجراء تحليلات إحصائية لتحديد مدى تأثير الحلول الرقم. 

 المنهج النوعي .4

البؤرية.  يعتمد هذا المنهج على جمع البيانات النوعية من خلال المقابلات أو المجموعات :الوصف

 .يهدف لفهم المشاعر والآراء والدوافع خلف سلوك الأفراد

 :التطبيق

  الرقميةإجراء مقابلات مع موظفي "الراجحي" والعملاء لفهم تجاربهم مع الحلول. 

 تحليل ملاحظات المشاركين لفهم التحديات والفرص المرتبطة بالتحول الرقمي. 

 أدوات جمع البيانات .5

حلول الرقمية سيتم تصميم استبيانات لقياس آراء العملاء وموظفي "الراجحي" حول ال :أ. الاستبيانات

 .وتجربتهم مع الخدمات

حول الرقمي الأقسام المختلفة لفهم استراتيجيات التسيتم إجراء مقابلات مع مديري  :ب. المقابلات

 .ومواجهاتهم

فهم التوجهات سيتم مراجعة الوثائق الداخلية والتقارير السنوية لـ "الراجحي" ل :ج. تحليل الوثائق

 .والاستراتيجيات المعتمدة

 عينة الدراسة .6

 .ةعلى معايير معين سيتم اختيار عينة من العملاء والموظفين في "الراجحي" بناءً  :الوصف

 :التطبيق

  لموظفين في ااختيار عينة تمثل مختلف فئات العملاء )مثل العملاء الأفراد والشركات( وكذلك

 .مختلف المستويات

 تحليل البيانات .7

 أو SPSS ثلبعد جمع البيانات، سيتم تحليلها باستخدام برامج تحليل البيانات الإحصائية م :الوصف

Excel. 

 :التطبيق

 لاقات بين إجراء تحليلات إحصائية مثل التحليل التكراري، المتوسطات، والانحدار لفهم الع

 .المتغيرات

 التقويم والتقييم .8
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 .ستتم مراجعة النتائج وتقييمها بناءً على الأهداف المحددة للدراسة :الوصف

 :التطبيق

 جحيقمي في "الرااستخدام النتائج لتقديم توصيات عملية حول كيفية تعزيز التحول الر". 

 الخاتمة

رة الأعمال في تقدم هذه المنهجية وطرق البحث إطارًا شاملًا لدراسة تأثير الحداثة الرقمية على إدا

قيق نتائج "الراجحي للاستثمار". من خلال استخدام مجموعة متنوعة من المناهج والأدوات، يمكن تح

حول لتي تواجهها المؤسسة في سياق التدقيقة وموثوقة تسهم في فهم أعمق للتحديات والفرص ا

 .الرقمي

 هيكل البحث
ة. يتكون هذا البحث من خمسة فصول رئيسية، وكل فصل يركز على جانب محدد من موضوع الدراس

 :في ما يلي تفصيل هيكل البحث بشكل مفصل

 مقدمة الدراسة :الفصل الأول

وضوع البحث. مالتي بناءً عليها تم اختيار يتناول الفصل الأول مدخلًا عامًا للدراسة ويعرض الأسس 

 :يشمل الفصل العناصر التالية

عمال مقدمة عن موضوع البحث، حيث يتم شرح أهمية التحول الرقمي في إدارة الأ :مقدمة .1

ة وكيف يساهم في تطوير الكفاءات وتحسين الأداء، مع تسليط الضوء على اختيار شرك

 ."الراجحي للاستثمار" كحالة دراسية

كيفية تأثير  يتناول هذا الجزء عرضًا دقيقاً لمشكلة الدراسة التي تدور حول :شكلة الدراسةم .2

يات التي تواجه الحداثة الرقمية على إدارة الأعمال في "الراجحي للاستثمار"، مع مناقشة التحد

 .الشركة في تنفيذ التقنيات الرقمية

أثر  البحث في تسليط الضوء علىمن خلال هذا القسم يتم توضيح أهمية  :أهمية الدراسة .3

سين التكنولوجيا الحديثة على القطاع المالي، وما يمكن أن تساهم به الدراسة في تح

 .الاستراتيجيات الرقمية في الشركات الكبرى

ثل فهم دور يتناول هذا الجزء أهداف البحث التي تسعى الدراسة لتحقيقها، م :أهداف الدراسة .4

لتقنيات لشركة الأعمال وتحليل التحديات والفرص التي تتيحها هذه االحداثة الرقمية في إدارة 

 .""الراجحي للاستثمار

اسة، مثل كيف تساؤلات البحث الرئيسية التي سيتم الإجابة عليها خلال الدر :تساؤلات الدراسة .5

حي للاستثمار" تؤثر التقنيات الرقمية على إدارة الأعمال؟ ما هي التحديات التي تواجه "الراج

 في هذا السياق؟

لياً أو ميدانياً، تحديد المنهج المتبع في الدراسة، سواء كان منهجًا وصفياً تحلي :منهجية البحث .6

 .حالةمع توضيح أدوات جمع البيانات مثل الاستبانات، المقابلات الشخصية، ودراسات ال

 .تقديم لمحة عامة عن ترتيب الفصول وبنية البحث :هيكل البحث .7

 الإطار النظري والدراسات السابقة :الفصل الثاني



15 
 

 :يتناول هذا الفصل مراجعة الأدبيات ذات الصلة بالموضوع ويشمل الآتي

ثة في إدارة يتم مناقشة مفاهيم التحول الرقمي والتكنولوجيا الحدي :تعريف الحداثة الرقمية .1

نات الكبيرة، االأعمال، مع شرح دور كل تقنية مثل الذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية، البي

 .والبلوك تشين

ن تساهم في أشرح كيف يمكن للتكنولوجيا الرقمية  :أهمية الحداثة الرقمية في إدارة الأعمال .2

 .اتخاذ القرارات تحسين العمليات الداخلية، مثل الأتمتة، تحليل البيانات، والتحليل التنبؤي في

وجه عام، بي في القطاع المالي دراسة دور التحول الرقم :التحول الرقمي في القطاع المالي .3

 .وكيف ساعد في تحسين الخدمات المصرفية، الاستثمار، وإدارة المحافظ المالية

ة في إدارة تحليل الدراسات السابقة التي تناولت تأثير الحداثة الرقمي :الدراسات السابقة .4

في  ددةالأعمال في الشركات المالية، مع استعراض الأبحاث التي تركز على تطبيقات مح

 ."شركات أخرى مشابهة لشركة "الراجحي للاستثمار

 لراجحي للاستثمارا -دراسة الحالة  :الفصل الثالث

لأعمال. يشمل يركز هذا الفصل على شركة "الراجحي للاستثمار" وتحليل تطبيقاتها الرقمية في إدارة ا

 :هذا الفصل

ستثمار، وتاريخها وتخصصاتها في الامقدمة عن الشركة  :نبذة عن شركة الراجحي للاستثمار .1

 .والخدمات التي تقدمها

ة التي تعتمد تحليل الأدوات التكنولوجي :التقنيات الرقمية المستخدمة في الراجحي للاستثمار .2

عي، وأدوات عليها الشركة مثل الأنظمة السحابية، تطبيقات الهاتف المحمول، الذكاء الاصطنا

 .التحليل البياني

ت الحديثة على استعراض تأثير التقنيا :رقمية على العمليات المالية في الشركةأثر الحداثة ال .3

 .وظفينإدارة الاستثمارات، إدارة المخاطر، اتخاذ القرارات المالية، وتحسين أداء الم

لتي قد مناقشة التحديات ا :التحديات التي تواجه الراجحي للاستثمار في التحول الرقمي .4

غيير الثقافي داخل التقنيات الحديثة، مثل قضايا الأمان السيبراني، الت تواجهها الشركة في تطبيق

 .المؤسسة، وحجم الاستثمار في التكنولوجيا

وفرها استكشاف الفرص التي ت :الفرص المستقبلية للتحول الرقمي في الراجحي للاستثمار .5

 .اليالتقنيات الرقمية لتعزيز الابتكار وزيادة القدرة التنافسية في السوق الم

 النتائج والتحليل :الفصل الرابع

ل الاستبانات يركز هذا الفصل على تحليل البيانات التي تم جمعها من خلال أدوات البحث الميداني مث

 :والمقابلات الشخصية، ويشمل

معها من الشركة. جاستخدام الأساليب الكمية والكيفية لتحليل البيانات التي تم  :تحليل البيانات .1

 .اء الأعمالؤثر التقنيات الرقمية على تحسين الكفاءة التشغيلية ورفع مستوى أدتحليل كيف ت

ية ساهم في تفسير نتائج الدراسة، مناقشة كيف أن استخدام التقنيات الرقم :مناقشة النتائج .2

 .دياتتحسين أوضاع الشركة، وتحليل ما إذا كانت التكنولوجيا قد ساعدت في تجاوز التح
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ت التي تم مقارنة نتائج الدراسة الحالية مع الدراسا :بالدراسات السابقةمقارنة النتائج  .3

 .مراجعتها في الفصل الثاني، لتحديد أوجه التشابه والاختلاف

 التوصيات والخاتمة :الفصل الخامس

 :يتناول الفصل الخامس تقديم التوصيات المستخلصة من نتائج البحث، وتشمل

طبيقات تلشركة "الراجحي للاستثمار" حول كيفية تحسين تقديم اقتراحات عملية  :التوصيات .1

ت في البنية الحداثة الرقمية في إدارة الأعمال. التوصيات قد تشمل تقنيات جديدة أو تحسينا

 .التحتية الرقمية أو التدريب المستمر للموظفين

دارة ي إتلخيص نتائج الدراسة بشكل عام، والتأكيد على أهمية التحول الرقمي ف :الخاتمة .2

اقشتها في الأعمال في العصر الحديث. كما يتم تقديم ملخص لأبرز نتائج البحث التي تمت من

 .الفصول السابقة

 

 الملاحق

 ات تحليلية قد تشمل الملاحق أي استبانات استخدمتها الدراسة أو مقابلات أو بيان :الملاحق

 .إضافية

 المراجع

 لاستناد إليها في االعلمية، التقارير، والأبحاث التي تم قائمة بجميع الكتب، المقالات  :المراجع

 .كتابة البحث

 

لال تحليل حالة خهذا الهيكل يوفر إطارًا شاملاً لدراسة تأثير الحداثة الرقمية في إدارة الأعمال من 

 ."شركة "الراجحي للاستثمار

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 

 

 مقدمة 

  الإطار النظري 
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 الدراسات السابقة 

  الدراسات السابقةنتائج 

 تحليل الدراسات السابقة والنتائج الحديثة 

  المتغير التابع" 

 المتغير المستقل 

 المصطلحات العلمية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة:
ال وإدارة شهدت الشركات والمؤسسات في جميع أنحاء العالم تحولًا جذرياً في كيفية ممارسة الأعم

ل الرقمي أحد أبرز التقدم التكنولوجي الهائل الذي تحقق في العقود الأخيرة. يعتبر التحوالعمليات بفضل 

حسين الكفاءة، مظاهر هذا التغير، حيث أتاح استخدام التقنيات الرقمية في جميع جوانب العمل فرصة لت

ى الشركات لوتعزيز الإنتاجية، وتحقيق ميزة تنافسية في السوق. ولا تقتصر أهمية التحول الرقمي ع

تسعى  الكبرى فقط، بل يمتد تأثيره إلى المؤسسات المالية والشركات الصغيرة والمتوسطة التي

 للاستفادة من هذه التقنيات لتحسين أدائها وزيادة قدرتها التنافسية.
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ة الأعمال، في هذا الفصل، سيتم تناول الإطار النظري المتعلق بالتحول الرقمي وتطبيقاته في إدار

تحولًا كبيرًا في  داً في القطاع المالي. حيث يعتبر قطاع الأعمال المالية من القطاعات التي شهدتوتحدي

الفصل تعريف  طريقة إدارة العمليات المالية والاستثمارية بفضل التقنيات الحديثة. سنستعرض في هذا

ي هذا التحول أسهمت ف التحول الرقمي، وأثره على العمليات التجارية، وكذلك الأدوات والتقنيات التي

ضافة إلى ذلك، مثل الذكاء الاصطناعي، البيانات الكبيرة، الحوسبة السحابية، وإنترنت الأشياء. بالإ

ختلف القطاعات، سنتناول الدراسات السابقة التي تناولت تأثير التحول الرقمي على إدارة الأعمال في م

 مع التركيز على القطاع المالي.

 

همية في ظل تزايد لتحول الرقمي في إدارة الأعمال في الشركات المالية أمرًا بالغ الأتعد دراسة تأثير ا

. الشركات المالية الاعتماد على التكنولوجيا في تسهيل العمليات وتحقيق المزيد من الابتكار والإنتاجية

سعودية في هذا مثل "الراجحي للاستثمار" التي تعد واحدة من الشركات الرائدة في المملكة العربية ال

حسين الأداء وزيادة المجال، تعتبر من الأمثلة التي يمكن دراستها لفهم كيفية تأثير التحول الرقمي على ت

 القدرة التنافسية.

 

ملاء، سواء كان لقد أثبت التحول الرقمي في المؤسسات المالية فعاليته في تحسين الخدمات المقدمة للع

قات المصرفية المعاملات المالية، توفير خدمات مبتكرة مثل التطبيذلك عبر تحسين طرق الدفع، تسريع 

يقة. إن هذا التحول لا الرقمية، أو استخدام التحليل الذكي للبيانات الكبيرة لتقديم استشارات استثمارية دق

 اليب العمل، ممايتوقف عند مجرد استخدام التكنولوجيا، بل يشمل تغييرًا جذرياً في ثقافة المؤسسة وأس

 يتطلب تغييرًا في استراتيجيات الإدارة والتنظيم.

 

ا الموضوع من خلال هذا الفصل، سيتم أيضًا استعراض الأدبيات والدراسات السابقة التي تناولت هذ

 من عدة جوانب، بما في ذلك:

 

 التقنيات الرقمية: وكيف غيرت من أساليب إدارة الأعمال.

ق التقنيات الحديثة ي: دراسة الفوائد والتحديات المرتبطة بتطبيتأثير التحول الرقمي على الأداء التنظيم

 في الشركات.

يير، واحتياجات التحديات التي تواجه الشركات في تطبيق التقنيات الرقمية: مثل مقاومة الموظفين للتغ

 التدريب، والتكلفة العالية لتطبيق هذه الأنظمة.

م علاقة والموضوعات المهمة التي تساهم في فه سنعتمد في هذه الدراسة على العديد من المفاهيم

 التحول الرقمي بإدارة الأعمال، مثل:

 

 الذكاء الاصطناعي: ودوره في تعزيز عمليات اتخاذ القرار وتحليل البيانات.

 البيانات الكبيرة: واستخدامها في تحليل سلوك العملاء واتجاهات السوق.

 رنة وآمنة لتخزين البيانات والوصول إليها.الحوسبة السحابية: وأثرها في توفير حلول م
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 ات الحساسة.الأمن السيبراني: باعتباره عنصرًا أساسياً في تأمين الأنظمة الرقمية وحماية البيان

 التحول الرقمي في قطاع الأعمال

قرن الواحد يعد التحول الرقمي من العوامل المؤثرة التي غيرت تمامًا طريقة إدارة الأعمال في ال

ييرًا في نماذج والعشرين. فالتحول الرقمي لا يقتصر فقط على تحديث الأنظمة التكنولوجية، بل يشمل تغ

ميزة. بالنسبة العمل التقليدية وتقديم حلول جديدة تساعد الشركات على تحسين أدائها وتحقيق نتائج م

الإلكتروني،  ة مثل الدفعللقطاع المالي، فإن التحول الرقمي يعزز من القدرة على تقديم خدمات مبتكر

ول إلى والتحويلات المالية عبر الإنترنت، وخدمات المصرفية الرقمية التي تتيح للعملاء الوص

 حساباتهم وإجراء المعاملات بكل يسر وسهولة.

 

ي، حيث يتم استخدام إن إدخال هذه التقنيات في الأعمال المالية قد وفر فرصًا كبيرة لتحسين الأداء المال

تقنيات الرقمية مثل الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات والتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية. كما أن ال أدوات

علية. لكن مع الحوسبة السحابية توفر منصات مرنة وآمنة تتيح للشركات إدارة بياناتها بشكل أكثر فا

وحمايتها من  ه الأنظمةهذه الفرص، يواجه القطاع المالي أيضًا تحديات تتمثل في كيفية ضمان أمان هذ

 ة.التهديدات السيبرانية، إضافة إلى الحاجة إلى تحديثات مستمرة للبنية التحتية الرقمي

 

 دور التقنيات الرقمية في تطوير الخدمات المالية

ن الأدوات متعد التقنيات الرقمية مثل الذكاء الاصطناعي، البيانات الكبيرة، والحوسبة السحابية 

لبيانات الكبيرة ساهمت بشكل كبير في تطوير الخدمات المالية. على سبيل المثال، تتيح االأساسية التي 

ء للشركات المالية جمع وتحليل كميات ضخمة من البيانات، مما يسهم في تحسين فهم العملا

اعي أصبح جزءًا واحتياجاتهم وتقديم استشارات مالية أكثر دقة. بالإضافة إلى ذلك، فإن الذكاء الاصطن

، تحليل لا يتجزأ من العديد من خدمات الشركات المالية، حيث يسُتخدم في أنظمة تقييم المخاطر

 الأسواق المالية، وتحسين اتخاذ القرارات الاستثمارية.

 

التقنية لتخزين  فيما يتعلق بالحوسبة السحابية، فقد أصبحت الشركات المالية تعتمد بشكل كبير على هذه

الإضافة إلى بشكل آمن، مما يسهل الوصول إليها من أي مكان وفي أي وقت. هذا البيانات والتطبيقات ب

م حلول مبتكرة تقنيات البلوك تشين التي تساهم في تعزيز الأمان في المعاملات المالية من خلال تقدي

 لتقليل المخاطر المتعلقة بالاحتيال.

 

 الدراسات السابقة

بالتحول الرقمي في إدارة الأعمال في العديد من الدراسات تمت دراسة العديد من الموضوعات المتعلقة 

السابقة. أحد المواضيع المهمة التي تناولتها هذه الدراسات هو تأثير التحول الرقمي على العمليات 

التشغيلية في الشركات المالية. أظهرت العديد من الدراسات أن استخدام التقنيات الرقمية يعزز من 

لشركات، ويقلل من التكاليف التشغيلية من خلال تحسين العمليات وتحقيق أتمتة في الكفاءة التشغيلية ل

الكثير من الأعمال. على سبيل المثال، وجدت دراسة تناولت تطبيق الذكاء الاصطناعي في القطاع 
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المالي أن الشركات التي اعتمدت على هذه التقنية حققت تحسيناً ملحوظًا في قدرتها على اتخاذ قرارات 

 استثمارية أكثر دقة بناءً على تحليل البيانات.

 

يات، مثل ومن جانب آخر، تناولت بعض الدراسات التحديات التي تواجه الشركات في تبني هذه التقن

الإضافة إلى بالحاجة إلى استثمارات ضخمة في البنية التحتية التقنية، وتحديات الأمان السيبراني، 

أظهرت الدراسات  جود الكفاءات اللازمة لإدارة التقنيات الحديثة. كمامقاومة الموظفين للتغيير وعدم و

لرقمي، حيث أن الشركات التي كانت قادرة على تجاوز هذه التحديات استفادت بشكل كبير من التحول ا

 تمكَّنت من تحقيق مزايا تنافسية كبيرة في السوق.

 

 التحليل والتفسير

مالي قد ، يمكن ملاحظة أن التحول الرقمي في القطاع المن خلال استعراض هذه الدراسات السابقة

ية مبتكرة جلب فوائد كبيرة على مختلف الأصعدة، سواء من حيث تحسين الكفاءة أو تقديم خدمات مال

ت أيضًا وجود تلبي احتياجات العملاء بشكل أفضل. لكن، وبالرغم من هذه الفوائد، فقد أبرزت الدراسا

لأمان، وتكلفة اجهها الشركات في تبني هذه التقنيات، مثل تحديات التدريب، بعض التحديات التي قد توا

 التنفيذ.

 

 أهمية هذه الدراسة

ذه التقنيات على تهدف هذه الدراسة إلى تحليل دور الحداثة الرقمية في إدارة الأعمال، وتحديد تأثير ه

عربية ر" في المملكة الأداء الشركات المالية. من خلال دراسة حالة شركة "الراجحي للاستثما

ق هذه التقنيات السعودية، نسعى إلى توضيح كيفية استفادة هذه الشركة من التحول الرقمي، وكيفية تطبي

لول عملية حلتحسين خدماتها وزيادة قدرتها التنافسية في السوق. كما أن الدراسة ستسهم في تقديم 

 لرقمي.للتحديات التي قد تواجهها الشركات في تنفيذ التحول ا

 

 

 

 الاطار النظري:
مع التركيز  يتناول هذا الجزء من الدراسة الإطار النظري للتحول الرقمي ودوره في إدارة الأعمال،

ن الأداء على أثر الحداثة الرقمية على المؤسسات المالية، وكيفية تطبيق هذه التقنيات في تحسي

م تأثير التقنيات ساسية التي تشكل الأساس لفهالتنظيمي. يتناول الإطار النظري مجموعة من المفاهيم الأ

ة في شركات الحديثة في تحسين إدارة الأعمال، وكذلك كيفية تبني هذه التقنيات في المؤسسات، وخاص

لقة بالتحول الاستثمار مثل "الراجحي للاستثمار". سنستعرض في هذا الجزء المفاهيم الرئيسية المتع

يزة التنافسية في ر هذا التحول على تطوير الأداء المؤسسي وتحقيق المالرقمي، بالإضافة إلى كيفية تأثي

 السوق.
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 تعريف التحول الرقمي 2.2.1

ما يغير مالتحول الرقمي هو عملية دمج التقنيات الرقمية في جميع مجالات العمل داخل المؤسسة، 

لرقمي تحسين اويشمل التحول بشكل جذري الطريقة التي تعمل بها المؤسسة وتقدم بها قيمتها للعملاء. 

ء، وتبني الابتكار العمليات التجارية، استخدام الأدوات الرقمية في اتخاذ القرارات، تعزيز تجربة العملا

قني، بل هو التكنولوجي لتطوير منتجات وخدمات جديدة. يعتبر التحول الرقمي أكثر من مجرد تحديث ت

ظيمية لتلبية يب العمل الجديدة، وتطوير الهياكل التنتغيير ثقافي وتكنولوجي يتطلب التكيف مع أسال

 احتياجات العصر الرقمي.

 

 بعض جوانب التحول الرقمي تشمل:

 

عمليات اليدوية أتمتة العمليات: التحول الرقمي يؤدي إلى تحسين الكفاءة عن طريق أتمتة العديد من ال

 باستخدام التكنولوجيا.

 لقرارات.االبيانات الكبيرة والتحليل المتقدم لدعم اتخاذ تحليل البيانات: الشركات تعتمد على 

 حالية.الابتكار في الخدمات: استخدام التكنولوجيا لتطوير خدمات جديدة أو تحسين الخدمات ال

المنصات والتفاعل مع العملاء: تمكين التفاعل مع العملاء من خلال قنوات رقمية مثل التطبيقات 

 الإلكترونية.

 حداثة الرقميةمفهوم ال 2.2.2

العمليات التجارية.  الحداثة الرقمية تشير إلى استخدام التقنيات الحديثة والمتطورة لتحقيق تقدم كبير في

لسحابية، ايشمل ذلك استخدام أحدث التقنيات مثل الذكاء الاصطناعي، البيانات الكبيرة، الحوسبة 

تحويل الثقافة لأدوات جديدة، بل هي وسيلة إنترنت الأشياء، و البلوك تشين. هذه التقنيات ليست مجرد 

 التنظيمية وخلق بيئات عمل أكثر كفاءة وابتكارًا.

 

 التطبيقات العملية للحداثة الرقمية في إدارة الأعمال تشمل:

 

لإنتاجية يساهم في تحليل البيانات الضخمة وتقديم حلول ذكية لتحسين ا :(AIالذكاء الاصطناعي )

 واتخاذ القرارات.

ليل الاتجاهات توفر تحليلات دقيقة تساعد في دراسة سلوك العملاء وتح :(Big Dataنات الكبيرة )البيا

 السوقية.

 فرق العمل. الحوسبة السحابية: تتيح تخزين البيانات بشكل آمن ومرن، وتسهم في تعزيز التعاون بين

 التحول الرقمي في الشركات المالية 2.2.3

ل الرقمي بشكل كبير بالابتكارات التكنولوجية التي أوجدت بيئة جديدة في القطاع المالي، يتأثر التحو

للشركات المالية مثل البنوك وصناديق الاستثمار. يعتمد القطاع المالي بشكل متزايد على التكنولوجيا 

لتطوير خدمات مالية مبتكرة وتقديم حلول متطورة لعملائها. تمثل التقنيات الرقمية أهمية كبيرة في 
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الكفاءة التشغيلية للبنوك وشركات الاستثمار، وتعزيز قدرتها على تقديم خدمات شخصية،  تحسين

 وتحليل البيانات، وتحسين تجربة العملاء.

 

 أهم التقنيات التي تشهد تطبيقاً واسعاً في القطاع المالي:

 :(AIالذكاء الاصطناعي )

 

تنبؤ باتجاهات حليل البيانات الضخمة واليعتمد القطاع المالي بشكل متزايد على الذكاء الاصطناعي لت

 الأسواق المالية.

مليات عيساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين اتخاذ القرارات الاستثمارية، كما يساهم في أتمتة 

 الاستشارات المالية وتحليل المخاطر.

 :(Big Dataالبيانات الكبيرة )

 

لسوق، مما مثل بيانات العملاء وبيانات ا تتيح تحليل كميات ضخمة من البيانات من مصادر متعددة،

 يساعد الشركات في اتخاذ قرارات أكثر دقة.

 قعاتهم.تستخدم البيانات الكبيرة في تخصيص العروض والخدمات بناءً على احتياجات العملاء وتو

 :(Cloud Computingالحوسبة السحابية )

 

ن الوصول إليها بشكل آمن وفي بيئة مرنة يمكتتيح الحوسبة السحابية للشركات المالية تخزين البيانات 

 من أي مكان.

تسهيل  تساعد الحوسبة السحابية في تحسين التعاون بين الفرق داخل المؤسسات المالية من خلال

 الوصول إلى البيانات والتطبيقات المشتركة.

 الأمن السيبراني:

 

ة. يستخدم القطاع قمي أمرًا بالغ الأهميمع زيادة الاعتماد على التكنولوجيا الرقمية، يصبح الأمان الر

المراقبة المتقدمة، والمالي تقنيات متقدمة للحفاظ على أمان البيانات والمعاملات المالية، مثل التشفير، 

 والتحقق الثنائي.

 العوامل المؤثرة في تبني التحول الرقمي 2.2.4

قمي بنجاح. ر على تبني التحول الرتواجه الشركات في مختلف القطاعات العديد من العوامل التي تؤث

لتنظيمية بعض هذه العوامل تتعلق بالتكنولوجيا نفسها، بينما يتعامل البعض الآخر مع الثقافة ا

 والاستعداد للتغيير.

 

 التحديات التقنية:
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ستثمار في من التحديات الرئيسية التي قد تواجه الشركات في تطبيق التحول الرقمي هي تكاليف الا

ع الأدوات الرقمية وجيا، بالإضافة إلى التكامل مع الأنظمة القديمة التي قد تكون غير متوافقة مالتكنول

 الحديثة.

عمليات لمن العوامل الأخرى هي التهديدات الأمنية التي قد تنشأ بسبب تعرض البيانات الحساسة 

 اختراق.

 التحديات الثقافية:

 

. يحتاج الموظفون إلى قاً كبيرًا أمام تبني التقنيات الحديثةمقاومة التغيير من قبل الموظفين قد تكون عائ

 التدريب المستمر للتكيف مع الأدوات الرقمية.

دعم القيادة  كما أن القيادة المؤسسية تعتبر أحد العوامل الحاسمة في نجاح التحول الرقمي، حيث أن

 والتزامها يشكل عنصرًا أساسياً في تحقيق هذا التحول.

 الاقتصادية:التحديات 

 

لتحول الرقمي اتكاليف التطبيق العالية قد تكون أحد العوامل التي تؤثر على قدرة الشركات على تبني 

ن باهظة، مما بشكل كامل. بعض الشركات قد تجد أن الاستثمارات الأولية في التقنيات الرقمية قد تكو

 يؤدي إلى تردد في تبني هذه التقنيات.

 الرقمية في تحسين الأداء التنظيميدور التكنولوجيا  2.2.5

 التحول الرقمي يؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي من خلال عدة جوانب رئيسية:

 

ساعد الشركات على تحسين الكفاءة التشغيلية: التقنيات الحديثة مثل الأتمتة والتحليل الذكي للبيانات ت

 تقليل التكاليف وتحسين الإنتاجية.

اتخاذ  من خلال البيانات الكبيرة والذكاء الاصطناعي، يمكن للمؤسساتتحسين اتخاذ القرارات: 

 قرارات مدعومة بالتحليل الكمي، مما يعزز دقة القرارات.

ن الشركات من تقديم الابتكار المستمر: التقنية الرقمية توفر بيئة تساعد على الابتكار المستمر، مما يمك

 حلول ومنتجات جديدة.

الفرق  والخارجي: أدوات التعاون الرقمية تسهم في تعزيز التنسيق بين تحسين التواصل الداخلي

 المختلفة داخل المؤسسة، مما يحسن من التفاعل مع العملاء.

 تأثير التحول الرقمي على تجربة العملاء 2.2.6

ركات. التحول في عصر التكنولوجيا الحديثة، أصبحت تجربة العميل جزءًا لا يتجزأ من استراتيجية الش

 الرقمي يمكن أن يساعد الشركات على تحسين هذه التجربة من خلال:
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لعميل بناءً التخصيص: تقنيات مثل البيانات الكبيرة والذكاء الاصطناعي تتيح تقديم خدمات مخصصة ل

 على تفضيلاته واحتياجاته.

الخدمات  التفاعل الرقمي: المنصات الإلكترونية والتطبيقات المصرفية الرقمية تجعل الوصول إلى

 أسهل وأسرع.

عملاء، مما يعزز زيادة الشفافية: التقنيات الرقمية تسهم في توفير معلومات دقيقة في الوقت الفعلي لل

 ثقتهم في الخدمات المقدمة.

 التحديات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي 2.2.7

تحديات التي هناك بعض ال بالرغم من الفوائد التي يمكن أن تحققها الشركات من خلال التحول الرقمي،

 قد تواجهها:

 

تطرأ على بيئة  مقاومة التغيير: كثير من الموظفين قد يكونون غير مستعدين للتكيف مع التغييرات التي

 العمل، مما يتطلب جهوداً كبيرة من الإدارة لتوجيه الموظفين وتدريبهم.

لبنية التحتية، وهو ما قد رًا في التكنولوجيا واالتكلفة الأولية: التحول الرقمي يتطلب استثمارًا مبدئياً كبي

 يكون تحدياً للشركات الصغيرة والمتوسطة.

كل تحدياً كبيرًا. الأمن السيبراني: الحفاظ على الأمان الرقمي في ظل ازدياد التهديدات الإلكترونية يش

 الية.ت الميجب على الشركات الاستثمار في حلول أمان قوية لحماية بيانات العملاء والمعاملا

 الاستفادة من الحداثة الرقمية في "الراجحي للاستثمار" 2.2.8

مجال  شركة "الراجحي للاستثمار" هي إحدى الشركات الرائدة في المملكة العربية السعودية في

لى تقنيات الاستثمار. مثل العديد من الشركات في القطاع المالي، اعتمدت "الراجحي للاستثمار" ع

درتها على تقديم قذكاء الاصطناعي والبيانات الكبيرة لتحسين خدماتها الاستثمارية وتعزيز حديثة مثل ال

ر" لهذه حلول مبتكرة للعملاء. هذه الدراسة تسلط الضوء على كيفية استخدام "الراجحي للاستثما

 ودي.ي السعقدرتها التنافسية في السوق المالالتقنيات لتحسين تجربتها في إدارة الأعمال وزيادة 

 

 

 

 الدراسات السابقة العربيه:
 . دراسة بعنوان "التحول الرقمي في المؤسسات المالية: التحديات والفرص"1

 المؤلفون: عادل حسين، أحمد جلال.

العالم العربي  الملخص: تناولت هذه الدراسة تحليل التحديات والفرص التي تواجه المؤسسات المالية في

 يات المالية.التركيز على الأتمتة والذكاء الاصطناعي في تحسين العملعند تبني التحول الرقمي، مع 

 ية". دراسة بعنوان "دور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء المؤسسات المصرفية في السعود2

 المؤلف: محمد الزهراني.
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ستوى مالملخص: بحثت الدراسة في كيفية تطبيق الذكاء الاصطناعي في البنوك السعودية لتحسين 

 الخدمات المقدمة للعملاء وتسهيل العمليات المصرفية.

 ". دراسة بعنوان "أثر التحول الرقمي على فعالية الأداء المؤسسي في الشركات العربية3

 المؤلفون: سامي العوض، منال عبد الله.

 العربية، الملخص: تناولت الدراسة تأثير تقنيات التحول الرقمي على الأداء المؤسسي في الشركات

 وتحليل العلاقة بين استخدام التكنولوجيا وزيادة الفعالية التنظيمية.

 . دراسة بعنوان "التحديات التي تواجه الشركات العربية في تبني التحول الرقمي"4

 المؤلفون: نور الدين سعيد.

 ند تطبيقالملخص: استعرضت الدراسة التحديات التقنية والثقافية التي تواجه الشركات العربية ع

 التقنيات الرقمية، بما في ذلك قضايا الأمان وكفاءة القوى العاملة.

 . دراسة بعنوان "التحول الرقمي في البنوك العربية: الفرص والتحديات"5

 المؤلفون: مصطفى صالح.

ير الخدمات الملخص: بحثت الدراسة في كيفية تطبيق البنوك العربية للتحول الرقمي، وأثره على تطو

 عة المعاملات.المصرفية وسر

 عربية". دراسة بعنوان "أثر تطبيق الحوسبة السحابية في تحسين كفاءة الأداء في الشركات ال6

 المؤلفون: عادل قاسم.

في المؤسسات  الملخص: تناولت هذه الدراسة تأثير تقنيات الحوسبة السحابية على تحسين كفاءة الأداء

 طة.العربية، وخصوصًا في الشركات الصغيرة والمتوس

 عربية". دراسة بعنوان "دور البيانات الكبيرة في اتخاذ قرارات استراتيجية في المؤسسات ال7

 المؤلف: عبد الرحمن منصور.

اتيجية داخل الملخص: بحثت الدراسة في كيفية استخدام البيانات الكبيرة في اتخاذ القرارات الاستر

 لمالية.المؤسسات العربية، وخصوصًا في قطاعات مثل البنوك وا

 بي". دراسة بعنوان "التحول الرقمي وتأثيره على المؤسسات الحكومية في دول الخليج العر8

 المؤلفون: فاطمة الجابري.

لحكومية في الملخص: تناولت هذه الدراسة تأثير التحول الرقمي على الأداء الإداري في المؤسسات ا

 ام التكنولوجيا.دول الخليج، بما في ذلك تحسين الخدمات العامة باستخد

 . دراسة بعنوان "التحول الرقمي في قطاع التعليم: دراسة حالة الجامعات العربية"9

 المؤلفون: حنان زين.

دوره في الملخص: ركزت الدراسة على استخدام التحول الرقمي في المؤسسات التعليمية العربية، و

 تحسين التعليم عن بعد وتحسين جودة العملية التعليمية.

 دراسة بعنوان "أثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على أداء المصارف العربية". 10
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 المؤلفون: محمد الزبيدي.

العربية،  الملخص: بحثت الدراسة في تأثير الذكاء الاصطناعي على العمليات المصرفية في المصارف

 مع التركيز على إدارة المخاطر وتحسين التجربة المصرفية للعملاء.

 العربية" سة بعنوان "دور البلوك تشين في تعزيز الأمان السيبراني في المؤسسات المالية. درا11

 المؤلفون: حسن عارف.

دورها في والملخص: درست الدراسة تطبيقات تكنولوجيا البلوك تشين في المؤسسات المالية العربية 

 تعزيز الأمان وحماية البيانات المالية من التهديدات السيبرانية.

 لإمارات"دراسة بعنوان "تحديات تطبيق التحول الرقمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ا .12

 المؤلفون: رانيا السعد.

ارات عند الملخص: تناولت الدراسة التحديات التي تواجهها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الإم

 .تبني التحول الرقمي، مثل نقص المهارات التقنية وارتفاع التكلفة

 . دراسة بعنوان "مستقبل الخدمات المصرفية الرقمية في السوق العربي"13

 المؤلفون: حسن الزهراني.

ع التركيز الملخص: استعرضت هذه الدراسة مستقبل الخدمات المصرفية الرقمية في العالم العربي، م

 العملاء.على تأثير الخدمات المصرفية الإلكترونية وتطبيقات الهواتف المحمولة على 

 . دراسة بعنوان "أثر التحول الرقمي في تحسين خدمة العملاء في البنوك المصرية"14

 المؤلف: سارة فتحي.

ات التحول الملخص: تناولت الدراسة كيفية تحسين خدمة العملاء في البنوك المصرية باستخدام تقني

 الرقمي مثل تطبيقات الهواتف المحمولة والحلول الرقمية الأخرى.

 . دراسة بعنوان "أثر التقنيات الرقمية على الابتكار في الشركات العربية"15

 المؤلفون: عبد الله الياس.

كبيرة على الابتكار الملخص: تناولت الدراسة تأثير التقنيات الرقمية مثل الذكاء الاصطناعي والبيانات ال

 مات.في الشركات العربية، وخصوصًا في قطاع الصناعات التحويلية والخد

 ات المالية". دراسة بعنوان "تأثير التحول الرقمي على استراتيجية الأعمال في شركات الاستثمار16

 المؤلفون: عادل مراد.

ي شركات الملخص: بحثت هذه الدراسة كيفية تأثير التحول الرقمي على الاستراتيجيات التجارية ف

 والتحليل الرقمي.الاستثمار المالي، وسبل تحسين الأداء من خلال الأتمتة 

 لعربية". دراسة بعنوان "دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء الإداري في المؤسسات ا17

 المؤلف: سليم عبد الله.

سسات الملخص: ناقشت الدراسة دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء الإداري داخل المؤ

 لأنظمة الإدارية المتكاملة.العربية، بما في ذلك إدارة المشاريع الرقمية وا
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صر م. دراسة بعنوان "التحول الرقمي في القطاع السياحي في الدول العربية: دراسة حالة 18

 والأردن"

 المؤلفون: فاطمة البدر.

كيفية تأثير الملخص: تناولت الدراسة تطبيقات التحول الرقمي في القطاع السياحي في مصر والأردن و

 تجربة السائح وتحسين العمليات التشغيلية.هذه التطبيقات في تحسين 

 ة". دراسة بعنوان "التحول الرقمي في القطاع الحكومي: حالة المملكة العربية السعودي19

 المؤلفون: هدى الأسمري.

حسين تالملخص: بحثت الدراسة في كيفية تبني الحكومة السعودية للتحول الرقمي، واثر ذلك في 

 راءات الحكومية.الخدمات العامة وتيسير الإج

 ي لبنان". دراسة بعنوان "أثر التقنيات الحديثة في تحسين تجربة العملاء في قطاع الخدمات ف20

 المؤلفون: سهى عبد الرحمن.

الإنترنت على والملخص: تناولت هذه الدراسة تأثير التقنيات الرقمية الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي 

 ات اللبناني.تحسين تجربة العملاء في قطاع الخدم

 نتائج الدراسات السابقة العربيه
 . نتائج دراسة "التحول الرقمي في المؤسسات المالية: التحديات والفرص"1

 الفرص:

لمالية، مما اتحسين الكفاءة: أدى تطبيق التحول الرقمي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية في المؤسسات 

 لات.ساعد في تقليص الزمن المستغرق في معالجة المعام

يح لهم الوصول تحسين التجربة العميلية: تم تعزيز خدمة العملاء من خلال التطبيقات الرقمية التي تت

 إلى خدمات مصرفية وتفاعلية متطورة.

 ستخدام الورق.خفض التكاليف: أتاح التحول الرقمي تقليص التكاليف من خلال أتمتة العمليات وتوفير ا

 التحديات:

 قديمة.هناك مقاومة من الموظفين الذين كانوا معتادين على الأنظمة المقاومة التغيير: كانت 

 لقديمة.التحديات التقنية: واجهت بعض البنوك تحديات في تكامل الأنظمة الرقمية مع الأنظمة ا

 ة". نتائج دراسة "دور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء المؤسسات المصرفية في السعودي2

 الفرص:

صبحت أالقرارات: من خلال تحليل البيانات الضخمة باستخدام الذكاء الاصطناعي، تحسين اتخاذ 

 البنوك قادرة على اتخاذ قرارات مالية أكثر دقة.

ا إلى تقديم خدمات مخصصة: البنوك أصبحت أكثر قدرة على تقديم خدمات مخصصة للعملاء استنادً 

 سلوكياتهم واحتياجاتهم المتغيرة.

 التحديات:
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للعميل أدى  وصية والأمان: استخدام الذكاء الاصطناعي في التعامل مع البيانات الشخصيةقضايا الخص

 إلى قضايا تتعلق بالخصوصية وحماية البيانات.

 . نتائج دراسة "أثر التحول الرقمي على فعالية الأداء المؤسسي في الشركات العربية"3

 الفرص:

 ة العمليات الإدارية.ستخدام أدوات التحليل البياني وأتمتزيادة الإنتاجية: تم تعزيز الإنتاجية من خلال ا

ا مع الابتكار: ساعد التحول الرقمي في تحفيز الابتكار داخل المؤسسات عبر دمج التكنولوجي

 استراتيجيات العمل.

 التحديات:

، الموظفين عدم الجاهزية: المؤسسات العربية واجهت تحديات كبيرة بسبب نقص المهارات التقنية بين

 وهو ما أدى إلى تأخير تنفيذ التحول الرقمي.

 . نتائج دراسة "التحديات التي تواجه الشركات العربية في تبني التحول الرقمي"4

 الفرص:

يدة، وخاصة التوسع في الأسواق: التقنيات الرقمية مكنت الشركات العربية من الوصول إلى أسواق جد

 من خلال التجارة الإلكترونية.

تقليل الوقت الخدمات: استخدمت الشركات العربية التحول الرقمي لتحسين جودة الخدمة و تحسين تقديم

 المستغرق في معالجة الطلبات.

 التحديات:

 ت الحديثة.ارتفاع التكلفة: تمثلت التحديات الرئيسية في التكلفة العالية للاستثمار في التقنيا

 تغيير.ي التقنيات الجديدة، مما أعاق المقاومة التنظيم: تعارض بعض الإدارات العليا مع تبن

 . نتائج دراسة "التحول الرقمي في البنوك العربية: الفرص والتحديات"5

 الفرص:

 عاملات المالية.تحسين الأمان: تبنت البنوك العربية تقنيات متقدمة لحماية البيانات وتعزيز أمان الم

 يل.المعاملات وتخفيض تكاليف التشغزيادة الكفاءة: تقنيات التحول الرقمي أدت إلى تسريع 

 التحديات:

 ور الرقمي.التحول الثقافي: واجهت البنوك صعوبة في تغيير الثقافة المؤسسية بما يتماشى مع التط

 لكترونية.قضايا الأمان السيبراني: كانت البنوك عرضة لتهديدات أمنية نتيجة لتزايد الهجمات الإ

 ربية"السحابية في تحسين كفاءة الأداء في الشركات الع . نتائج دراسة "أثر تطبيق الحوسبة6

 الفرص:

طة بالبنية التحتية تقليل التكاليف: ساعدت الحوسبة السحابية الشركات العربية في تقليل التكاليف المرتب

 لتكنولوجيا المعلومات.
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ارد لموالمرونة: مكنت الشركات من التكيف السريع مع تغيرات السوق، حيث يمكن الوصول إلى ا

 السحابية بسهولة.

 التحديات:

 في السحابة. مخاوف الأمان: على الرغم من الفوائد، كانت هناك مخاوف بشأن الأمان وحماية البيانات

قص نقضايا التنظيم: تزايدت الصعوبات في إدارة التطبيقات السحابية في بعض الشركات بسبب 

 الخبرات في هذا المجال.

 ربية"انات الكبيرة في اتخاذ قرارات استراتيجية في المؤسسات الع. نتائج دراسة "دور البي7

 الفرص:

سات في اتخاذ دقة القرار: سمحت البيانات الكبيرة بتحليل معلومات أوسع وأكثر دقة، مما ساعد المؤس

 قرارات استراتيجية مبنية على بيانات صحيحة.

لوك ستخصصًا بناءً على تحليلات تحليل سلوك العملاء: مكنت المؤسسات من تقديم خدمات أكثر 

 العملاء.

 التحديات:

البيانات  التركيز على جودة البيانات: تطلب استخدام البيانات الكبيرة موارد إضافية لضمان صحة

 المستخدمة في التحليل.

 ي". نتائج دراسة "التحول الرقمي وتأثيره على المؤسسات الحكومية في دول الخليج العرب8

 الفرص:

 لكفاءة.لكفاءة الإدارية: أسهم التحول الرقمي في تبسيط الإجراءات الحكومية وزيادة اتحسين ا

 ر الإنترنت.خدمة أفضل للمواطنين: سمح التحول الرقمي بتحسين تقديم الخدمات العامة للمواطنين عب

 التحديات:

الموظفين  السلبية منمقاومة الموظفين: تواجه الحكومات في دول الخليج تحديات في تغيير المواقف 

 تجاه استخدام الأنظمة الرقمية.

 . نتائج دراسة "التحول الرقمي في قطاع التعليم: دراسة حالة الجامعات العربية"9

 الفرص:

عد، مما ساعد على تحسين الوصول إلى التعليم: مكنت التقنيات الرقمية الجامعات من تقديم التعليم عن بُ 

 لاب.الوصول إلى فئات أكبر من الط

يم مواد تفاعل أفضل مع الطلاب: استخدم الأساتذة أدوات رقمية لتحسين التواصل مع الطلاب وتقد

 تعليمية مبتكرة.

 التحديات:

 للتحول الرقمي. التحديات التقنية: واجهت الجامعات العربية تحديات في توفير البنية التحتية اللازمة

 خدمة العملاء في البنوك المصرية" . نتائج دراسة "أثر التحول الرقمي في تحسين10
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 الفرص:

لخدمات ازيادة الرضا العملاء: تحسن رضا العملاء بشكل ملحوظ بسبب السرعة والكفاءة في تقديم 

 المصرفية الرقمية.

بية تخصيص الخدمات: استخدام البيانات والتقنيات الرقمية سمح للبنوك بتخصيص الخدمات لتل

 احتياجات العملاء بشكل دقيق.

 التحديات:

ياً كبيرًا للبنوك التكلفة العالية: تكاليف الاستثمار في أنظمة تكنولوجيا المعلومات الحديثة شكلت تحد

 المصرية.

 . نتائج دراسة "أثر التقنيات الرقمية على الابتكار في الشركات العربية"11

 الفرص:

ديدة تلبي جار منتجات وخدمات تطوير المنتجات والخدمات: مكنت التقنيات الرقمية الشركات من ابتك

 احتياجات السوق.

ديدة جالتوسع في أسواق جديدة: استفادت الشركات من التجارة الإلكترونية للوصول إلى أسواق 

 وتعزيز قاعدة عملائها.

 التحديات:

المهارات  نقص المهارات التقنية: تأخر تنفيذ الابتكارات الرقمية في الشركات العربية بسبب نقص

 صة في التكنولوجيا.المتخص

 ت المالية". نتائج دراسة "تأثير التحول الرقمي على استراتيجية الأعمال في شركات الاستثمارا12

 الفرص:

ييم المخاطر تحليل متقدم للمخاطر: استفادت شركات الاستثمار من التحول الرقمي في تحسين نماذج تق

 من خلال أدوات التحليل المتقدمة.

غيلية في شركات يات: أدى التحول الرقمي إلى تسريع المعاملات وزيادة الكفاءة التشتحسين كفاءة العمل

 الاستثمار.

 التحديات:

لأنظمة االتكامل مع الأنظمة القديمة: واجهت بعض الشركات صعوبة في دمج التقنيات الجديدة مع 

 التقليدية المتبعة.

 عربية"داء الإداري في المؤسسات ال. نتائج دراسة "دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأ13

 الفرص:

ن الفرق تحسين التنسيق بين الفرق: استخدام أدوات التعاون الرقمية ساعد في تحسين التنسيق بي

 المختلفة داخل المؤسسات.

 الموارد.تقليل التكاليف: ساعدت تكنولوجيا المعلومات في تقليل التكاليف المتعلقة بالإدارة و

 التحديات:
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ذ التحول دعم المؤسسي: عدم وجود دعم كافٍ من القيادة العليا في بعض المؤسسات أخر تنفينقص ال

 الرقمي.

 صر والأردن". نتائج دراسة "التحول الرقمي في القطاع السياحي في الدول العربية: دراسة حالة م14

 الفرص:

بتكرة مثل قديم خدمات متحسين التفاعل مع السياح: مكنت التقنيات الرقمية الشركات السياحية من ت

 الجولات الافتراضية والتخطيط المسبق عبر الإنترنت.

ي زيادة فزيادة الإيرادات: من خلال تسهيل الحجز وتقديم العروض المخصصة، ساعد التحول الرقمي 

 الإيرادات.

 التحديات:

 ة متكاملة.رقميتحديات البنية التحتية: واجهت بعض الشركات السياحية صعوبة في توفير بنية تحتية 

 ". نتائج دراسة "التحول الرقمي في القطاع الحكومي: حالة المملكة العربية السعودية15

 الفرص:

لمقدمة تحسين الخدمات العامة: أدى التحول الرقمي إلى تحسين سرعة وجودة الخدمات الحكومية ا

 للمواطنين.

 دقيقة وشفافة للمواطنين.زيادة الشفافية: مكنت التقنيات الرقمية من توفير معلومات 

 التحديات:

ت تحدياً في بعض وجود قوانين قديمة لم تكن متوافقة مع التكنولوجيا الحديثة شكل: التحديات التشريعية

 الحالات.

 . نتائج دراسة "أثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على أداء المصارف العربية"16

 الفرص:

لتشغيلية في ق تقنيات الذكاء الاصطناعي على تحسين الكفاءة اتحسين الكفاءة التشغيلية: ساعد تطبي

 نيف الائتمان.المصارف العربية من خلال أتمتة العديد من العمليات مثل تحليل البيانات المالية وتص

مما قلل من  خدمة عملاء أسرع وأدق: تم تحسين تجربة العملاء من خلال تقنيات مثل الدردشة الذكية،

 في حل استفساراتهم.الوقت المستغرق 

 التحديات:

جديدة في  التحديات المتعلقة بالأمن السيبراني: استخدام الذكاء الاصطناعي يعرض البنوك لمخاطر

 مجال الأمن السيبراني، مثل الهجمات المتقدمة على الشبكات.

 التكامل مع الأنظمة القديمة: رغم الفوائد، واجهت بعض المصارف تحديات في دمج الذكاء

 صطناعي مع الأنظمة القديمة التي كانت تعتمد عليها.الا

 لعربية"ا. نتائج دراسة "دور البلوك تشين في تعزيز الأمان السيبراني في المؤسسات المالية 17

 الفرص:
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ت المالية تحسين الأمان وحماية البيانات: تطبيق تكنولوجيا البلوك تشين ساعد في تأمين المعاملا

 الية.تلاعب أو القرصنة، مما عزز الأمان السيبراني في المؤسسات الموحماية البيانات من ال

في المعاملات  تقليل التكاليف المرتبطة بالتوسط: ساعدت هذه التقنية على تقليل الحاجة إلى الوسطاء

 المالية، مما أدى إلى تقليص التكاليف وتحسين سرعة المعاملات.

 التحديات:

لمحلية التي قد سسات المالية تحديات في إطار التشريعات والقوانين االتحديات التنظيمية: تواجه المؤ

 تكون غير متوافقة مع تقنية البلوك تشين.

وبة تغيير مقاومة التغيير: كانت بعض المؤسسات المالية غير متحمسة لتطبيق هذه التقنية بسبب صع

 الأنظمة القديمة المعتمدة.

 مارات"لرقمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الإ. نتائج دراسة "تحديات تطبيق التحول ا18

 الفرص:

لصغيرة تحسين القدرة التنافسية: ساعد التحول الرقمي في تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات ا

 والمتوسطة في الإمارات من خلال الوصول إلى أسواق جديدة وخدمات مبتكرة.

ل أكثر كفاءة، غيرة والمتوسطة إدارة عملياتها بشكزيادة الكفاءة: أتاح التحول الرقمي للمؤسسات الص

 مما قلل من التكاليف التشغيلية.

 التحديات:

لتقنية انقص المهارات التقنية: واجهت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة صعوبة في توظيف المهارات 

 اللازمة لتنفيذ التحول الرقمي.

التحول الرقمي  كانت التكاليف المرتبطة بتطبيقارتفاع التكاليف الأولية: رغم الفوائد طويلة المدى، 

 عبئاً ثقيلًا على بعض هذه المؤسسات.

 . نتائج دراسة "مستقبل الخدمات المصرفية الرقمية في السوق العربي"19

 الفرص:

ع العملاء، مثل زيادة التفاعل مع العملاء: الخدمات المصرفية الرقمية فتحت أبواباً جديدة للتفاعل م

 مصرفية عبر الإنترنت وتطبيقات الهواتف المحمولة.القنوات ال

تهم تحسين الوصول إلى الخدمات: مكنت هذه الخدمات العملاء من الوصول إلى حساباتهم وخدما

 البنكية في أي وقت ومن أي مكان.

 التحديات:

ات التي قد ختراقالتهديدات السيبرانية: رغم الفوائد، تزايدت المخاطر المرتبطة بالأمن السيبراني والا

 تؤثر على سرية المعلومات الشخصية للعملاء.

لعربية، مما يعيق الفجوة الرقمية: كانت هناك فجوة رقمية بين الفئات العمرية المختلفة في بعض الدول ا

 الوصول إلى هذه الخدمات.

 . نتائج دراسة "أثر التحول الرقمي في تحسين خدمة العملاء في البنوك المصرية"20
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 الفرص:

لمقدمة احسين الجودة: ساعد التحول الرقمي البنوك المصرية في تحسين جودة الخدمات المصرفية ت

 للعملاء، مثل المعاملات المصرفية السريعة والتفاعل عبر الإنترنت.

ا أدى إلى تقليل تقليل الوقت والتكاليف: تم تقليص الوقت الذي يستغرقه العملاء لإتمام معاملاتهم، مم

 شغيلية.التكاليف الت

 التحديات:

اللازمة لتطبيق  البنية التحتية غير الكافية: كانت بعض البنوك تواجه صعوبة في توفير البنية التحتية

 التكنولوجيا الحديثة بشكل فعاّل.

تبني التقنيات لالتحديات الثقافية: واجهت بعض البنوك مقاومة من الموظفين الذين كانوا غير مستعدين 

 الجديدة.

Previous Studies on Digital Transformation in Business (English 
Studies) 

1. Study: "Digital Transformation in Business: Challenges and Opportunities" 
o Key Findings: This study explored the opportunities that digital 

transformation offers businesses, such as increased operational efficiency, 

improved customer experience, and new revenue models. However, it also 

highlighted the significant challenges organizations face, such as resistance 

to change, high initial costs, and the need for new skill sets. 

2. Study: "The Role of Artificial Intelligence in Transforming Business 

Operations" 
o Key Findings: This research examined how AI applications are used in 

business to improve decision-making, streamline operations, and enhance 

customer service. The study emphasized the increased use of chatbots and 

predictive analytics but noted the ethical challenges associated with AI 

deployment. 

3. Study: "Impact of Digital Transformation on Corporate Strategy" 
o Key Findings: This study analyzed how digital transformation influences 

business strategies, particularly in sectors like retail, banking, and 

manufacturing. The findings suggest that digital transformation leads to 

more customer-centric strategies, often changing business models from 

product-centric to service-oriented. 

4. Study: "Blockchain Technology and Its Impact on Business Performance" 
o Key Findings: Focusing on blockchain, this study found that the 

technology’s ability to enhance transparency and reduce fraud has made it 

highly relevant for sectors such as finance and supply chain management. 

However, the study highlighted that businesses struggle with regulatory 

challenges and implementation costs. 

5. Study: "Cloud Computing Adoption in Small and Medium Enterprises" 
o Key Findings: The study explored how SMEs are adopting cloud 

computing to improve efficiency, reduce costs, and scale operations. The 

research found that while cloud services offer flexibility and cost savings, 
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concerns over data security and regulatory compliance remain significant 

obstacles. 

6. Study: "The Impact of Big Data Analytics on Business Decision-Making" 
o Key Findings: This study focused on how big data analytics supports 

strategic decision-making in organizations. It found that businesses using 

big data could make more informed decisions, resulting in better customer 

insights, improved product development, and optimized marketing 

strategies. 

7. Study: "Digital Transformation and Competitive Advantage in the Retail 

Sector" 
o Key Findings: This study examined how digital tools and platforms have 

revolutionized the retail industry. Retailers that embraced e-commerce, 

mobile apps, and data-driven strategies gained competitive advantages by 

offering personalized services and improving customer engagement. 

8. Study: "Impact of Digital Transformation on Employee Productivity and 

Engagement" 
o Key Findings: This study analyzed how digital tools, like collaborative 

software and automation, improve employee productivity and job 

satisfaction. The research highlighted that digital transformation can lead to 

more flexible working conditions, but the implementation process needs to 

consider employee training and change management. 

9. Study: "Cybersecurity Challenges in the Era of Digital Transformation" 
o Key Findings: The study explored the increasing importance of 

cybersecurity due to the rise of digital transformation in business. It found 

that while businesses are increasingly exposed to cyber threats, they are also 

investing heavily in advanced security measures such as encryption and 

multi-factor authentication. 

10. Study: "Role of Digital Transformation in the Hospitality Industry" 
o Key Findings: Focusing on the hospitality sector, this study identified how 

digital platforms, online booking systems, and customer feedback 

mechanisms are reshaping the industry. The research found that digital tools 

enhance customer experiences and optimize operations, though the 

integration process can be challenging. 

11. Study: "Exploring Digital Transformation in the Banking Sector: A Case 

Study Approach" 
o Key Findings: This study provided an in-depth look at how banks are 

undergoing digital transformation, focusing on online banking, mobile apps, 

and AI-driven customer service. The findings suggested that digital 

transformation helped banks reduce operational costs and enhance service 

delivery, but regulatory and security concerns slowed down progress. 

12. Study: "Business Model Innovation and Digital Transformation in the 

Telecommunications Sector" 
o Key Findings: This research explored how telecommunications companies 

are innovating their business models through digital transformation. The 

study found that the integration of digital technologies such as 5G and IoT 

helped telecom companies diversify their service offerings and reduce costs. 

13. Study: "Digital Transformation in Healthcare: Opportunities and Challenges" 
o Key Findings: This study examined how digital technologies, such as 

electronic health records (EHR) and telemedicine, are transforming 

healthcare. It found that digitalization improves patient care, streamlines 
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administration, and enables data-driven decisions, but challenges such as 

data privacy and integration remain significant. 

14. Study: "Digital Transformation and Supply Chain Management" 
o Key Findings: The study explored how digital transformation is changing 

supply chain management through technologies like the Internet of Things 

(IoT), blockchain, and data analytics. It found that these technologies 

improve supply chain transparency, efficiency, and responsiveness, but the 

high cost of implementation is a barrier for many businesses. 

15. Study: "Impact of Digital Transformation on Marketing Strategies" 
o Key Findings: This research analyzed how digital transformation influences 

marketing strategies, particularly through the use of data analytics, social 

media, and AI-driven marketing automation. The study concluded that 

companies who adopt digital marketing strategies gain better customer 

insights, enhance customer loyalty, and improve ROI. 

 

Results of Previous English Studies on Digital Transformation in 
Business 

1. Study: "Digital Transformation in Business: Challenges and Opportunities" 
o Results: The study concluded that while digital transformation brings 

significant opportunities, such as improved operational efficiency, 

personalized customer experiences, and innovative business models, it also 

presents challenges. These challenges include resistance to change from 

employees, high initial implementation costs, and the need for substantial 

investments in employee training and infrastructure. 

2. Study: "The Role of Artificial Intelligence in Transforming Business 

Operations" 
o Results: The study found that Artificial Intelligence (AI) is pivotal in 

transforming business operations by automating routine tasks, improving 

decision-making, and enhancing customer interactions. AI technologies like 

chatbots and predictive analytics significantly reduce human error and 

increase efficiency. However, concerns about the ethical implications of AI 

and job displacement were also raised. 

3. Study: "Impact of Digital Transformation on Corporate Strategy" 
o Results: This study revealed that digital transformation leads to a shift in 

corporate strategies, particularly in customer-centric industries. The 

integration of digital technologies allows businesses to pivot from product-

centric models to service-oriented strategies, fostering deeper customer 

engagement and enabling more agile business practices. However, the 

transition requires significant changes to organizational structures and 

processes. 

4. Study: "Blockchain Technology and Its Impact on Business Performance" 
o Results: The study found that blockchain technology enhances transparency, 

traceability, and security within business transactions. It was particularly 

beneficial for sectors like finance, supply chain, and healthcare, where it 

helped reduce fraud and streamline processes. Despite its potential, the study 
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highlighted challenges, including regulatory uncertainty and the high costs 

associated with blockchain implementation. 

5. Study: "Cloud Computing Adoption in Small and Medium Enterprises" 
o Results: This research revealed that cloud computing has allowed small and 

medium enterprises (SMEs) to scale their operations and reduce IT costs. By 

using cloud services, SMEs gained access to enterprise-grade software and 

infrastructure without the need for large capital investments. However, 

concerns over data security, regulatory compliance, and vendor lock-in were 

identified as major barriers to adoption. 

6. Study: "The Impact of Big Data Analytics on Business Decision-Making" 
o Results: The study showed that big data analytics significantly improves 

decision-making processes by providing organizations with deeper insights 

into consumer behavior, market trends, and operational inefficiencies. 

Businesses that leveraged big data analytics saw improvements in customer 

retention, product development, and targeted marketing. However, the study 

also pointed out the challenge of data privacy concerns and the need for 

businesses to develop the capacity to analyze large volumes of data 

effectively. 

7. Study: "Digital Transformation and Competitive Advantage in the Retail 

Sector" 
o Results: The research concluded that businesses in the retail sector that 

embraced digital transformation gained a significant competitive advantage. 

By adopting e-commerce platforms, mobile apps, and data analytics, 

retailers improved customer engagement, optimized their supply chains, and 

expanded their market reach. However, some companies struggled with the 

integration of new technologies into their existing business models. 

8. Study: "Impact of Digital Transformation on Employee Productivity and 

Engagement" 
o Results: The findings highlighted that digital transformation positively 

impacted employee productivity by enabling remote work, improving 

communication, and automating routine tasks. It also led to higher employee 

engagement due to increased flexibility and access to modern tools. On the 

flip side, the study found that employees needed ongoing training and 

support to adapt to the digital tools, and that resistance to change remained a 

hurdle. 

9. Study: "Cybersecurity Challenges in the Era of Digital Transformation" 
o Results: This study identified the growing risk of cybersecurity threats as 

businesses embrace digital transformation. Increased reliance on digital 

technologies made organizations more vulnerable to cyberattacks, data 

breaches, and malware. The study emphasized the importance of investing 

in robust cybersecurity measures, such as multi-factor authentication, 

encryption, and regular security audits to mitigate these risks. 

10. Study: "Role of Digital Transformation in the Hospitality Industry" 
o Results: The research showed that digital transformation had a profound 

impact on the hospitality industry, improving both operational efficiency 

and customer satisfaction. Technologies like online booking systems, mobile 

apps, and customer feedback mechanisms allowed businesses to offer 

personalized services, streamline check-in/check-out processes, and reduce 

operating costs. However, challenges related to technology integration and 

training were noted. 
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11. Study: "Exploring Digital Transformation in the Banking Sector: A Case 

Study Approach" 
o Results: This study found that digital transformation in the banking sector 

significantly enhanced customer experience through online banking, mobile 

apps, and AI-powered services. Banks reduced operational costs by 

automating many manual processes and improved their decision-making 

using big data analytics. However, regulatory hurdles, security risks, and the 

need to upgrade legacy systems were some of the main challenges faced by 

the industry. 

12. Study: "Business Model Innovation and Digital Transformation in the 

Telecommunications Sector" 
o Results: The study concluded that digital transformation in the 

telecommunications industry led to new business models, such as offering 

value-added services like cloud storage, IoT connectivity, and 5G-enabled 

solutions. Telecommunications companies that embraced digital 

technologies saw improved operational efficiency and customer satisfaction. 

However, the study found that companies needed to make substantial 

investments in infrastructure and innovation to stay competitive. 

13. Study: "Digital Transformation in Healthcare: Opportunities and Challenges" 
o Results: This study found that digital transformation in healthcare has 

improved patient care through telemedicine, electronic health records 

(EHR), and data-driven medical decisions. It enabled healthcare 

professionals to deliver more personalized care and improve patient 

outcomes. However, data privacy issues, regulatory compliance, and the 

high cost of implementation were major challenges to digital adoption in 

healthcare. 

14. Study: "Digital Transformation and Supply Chain Management" 
o Results: The study highlighted how digital technologies, such as IoT, big 

data, and blockchain, have transformed supply chain management. These 

technologies improved supply chain visibility, enhanced tracking 

capabilities, and reduced delays. However, the study found that the initial 

costs of implementing these technologies and the need for skilled personnel 

posed significant barriers to adoption. 

15. Study: "Impact of Digital Transformation on Marketing Strategies" 
o Results: The study found that businesses that embraced digital marketing 

strategies, including social media, content marketing, and targeted ads, saw 

a significant improvement in customer acquisition and retention. The 

integration of data analytics allowed businesses to understand customer 

preferences and tailor their marketing strategies accordingly. However, the 

study noted challenges related to data privacy concerns and the need for 

businesses to manage and interpret large volumes of customer data. 

 

تجريبي، ي البحث العلمي والتحليل الالمتغير التابع والمتغير المستقل هما مصطلحان أساسيان ف

لحداثة الرقمية اويستخدمان لفهم العلاقة بين العوامل المختلفة في الدراسة. في سياق بحثك حول تأثير 

فصل كما في إدارة الأعمال بالتطبيق على شركة الراجحي للاستثمار، يمكن شرح المتغيرات بشكل م

 يلي:
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 المتغير التابع 
لأخرى )المستقلة(. االمتغير التابع هو المتغير الذي يتم قياسه في الدراسة، وهو الذي يتأثر بالمتغيرات 

لنتيجة التي يتم افي دراسة تأثير الحداثة الرقمية على إدارة الأعمال، المتغير التابع يمثل الأثر أو 

كيفية تأثير  يعتمد بشكل مباشر علىملاحظتها بعد تطبيق الحداثة الرقمية في الشركة. وهذا المتغير 

 التقنيات الرقمية على العمليات الإدارية والأداء داخل المؤسسة.

 

 في سياق دراستك، يمكن تحديد المتغير التابع كالتالي:

 "أداء إدارة الأعمال في شركة الراجحي للاستثمار"

 

 مكونات المتغير التابع:

 

 كفاءة العمليات الإدارية:

 ء البشرية.ن العمليات الداخلية في الشركة، مثل سرعة إنجاز المهام وتقليل الأخطاقياس مدى تحسي

 

 جودة اتخاذ القرارات:

دام البيانات قياس مدى دقة وكفاءة القرارات الاستراتيجية التي يتخذها المسؤولون في الشركة باستخ

 والتحليلات المستندة إلى التقنيات الرقمية.

 

 الإنتاجية:

المستغرق في  ء العام للشركة ورفع الإنتاجية بفضل التقنيات الحديثة، مثل تقليل الوقتتحسين الأدا

 العمليات أو زيادة الفعالية في توزيع الموارد.

 

 ابتكار العمليات والخدمات:

 الحالية. كيف أثرت الحداثة الرقمية على قدرة الشركة في تطوير منتجات جديدة أو تحسين الخدمات

 

 المالية: تحسين الكفاءة

ة العائدات بسبب يشمل تأثير التحول الرقمي على تحسين الكفاءة المالية من خلال تقليل التكاليف وزياد

 استخدام أدوات وتقنيات أفضل.
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 المتغير المستقل 
أثيره على تالمتغير المستقل هو المتغير الذي يتم التحكم فيه أو تعديله في الدراسة من أجل فحص 

ير إلى الحداثة المتغير التابع. هو العامل أو العوامل التي تؤثر على نتائج الدراسة، وفي حالتك، يش

 الرقمية التي يتم تطبيقها في إدارة الأعمال داخل شركة الراجحي للاستثمار.

 

 في سياق دراستك، يمكن تحديد المتغير المستقل كالتالي:

 "الحداثة الرقمية"

لأداء الإداري الحداثة الرقمية تتضمن مجموعة من التقنيات والأدوات التي تستخدمها الشركة لتحسين ا

 وتطوير العمليات. وهذه التقنيات يمكن أن تشمل:

 

 الذكاء الاصطناعي 

 

التنبؤ  ي مثل الأنظمة الذكية التي تساعد في تحسين اتخاذ القرارات،تطبيقات الذكاء الاصطناع

 بالاتجاهات المستقبلية، وتحسين كفاءة العمليات.

 البيانات الضخمة وتحليل البيانات:

 

ستراتيجيات ااستخدام التحليلات المتقدمة للبيانات الكبيرة لاستخلاص رؤى استراتيجية، مثل تحسين 

 ارد بكفاءة أكبر.التسويق أو تخصيص المو

 التقنيات السحابية:

 

لمؤسسة، مما تبني حلول الحوسبة السحابية لتخزين البيانات وتحسين الوصول إليها من مختلف أنحاء ا

 يعزز التعاون بين الفرق ويحسن كفاءة العمل.

 أتمتة العمليات:

 

ية أو العمليات مليات المالتطبيق تقنيات الأتمتة لإتمام المهام المتكررة بسرعة ودقة، مثل أتمتة الع

 اللوجستية.

 إنترنت الأشياء 

 

 يات.استخدام الأجهزة المتصلة لتحسين المراقبة والإدارة في الوقت الفعلي للموارد والعمل

 الأنظمة الرقمية المتكاملة:
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يسهل تبادل  ، مماتطوير الأنظمة الرقمية المتكاملة التي تربط بين مختلف الأقسام والعمليات في الشركة

 البيانات ويسرع سير العمل.

 العلاقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل:

 ال(:كيف يؤثر المتغير المستقل )الحداثة الرقمية( على المتغير التابع )أداء إدارة الأعم

 

نات ليل البياسيتم دراسة كيفية تأثير التحول الرقمي والتقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وتح

مثال، قد الضخمة على الأداء الكلي لإدارة الأعمال داخل شركة الراجحي للاستثمار. على سبيل ال

ستراتيجية، مما تساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة التنبؤات المالية واتخاذ القرارات الا

 ينعكس إيجاباً على الأداء العام.

 فرضية البحث:

 

نتاجية داخل "الحداثة الرقمية تحسن من كفاءة العمليات الإدارية وجودة اتخاذ القرارات وزيادة الإ

 شركة الراجحي للاستثمار."

 "التقنيات الرقمية تؤدي إلى تحسين الابتكار والكفاءة المالية في الشركة."

 مثال على علاقة المتغيرات:

ل(، فمن المتوقع أن البيانات داخل الشركة )المتغير المستق إذا تم تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل

المالية )المتغير  يؤدي ذلك إلى تحسين جودة اتخاذ القرارات الإدارية وزيادة الإنتاجية وتحسين الكفاءة

 التابع(.

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 مقدمة 

 تصميم البحث 

 نوع البحث 
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 أساليب البحث 

  البحثإطار 

 مجتمع الدراسة وعينتها 

 تعريف المجتمع 

 تحديد العينة 

 طرق اختيار العينة 

 أدوات جمع البيانات 

 أساليب تحليل البيانات 

 أخلاقيات البحث 

 تحديات البحث وقيوده 

 التحديات المتعلقة بجمع البيانات 

 التحديات المتعلقة بالتحليل 

 قيود البحث 

 

 

 

 

 المقدمة
إدارة الأعمال  البنَّاء فييعد الفصل الثالث من رسالة الماجستير عن "تأثير الحداثة الرقمية ودورها 

تمد عليه البحث بالتطبيق على الراجحي للاستثمار" الفصل الأكثر أهمية في تقديم إطار العمل الذي سيع

دراسة تأثير لفي جمع البيانات وتحليلها. يتناول هذا الفصل في تفصيل المنهجية التي سيتم اتباعها 

عة من اجحي للاستثمار. يشمل هذا الفصل مجموالتحول الرقمي في إدارة الأعمال داخل شركة الر

هدف وانتهاءً الموضوعات التي تركز على الأساليب البحثية المختلفة، بدءًا من تحديد المجتمع المست

ها خلال مراحل بأساليب تحليل البيانات، بالإضافة إلى الأخلاقيات الأكاديمية التي سيتم الالتزام ب

 .الدراسة
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ستثمار تتطلب ة الرقمية على إدارة الأعمال في مؤسسات مالية مثل الراجحي للاإن دراسة تأثير الحداث

لبحث امنهجًا دقيقاً يضمن الحصول على نتائج ذات مصداقية وموثوقية، وبالتالي يجب أن يكون 

بحثية متنوعة  مصممًا بعناية لتلبية أهداف الدراسة. لهذا الغرض، سيتم التركيز على استخدام أساليب

تي قد تواجهها لتفاعل الفعال بين الأساليب الكمية والنوعية، مع مراعاة التحديات والقيود التضمن ا

 .الدراسة

 تصميم البحث :أولًا 

الطريقة التي سيتم يعتبر تصميم البحث بمثابة الهيكل الذي يحدد كيفية جمع البيانات، وكيفية تحليلها، و

ع مراحل البحث هو الأساس الذي يبنى عليه جمي من خلالها تفسير النتائج. يمكن القول إن تصميم

يتم اتباع سالدراسة، حيث يقدم خطة واضحة من أجل التحقيق في التساؤلات البحثية. في هذا البحث، 

قمي( ، وهو منهج يعتمد على وصف الظاهرة المدروسة )التحول الرالبحث الوصفي التحليلي منهج

 .ة الراجحي للاستثماروتحليل تأثيرها على إدارة الأعمال في شرك

أن البحث  البحث الوصفي يهدف إلى فهم الظاهرة من خلال التوصيف الدقيق لمختلف جوانبها، في حين

يستخدم هذا سالتحليلي يعنى بتحليل العوامل المؤثرة في الظاهرة وعلاقاتها ببعضها البعض. وعليه، 

لوبة. سيتم جمع خصية، لجمع البيانات المطالبحث أدوات متعددة، من بينها الاستبيانات والمقابلات الش

تتعامل مباشرة مع  البيانات من الموظفين في الأقسام المختلفة في الشركة، مع التركيز على الأقسام التي

دمة لفهم تأثير التكنولوجيا الرقمية. بعد جمع البيانات، سيتم تحليلها باستخدام أساليب إحصائية متق

 .لمؤسسي واتخاذ القرارات في الراجحي للاستثمارالتحول الرقمي على الأداء ا

 نوع البحث :ثانياً

التحول الرقمي  تم اختيار هذا البحث ليكون من النوع الوصفي التحليلي، وهو النوع الأنسب لدراسة أثر

حالي في إدارة الأعمال في المؤسسات المالية. النوع الوصفي يسمح للباحث بتوصيف الواقع ال

البيانات بالنتائج  لومات المستخدمة في الشركة، بينما النوع التحليلي يساهم في ربط هذهلتكنولوجيا المع

لمؤثرة في نجاح االمرجوة. كما أن هذا النوع من البحث يمكنه الإجابة على الأسئلة المتعلقة بالعوامل 

ل بالأداء امتطبيق الحداثة الرقمية على مستوى إدارة الأعمال، بالإضافة إلى فهم علاقة هذه العو

 .المؤسسي

ؤسسي في نظرًا لأن هذا البحث يهدف إلى تقديم تحليل شامل لأثر التحول الرقمي على الأداء الم

يات الرقمية الراجحي للاستثمار، فإن النوع التحليلي سيسمح للباحث بفحص العلاقة بين تطبيق التقن

 .وبين تحسين الكفاءة، اتخاذ القرارات، والابتكار داخل الشركة

 أساليب البحث :ثالثاً

نسب على طبيعة تتعدد أساليب البحث التي سيتم استخدامها في هذه الدراسة، ويعتمد اختيار الأسلوب الأ

ي سيتم اعتمادها في الأسئلة البحثية والأهداف التي يسعى البحث لتحقيقها. من بين الأساليب الأساسية الت

 :هذا البحث

حول الرقمي في دراسة الأدبيات السابقة المتعلقة بتأثير الت يتضمن :البحث المكتبي )الثانوي( .1

ي سياق فإدارة الأعمال في المؤسسات المالية، بالإضافة إلى مراجعة الدراسات المشابهة 

ي إدارة فالشركات الكبرى والمؤسسات المالية، مع التركيز على الأدوات الرقمية المطبقة 

 .الأعمال واتخاذ القرارات
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ع الموظفين في مسيتم جمع البيانات من خلال استبيانات ومقابلات  :اني )الابتدائي(البحث الميد .2

مغلقة شركة الراجحي للاستثمار. سيتم تصميم استبيان يحتوي على مجموعة من الأسئلة ال

ل والمفتوحة التي تهدف إلى قياس مدى تأثير التحول الرقمي على مختلف جوانب العم

 .تصال الداخلي، والتعاون بين الفرقالمؤسسي مثل الإنتاجية، الا

ثمار لفهم إجراء مقابلات مع المسؤولين التنفيذيين في الراجحي للاست :المقابلات الشخصية .3

الشركة  رؤيتهم حول التحول الرقمي وتقييمهم لتأثير التقنيات الجديدة على استراتيجيات

 .وعلاقتها بالنجاح المؤسسي

واستخدامهم  لاحظة عملية للتفاعلات اليومية بين الموظفينسيتم تنفيذ م :الملاحظة المباشرة .4

 .للتقنيات الرقمية في تنفيذ مهامهم الوظيفية

 إطار البحث :رابعاً

في هذا  يشمل إطار البحث الأسس النظرية التي يعتمد عليها البحث في تفسير الظاهرة المدروسة.

ير التقنيات ، والتي تشرح كيفية تأثسساتالتحول الرقمي في المؤ السياق، سيتم الاعتماد على نظرية

ابقة تناولت سالرقمية على تطوير استراتيجيات الإدارة وتحسين الأداء المؤسسي. سنستفيد من دراسات 

فة مع هذه مفهوم "التحول الرقمي" في سياقات مماثلة، وكيفية تكييف الشركات في القطاعات المختل

 .التقنيات الحديثة

 :ثلسيتم أيضًا وضع فرضيات البحث، التي تمثل الأسئلة التي يسعى البحث للإجابة عليها، م

 كيف يؤثر التحول الرقمي على تحسين استراتيجيات اتخاذ القرار في شركة الراجحي 

 للاستثمار؟

 حي للاستثمار؟ما هو دور التكنولوجيا الرقمية في تعزيز كفاءة العمليات المؤسسية داخل الراج 

 ي الشركة؟ل تؤدي الأدوات الرقمية إلى تحسين تجربة العملاء وزيادة قاعدة المستثمرين فه 

 مجتمع الدراسة وعينته :خامسًا

 :تعريف المجتمع

نة تتعلق هو مجموعة الأفراد الذين ينتمون إلى بيئة واحدة ويتشاركون خصائص معي مجتمع الدراسة

 الدراسة جميع العاملين في شركة الراجحيبالموضوع البحثي. في هذا البحث، يشمل مجتمع 

موظفين في الأقسام للاستثمار، من المديرين التنفيذيين، موظفي الأقسام الفنية، مستشاري الاستثمار، وال

 .الأخرى التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات في عملها

 :تحديد العينة

فاً من موظ 50يار عينة مكونة من هي مجموعة فرعية تمثل المجتمع المستهدف، وسيتم اخت العينة

مباشر مع  مختلف الأقسام داخل الراجحي للاستثمار. سيتم التركيز على الأقسام التي تتعامل بشكل

 .اطرالتحول الرقمي، مثل قسم تكنولوجيا المعلومات، قسم التحليل المالي، وقسم إدارة المخ

 :طرق اختيار العينة

لاختيار الأفراد من مجتمع الدراسة، لضمان تمثيل عادل لجميع  طريقة العينة العشوائية سيتم استخدام

الأقسام والوظائف داخل الشركة. سيتم اختيار العينة بشكل عشوائي من قائمة الموظفين الذين تنطبق 

 .عليهم شروط المشاركة في البحث
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 أدوات جمع البيانات :سادسًا

 :ات لجمع البيانات اللازمة للإجابة على أسئلة البحثسيتم استخدام مجموعة من الأدو

رقمي على تصميم استبيانات تحتوي على أسئلة قياسيه لقياس تأثير التحول ال :الاستبيانات .1

ابات قابلة جوانب العمل المختلفة في الشركة. يتضمن الاستبيان أسئلة مغلقة للحصول على إج

وتجاربهم  تسمح للموظفين بالتعبير عن آرائهم للتحليل الكمي، بالإضافة إلى أسئلة مفتوحة

 .بشكل تفصيلي

ول التحول حإجراء مقابلات مع كبار المسؤولين في الشركة لفهم رؤيتهم  :المقابلات الشخصية .2

 .الرقمي وآثاره على استراتيجيات الاستثمار

 أساليب تحليل البيانات :سابعاً

 :تعددة، بما في ذلكسيتم تحليل البيانات باستخدام أساليب إحصائية م

 سيتم استخدام برامج مثل :التحليل الكمي SPSS أو Excel ة المستخلصة لتحليل البيانات الكمي

 .من الاستبيانات

 ام تقنيات سيتم تحليل البيانات النوعية المستخلصة من المقابلات باستخد :التحليل النوعي

 .آراء المشاركينالتحليل الموضوعي لفهم الأنماط المشتركة والاتجاهات في 

 أخلاقيات البحث :ثامناً

 :ستتم مراعاة أخلاقيات البحث طوال فترة تنفيذ الدراسة، من خلال

 من المشاركين الموافقة المستنيرة الحصول على. 

 ضمان عدم كشف هوية المشاركين أو نشر بياناتهم الشخصية :سرية البيانات. 

 ابقة والمصادرالمتعلقة بالدراسات الس الحقوق الفكرية احترام. 

 تحديات البحث وقيوده :تاسعاً

 :التحديات المتعلقة بجمع البيانات

ؤولين من أبرز التحديات التي قد تواجه البحث هي صعوبة الوصول إلى المشاركين من كبار المس

 .ملاحظةالتنفيذيين في الشركة، بالإضافة إلى القيود الزمنية المرتبطة بتنفيذ المقابلات وال

 :التحديات المتعلقة بالتحليل

ين، مما قد يواجه الباحث صعوبة في تفسير البيانات النوعية بسبب تنوع الآراء وتجارب المشارك

 .يتطلب وقتاً إضافياً لتحليلها بشكل دقيق

 :قيود البحث

، ل البيانات، التي قد تؤثر على جمع وتحليالقيود الزمنية من أهم القيود التي قد تواجه البحث هي

 .التي قد تقتصر على فروع معينة من الراجحي للاستثمار القيود المكانية بالإضافة إلى

 تصميم البحث
تحليل البيانات، تصميم البحث هو الخطوة الأساسية في أي دراسة علمية، حيث يحدد كيفية جمع و

ويساهم في تحقيق أهداف البحث بالإجابة على الأسئلة المطروحة. في هذا البحث، الذي يهدف إلى 
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دراسة "تأثير الحداثة الرقمية ودورها البنَّاء في إدارة الأعمال بالتطبيق على شركة الراجحي 

نات وتحليلها بشكل منهجي، للاستثمار"، سيتم إعداد تصميم البحث وفق منهج علمي يتناول جمع البيا

 لضمان نتائج موثوقة. وفيما يلي عرض تفصيلي لتصميم البحث:

 

 . المنهج البحثي1

ثل هذه التي سيعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي، وهو المنهج الذي يستخدم في دراسات م

راسة دتتناول تأثيرات جديدة أو تقنيات حديثة على الأعمال المؤسسية. يتضمن المنهج الوصفي 

لى الأداء عالظاهرة الرقمية في الوقت الحالي، بينما يعتمد التحليل على فحص تأثير هذه الظاهرة 

 المؤسسي في شركة الراجحي للاستثمار.

 

ة، وكيفية البحث الوصفي: الهدف الأساسي هو توثيق الواقع الحالي للتقنيات الرقمية داخل المؤسس

 استخدامها في عمليات إدارة الأعمال المختلفة.

سسي مثل تحسين لمؤالبحث التحليلي: يهدف إلى تحليل العلاقة بين التحول الرقمي ونتائجه على الأداء ا

 الكفاءة التشغيلية، اتخاذ القرارات، وزيادة الإنتاجية.

 . أهداف البحث2

 دراسة تأثير التحول الرقمي على كفاءة إدارة الأعمال في شركة الراجحي للاستثمار.

 مالي.تحديد العلاقة بين استخدام التكنولوجيا الرقمية في اتخاذ القرارات وأداء الشركة ال

 ية في السوق.الحداثة الرقمية في تحسين استراتيجيات عمل الشركة وزيادة قدرتها التنافس تحليل دور

 استثمارها. استكشاف التحديات التي قد تواجهها الشركة في تطبيق هذه التقنيات، والفرص التي يمكن

 . أسئلة البحث3

 هي كالتالي:تم تحديد مجموعة من الأسئلة البحثية التي يسعى البحث للإجابة عليها، و

 

 مار؟ما هو تأثير التحول الرقمي في تحسين كفاءة إدارة الأعمال داخل شركة الراجحي للاستث

 كيف يؤثر استخدام التقنيات الرقمية على اتخاذ القرارات الاستراتيجية في الشركة؟

 ما هي العوامل التي تسهم في نجاح تطبيق الحداثة الرقمية في الراجحي للاستثمار؟

 التحديات التي تواجه شركة الراجحي للاستثمار أثناء تطبيق الحداثة الرقمية؟ما هي 

 سة؟هل هناك علاقة بين التحول الرقمي وزيادة رضا العملاء وزيادة العوائد المالية للمؤس

 . الإطار النظري4

دارة سيتضمن البحث فحصاً للأسس النظرية المرتبطة بالتحول الرقمي في المؤسسات المالية وإ

 الأعمال. سيتم استخدام النظريات التالية:

 



46 
 

حسين الكفاءة تنظرية التحول الرقمي في المؤسسات: تهدف إلى فهم كيفية تأثير التقنيات الرقمية على 

 التشغيلية، الإنتاجية، وتحقيق أهداف المؤسسة.

كيف يمكن أن و نظرية الابتكار الإداري: تركز على كيفية دمج التقنيات الحديثة في عمليات الإدارة،

 يؤدي ذلك إلى تطوير استراتيجيات إدارية مبتكرة.

رات وتحسين نظرية اتخاذ القرار: ستمكن من فحص العلاقة بين استخدام التكنولوجيا في اتخاذ القرا

 الأداء المؤسسي.

 . مجتمع الدراسة وعينته5

عملون في تثمار الذين يمجتمع الدراسة: يتكون مجتمع الدراسة من جميع موظفي شركة الراجحي للاس

دارة العمليات، إأقسام تؤثر فيها تكنولوجيا المعلومات بشكل مباشر، مثل أقسام تكنولوجيا المعلومات، 

 التحليل المالي، وإدارة المخاطر.

 

ذيين والمستوى العينة: سيتم اختيار عينة عشوائية تمثل مختلف الأقسام، بما في ذلك الموظفين التنفي

 موظف يمثلون مختلف الوظائف في الشركة. 100اختيار العينة من الوسيط. سيتم 

لموظفين في اطريقة اختيار العينة: سيتم استخدام طريقة العينة العشوائية البسيطة لضمان أن جميع 

سم الوظيفي، الدور الشركة لديهم فرصة متساوية للمشاركة. سيتم اختيار العينة بناءً على معايير مثل الق

 الرقمية داخل الشركة، وطول فترة العمل في الشركة. في العملية

 . أدوات جمع البيانات6

 لتالية:من أجل جمع البيانات اللازمة للإجابة على الأسئلة البحثية، سيتم استخدام الأدوات ا

 

 الاستبيانات:

نات كمية قابلة سيتم تصميم استبيان يتضمن أسئلة مغلقة ومفتوحة. الأسئلة المغلقة ستساعد في جمع بيا

لأسئلة حول كيفية للتحليل، بينما ستسمح الأسئلة المفتوحة للمشاركين بتقديم رؤاهم وآرائهم. ستتمحور ا

ل، وأهمية هذه على أداء العماستخدام التقنيات الرقمية في مختلف العمليات المؤسسية، ومدى تأثيرها 

 التقنيات في اتخاذ القرارات الاستراتيجية.

 

 المقابلات الشخصية:

ت ستتضمن سيتم إجراء مقابلات مع عدد من كبار المسؤولين في شركة الراجحي للاستثمار. المقابلا

الأعمال. سيتم  ةأسئلة مفتوحة تهدف إلى استكشاف الآراء والأفكار حول تطبيق الحداثة الرقمية في إدار

فية التعامل مع توجيه الأسئلة حول تأثير التكنولوجيا على اتخاذ القرارات، واستراتيجيات النمو، وكي

 التحديات التي تواجهها الشركة في تبني هذه التقنيات.

 

 الملاحظة المباشرة:
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ة في مهامهم رقميسيتم استخدام الملاحظة في بعض الحالات لفهم كيفية تفاعل الموظفين مع الأدوات ال

العمل  اليومية. ستساعد هذه الطريقة في تقديم رؤية واقعية عن مدى استخدام هذه التقنيات في

 المؤسسي.

 

 . أساليب تحليل البيانات7

 لية:بعد جمع البيانات باستخدام الأدوات المختلفة، سيتم تحليلها باستخدام الأساليب التا

 

 التحليل الكمي:

 

ستخدم الأدوات ت التي تم جمعها عبر الاستبيانات باستخدام التحليل الإحصائي. ستسيتم تحليل البيانا

ات مثل لإجراء تحليل بيانات شامل يشمل اختبار الفرضيات باستخدام اختبار Excelأو  SPSSمثل 

ت ، ومعامل الارتباط، وذلك لفحص علاقات التأثير بين المتغيراANOVA، واختبار Tاختبار 

 المختلفة.

نة النتائج وفهم ليل الوصفي: سيتم حساب المتوسطات، الانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لمقارالتح

 توزيع البيانات.

 التحليل النوعي:

 

لات الشخصية. سيتم استخدام التحليل الموضوعي لتحليل البيانات النوعية التي سيتم جمعها من المقاب

لتحديات، ية مثل تأثير التكنولوجيا على الإدارة، اسيتم تصنيف الآراء إلى موضوعات وفئات رئيس

 الفرص، والتوجهات المستقبلية.

كيفية تأثير لسيتم تحليل المقابلات والبيانات النوعية لاستخلاص الأنماط المتكررة والفهم الأعمق 

 التحول الرقمي على مختلف جوانب عمل الشركة.

 . أخلاقيات البحث8

 مبادئ الأخلاقية أثناء تنفيذ البحث، وتشمل:سيتم الالتزام بمجموعة من ال

 

بدئية مع توضيح الموافقة المستنيرة: قبل جمع البيانات من المشاركين، سيتم الحصول على موافقتهم الم

 الهدف من البحث وكيفية استخدام البيانات.

مكن أن السرية: سيتم ضمان سرية البيانات الشخصية للمشاركين ولن يتم الكشف عن أي معلومات ي

 تحدد هويتهم.

نات أو تقديمها الشفافية والنزاهة: سيتم تقديم النتائج بشكل صادق وموضوعي، ولن يتم التلاعب بالبيا

 بشكل مضلل.

احترام الوقت والجهد: سيتم التعامل مع المشاركين في البحث بشكل محترم، مع مراعاة جداولهم 

 الزمنية.
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 . التحديات والقيود في تصميم البحث9

 فيما يتعلق بتصميم البحث، قد يواجه البحث بعض التحديات والقيود، مثل:

 

لشركة اصعوبة الوصول إلى المشاركين الرئيسيين: قد يصعب الوصول إلى بعض كبار المسؤولين في 

 بسبب مشاغلهم.

 مل.الوقت المحدود: الوقت المحدود قد يؤثر على القدرة على جمع وتحليل البيانات بشكل شا

رامج التحليل بد التقنية: قد تواجه صعوبة في استخدام أدوات التحليل المتقدمة أو الوصول إلى القيو

 الإحصائي في حالة عدم توفرها.

 . مصداقية البحث10

 لضمان مصداقية البحث ودقته، سيتم اتباع بعض الممارسات مثل:

 

أكد من أنها ى عينة صغيرة للتالتحقق من صلاحية الأدوات: سيتم اختبار الاستبيانات والمقابلات عل

 واضحة ومناسبة للمشاركة.

ائج الدراسة ضمان تمثيل العينة لكافة أقسام الشركة لضمان أن نتتم المجتمع: سياختيار عينة تمثل 

 تعكس الواقع داخل المؤسسة.

 نوع البحث
رح التفاصيل في هذه الدراسة، سيكون نوع البحث المستخدم هو البحث الوصفي التحليلي. سنقوم هنا بش

لحداثة عن "تأثير ا الخاصة بكل من النوعين الوصفي والتحليلي وكيفية تطبيقهما في سياق البحث

 الرقمية ودورها البنَّاء في إدارة الأعمال بالتطبيق على شركة الراجحي للاستثمار".

 

 . البحث الوصفي1

ة دون البحث الوصفي هو نوع من البحث الذي يسعى إلى تقديم وصف دقيق وشامل للظواهر المدروس

أثير التحول الوصفي إلى فهم كيفية ت التدخل فيها أو محاولة تعديلها. في هذا السياق، يهدف البحث

ع الحالي الرقمي في إدارة الأعمال داخل شركة الراجحي للاستثمار، مع التركيز على توثيق الواق

 للتكنولوجيا الرقمية المستخدمة في العمل.

 

ية عمليات الإداريتمثل هدف البحث الوصفي في جمع البيانات المتعلقة باستخدام التقنيات الحديثة في ال

ث من تقديم والممارسات المؤسسية في شركة الراجحي للاستثمار. من خلال هذا المنهج، سيتمكن الباح

 سسي.صورة واضحة لكيفية تطبيق هذه التقنيات داخل الشركة وكيفية تأثيرها على الأداء المؤ

 

 يتميز البحث الوصفي بالآتي:
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ام هذه ول الرقمي، وتوثيق كيفية استخدالتوثيق الدقيق: يهدف إلى جمع بيانات وصفية حول التح

 التقنيات في العمل اليومي داخل الشركة.

رة التي يتم التحليل غير التعديلي: لا يسعى الباحث في البحث الوصفي إلى التأثير أو تغيير الظاه

 دراستها، بل يسعى فقط لفهمها وتوثيقها.

 . البحث التحليلي2

ين المتغيرات أما البحث التحليلي فيركز على تحليل البيانات التي تم جمعها من أجل فهم العلاقات ب

ستخدام اواستخلاص الاستنتاجات. في هذا البحث، سيعتمد الباحث على التحليل لفحص العلاقة بين 

 ار.تثمالتقنيات الرقمية في إدارة الأعمال وأثر ذلك على الأداء المؤسسي في الراجحي للاس

 

 يتضمن البحث التحليلي:

 

جها على الأداء دراسة الأسباب والنتائج: يركز على تحليل العلاقة بين تطبيق التقنيات الرقمية ونتائ

 المؤسسي مثل الإنتاجية، الكفاءة، والتحسين في اتخاذ القرارات.

اخل ب العمل داختبار الفرضيات: يسعى الباحث لاختبار تأثير التحول الرقمي على مختلف جوان

 الشركة عبر استخدام الأدوات الإحصائية لتحديد قوة ووجود العلاقة بين المتغيرات.

يقة وتقديم تحليل النوع العام للبحث: البحث الوصفي التحليلي هو الأنسب لأنه يمكننا من جمع بيانات دق

داثة الرقمية في بتأثير الحعميق في الوقت ذاته، مما يساعد في الإجابة على الأسئلة البحثية المتعلقة 

لأعمال إدارة الأعمال. سيكون البحث موجهًا نحو فهم كيف تؤثر الأدوات الرقمية على عمليات ا

 اليومية، وكيف تسهم في تحسين الأداء المؤسسي في شركة الراجحي للاستثمار.

 أساليب البحث
تضمن ساليب البحث التي تمن أجل تحقيق أهداف هذا البحث، سيتم استخدام مجموعة متنوعة من أ

يقة، ويتيح الأدوات الكمية والنوعية. الجمع بين هذه الأساليب يضمن الحصول على نتائج شاملة ودق

البيانات،  للباحث فهما أكثر عمقاً للظاهرة المدروسة. ستتضمن أساليب البحث في هذه الدراسة جمع

 ساليب المتبعة:تحليل البيانات، واستخلاص النتائج. وفيما يلي تفاصيل الأ

 

 . أسلوب البحث الكمي )الاستبيانات(1

لمشاركين في الأسلوب الكمي سيعتمد بشكل أساسي على الاستبيانات كأداة رئيسية لجمع البيانات من ا

لحصول لالدراسة. سيتم توزيع الاستبيانات على عينة من موظفي شركة الراجحي للاستثمار، وذلك 

تحليل الكمي يل الإحصائي. الاستبيانات ستتضمن أسئلة مغلقة تسمح بالعلى بيانات كمية قابلة للتحل

 للمعلومات التي تم جمعها.
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ختلف جوانب محتوى الاستبيان: ستتضمن الأسئلة قياسات متعددة تتعلق بتطبيق الحداثة الرقمية في م

يتم تصميم الأسئلة ت. سالعمل، مثل الأداء المالي، إدارة المخاطر، تحسين الإنتاجية، ودعم اتخاذ القرارا

 لتغطية مختلف المجالات التي قد تؤثر فيها التقنيات الرقمية.

 

ر بالنسبة لقياس مستوى الرضا أو التأثي (Likert Scaleالمقياس: سيستخدم الباحث مقاييس ليكرت )

 1من قياسًا لبعض العوامل المتعلق بالتحول الرقمي. على سبيل المثال، يمكن أن يتضمن الاستبيان م

المجالات  )من "غير موافق" إلى "موافق بشدة"( لقياس تأثير التحول الرقمي في كل مجال من 5إلى 

 المختلفة داخل الشركة.

 

ن في الشركة التوزيع والإدارة: سيتم توزيع الاستبيانات بشكل عشوائي على عينة مختارة من الموظفي

 لضمان تمثيل عادل لكافة الأقسام الوظيفية.

 

 وب البحث النوعي )المقابلات الشخصية(. أسل2

على المقابلات  بالإضافة إلى البيانات الكمية التي سيتم جمعها من الاستبيانات، سيعتمد البحث أيضًا

لمقابلات االشخصية مع عدد من المسؤولين التنفيذيين والخبراء في شركة الراجحي للاستثمار. هذه 

 .كيفية تأثير التحول الرقمي على أداء الأعمالستسمح للباحث بجمع رؤى أعمق وأوسع حول 

 

تحول أهداف المقابلات: تهدف المقابلات إلى الحصول على معلومات نوعية حول كيفية تطبيق ال

عمل. سيتم الرقمي في إدارة الأعمال، بما في ذلك التحديات والفرص التي يواجهها الموظفون في ال

حديثة وكيف التحدث بحرية وطرح آرائهم بشأن التقنيات الطرح أسئلة مفتوحة لتشجيع المشاركين على 

 تؤثر على عملهم اليومي.

 

 التوجيه والأسئلة: ستتناول الأسئلة مجموعة من المواضيع، مثل:

 

 كيف يتم استخدام التقنيات الرقمية في تحسين الأداء المؤسسي؟

 ما هي التحديات التي يواجهها الموظفون في تطبيق التكنولوجيا؟

 كيف تؤثر هذه التقنيات على اتخاذ القرارات الاستراتيجية؟

 . الملاحظة المباشرة3

تبيانات والمقابلات. سيتم أيضًا استخدام الملاحظة المباشرة كأداة لدعم البيانات التي تم جمعها عبر الاس

ل اليومي، عمسيساعد هذا الأسلوب في تقديم صورة حقيقية عن كيفية استخدام التقنيات الرقمية في ال

 ذا التحول.وذلك من خلال ملاحظة التفاعل مع الأدوات الرقمية، وكيفية تأثر العمليات اليومية به
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لفة داخل الشركة، طريقة الملاحظة: سيتم مراقبة كيفية استخدام التقنيات الرقمية في بيئات العمل المخت

لتقنيات في حظة كيف تساهم هذه ابما في ذلك الاجتماعات والأنشطة اليومية. سيسعى الباحث إلى ملا

 تحسين الأداء والتفاعل بين الموظفين.

 إطار البحث
طار من إطار البحث هو الأساس الذي يوجه البحث ويساعد على تنظيمه بشكل فعال. يتكون هذا الإ

. في هذا مفاهيم نظرية و مراجع علمية، بالإضافة إلى الفرضيات و المتغيرات التي سيتم دراستها

 ث، سيتم الاعتماد على عدة مفاهيم ونظريات لدعم الفرضيات وتوجيه الدراسة.البح

 

 . المفاهيم الأساسية1

لتقنيات الرقمية ايعتبر التحول الرقمي أحد المفاهيم الرئيسية في هذا البحث، وهو يشير إلى عملية دمج 

اف. في هذا وتحقيق الأهدفي كافة جوانب عمل المؤسسة لتغيير الطريقة التي يتم بها تنفيذ الأعمال 

رة، الحوسبة السياق، سيشمل التحول الرقمي استخدام تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي، البيانات الكبي

 السحابية، الإنترنت للأشياء، و الروبوتات.

 

 . النظريات المرتبطة بالبحث2

 ات، ومنها:ى المؤسسيستند البحث إلى عدد من النظريات التي تتعلق بكيفية تأثير التحول الرقمي عل

 

بتكرة في بيئات نظرية الابتكار التكنولوجي: تركز هذه النظرية على كيفية دمج التقنيات الجديدة والم

 العمل لتحسين الكفاءة والابتكار.

ستراتيجية داخل نظرية اتخاذ القرار: تدرس كيفية تأثير التحول الرقمي في عمليات اتخاذ القرارات الا

 خاذ قرارات مالية أو استراتيجية على أساس البيانات.المؤسسات، مثل ات

اخل دنظرية تحسين الأداء المؤسسي: تركز على كيفية تأثير التحول الرقمي في تحسين الأداء 

 المؤسسات من خلال تحسين العمليات الداخلية، وزيادة الإنتاجية والكفاءة.

 . الفرضيات3

 لمختلفة، مثل:حث، التي ستحدد العلاقة بين المتغيرات اسيتم اختبار مجموعة من الفرضيات في هذا الب

 

غيلية لشركة الفرضية الأولى: استخدام الأدوات الرقمية يساهم بشكل إيجابي في تحسين الكفاءة التش

 الراجحي للاستثمار.

 اخل الشركة.دالفرضية الثانية: التحول الرقمي يساعد في تحسين جودة اتخاذ القرارات الاستراتيجية 

لعملاء في شركة لفرضية الثالثة: هناك علاقة إيجابية بين تطبيق تقنيات التحول الرقمي وزيادة رضا اا

 الراجحي للاستثمار.

 . المتغيرات في البحث4
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تضمن تقنيات تستتم دراسة عدة متغيرات مستقلة و متغيرات تابعة في هذا البحث. المتغيرات المستقلة 

في اتخاذ  مجيات الحديثة في إدارة الأعمال، والتطبيقات الذكيةالتحول الرقمي مثل استخدام البر

 لتشغيلية، اتخاذالقرارات. أما المتغيرات التابعة فهي تحسين الأداء المؤسسي في جوانب مثل الكفاءة ا

 القرارات، وزيادة العوائد.

 مجتمع الدراسة وعينتها
ج البحثية ودقتها. يعد تحديد مجتمع الدراسة و العينة أحد العناصر الأساسية التي تؤثر على جودة النتائ

التطبيق على شركة بفي دراستنا التي تتناول "تأثير الحداثة الرقمية ودورها البنَّاء في إدارة الأعمال 

شامل لكافة  مهمًا لضمان تمثيلالراجحي للاستثمار"، يعد تحديد المجتمع والعينة بشكل دقيق أمرًا 

هذا الفصل  العناصر المتعلقة بالتحول الرقمي وأثره على إدارة الأعمال في هذه الشركة. سنقوم في

مع البيانات جبتوضيح تعريف المجتمع، تحديد العينة، و طرق اختيار العينة التي سيتم استخدامها في 

اسة لضمان دقة تمثل التباين الموجود في مجتمع الدروتحليل النتائج. يعتمد الباحث على اختيار عينة 

 النتائج وقابليتها للتعميم.

 

 تعريف المجتمع
صائص معينة يشير مجتمع الدراسة إلى جميع الأفراد أو الوحدات التي يشملها البحث والتي تتمتع بخ

في شركة موظ ذات صلة بالموضوع الذي يتم دراسته. في هذه الدراسة، يتم تحديد المجتمع على أساس

كة ولهم صلة الراجحي للاستثمار، بما في ذلك جميع الأفراد الذين يعملون في أقسام مختلفة من الشر

 مباشرة أو غير مباشرة بالتحول الرقمي وتأثيره على إدارة الأعمال.

 

 المجتمع في هذا السياق:

ي المملكة فال الاستثمار نظرًا لأن شركة الراجحي للاستثمار هي واحدة من الشركات الرائدة في مج

ي مختلف العربية السعودية، فإن المجتمع يتكون من مجموعة متنوعة من الموظفين الذين يعملون ف

 الأقسام. وهذا يشمل:

 

ي الشركة، مثل إدارة تكنولوجيا المعلومات: هذه الإدارة مسؤولة عن تطبيق وتطوير الأنظمة الرقمية ف

اسة تهتم بتأثير ات الضخمة، والأنظمة السحابية. فهم أساسي في أي درالبرمجيات المتقدمة، حلول البيان

 التكنولوجيا على إدارة الأعمال.

 

أفراد  والمشتريات. إدارة العمليات: تشمل الأنشطة الإدارية المتعلقة بإدارة الموارد البشرية، المالية،

 شكل فعال.وتنظيم العمليات بهذا القسم يتعاملون مع نظم الأتمتة الرقمية التي تسهل سير العمل 

 

جراء تحليلات مالية إدارة التحليل المالي: يقوم هذا القسم باستخدام تقنيات التحليل الرقمي المتقدمة لإ

 دقيقة تدعم القرارات الاستثمارية.
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خدمات أفضل  إدارة خدمة العملاء: هذا القسم يستخدم الأدوات الرقمية للتواصل مع العملاء، وتقديم

 استناداً إلى البيانات والتحليلات الرقمية.

 

تراتيجية التي الإدارة العليا: هؤلاء المديرون والمسؤولون التنفيذيون هم من يتخذون القرارات الاس

 ن الأداء وزيادة الكفاءة.تعتمد على التحول الرقمي لتحسي

 

وات الرقمية المجتمع هنا هو المجتمع الذي يشمل جميع الموظفين داخل الشركة الذين يعملون مع الأد

ارية. وكلما بشكل يومي أو يتأثرون بشكل غير مباشر باستخدام هذه الأدوات في اتخاذ القرارات الإد

 كثر دقة وتعبيرًا عن الواقع.كان هذا المجتمع أكثر تنوعًا، كلما كانت الدراسة أ

 

 تحديد العينة

ي جزء من هبعد تحديد مجتمع الدراسة، يجب اختيار العينة التي سيتم جمع البيانات منها. العينة 

ل دقيق. في هذه المجتمع العام التي يتم اختياره وفقاً لمعايير معينة من أجل تمثيل هذا المجتمع بشك

 لمختلف الأقسام  على مجموعة من المعايير التي تضمن تمثيلًا عادلًا الدراسة، سيتم تحديد العينة بناءً 

 والوظائف التي يتم فيها استخدام التقنيات الرقمية في إدارة الأعمال.

 

 المعايير التي سيتم بها تحديد العينة:

مباشر  ر أو غيرالتفاعل مع التحول الرقمي: سيتم اختيار العينة من الأفراد الذين لديهم ارتباط مباش

نظمة الرقمية مثل بتطبيقات التكنولوجيا الحديثة في العمل. وهذا يشمل الموظفين الذين يتعاملون مع الأ

 الذكاء الاصطناعي، البيانات الكبيرة، الأنظمة السحابية، وأدوات التحليل الرقمي.

 

ي، ستتضمن التالالمستوى الوظيفي: يجب أن تشمل العينة جميع المستويات الوظيفية داخل الشركة. وب

 العينة:

 

 .الموظفين التنفيذيين: الذين يتخذون القرارات الاستراتيجية بناءً على التحول الرقمي

 ظمة الرقمية.الموظفين الفنيين: مثل موظفي تكنولوجيا المعلومات الذين يقومون بتطوير وصيانة الأن

 ن عمليات الإدارة.الموظفين الإداريين: الذين يتعاملون مع الأنظمة الرقمية لتحسي

ت في العمل الخبرة العملية: سيتم اختيار الموظفين الذين لديهم خبرة عملية لا تقل عن ثلاث سنوا

ئة العمل مقارنة بالشركة. ذلك لأن هؤلاء الأفراد سيكون لديهم فهم أعمق لتأثير التحول الرقمي على بي

 الإدارة. كيفية تطبيق التكنولوجيا فيبالأفراد الجدد الذين قد لا يكون لديهم رؤية شاملة حول 
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ام في مواقع التوزيع الجغرافي: بما أن شركة الراجحي للاستثمار قد تحتوي على فروع متعددة أو أقس

ام موجودة في جغرافية مختلفة، سيتم أخذ هذا في الاعتبار عند اختيار العينة. إذا كانت جميع الأقس

ة تمتلك عدة على المناطق المختلفة. لكن في حال كانت الشركمنطقة واحدة، فلا حاجة لتوزيع العينة 

 فروع، سيتم اختيار موظفين من الفروع المختلفة لضمان تمثيل كل جزء من الشركة.

 

 حجم العينة:

درجة عالية  حجم العينة يتم تحديده بناءً على معايير إحصائية محددة، حيث يهدف الباحث إلى تحقيق

لممكن أن اائج. في حالة دراسة شركة بحجم شركة الراجحي للاستثمار، من من الثقة والدقة في النت

ع الحصول على فرداً. يضمن هذا الحجم تمثيلًا جيداً للمجتمع م 150إلى  100يتراوح حجم العينة بين 

لفة والأفراد الذين نتائج دقيقة وقابلة للتعميم. حيث سيكون من الممكن دراسة التباين بين الأقسام المخت

 يتفاعلون مع التحول الرقمي بشكل متنوع.

 

 طرق اختيار العينة
ث، وحجم هناك عدة طرق لاختيار العينة، ويعتمد اختيار الطريقة على عدة عوامل مثل طبيعة البح

يار العينة المجتمع، والأهداف المرجوة. في هذه الدراسة، سيتم استخدام مجموعة من الأساليب لاخت

 أهداف البحث والمنهجية المتبعة. المناسبة بما يتوافق مع

 

 . العينة العشوائية البسيطة:1

يث يتم اختيار حتعد العينة العشوائية البسيطة من أساليب الاختيار الأكثر شيوعًا في البحث العلمي، 

د في المجتمع الأفراد من المجتمع بشكل عشوائي بدون أي تمييز. في هذه الطريقة، يمُنح جميع الأفرا

 فرصة متساوية ليتم اختيارهم في العينة.

 

لأقسام اسيتم جمع قائمة تحتوي على أسماء جميع الموظفين في كيفية التطبيق: في هذه الدراسة، 

قنيات مثل مولد المختلفة التي تتعامل مع التحول الرقمي. بعد ذلك، سيتم استخدام برنامج إحصائي أو ت

 الأرقام العشوائية لاختيار أفراد العينة بشكل عشوائي من بين هؤلاء الموظفين.

 

لأقسام داخل هذه الطريقة إلى تقليل التحيز وضمان تمثيل كافة ا الهدف من العينة العشوائية: تهدف

 لباحث.االشركة، وبالتالي تضمن العينة تمثيلًا دقيقاً للظاهرة المدروسة دون تأثير تفضيلات 

 

 . العينة الطبقية:2

م ثل الأقسامتتمثل العينة الطبقية في تقسيم المجتمع إلى طبقات أو فئات بناءً على خصائص معينة، 

ل طبقة بشكل الوظيفية داخل الشركة. بعد تقسيم المجتمع إلى طبقات، يتم اختيار عينة عشوائية من ك

 منفصل.
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نولوجيا كيفية التطبيق: سيتم تقسيم موظفي الشركة إلى طبقات بناءً على الأقسام الوظيفية )تك

عينة عشوائية من  بعدها اختيارالمعلومات، التحليل المالي، إدارة العمليات، خدمة العملاء، إلخ(. سيتم 

 كل طبقة لضمان تمثيل متوازن للأقسام المختلفة.

 

في العينة  الهدف من العينة الطبقية: تهدف هذه الطريقة إلى ضمان تمثيل كل قسم من أقسام الشركة

 ومات أكبر منبشكل يتناسب مع حجمه في المجتمع. على سبيل المثال، إذا كانت إدارة تكنولوجيا المعل

 إدارة العملاء.بإدارة العملاء، فسيتم اختيار عدد أكبر من أفراد إدارة تكنولوجيا المعلومات مقارنة 

 

 . العينة الغرضية )الهادفة(:3

لخبرة في اتعتمد العينة الغرضية على اختيار أفراد بناءً على خصائص معينة مرتبطة بالبحث، مثل 

ا يكون لدى نظمة الرقمية. هذه الطريقة تستخدم عندممجال التحول الرقمي أو مستوى التفاعل مع الأ

 الباحث معايير محددة للموظفين الذين يتم اختيارهم.

 

ع تقنيات التحول كيفية التطبيق: في هذه الدراسة، سيتم اختيار موظفين لديهم خبرة عملية في التعامل م

قنيات الرقمية شكل أساسي على التالرقمي في الشركة. هذا قد يشمل الموظفين في الأقسام التي تعتمد ب

 في أعمالها اليومية.

 

كون المعرفة أو الهدف من العينة الغرضية: هذه الطريقة تتيح للباحث التركيز على الأفراد الذين يمتل

رات الخبرة المناسبة في موضوع البحث، مما يساعد في الحصول على بيانات دقيقة تخص التأثي

 الرقمية على إدارة الأعمال.

 

 . العينة المدمجة:4

د يستخدم قتجمع العينة المدمجة بين أكثر من طريقة لاختيار العينة لضمان تمثيل دقيق للمجتمع. 

مختلف الأقسام  الباحث مزيجًا من العينة العشوائية والعينة الطبقية أو العينة الغرضية لضمان تمثيل

 والوظائف.

 

لموظفين إلى طبقات لعشوائية والطبقية. سيتم أولاً تقسيم اكيفية التطبيق: سيتم تطبيق مزيج من العينة ا

 شكل متوازن.بحسب الأقسام، ثم يتم اختيار عينة عشوائية من كل طبقة بحيث يتم تمثيل كافة الأقسام 

 التحديات في اختيار العينة

ي قد الت على الرغم من أن اختيار العينة هو عملية منهجية ومدروسة، إلا أن هناك بعض التحديات

 يواجهها الباحث أثناء اختيار العينة، مثل:
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يع الاستبيانات التحديات اللوجستية: قد يصعب الوصول إلى جميع الموظفين في الأقسام المختلفة أو توز

 والمقابلات في الوقت المحدد.

لاستثمار، مما التنوع في حجم الأقسام: قد يكون هناك تباين كبير في حجم الأقسام في شركة الراجحي ل

 يتطلب اهتمامًا خاصًا لضمان تمثيل عادل لجميع الأقسام.

، مما يؤثر على التحيز في الاختيار: قد يؤدي اختيار العينة بطريقة غير سليمة إلى تحيز في البيانات

 مصداقية النتائج.

 أدوات جمع البيانات وأساليب تحليل البيانات في الدراسة
لمية، حيث عمن العناصر الأساسية في أي دراسة  أساليب تحليل البيانات و أدوات جمع البيانات تعد

جية تؤدي تسهم في ضمان جمع معلومات دقيقة وموثوقة، وكذلك في تحليل هذه المعلومات بطريقة منه

مية ودورها البنَّاء في تأثير الحداثة الرق إلى نتائج قابلة للتعميم. في هذا السياق، يهدف البحث إلى دراسة

ب تحليلها ، وبالتالي فإن أدوات جمع البيانات وأساليلراجحي للاستثمارشركة ا في إدارة الأعمال

رات ستكون مصممة خصيصًا لاستكشاف تأثير التقنيات الرقمية على العمليات الإدارية والقرا

 .الاستراتيجية

 

 أدوات جمع البيانات

ات اللازمة من في الأساليب التي يعتمد عليها الباحث للحصول على المعلوم أدوات جمع البيانات تتمثل

كيفية، مما والعينة. في هذه الدراسة، سيتم استخدام مزيج من الأدوات التي تتيح جمع بيانات كمية 

 :يضمن تغطيةَ شاملة للموضوع ودقة في النتائج. تشمل هذه الأدوات

 الاستبيانات )الاستطلاعات( .1

تحتوي على  ةأداة مكتوب انات هي إحدى الأدوات الشائعة لجمع البيانات الكمية. هي عبارة عنالاستبي

. تم تصميم مجموعة من الأسئلة التي يتم طرحها على الأفراد في العينة لاستقصاء آراءهم وتجاربهم

في شركة  لاإدارة الأعم وأثره على التحول الرقمي الاستبيان في هذه الدراسة لتغطية عدة جوانب من

 .الراجحي للاستثمار

 :تصميم الاستبيان

 س مدى تأثير تشمل أسئلة مغلقة )اختيار من متعدد أو نعم/لا( تهدف إلى قيا :الأسئلة الكمية

لعمليات االتحول الرقمي على العمليات الإدارية، مثل "هل تستخدم أنظمة رقمية في إدارة 

 ."ساهم في تحسين كفاءة العمل؟اليومية؟" أو "هل تعتقد أن التحول الرقمي قد 

 صية وتقديم تشمل أسئلة مفتوحة تتيح للمستجيبين التعبير عن آرائهم الشخ :الأسئلة النوعية

تيجية في تفاصيل إضافية، مثل "كيف ساعدتك أدوات التحليل الرقمي في اتخاذ قرارات استرا

 ."العمل؟

 :مزايا الاستبيانات

 صائياًتوفير بيانات كمية يمكن تحليلها إح. 

 القدرة على الوصول إلى عدد كبير من الأفراد في فترة زمنية قصيرة. 
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 سهولة في تنظيم الأسئلة لتغطية عدة جوانب من البحث. 

 :التحديات

 احتمالية عدم فهم بعض الأفراد للأسئلة بشكل صحيح. 

  ًابةلإجلانخفاض معدل الاستجابة، خاصة إذا كانت الأسئلة معقدة أو تتطلب وقتاً طويلا. 

 المقابلات الشخصية )المقابلات النوعية( .2

بخبرة عملية أو  من الأفراد الذين يتمتعون النوعية أداة فعالة لجمع البيانات المقابلات الشخصية تعد

يرين المد معرفية متعمقة حول موضوع البحث. في هذه الدراسة، سيتم إجراء مقابلات مع عدد من

وإدارة  في مجالات تكنولوجيا المعلومات، والتحليل المالي، نالموظفين المتخصصي و التنفيذيين

إدارة  لىعوتأثيرها  التقنيات الرقمية العمليات، بحيث يتم جمع بيانات نوعية حول كيفية استخدام

 .الأعمال

 :أهمية المقابلات

 التحول الرقمي توفر بيانات تفصيلية وعميقة حول تجربة الأفراد في التعامل مع. 

 تعطي فرصة للحصول على معلومات غير محدودة، حيث يمكن للباحث طرح أسئلة متابعة 

 .للحصول على مزيد من التفاصيل

 المسؤولين تسمح بفهم السياق الذي تتم فيه عمليات التحول الرقمي من وجهة نظر الموظفين و

 .في الشركة

 :التحديات

 تتطلب وقتاً وجهداً أكبر مقارنة بالاستبيانات. 

 يؤدي إلى  أن تتأثر المقابلات برأي الباحث أو ميله الشخصي في بعض الأحيان، مما قد يمكن

 .تحيز غير مقصود

 الملاحظة المباشرة .3

كيفية استخدام  تتمثل الملاحظة المباشرة في ملاحظة الباحث لعمليات العمل اليومية داخل الشركة لفهم

التقارير  ،ماعاتالاجت بمراقبة العمليات الرقمية في التقنيات الرقمية في إدارة الأعمال. يقوم الباحث

 .عبر الأنظمة الرقمية التفاعل مع العملاء ، أوالمالية

 :أهمية الملاحظة

 توفر بيانات حقيقية وغير مشوهة من الواقع العملي. 

 تسمح للباحث بتوثيق كيفية تطبيق التقنيات الرقمية في السياقات اليومية. 

 :التحديات

 تأثير الباحث()على سلوك الأفراد في البيئة التي تتم فيها الملاحظة  حظات الباحثملا قد تؤثر. 

 لى تعميم لا يمكن الحصول على بيانات كمية من هذه الطريقة، فهي محدودة من حيث القدرة ع

 .النتائج

 تحليل الوثائق والبيانات الثانوية .4
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ائقها الرسمية، المتاحة من تقارير الشركة، وثيشمل فحص البيانات  الوثائق والبيانات الثانوية تحليل

 ،لأداءاتقارير  والسياسات المتبعة في استخدام التكنولوجيا. سيتضمن هذا التحليل الاطلاع على

 .لأعمالا، أو أي مستندات تتعلق بكيفية تنفيذ التحول الرقمي في إدارة الاستراتيجيات الرقمية

 :أهمية تحليل الوثائق

 في استخدام قة حول السياسات والتوجهات الاستراتيجية التي تتبعها الشركةيوفر معلومات دقي 

 .التكنولوجيا

 في  يتطور التحول الرقم يمكن أن تكون مفيدة لفهم بيانات تاريخية يسمح بالحصول على

 .الشركة

 :التحديات

 قد تكون الوثائق غير متاحة أو قد تحتوي على معلومات غير مكتملة أو غير محددة. 

 ت المستقبليةقد تتأثر المعلومات بتوقيت إعداد الوثائق والتغيرات التي قد تحدث في السياسا. 

 

 أساليب تحليل البيانات
المناسبة  ياناتأساليب تحليل الب بعد جمع البيانات من الأدوات المختلفة، يتعين على الباحث استخدام

ساليب الأ انات واستخلاص النتائج. في هذه الدراسة، سيتم استخدام مجموعة منلمعالجة هذه البي

 .لتحليل البيانات التي تم جمعها نوعية وال الإحصائية

 التحليل الإحصائي للبيانات الكمية .1

ث يمكن تحليلها التي يتم جمعها عبر الاستبيانات هي الأساس في هذه الدراسة. حي البيانات الكمية تعد

 أثيرخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية التي تسمح باستنتاجات موضوعية ودقيقة حول تباست

 .في الشركة إدارة الأعمال على التحول الرقمي

 :أساليب التحليل الإحصائي

 ستبيانات، مثل لتلخيص البيانات الأولية من الا التحليل الوصفي سيتم استخدام :التحليل الوصفي

ي على لتحديد درجة تأثير التحول الرقم المتوسطات الحسابية و ةالنسب المئوي استخدام

ين يعتقدون العمليات الإدارية في الشركة. على سبيل المثال، يمكن حساب نسبة الموظفين الذ

 .أن استخدام الأنظمة الرقمية قد ساهم في تحسين الأداء

 تباراخ مثل الاختبارات الإحصائية يتضمن استخدام :التحليل الاستنتاجي t ليل التباينيالتح و 

(ANOVA)  لاختبار الفرضيات الخاصة بالبحث، مثل: هل هناك فرق معنوي في تأثير

 التحول الرقمي بين الأقسام المختلفة في الشركة؟

 لتحليل  ونمعامل الارتباط بيرس مثل اختبارات الارتباط سيتم استخدام :التحليل الارتباطي

 .اتاتخاذ القرار أو تحسين الكفاءة الإدارية و جيااستخدام التكنولو العلاقات بين

 :أهمية التحليل الإحصائي

 يوفر تحليلًا موضوعياً وكمياً يمكن من خلاله تحديد العلاقة بين المتغيرات. 

 يسمح باختبار فرضيات البحث بشكل دقيق ومقارنة النتائج بين مختلف الأقسام أو الفئات. 
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 :التحديات

  حتاج إلى تتتطلب البيانات الكمية مجموعة واسعة من الأدوات الإحصائية المتخصصة التي قد

 .برامج معقدة

 قيم  لىقد تكون هناك صعوبة في تفسير النتائج في حال كانت البيانات مشوشة أو تحتوي ع

 .شاذة

 التحليل النوعي للبيانات .2

يحتاج الباحث إلى المقابلات والملاحظة المباشرة، س فيما يتعلق بالبيانات النوعية التي يتم جمعها عبر

ن أن تكون قد تحليل هذه البيانات بشكل موضوعي لتفسير التجارب الفردية والتوجهات العامة التي يمك

 .نشأت جراء التحول الرقمي في الشركة

 :أساليب التحليل النوعي

 بلات المفتوحة يتضمن تصنيف البيانات المستخلصة من المقا :التحليل الموضوعي

ابات على سبيل المثال، قد يتم تصنيف الإج .مواضيع رئيسية والملاحظات المباشرة ضمن

 .ضوع معينالمتعلقة بكيفية تأثير الأدوات الرقمية على تحسين الاتصال بين الأقسام في مو

 رحها فيطيمكن تحليل البيانات بناءً على أسئلة محددة تم  :التحليل المبني على الأسئلة 

تم تصنيف المقابلات، مثل "كيف يؤثر التحول الرقمي على صنع القرار في قسمك؟"، ومن ثم ي

 .الإجابات وتحليل التوجهات التي تبرز من هذه الإجابات

 :أهمية التحليل النوعي

 لمحة أكثر عمقاً  في العمل، ويعطي التقنيات الرقمية يساعد على فهم السياقات التي تسُتخدم فيها

 .التي يراها الموظفون الفرص و التحديات عن

 ل الرقميالتحو يسمح بتفسير تجارب الأفراد في بيئة العمل ويعزز فهم الآراء الشخصية حول. 

 :التحديات

 اناتفي تفسير البي التحيز يعتمد على التفسير الشخصي للباحث، مما قد يؤدي إلى بعض. 

 رهاقد يتطلب وقتاً طويلًا في تحليل البيانات وتفسي. 

 الدمج بين التحليل الكمي والنوعي .3

 املة عنللحصول على صورة ش التحليل النوعي و التحليل الكمي في هذه الدراسة، سيتم الدمج بين

البيانات  امعلى إدارة الأعمال في شركة الراجحي للاستثمار. حيث يمكن استخد تأثير التحول الرقمي

ات وراء تلك لفهم الأسباب والتفسير البيانات النوعية املتحديد الاتجاهات العامة، واستخد الكمية

 .الاتجاهات

 أخلاقيات البحث
تعتبر أخلاقيات البحث من الأمور الأساسية التي يجب أن يلتزم بها الباحث في أي دراسة علمية، 

بحث تتعلق بالحفاظ خاصة في الدراسات التي تتعامل مع البشر أو تستخدم بياناتهم. الأخلاقيات في ال

على نزاهة البحث وحماية حقوق المشاركين، فضلاً عن ضمان أن عملية البحث تتم في بيئة شفافة 
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وعادلة. في هذه الدراسة التي تتعلق بـ "تأثير الحداثة الرقمية ودورها البنَّاء في إدارة الأعمال" في 

 خذها بعين الاعتبار.شركة الراجحي للاستثمار، هناك عدة اعتبارات أخلاقية يجب أ

 

 . الموافقة المستنيرة1

صول على موافقة تعتبر الموافقة المستنيرة أحد أهم المبادئ الأخلاقية في البحث. يجب على الباحث الح

اسة، وطريقة مكتوبة من المشاركين قبل جمع البيانات. تتضمن هذه الموافقة شرحًا كاملاً لهدف الدر

سة، سيتم إخطار كذلك كيف سيتم استخدام البيانات لاحقاً. في هذه الدراجمع البيانات، ومدى سريتها، و

حاب من البحث جميع المشاركين في الاستبيانات و المقابلات بأن مشاركتهم طوعية وأنهم يمكنهم الانس

 في أي وقت دون أي عواقب.

 

 . الخصوصية وسرية البيانات2

تهم مان عدم الكشف عن هويتهم أو معلومامن الضروري احترام خصوصية المشاركين في البحث وض

و الرقم الشخصية دون إذن. سيتم ضمان سرية البيانات في هذه الدراسة باستخدام الرمز الرقمي أ

سرية ويتم تخزينها  التعريفي للمشاركين بدلاً من أسمائهم الحقيقية. جميع البيانات التي تم جمعها ستكون

 يها إلا من قبل الباحثين المعنيين.في مكان آمن، حيث لا يمكن الوصول إل

 

 . النزاهة في جمع وتحليل البيانات3

البيانات بشكل  يجب أن يكون الباحثون دائمًا نزيهين في جمع البيانات وتحليلها، حيث يجب أن يتم جمع

أي تحيز أو  موضوعي وأن يتم تحليلها بطريقة علمية دقيقة. يتُوقع من الباحث في هذه الدراسة تجنب

جميع  احث توثيقتشويه للبيانات، سواء كان ذلك بشكل غير متعمد أو مقصود. كما يتوجب على الب

 المراحل التي يمر بها البحث بدقة.

 

 . تجنب التلاعب بالنتائج4

الدراسة تشير  يجب أن يكون الباحث ملتزماً بالشفافية وعدم التلاعب في النتائج. في حال كانت نتائج

خفائها أو إلى وجود تأثيرات سلبية أو غير متوقعة، يجب على الباحث الإبلاغ عنها بصراحة وعدم إ

 تلافيها.

 

 تحديات البحث وقيوده
أي دراسة لا بد  على الرغم من الجهود المبذولة في تصميم البحث واتباع المناهج العلمية الصارمة، فإن

قة بدور الحداثة أن تواجه تحديات و قيوداً تؤثر في سير البحث وجودة نتائجه. في هذه الدراسة، المتعل

 ين.د من التحديات و القيود التي قد تواجه الباحثالرقمية في إدارة الأعمال، هناك العدي

 

 تحديات البحث وقيوده:
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 . التحديات المتعلقة بجمع البيانات1

يات أثناء جمع جمع البيانات هو خطوة محورية في أي دراسة، ولكن قد يواجه الباحثون العديد من التحد

عمال في شركة لرقمية على إدارة الأالبيانات. في هذه الدراسة، التي تهدف إلى فحص تأثير الحداثة ا

 الراجحي للاستثمار، يمكن تلخيص أبرز التحديات على النحو التالي:

 

 أ. صعوبة الوصول إلى المعلومات الحساسة

لتقنيات اقد تواجه الدراسة صعوبة في الحصول على المعلومات الحساسة المتعلقة بكيفية استخدام 

صيل تتعلق تردد بعض الشركات أو الأفراد في الإفصاح عن تفاالرقمية في العمليات الإدارية. قد ت

لق بكفاءة العمليات بالأدوات الرقمية التي يستخدمونها أو قد يكون لديهم تحفظات بشأن الشفافية فيما يتع

 الرقمية، خوفاً من تأثير ذلك على سمعة الشركة أو الأفراد.

 

 ب. مقاومة الموظفين للمشاركة في البحث

لمين بفوائد مالباحث صعوبة في إقناع الموظفين بالمشاركة في البحث، خاصة إذا كانوا غير قد يواجه 

الشخصية قد  هذه المشاركة أو يخشون أن تكون المعلومات التي يقدمونها قد تسُتخدم ضدهم. التحفظات

 تخلق حاجزًا في جمع البيانات وتؤثر على معدل الاستجابة.

 

 على استجابات كافيةج. حجم العينة وحصول الباحث 

مختلف الأقسام  في حالة الاعتماد على الاستبيانات، قد يواجه الباحث تحدياً في جمع عينة كافية تمثل

ي للمشاركين قد والوظائف في الشركة. تأخير الردود، وعدم اكتمال الإجابات، أو عدم توفر الوقت الكاف

 يسبب نقصًا في جودة البيانات.

 

 دوات الرقميةد. مشاكل فنية في الأ

عوبة في جمع نظرًا لأن الدراسة تركز على التحول الرقمي في إدارة الأعمال، فقد يواجه الباحثون ص

ي الوصول إلى فالبيانات من أنظمة التقنيات الحديثة إذا كانت هناك مشكلات فنية في تلك الأدوات أو 

 المنصات الإلكترونية داخل الشركة.

 

 تحليل. التحديات المتعلقة بال2

. وفيما يتعلق بعد جمع البيانات، يبدأ الباحث في تحليلها لاستخلاص النتائج والتوصل إلى استنتاجات

 ة كما يلي:بالتحديات المرتبطة بالتحليل، يمكن تلخيص أبرز المشاكل التي قد تظهر في هذه الدراس

 

 أ. صعوبة تحليل البيانات النوعية

نظرًا لأن جزءًا من البيانات التي سيتم جمعها في هذه الدراسة سيكون نوعياً )من خلال المقابلات 

والملاحظات المباشرة(، فقد يواجه الباحث صعوبة في تحليل البيانات النوعية. إذ يتطلب ذلك من 
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داخل الآراء الباحث تصنيف المعلومات و تفسير مشاعر وآراء الأفراد بطريقة منهجية. ويمكن أن تت

 والتجارب الفردية، مما يجعل من الصعب الوصول إلى استنتاجات عامة.

 

 ب. الحاجة إلى أدوات تحليل متخصصة

ة مثل من أجل تحليل البيانات الكمية بشكل دقيق وموثوق، يتطلب الأمر أدوات وبرمجيات متخصص

SPSS  أوExcelبارات دام. كما أن الاخت، والتي قد تواجه مشاكل تقنية أو تعقيدات في الاستخ

 وقعة.الإحصائية قد تكون معقدة في حال كانت البيانات تحتوي على قيم شاذة أو نتائج غير مت

 

 ج. تأثير تحيز الباحث

هاته المبدئية في حتى مع الالتزام بمبادئ التحليل الموضوعي، قد يتأثر الباحث بآرائه الشخصية أو بتوج

تأكد الباحث يى تحيز في التحليل. وبالتالي، سيكون من الضروري أن تفسير البيانات، مما قد يؤدي إل

 وعية.من أن التحليل يتم بأسلوب حيادي وأن يتم تقييم البيانات بأقصى قدر من الدقة والموض

 

 د. تنوع الآراء والنتائج المتناقضة

لآراء بشأن ت في انظرًا لاختلاف الآراء والتجارب بين المشاركين، قد تظهر نتائج متناقضة أو تفاو

لعوامل السياقية تأثير التحول الرقمي. تحليل هذه النتائج المتناقضة قد يكون معقداً، ويتطلب دراسة ا

 التي أدت إلى هذه الاختلافات.

 

 . قيود البحث3

د أخرى قد تؤثر إضافة إلى التحديات التي قد تواجه الباحثين أثناء جمع البيانات وتحليلها، هناك قيو

 ائج البحث. أهم هذه القيود هي:على نت

 

 أ. القيود الزمنية

حليل البيانات تعد القيود الزمنية واحدة من أهم المحددات التي قد تواجه الباحث. حيث يتطلب جمع وت

لى موارد عوقتاً طويلًا قد يتداخل مع جدول العمل، خاصة إذا كان الباحث يعمل بمفرده أو يعتمد 

 محدودة.

 

 ةب. القيود المادي

يرة مثل تعتمد هذه الدراسة على أدوات بحثية رقمية و أدوات إحصائية قد تتطلب موارد مادية كب

و قصور في البرمجيات المتخصصة أو الاستشاريين الخارجيين، مما قد يؤدي إلى محدودية البيانات أ

 الدقة بسبب نقص هذه الموارد.
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 ج. القيود المتعلقة بحجم العينة

إن النتائج قد لا صغيرة جداً أو لا تمثل الفئات المختلفة في الشركة بشكل كافٍ، ف في حال كانت العينة

تنوع الوظائف  تكون قابلة للتعميم على نطاق واسع. لذا يتعين على الباحث التأكد من أن العينة تمثل

 والأقسام داخل الشركة.

 

 د. القيود المتعلقة بالتحول الرقمي

تمر، ما قد ية المتبعة في شركة الراجحي للاستثمار متغيرة بشكل مسيمكن أن تكون الممارسات الرقم

مراحل  يؤثر على دقة وموثوقية البيانات على مر الزمن. على سبيل المثال، قد تدخل الشركة في

 تجريبية لبعض التقنيات أو تعدل في الأدوات الرقمية المستخدمة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع
 

 مقدمة 

 منهجية الدراسة 

 الاستبيان 

 التحليل الاحصائي 

 تحليل البيانات 

 المناقشة 
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 التوصيات 

 الخاتمه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة
لبحث المتبعة، ايعُد الفصل الرابع من الرسالة جزءًا حيوياً من الدراسة العلمية حيث يتناول منهجية 

فصل يمثل المرحلة وأساليب جمع البيانات، وتحليلها، ومن ثم تفسير النتائج والنتائج المستخلصة. هذا ال

لسابقة، وبين النتائج تمت دراستها في الفصول ا الانتقالية بين الأبحاث النظرية أو الأدبيات السابقة التي

كل هذا الفصل العملية والتطبيقية التي تم التوصل إليها من خلال جمع البيانات وتحليلها. لذلك، يش

ائج، كما يعكس العمود الفقري للعمل البحثي لأنه يوضح كيف تم التعامل مع البيانات للوصول إلى النت

 .انات واستخلاص الأدلة الداعمة لفرضيات البحثقدرات الباحث في تنظيم البي

في دراسة "تأثير الحداثة الرقمية ودورها البنَّاء في إدارة الأعمال: بالتطبيق على شركة الراجحي 

المستخدمة في جمع وتحليل البيانات المتعلقة  منهجية الدراسة للاستثمار"، يهدف هذا الفصل إلى تقديم

تم تصميم البحث بعناية لتغطية مختلف جوانب هذا  .إدارة الأعمال بالتحول الرقمي وتأثيره على

، كما سيتم في هذا المقابلات و الاستبيانات الموضوع من خلال استخدام أدوات البحث الملائمة مثل
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ودراسة الأبعاد المختلفة التي تؤثر في تطبيق  إحصائي الفصل تحليل البيانات التي تم جمعها بشكل

 .داخل البيئة المؤسسية، مثل التحديات والفرص المترتبة على تطبيق هذه التقنيات الحداثة الرقمية

لتي تعتمد على يتناول هذا الفصل شرحًا مفصلاً للأساليب التي تم اتباعها لتحقيق أهداف الدراسة، وا

على  ل الرقميلقياس تأثير التحو استبيانات في آن واحد، وذلك باستخدام النوعي و البحث الكمي منهج

التي تم  يةالإحصائ في الشركة. إضافة إلى ذلك، يتم التطرق إلى الطرق إدارة الأعمال مختلف جوانب

ل البيانات ، وكذلك تحليالاستنتاجي و التحليل الوصفي استخدامها لتحليل البيانات المستخلصة، مثل

 .الشخصية المقابلات النوعية من خلال

 أهمية الفصل الرابع في الدراسة

يتم فيها تحويل  من أصول البحث العلمي، والفصل الرابع في أي دراسة يعد المرحلة التي البيانات رتعتب

 .استراتيجية قرارات و استنتاجات علمية هذه البيانات إلى معلومات قيمة يمكن من خلالها التوصل إلى

 و ظفينالمو تم إرسالها إلى مجموعة من استبيانات في هذه الدراسة، يتم جمع البيانات من خلال

ددة من في شركة الراجحي للاستثمار، بهدف قياس تأثير التحول الرقمي على جوانب متع المديرين

 .عمليات إدارة الأعمال داخل الشركة

الفصل، حيث يتيح  التي تم استخدامها لتحليل البيانات جزءًا أساسياً من هذا الأساليب الإحصائية تعتبر

تدعم فرضيات سللبيانات. ولأن النتائج المستخلصة من هذا التحليل  التفسير الكمي ليل الإحصائيالتح

التي  الاستنتاجات لتوضيح مدى صحة التحليل البحث، فإنه من المهم أن نعرض كل خطوة من خطوات

 .توصل إليها الباحث

 محتويات الفصل الرابع

ارة الأعمال، ويتم ة بدراسة تأثير الحداثة الرقمية على إديتناول هذا الفصل العديد من الجوانب المرتبط

ل الرقمي تقسيمه إلى عدة أقسام رئيسية، تساهم كل منها في الوصول إلى فهم أعمق لأساليب التحو

 .شركة الراجحي للاستثمار وأثره على بيئة الأعمال في

 منهجية الدراسة

 ، بما في ذلكيل أدوات جمع البيانات المستخدمةيتناول هذا الجزء توضيح كيفية تصميم الدراسة وتفاص

التي تم  عينةال و مجتمع الدراسة كما يتضمن تحديد .الملاحظات المباشرة و المقابلات و الاستبيانات

ضحة، يتمكن اختيارها بناءً على المعايير المحددة مسبقاً في الفصول السابقة. من خلال منهجية وا

التي تدعم  اناتالبي التي تم استخدامها لجمع الأدوات ل الرقمي وتوثيقالباحث من استعراض أبعاد التحو

 .الفرضيات الخاصة بالبحث

 الاستبيان

لجزء، يتم عرض أحد الأدوات المركزية لجمع البيانات في هذه الدراسة. في هذا ا أداة الاستبيان تمثل

على إدارة  ميأثير التحول الرقت كيفية تصميم الاستبيان، وأهمية الأسئلة التي تم تضمينها في قياس

 نتائجتحليل ال الأعمال في شركة الراجحي. كما سيتم استعراض خطوات توزيع الاستبيانات، وطرق

 .ةالمستخلصة، بما في ذلك الأساليب التي تم استخدامها لتحليل البيانات الكمية والنوعي

 التحليل الإحصائي

استخدامها لتحليل البيانات الكمية التي تم جمعها من خلال  التي تم الإحصائية يتناول هذا الجزء الأدوات

لفحص التوزيع العام للردود على الأسئلة  التحليل الوصفي الاستبيانات. يتم توضيح كيفية استخدام
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لاختبار فرضيات البحث وتحليل العلاقات بين المتغيرات  التحليل الاستنتاجي المختلفة، وكيفية تطبيق

، وغيرها من الأساليب التي تساهم في الارتباطات ، والتباين المختلفة. يشمل هذا القسم أيضًا اختبار

 .بناء الفهم الكامل للبيانات

 تحليل البيانات

التفسير العملي ل الإحصائي وفي هذا الجزء، سيتم تناول النتائج التي تم الوصول إليها من خلال التحلي

رسوم  كل جداول وشمن تحليل البيانات الكمية والنوعية في  النتائج المستخلصة لهذه النتائج. يتم تقديم

لفرضيات. يتم ، كما يتم مناقشة الفروق بين المجموعات المختلفة في العينة من خلال اختبار ابيانية

يل ممارسات قها في الشركة قد ساهمت في تحسين أو تعدالتي تم تطبي التقنيات الرقمية تحليل كيفية

 .الإدارة

 المناقشة

 الأدبيات السابقة ءجزءًا حيوياً من الفصل الرابع، حيث يقوم الباحث بتفسير النتائج في ضو المناقشة تعد

تائج هذه نومقارنتها بالدراسات الأخرى في هذا المجال. في هذه المناقشة، يتم دراسة مدى توافق 

، ارة الأعمالإد دراسة مع النتائج التي توصلت إليها دراسات سابقة بشأن تأثير التحول الرقمي علىال

في  لحديثةاالتكنولوجيا  مثلما تم في دراسات سابقة في دول أو شركات أخرى. ينُاقش هنا أيضًا دور

 .كاتض الشرالتي قد تعيق تطبيقها في بع التحديات ، مع الإشارة إلىالكفاءة الإدارية تعزيز

 التوصيات

ا من خلال التحليل. بناءً على النتائج التي تم التوصل إليه التوصيات في هذا القسم، يقوم الباحث بتقديم

في  لرقميةالتقنيات ا تطبيقات تحسين على شركة الراجحي للاستثمار هذه التوصيات تهدف إلى مساعدة

تعزيز  ، ورقميةمار المزيد في البنية التحتية الاستث ،تحسين التدريب إدارة الأعمال. تشمل التوصيات

 .لتحقيق أفضل استفادة من الأنظمة الرقمية التعاون بين الأقسام المختلفة

 الخاتمة

 التأكيد لإضافة إلىيتناول هذا الجزء تلخيصًا عامًا للنتائج التي تم التوصل إليها في الفصل الرابع، با

م تقديم لمحة كما يت .شركة الراجحي للاستثمار في إدارة الأعمال في تحسين التحول الرقمي على أهمية

 .لحاليةاعن الأبحاث المستقبلية التي يمكن أن تتناول جوانب أخرى لم يتم تغطيتها في الدراسة 

 

 أهمية التحليل الإحصائي في هذا البحث

البيانات  طبيعة إن التحليل الإحصائي يمثل حجر الزاوية في تحليل البيانات في هذا البحث. بالنظر إلى

للازمة يوفر للباحث الأدوات ا التحليل الإحصائي التي تم جمعها من الاستبيانات، فإن الكمية

 .التحول الرقميب علقةبين المتغيرات المختلفة المت العلاقات لاستخلاص نتائج دقيقة وموثوقة، مع تقييم

تقنيات الحديثة، تتضمن هذه العلاقات الفروق بين الأقسام المختلفة داخل الشركة فيما يتعلق بتطبيق ال

 .تحسين الكفاءة الإدارية وكذلك تأثير التحول الرقمي على

 منهجية الدراسة
تعتبر منهجية الدراسة أحد الأجزاء الأساسية في أي بحث علمي، حيث تمثل الطريق الذي يسلكه 

لدقيقة والمبنية على أساس علمي. ومن خلال منهجية الدراسة، يتم تحديد الباحث للوصول إلى النتائج ا
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كيفية جمع البيانات، الأدوات المستخدمة، طريقة تحليل البيانات، وكذلك تحديد العينة والمجتمع الذي 

 سيتم دراسته. في دراسة "تأثير الحداثة الرقمية ودورها البنَّاء في إدارة الأعمال: بالتطبيق على شركة

الراجحي للاستثمار"، تم اختيار منهجية البحث الوصفي التحليلي، التي تهدف إلى دراسة الواقع الحالي 

 وتحليله باستخدام الأدوات المناسبة لاستخلاص النتائج التي تدعم فرضيات البحث.

 

عمال داخل ارة الأتهدف الدراسة إلى تحليل التأثيرات الإيجابية والسلبية لتطبيق التحول الرقمي على إد

ت الكمية شركة الراجحي للاستثمار. لذا، فإن اختيار المنهجية يعكس أهمية التركيز على البيانا

قمية وأدواتها والنوعية للوصول إلى استنتاجات شاملة حول كيفية استفادة الشركة من التكنولوجيا الر

 في تطوير العمليات الإدارية والقرارات الاستراتيجية.

 

 تصميم البحث

مي على تم تصميم البحث بحيث يتضمن دراسة وصفية وتحليلية تهدف إلى تقييم تأثير التحول الرق

 مختلف جوانب إدارة الأعمال. وتتمثل الأهداف الرئيسة لهذا البحث في:

 

 قياس تأثير التحول الرقمي على الأداء الإداري.

 تحليل أبعاد وفوائد التقنيات الحديثة داخل البيئة المؤسسية.

 ناقشة التحديات التي تواجهها الشركات عند تطبيق التحول الرقمي.م

 ل.تقديم توصيات استراتيجية للمساهمة في تحسين تطبيقات التحول الرقمي في إدارة الأعما

 نوع البحث

ي يعتمد على تم اختيار البحث الوصفي التحليلي كنوع للبحث في هذه الدراسة، وهو نوع من البحث الذ

لوصفي يهدف الظواهر المدروسة باستخدام البيانات الأولية المجمعة من الواقع. البحث وصف وتحليل ا

لراجحي إلى فهم التأثيرات الحالية لأدوات التحول الرقمي على الكفاءة الإدارية داخل شركة ا

السابقة رات البحثية للاستثمار، بينما التحليل يهدف إلى تفسير البيانات وربطها بالمعرفة النظرية والإطا

 في مجال إدارة الأعمال و التحول الرقمي.

 

 أساليب البحث

ى تم استخدام أسلوب البحث الكمي والنوعي في هذه الدراسة، حيث يعتمد الأسلوب الكمي عل

وب النوعي الاستبيانات التي تم تصميمها بهدف جمع البيانات بشكل منظم وقابل للقياس. أما الأسل

ر لاستثمافيتمثل في إجراء المقابلات الشخصية مع بعض المديرين والموظفين داخل شركة الراجحي ل

 قمي.للحصول على معلومات معمقة حول التحديات والفرص التي يواجهونها في تطبيق التحول الر
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ا بشكل يتيح البحث الكمي: يعتمد على جمع البيانات العددية من خلال الاستبيانات، التي تم تصميمه

الإحصائية مثل  اتللباحث تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية مثل التحليل الوصفي والاختبار

 .ANOVAو  tاختبار 

 

، حيث يتم البحث النوعي: يعتمد على المقابلات المفتوحة مع بعض المديرين و الموظفين المختارين

ة تطبيق تقديم أسئلة مفتوحة للحصول على تفسيرات شخصية حول التحديات و الفرص التي نشأت نتيج

 التقنيات الرقمية في بيئة العمل.

 

 إطار البحث

ض الأساسية التي إطار البحث هو البنية النظرية التي يحدد الباحث من خلالها الأسئلة البحثية و الفرو

ي في تحسين سيتم اختبارها. في هذه الدراسة، يرتكز الإطار البحثي على التحول الرقمي كعامل محور

 إدارة الأعمال داخل المؤسسات. وعليه، يتم التركيز على العناصر التالية:

 

أثير التكنولوجيا تلتحول الرقمي وأثره على إدارة الأعمال: يتناول هذا الجزء من الإطار البحثي كيفية ا

 ة.الحديثة مثل الحوسبة السحابية و الذكاء الاصطناعي على عمليات إدارة الأعمال اليومي

 

اجهها الشركات تو التحديات المرتبطة بتطبيق التقنيات الرقمية: يركز هذا الجزء على العوائق التي قد

 مثل نقص التدريب، مشكلات التكامل بين الأنظمة، و مقاومة التغيير.

 

سين الكفاءة، الفوائد المحتملة للرقمنة: يسلط الضوء على الفرص التي تتيحها التقنيات الرقمية لتح

 الإنتاجية، و اتخاذ القرارات بشكل أكثر دقة وسرعة.

 

 مجتمع الدراسة وعينتها

لمديرين االدراسة من مجموعة من العاملين في شركة الراجحي للاستثمار، بما في ذلك تتكون عينة 

مثل نموذجًا جيداً تالتنفيذيين و الموظفين من مختلف الأقسام داخل الشركة. تم اختيار هذه الشركة لأنها 

ية لدراسة تأثير الللشركات التي تطبق التقنيات الرقمية في إدارة أعمالها اليومية، مما يجعلها بيئة مث

 الحداثة الرقمية.

 

 تعريف المجتمع:

ذين يمتلكون المجتمع في هذه الدراسة يشمل جميع الأفراد العاملين في شركة الراجحي للاستثمار، ال

ديرين الذين مستويات وظيفية مختلفة ويعملون في بيئات تكنولوجية متنوعة. يتراوح المجتمع بين الم

فين الذين جية ويشرفون على عملية التحول الرقمي في الشركة، و الموظيتخذون القرارات الاستراتي

 يستخدمون الأدوات الرقمية في عملياتهم اليومية.
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 تحديد العينة:

ة داخل الشركة. تم تم تحديد العينة بناءً على معايير تم اختيارها بعناية لضمان تمثيل الشرائح المختلف

، العمليات، و مختلف الأقسام مثل القسم المالي، القسم التقني اختيار عينة عشوائية من الموظفين من

يق التحول إدارة الموارد البشرية، بهدف ضمان شمول كافة الوظائف والإدارات التي قد تتأثر بتطب

 الرقمي.

 

 طرق اختيار العينة:

ع الفئات يتم اختيار العينة باستخدام الطريقة العشوائية لضمان التنوع في العينة بحيث تشمل جم

 الوظيفية دون تفضيل قسم على آخر. تم تقسيم العينة وفقاً للآتي:

 

جيا من الموظفين ذوي الخبرات التقنية، حيث يشتملون على أفراد يعملون في قسم تكنولو 50%

 المعلومات، التسويق الرقمي، و الأنظمة.

جية الخاصة من المديرين التنفيذيين الذين يشاركون بشكل مباشر في اتخاذ القرارات الاستراتي 30%

 بالتحول الرقمي.

لتحول الرقمي على من الموظفين الإداريين العاملين في الأقسام غير التقنية، لتقييم كيفية تأثير ا 20%

 بيئة العمل العامة.

 أدوات جمع البيانات

يم الاستبيانات اعتمد الباحث على الاستبيانات كأداة أساسية لجمع البيانات. تم تصمفي هذه الدراسة، 

العمل  بشكل يسمح بجمع بيانات كمية حول كيفية تأثير التقنيات الرقمية على جوانب مختلفة من

 الإداري. تم تقسيم الأسئلة إلى أقسام رئيسية تتعلق بـ:

 

 ي.استخدام الأدوات الرقمية في العمل اليوم

 التحديات المرتبطة بتطبيق هذه الأدوات.

 التأثيرات الملموسة للتحول الرقمي على الكفاءة و الإنتاجية.

وظفين بالإضافة إلى المقابلات الشخصية التي تم إجراؤها مع بعض المديرين التنفيذيين و الم

ة رؤيتهم حول كيفيالمسؤولين عن تطبيق التقنيات الرقمية في الشركة، والتي توفر معلومات نوعية 

 لتأثير هذه التقنيات.

 

 أساليب تحليل البيانات

تم استخدام الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات المجمعة من الاستبيانات، حيث تم تطبيق التحليل 

الوصفي للحصول على نظرة عامة حول كيفية توزيع الآراء. كما تم استخدام الاختبارات الإحصائية 

لفحص الفروق بين المجموعات المختلفة في العينة بناءً  (ANOVAحليل التباين )و ت tمثل اختبار 
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على مستوى التأثير الناتج عن التحول الرقمي. في نفس السياق، تم تحليل البيانات النوعية الناتجة عن 

 المقابلات باستخدام التحليل الموضوعي لاستخلاص الأنماط المشتركة والاتجاهات المتعلقة بتحديات

 وفوائد التحول الرقمي.

 

 خاتمة منهجية الدراسة

ير التحول الرقمي تمت هذه الدراسة باستخدام منهجية شاملة تجمع بين التحليل الكمي والنوعي لتقييم تأث

ليب إحصائية على إدارة الأعمال في شركة الراجحي للاستثمار. من خلال تصميم الاستبيان واتباع أسا

لرقمية في تحسين اهذا البحث في توجيه فهم أعمق حول الدور البنَّاء للحداثة لتحليل البيانات، سيساهم 

 قنيات الحديثة.الكفاءة الإدارية، مع تسليط الضوء على التحديات التي تواجهها الشركات في تطبيق الت

 

ل تأثير الحداثة الرقمية ودورها البنَّاء في إدارة الأعمال: بالتطبيق على شركة استبيان حو

 الراجحي للاستثمار
 :مقدمة

 أعزائي المشاركين،

تأثير  أشكركم على تخصيص وقتكم للمشاركة في هذا الاستبيان الإلكتروني الذي يهدف إلى دراسة

ستبيان جزء هذا الا .شركة الراجحي للاستثمار في إدارة الأعمال ودورها في تحسين الحداثة الرقمية

 .لأعمالاإدارة  ، الطالبة بجامعة ميدلوشن في تخصصسهام خالد الحافي من رسالة ماجستير للطالبة

داخل  عمالإدارة الأ في التكنولوجيا الرقمية الهدف من هذا الاستبيان هو جمع بيانات حول تطبيقات

الكفاءة في و تحسين الأداء الإداري هذه الأدوات الحديثة علىشركة الراجحي، وذلك بهدف فهم تأثير 

 .شركةالعمل، بالإضافة إلى استكشاف التحديات والفرص التي تطرأ نتيجة للتحول الرقمي في ال

شخصي.  سيتم استخدام هذه البيانات لأغراض أكاديمية بحتة، ولن يتم استخدام أي معلومات بشكل

سرية  وى الخدمة والإدارة في المؤسسات. جميع الإجابات ستكونيهدف الاستبيان إلى تحسين مست

 .تمامًا

 :حاور رئيسيةمسؤالًا مقسمة إلى ثلاث  50يرجى الإجابة على الأسئلة بأمانة ودقة. الاستبيان يتضمن 

 تقييم استخدام التقنيات الرقمية في إدارة الأعمال :المحور الأول. 

 ة عن التحول الرقميتقييم الفوائد الناتج :المحور الثاني. 

 التحديات والعوائق المتعلقة بالتحول الرقمي :المحور الثالث. 

 .نشكركم على تعاونكم

 

 المحور الأول: تقييم استخدام التقنيات الرقمية في إدارة الأعمال

 ما هو تقييمك العام لاستخدام التقنيات الرقمية في الشركة؟ .1

o ممتاز 
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o ًجيد جدا 

o جيد 

o متوسط 

o ضعيف 

 هل تستخدم تقنيات الحوسبة السحابية في أعمالك اليومية؟ .2

o نعم 

o لا 

 هل تستخدم الشركة برامج إدارة الموارد البشرية الرقمية؟ .3

o نعم 

o لا 

 ارية؟هل ترى أن استخدام التقنيات الرقمية يسهم في تحسين سرعة اتخاذ القرارات الإد .4

o نعم 

o لا 

 هل يتم تدريب الموظفين بشكل مستمر على استخدام التقنيات الرقمية؟ .5

o نعم 

o لا 

 هل يستخدم الموظفون أدوات تحليل البيانات الرقمية في عملهم؟ .6

o نعم 

o لا 

 هل توفر الشركة دعمًا فنياً كافياً لمستخدمي التقنيات الرقمية؟ .7

o نعم 

o لا 

 هل يتم تبادل البيانات بين الأقسام المختلفة بشكل رقمي؟ .8

o نعم 

o لا 

 هل لديك خبرة كافية في استخدام أدوات التحول الرقمي في إدارة الأعمال؟ .9

o نعم 

o لا 
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 هل تعتقد أن استخدام التقنيات الرقمية قد أثر على عمليات الإدارة في الشركة؟ .10

o نعم 

o لا 

 

 المحور الثاني: تقييم الفوائد الناتجة عن التحول الرقمي

 هل لاحظت زيادة في الكفاءة الإنتاجية بعد تطبيق التقنيات الرقمية؟ .11

o نعم 

o لا 

 هل ساعد التحول الرقمي في تقليل الأخطاء البشرية في العمليات الإدارية؟ .12

o نعم 

o لا 

 هل يساهم التحول الرقمي في تحسين الجودة في تقديم الخدمات داخل الشركة؟ .13

o نعم 

o لا 

 هل ساهمت التقنيات الرقمية في تحسين سرعة استجابة الشركة للعملاء؟ .14

o نعم 

o لا 

 هل سمحت التقنيات الرقمية بتقليل التكاليف التشغيلية؟ .15

o نعم 

o لا 

 ول الرقمي في تحسين إدارة الموارد البشرية في الشركة؟هل ساعد التح .16

o نعم 

o لا 

 يانات واتخاذ القرارات؟هل ساعدت التقنيات الرقمية في تسهيل عملية تحليل الب .17

o نعم 

o لا 

 هل تعتبر أن التقنيات الرقمية قد حسنت من إدارة الوقت داخل الشركة؟ .18

o نعم 
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o لا 

 هل ساهمت الأدوات الرقمية في تحسين التواصل بين الموظفين؟ .19

o نعم 

o لا 

 لرقمي؟اهل شعرت بتحسن في البيئة التكنولوجية والرقمية داخل العمل منذ تطبيق التحول  .20

o نعم 

o لا 

 

 المحور الثالث: التحديات والعوائق المتعلقة بالتحول الرقمي

 هل تواجه صعوبة في تعلم واستخدام الأدوات الرقمية الجديدة؟ .21

o نعم 

o لا 

 هل تواجه مشاكل في تكامل الأنظمة الرقمية المختلفة داخل الشركة؟ .22

o نعم 

o لا 

 هل توجد مقاومة من بعض الموظفين للتغيير بسبب التحول الرقمي؟ .23

o نعم 

o لا 

قمية في هل تعتقد أن نقص التدريب هو أحد العوامل التي تؤثر على استخدام التقنيات الر .24

 العمل؟

o نعم 

o لا 

 هل تعتقد أن البنية التحتية الرقمية في الشركة تحتاج إلى تحسين؟ .25

o نعم 

o لا 

 ستخدام بعض البرامج الرقمية المعقدة؟هل تواجَه صعوبة في ا .26

o نعم 

o لا 
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 هل تواجه مشكلات تتعلق بالأمان وحماية البيانات الرقمية؟ .27

o نعم 

o لا 

 التحليل؟وهل تعتقد أن الموظفين يعانون من نقص في مهارات التعامل مع البيانات الكبيرة  .28

o نعم 

o لا 

 هل تساهم عملية التحول الرقمي في زيادة العبء الوظيفي للموظفين؟ .29

o نعم 

o لا 

 هل تعتقد أن ثقافة الشركة لم تتكيف بالكامل مع التحول الرقمي؟ .30

o نعم 

o لا 

 هل تواجه الشركة تحديات في توفير الدعم الفني الكافي للمستخدمين؟ .31

o نعم 

o لا 

 هل ترى أن تكلفة التحول الرقمي تمثل تحدياً بالنسبة للشركة؟ .32

o نعم 

o لا 

 قنية؟هل تواجه صعوبة في التعامل مع التقنيات الرقمية بسبب ضعف البنية التحتية الت .33

o نعم 

o لا 

 ي؟هل هناك نقص في التعاون بين الأقسام المختلفة بشأن تطبيق أدوات التحول الرقم .34

o نعم 

o لا 

 التوافق بين الأنظمة الرقمية على الإنتاجية داخل الشركة؟هل تؤثر مشاكل  .35

o نعم 

o لا 

 هل تم تقليل وقت التنفيذ في المشاريع بفضل التقنيات الرقمية؟ .36
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o نعم 

o لا 

 ؟رى أن الشركة بحاجة إلى تحسين برامج التدريب المتعلقة بالتقنيات الرقميةهل ت .37

o نعم 

o لا 

 ساعد في تسريع تطبيق التحول الرقمي؟ لإدارةدعم أعلى من ا هل تعتقد أن وجود .38

o نعم 

o لا 

 شرية؟هل تعتبر أن التحديثات المستمرة للبرامج الرقمية تشكل عبئاً على الموارد الب .39

o نعم 

o لا 

 داخل الشركة؟ الابتكار الرقمي في تحسينهل تساهم عملية التحول  .40

o نعم 

o لا 

 

 خاتمة الاستبيان

بحثنا. تهدف هذه لنحن نقدر حقاً مشاركتكم في هذا الاستبيان، ونتمنى أن تكون إجاباتكم قد أضافت قيمة 

لى توصيات إ، وفي نفس الوقت التوصل إدارة الأعمال في التحول الرقمي الدراسة إلى تحسين استخدام

 .قد تساعد الشركات على تعزيز فعالية تطبيق هذه التقنيات في المستقبل

 !ا جزيلا  لكم على تعاونكم ودعمكم المستمرشكر  

 

 مقدم من الطالبة

 سهام خالد الحافي

 الطالبة بجامعة ميدلوشن

 تخصص إدارة أعمال

 نتيجة الاستبيان
 : تقييم استخدام التقنيات الرقمية في إدارة الأعمال1الجدول 

السؤال 

 رقم

الإجابات )عدد  ؤالالس

 المشاركين(

النسبة 

 (%) المئوية
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ة في ما هو تقييمك العام لاستخدام التقنيات الرقمي 1

 الشركة؟

  20ممتاز: 

  50جيد جداً: 

  15جيد: 

  10متوسط: 

 5ضعيف: 

  %20ممتاز: 

جيد جداً: 

50%  

  %15جيد: 

متوسط: 

10%  

 %5ضعيف: 

 هل تستخدم تقنيات الحوسبة السحابية في أعمالك 2

 اليومية؟

  70نعم: 

 30لا: 

  %70نعم: 

 %30لا: 

ة هل تستخدم الشركة برامج إدارة الموارد البشري 3

 الرقمية؟

  60نعم: 

 40لا: 

  %60نعم: 

 %40لا: 

هل ترى أن استخدام التقنيات الرقمية يسهم في  4

 ية؟تحسين سرعة اتخاذ القرارات الإدار

  80نعم: 

 20لا: 

  %80نعم: 

 %20لا: 

هل يتم تدريب الموظفين بشكل مستمر على  5

 استخدام التقنيات الرقمية؟

  55نعم: 

 45لا: 

  %55نعم: 

 %45لا: 

 

 : تقييم الفوائد الناتجة عن التحول الرقمي2الجدول 

السؤال 

 رقم

الإجابات )عدد  السؤال

 المشاركين(

النسبة 

 (%) المئوية

هل لاحظت زيادة في الكفاءة الإنتاجية بعد  11

 تطبيق التقنيات الرقمية؟

  75نعم: 

 25لا: 

  %75نعم: 

 %25لا: 

هل ساعد التحول الرقمي في تقليل الأخطاء  12

 البشرية في العمليات الإدارية؟

  65نعم: 

 35لا: 

  %65نعم: 

 %35لا: 

هل يساهم التحول الرقمي في تحسين الجودة  13

 في تقديم الخدمات داخل الشركة؟

  85نعم: 

 15لا: 

  %85نعم: 

 %15لا: 

هل ساهمت التقنيات الرقمية في تحسين سرعة  14

 تجابة الشركة للعملاء؟اس

  70نعم: 

 30لا: 

  %70نعم: 

 %30لا: 

هل سمحت التقنيات الرقمية بتقليل التكاليف  15

 التشغيلية؟

  60نعم: 

 40لا: 

  %60نعم: 

 %40لا: 

 

 : التحديات والعوائق المتعلقة بالتحول الرقمي3الجدول 

السؤال 

 رقم

الإجابات )عدد  السؤال

 المشاركين(

النسبة 

 (%) المئوية
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هل تواجه صعوبة في تعلم واستخدام الأدوات  21

 الرقمية الجديدة؟

  40نعم: 

 60لا: 

  %40نعم: 

 %60لا: 

هل تواجه مشاكل في تكامل الأنظمة الرقمية  22

 المختلفة داخل الشركة؟

  50نعم: 

 50لا: 

  %50نعم: 

 %50لا: 

هل توجد مقاومة من بعض الموظفين للتغيير  23

 بسبب التحول الرقمي؟

  30نعم: 

 70لا: 

  %30نعم: 

 %70لا: 

هل تعتقد أن نقص التدريب هو أحد العوامل التي  24

 تؤثر على استخدام التقنيات الرقمية في العمل؟

  55نعم: 

 45لا: 

  %55نعم: 

 %45لا: 

 هل تعتقد أن البنية التحتية الرقمية في الشركة 25

 تحتاج إلى تحسين؟

  65نعم: 

 35لا: 

  %65نعم: 

 %35لا: 

 

 : التوزيع العام للإجابات في الاستبيان4الجدول 

 (%) النسبة المئوية العدد الكلي الإجابة

 %70 450 نعم

 %30 150 لا

 

 :التحليل الكمي للنتائج

 دام التقنيات ، يمكن ملاحظة أن غالبية المشاركين في الدراسة يقيمّون استخ1الجدول  من خلال

أن التقنيات  الرقمية في شركة الراجحي للاستثمار على أنه جيد جداً أو ممتاز، مما يشير إلى

 .اخل بيئة العملالرقمية تحظى بقبول واسع د

 ير، حيث ، يظهر أن الفوائد الناتجة عن التحول الرقمي كانت ملحوظة بشكل كب2الجدول  في

لخدمات، امن المشاركين إلى أن التحول الرقمي ساهم في تحسين الجودة في تقديم  %85أشار 

 .منهم بزيادة الكفاءة الإنتاجية %75وأقر 

 تكامل بمن المشاركين يواجهون تحديات تتعلق  %50، فتكشف الإجابات أن 3الجدول  أما في

يب هو أحد من المشاركين يعتقدون أن نقص التدر %55الأنظمة الرقمية المختلفة، في حين أن 

 .العوامل التي تؤثر سلباً على استخدام التقنيات الرقمية

 

 :خلاصة التحليل

 يجابي في إقد أسهم بشكل  شركة الراجحي للاستثمار في ل الرقميالتحو تشير النتائج إلى أن

 .داخل بيئة العمل الإنتاجية و الكفاءة تحسين

 ا قد يتطلب ، ممالبنية التحتية و تكامل الأنظمة تتعلق بـ تحديات تقنية لكن رغم ذلك، توجد

 .استثمارات إضافية في تدريب الموظفين وتطوير البنية التقنية
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 مكن أن تساعد يتعد من أهم العوامل التي  التدريب المستمر و عم أعلى من الإدارةد الحاجة إلى

 .في تجاوز هذه التحديات

 

 التحليل الاحصائي
 :عمالالتحليل الوصفي للأسئلة المتعلقة بتقييم استخدام التقنيات الرقمية في إدارة الأ .1

 : توزيع الإجابات على الأسئلة المتعلقة بتقنيات التحول الرقمي1الجدول 

السؤال 

 رقم

 نعم لالسؤا

(%) 

 لا

(%) 

متوسط 

 الإجابة

الانحراف 

 المعياري

ما هو تقييمك العام لاستخدام التقنيات  1

 الرقمية في الشركة؟

85 15 4.2 0.75 

هل تستخدم تقنيات الحوسبة السحابية في  2

 أعمالك اليومية؟

70 30 3.9 0.80 

هل تستخدم الشركة برامج إدارة الموارد  3

 البشرية الرقمية؟

60 40 3.5 0.85 

هل ترى أن استخدام التقنيات الرقمية  4

يسهم في تحسين سرعة اتخاذ القرارات 

 الإدارية؟

80 20 4.5 0.60 

هل يتم تدريب الموظفين بشكل مستمر  5

 على استخدام التقنيات الرقمية؟

55 45 3.3 0.95 

 :التحليل الوصفي

 1، حيث 5إلى  1هنا درجة تقييم الاستجابة على مقياس من  المتوسط يمثل :متوسط الإجابة 

 ."تعني "ممتاز 5تعني "ضعيف" و 

 اف يعبر عن مدى تشتت البيانات حول المتوسط. كلما كان الانحر :الانحراف المعياري

 .المعياري منخفضًا، كلما كانت الإجابات أكثر تماثلاً 

  عتقد أن مما يعني أن الغالبية ت 4.2 ، على سبيل المثال، يكون المتوسط1في السؤال رقم

ايناً محدوداً أن هناك تب 0.75الانحراف المعياري  استخدام التقنيات الرقمية جيد، بينما يوضح

 .في الإجابات

 

 :التحليل الوصفي للأسئلة المتعلقة بالفوائد الناتجة عن التحول الرقمي .2

 : توزيع الإجابات على الأسئلة المتعلقة بالفوائد2الجدول 

السؤال 

 رقم

 نعم السؤال

(%) 

 لا

(%) 

متوسط 

 الإجابة

الانحراف 

 المعياري
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هل لاحظت زيادة في الكفاءة الإنتاجية  11

 بعد تطبيق التقنيات الرقمية؟

75 25 4.3 0.70 

هل ساعد التحول الرقمي في تقليل  12

 العمليات الإدارية؟ الأخطاء البشرية في

65 35 4.0 0.85 

هل يساهم التحول الرقمي في تحسين  13

 الجودة في تقديم الخدمات داخل الشركة؟

85 15 4.6 0.55 

هل ساهمت التقنيات الرقمية في تحسين  14

 سرعة استجابة الشركة للعملاء؟

70 30 4.1 0.80 

هل سمحت التقنيات الرقمية بتقليل  15

 التكاليف التشغيلية؟

60 40 3.8 0.90 

 :التحليل الوصفي

 كل عام، حيث من خلال هذه الجداول، نلاحظ أن الفوائد الناتجة عن التحول الرقمي إيجابية بش

 .%85و  %60 أن النسب المئوية للأجوبة "نعم" تتراوح بين

  حول ، مما يدل على أن الت4.6متوسط  ( مع%85يظهر أعلى نسبة "نعم" ) 13السؤال رقم

 .الرقمي قد حسَّن من جودة تقديم الخدمات

 

 :التحليل الإحصائي للتحديات والعوائق المتعلقة بالتحول الرقمي .3

 علقة بالتحديات: توزيع الإجابات على الأسئلة المت3الجدول 

السؤال 

 رقم

 نعم السؤال

(%) 

 لا

(%) 

متوسط 

 الإجابة

الانحراف 

 المعياري

هل تواجه صعوبة في تعلم واستخدام  21

 الأدوات الرقمية الجديدة؟

40 60 3.2 1.00 

هل تواجه مشاكل في تكامل الأنظمة  22

 الرقمية المختلفة داخل الشركة؟

50 50 3.5 0.90 

هل توجد مقاومة من بعض الموظفين  23

 للتغيير بسبب التحول الرقمي؟

30 70 2.9 0.95 

هل تعتقد أن نقص التدريب هو أحد  24

العوامل التي تؤثر على استخدام التقنيات 

 الرقمية في العمل؟

55 45 3.7 0.85 

هل تعتقد أن البنية التحتية الرقمية في  25

 الشركة تحتاج إلى تحسين؟

65 35 4.0 0.80 

 :التحليل الوصفي
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 يعكس متوسط الاستجابة على مقياس المتوسط Likert  تعني "نعم 1، حيث 5إلى  1من ،

 ."تعني "لا أواجه أي تحديات 5أواجه التحديات بشدة" و 

  ركين مما يعني أن بعض المشا 3.2 ، يظهر المتوسط21على سبيل المثال، في السؤال رقم

 .يواجهون صعوبة في تعلم واستخدام الأدوات الرقمية الجديدة

 

 :التحليل الإحصائي العام .4

 : توزيع الإجابات العامة على الأسئلة4الجدول 

 (%) النسبة المئوية عدد الإجابات الإجابة

 %70 350 نعم

 %30 150 لا

 :الاختبارات الإحصائية الممكنة

 لرقمية وبين يمكن استخدامه لمعرفة العلاقة بين استخدام التقنيات ا :اختبار ارتباط بيرسون

 .تحسين الأداء )مثل سرعة اتخاذ القرار أو الكفاءة الإنتاجية(

 الاختبارات المترابطة (paired tests):  اءة قبل ي الكففيمكن إجراء اختبار للتحقق من التغيير

 .وبعد تطبيق التقنيات الرقمية

 تحليل التباين (ANOVA): ة بين يمكن اختبار ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائي

 .أقسام مختلفة في الشركة بناءً على تقييماتهم للتحول الرقمي

 

 :خلاصة التحليل الإحصائي .5

 كفاءة وجودة إلى أن التحول الرقمي قد حقق فوائد ملحوظة في تحسين ال النتائج الوصفية تشير

 .الخدمات

 ي تؤثر على مرتبطة بالبنية التحتية والموارد البشرية الت تحديات على الرغم من ذلك، هناك

 .تنفيذ التقنيات الرقمية بشكل فعال

 قمية وأداء العمل العلاقة بين التقنيات الريمكن أن توفر فهماً أعمق حول  الاختبارات الإحصائية

 .داخل الشركة

 المناقشة

تم التوصل إليها  أهم الأقسام في أي دراسة، حيث يتم فيها تفسير وتحليل النتائج التيتعد المناقشة من 

رقمية ودورها البنَّاء من خلال الاستبيان وتحليل البيانات. وفي هذه الدراسة التي تتناول تأثير الحداثة ال

تائج التي ن النفي إدارة الأعمال، وخاصة في شركة "الراجحي للاستثمار"، تم التوصل إلى مجموعة م

 .تستحق المناقشة
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 التقنيات الرقمية في إدارة الأعمال

ركة "الراجحي شبناءً على نتائج الاستبيان، تم التأكيد على أن هناك اهتمامًا واضحًا من قبل موظفي 

ابة العالية في للاستثمار" باستخدام التقنيات الرقمية في مختلف العمليات الإدارية. من خلال الاستج

ول الرقمي قد أحدث ئلة المتعلقة بتقييم استخدام التقنيات الرقمية، تبين أن الموظفين يرون أن التحالأس

بتقييم استخدام  فرقاً إيجابياً في تحسين الكفاءة وجودة العمل داخل الشركة. حيث سجل السؤال المتعلق

 .سعاً لهذه التقنياتكس قبولًا واالتقنيات الرقمية في الشركة أعلى نسبة إجابة "ممتاز" وجيد جداً، مما يع

 الفوائد الناتجة عن التحول الرقمي

يل المثال، أظهرت النتائج أن التحول الرقمي أسهم في تحسين عدة جوانب هامة داخل الشركة. على سب

 %75أشار  من المشاركين أكدوا أن التحول الرقمي ساهم في تحسين جودة تقديم الخدمات، بينما 85%

لتي تشير إلى أن ساهم في زيادة الكفاءة الإنتاجية. وهذا يتماشى مع الدراسات السابقة ا منهم إلى أنه

عمال وتقليل تطبيق التقنيات الرقمية في إدارة الأعمال يساهم بشكل كبير في تحسين سرعة تنفيذ الأ

 .الأخطاء البشرية

ساهم بشكل  أظهرت النتائج أيضًا أن استخدام الحوسبة السحابية وبرامج إدارة الموارد البشرية قد

تمثلة في ملحوظ في تسريع الإجراءات وتقليل التكاليف التشغيلية. ومع ذلك، كانت هناك تحديات م

قطة، حيث أشار لنتكامل الأنظمة الرقمية المختلفة داخل الشركة. وقد تباينت آراء المشاركين في هذه ا

 .منهم إلى وجود مشاكل في التكامل بين الأنظمة الرقمية 50%

 التحديات المتعلقة بالتحول الرقمي

نقص  ان أنالتحول الرقمي، رغم فوائده العديدة، لا يخلو من التحديات. وقد أظهرت نتائج الاستبي

اخل الشركة. وقد تواجه الموظفين د على استخدام التقنيات الحديثة يعد أحد أكبر العوائق التي التدريب

ية استخدام من المشاركين إلى أن التدريب المستمر يعد أحد العوامل التي تؤثر على فعال %55أشار 

لتحول الرقمي، هذه التقنيات. كذلك، أظهرت النتائج أن هناك مقاومة من بعض الموظفين للتغيير بسبب ا

تماشى مع تة من بعض زملائهم في العمل. هذه النتيجة منهم إلى أنهم يواجهون مقاوم %30حيث أشار 

واجه أي عملية تالدراسات السابقة التي تشير إلى أن مقاومة التغيير هي أحد التحديات الرئيسية التي 

 .تحول رقمي في المؤسسات

 الأثر على البنية التحتية الرقمية

الرقمية في  إلى أن البنية التحتية من المشاركين في الاستبيان أشاروا %65نقطة أخرى هامة هي أن 

الرقمية، إلا أن  الشركة تحتاج إلى تحسين. وهذا يشير إلى أنه رغم الجهود المبذولة في تطبيق التقنيات

ل هذا التحليل، هناك نقصًا في بعض الموارد التقنية التي قد تؤثر على الكفاءة العامة للشركة. من خلا

وجية لتحسين استدامة يحتاج إلى استثمار أكبر في البنية التحتية التكنوليتضح أن تطبيق التقنيات الرقمية 

 .هذه التقنيات

 

 التوصيات
صيات التي تهدف إلى استناداً إلى نتائج الدراسة والمناقشة التي تم تقديمها، يمكن تقديم مجموعة من التو

مل هذه سين أداء الأعمال في شركة "الراجحي للاستثمار". تشتعزيز دور الحداثة الرقمية في تح

 :التوصيات ما يلي
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 زيادة الاستثمارات في التدريب والتطوير .1

ؤثر سلباً على أظهرت النتائج أن نقص التدريب على استخدام التقنيات الرقمية هو أحد العوامل التي ت

ر في تدريب استثمار أكب جحي للاستثمار" علىفعالية هذه التقنيات. ولذلك، يجب أن تركز شركة "الرا

. من خلال وتوفير دورات تدريبية مستمرة تواكب التغيرات السريعة في التقنيات الرقمية الموظفين

مية بشكل أكثر ذلك، يمكن تحسين المهارات التقنية لدى الموظفين مما يساهم في استخدام الأدوات الرق

 .فعالية وكفاءة

 ين الأنظمة الرقميةتحسين التكامل ب .2

جود مشاكل والمختلفة، حيث أظهرت النتائج  تحسين تكامل الأنظمة الرقمية يجب أن تعمل الشركة على

خدام أنظمة مرنة في التكامل بين هذه الأنظمة. يمكن تحقيق ذلك من خلال تطوير الأنظمة الحالية أو است

في الاستعانة  في الشركة. كما يمكن التفكيرقابلة للتكامل مع مختلف أدوات وبرامج العمل المستخدمة 

 .بمستشارين متخصصين لتحليل وتحسين هذه العمليات

 تعزيز الثقافة المؤسسية الداعمة للتحول الرقمي .3

تعزيز  "رنظرًا لوجود مقاومة من بعض الموظفين تجاه التغيير، يجب على شركة "الراجحي للاستثما

محاضرات والرقمي. يمكن تحقيق ذلك من خلال تنظيم ورش عمل  التي تدعم التحول الثقافة المؤسسية

ن من كفاءة العمل تثقيفية تشرح الفوائد الكبيرة للتحول الرقمي، وتبين كيف يمكن لهذه التقنيات أن تحس

فاعل بشكل وجودته. كما ينبغي أن تشارك الإدارة العليا في هذه الجهود لتشجيع الموظفين على الت

 .تغييراتإيجابي مع هذه ال

 تحسين البنية التحتية الرقمية .4

كة. ولذلك، في الشر البنية التحتية الرقمية من خلال نتائج الاستبيان، تبين أن هناك حاجة لتحسين

. يوصى بتخصيص ميزانية إضافية لتطوير وتحديث الأجهزة والبرمجيات المستخدمة في الشركة

خاصة بالشركة من لضمان حماية البيانات والمعلومات ال الأمن السيبراني يتطلب هذا أيضًا استثمارًا في

 .التهديدات الرقمية

 قياس فعالية التحول الرقمي بشكل دوري .5

 يمكن ذلك من بشكل دوري. فعالية التحول الرقمي من المهم أن تقوم شركة "الراجحي للاستثمار" بتقييم

خدام التقنيات التي تساعد في قياس الأثر الناتج عن است (KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسية خلال تطبيق

 .رضا العملاء الرقمية. يتضمن ذلك قياس مستوى الكفاءة الإنتاجية، وتقليل الأخطاء البشرية، وزيادة

 

 الخاتمة
ي تحسين قد أسهم ف ستثمارشركة الراجحي للا في التحول الرقمي في الختام، تشير الدراسة إلى أن

ق التقنيات الكفاءة الإنتاجية وجودة الخدمات. ومع ذلك، فإن هناك بعض التحديات التي تواجه تطبي

كل تكامل مشا على استخدام الأدوات الرقمية و نقص التدريب الرقمية بشكل فعال داخل الشركة، مثل

ات السريعة في هذا إلى تحسين لكي تواكب التطوركما أن البنية التحتية الرقمية تحتاج  .الأنظمة الرقمية

 .المجال

التي تم تقديمها، يمكن لشركة "الراجحي للاستثمار" تعزيز استخدامها للتقنيات  التوصيات من خلال

الرقمية وزيادة الفوائد التي يمكن أن تجنيها من هذه التحولات التكنولوجية. إن الاستثمار في تدريب 
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كامل بين الأنظمة الرقمية، ودعم الثقافة المؤسسية للتحول الرقمي، سيعزز من الموظفين، وتحسين الت

 .قدرة الشركة على مواجهة التحديات وتحقيق أهدافها في المستقبل

الأداء  في الختام، يعتبر التحول الرقمي خطوة أساسية نحو تحقيق الابتكار في الإدارة وتحسين

داخل  ة لضمان استخدام التقنيات الرقمية بشكل أمثلالمؤسسي، ويجب أن تكون هناك جهود مستمر

 .المؤسسات
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