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ةساردلل ماعلا راط الألو:الإ لصفلا .1
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: ةمدقملا .1.1

هتلعج هيلإ ةجاحلا نأو دارف الأ نيب ةيعامتجا تاق علا تأشنأ يتلا لماوعلا مهأ نم لا الاصت ربتعي

و الأمعلا قيسنتو ميظنت نم دارف ؤهلاءالأ نكّم ثيح رمتسملا روطتلا وحن لحارم ةدعب رمي

ب كلذكو لا، الاصت نومضم نوّكت يتلا راكف والأ تامولعملا لدابت خلال نم مهنيب اميف تاطاشنلا

دحأ هنوك نيركفملا فرط نم بغلا مٍامتهاب ىظحي يلخادلا لا الاصت حبصأ تاسسؤملل ةبسنلا

رييست ىلع لمعي وهف لااهت كشم لحو اهفادهأ قيقحتل خلاهل نم ةسسؤملا ىعست يتلا لماوعلا

بايسنا ناكو ةيباجيإ جئاتنلا تناك املك عفالا لا الاصت ناك املك هنأ ذإ اهلخاد تاق علالا ميظنتو

ةسسؤملا يف لا الاصت ناك املكف حيحص سكعلا ،و لهسأ ةيلا الاصت ةيلمعلا فارطأ نيب تامولعملا

ةيلا الاصت ةيلمعلا فارطأ نيب تامولعملا نارود مدع ببسب ةسسؤملل اقًئاع حبصأ املك عفلا ريغ

الأمعلا ءادأ ىلع ةدعاسملل والآءار راكف والأ تامولعملا لدابتو لا قتنا ةيلمع لا الاصت لثمي ثيح

و يويحلا بصعلا ربتعي كلذل ، بسانملا تقولا يفو حوضوب مهفتُ راكف الأ لعجو لضفأ ةقيرطب

اهل نسحلا رييستلا ةيجيتارتسإ رصانع نم يسيئر رصنع وهف ةسسؤم لأي يسيئرلا كرحملا

.(٢٠١٤، ءافو رفينخ )

لا جملا يف نكل ، اًمومع يفاقثلا و يرشبلا عونتلا ةسارد ليبس يف لات واحم ةدع ترهظ دقو

Houseetal,Schwartz1999,Trompenaar تاسارد عم تايادبلا ترهظ يميظنتلا

لأ هتسارد عم Hofstede1980-2001 ملا علل ةدايرلا تناك نكل ProjectGlobe2004,1997

ةيملا علا تانايبلا ةدعاقو ساس الأ رجح تربتعا يتلا ،و تاميظنتلا ب ةقلعتملا ةينطولا ةفاقثلا داعب

لأرث ةوقب تراشأو تنيب يتلا ملا،و علا ربع تافاقثلا و لودلل ةيميظنتلا ةيفاقثلا داعب بالأ ةصاخلا

ةرشتنملا تافاقثلا لاف تخاب ملا علا لود ربع لااهف تخا ىدمو تامظنملا يف ةيلحملا ةينطولا ةفاقثلا

يف رثؤت يتلا لماوعلا اهب لوانت ةسارد JoanHenderson ىرجأو .(٢٠١٦، ياكب ديجملا دبع )

ام غابًلا ةريغتم تائيب يف لمعت يتلا تامظنملا ف ةمظنملا ةئيب : يهو ، ةيلخادلا الاصتالات ةءافك

لمع ةئيب يف لمعت يتلا اهتاريظن نع ةروطتم الات صتاو ةديدج ريكفت قرط عابتا بلطتت

نامض . ربكأ ةيلا صتا تايدحت مجحلا ةريبك تامظنملا وريدم هجاوي ثيح ةمظنملا مجح . ةرقتسم
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ارًيخأو . تاراد نعالإ ردصت يتلا تانايبلا صوصخلا هجو ىلعو ةيميظنتلا لئاسرلا نيب قسانتلا

. ةمظنملا لخاد لا الاصت ةعيبط يف رثؤت ىتلا و ةمدختسملا ةيلا الاصت لئاسولا

الأرمب كلذكو تاريغتملا نم ددعب عولاهتق يفاقثلا عونتلا لوح تاساردلا ةرفو نم مغرلا ىلع

إلا لماوعلا نم ددع ىلع هريثأتو هرثأ سايق لوح تاساردلا تددعت ثيح يلخادلا لا للاصت ةبسنلا

لا الاصت زيزعت يف يفاقثلا عونتلا رود سايقب تماق ةسارد دجوت لا ةثحابلا ملع دودح يف هنأ

. يلخادلا

لا الاصت زيزعت يف ةديازتم تايدحت تاسسؤملا هجاوت ، لمعلا تائيب يف يفاقثلا عونتلا ديازت عم

يف يفاقثلا عونتلا رود ىلع ثحبلا اذه زكري . ةفلتخم ةيفاقث تايفلخ نم نيفظوملا نيب يلخادلا

و تايدحتلا ىلع ءوضلا طيلست عم ، ةيعامجلا ةيلا عفلا ىلع هريثأتو ، يلخادلا لا الاصت نيسحت

. ةلماكتم لمع ةئيب قلخل ةنكمملا لولحلا

يه ام حرشو لا الاصت زيزعت يف يفاقثلا عونتلا مهاسي فيك حيضوت ىلإ ثحبلا اذه ىعسي

تايفلخ نم نيفظوملا نيب عّفلا لصاوت قيقحت يف تاسسؤملا هذه اههجاوت دق يتلا تايدحتلا

. ةفلتخم ةيفاقث
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ةساردلا ةلكشم .1.2

لا الاصت زيزعت يف ةديازتم تايدحت تاسسؤملا هجاوت ، لمعلا تائيب يف يفاقثلا عونتلا ديازت عم

عونتلا رود حيضوت ىلإ ثحبلا اذه فدهي ، ةفلتخم ةيفاقث تايفلخ نم نيفظوملا نيب يلخادلا

قلخل ةنكمملا لولحلا و تايدحتلا ىلع ءوضلا طيلست عم يلخادلا لا الاصت نيسحت يف يفاقثلا

ةلماكتم لمع ةئيب

يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف 

اًصقن كانه إلانأ يلخادلا لا الاصت ززعي نأ نكمي يفاقثلا عونتلا نأ ىلإ تاساردلا ضعب ريشت دق

رودلا حيضوت متي لامل ثمف . ريثأتلا اذه ثدحي فيك حرشت يتلا ةطيسولا تايل للآ قيمعلا مهفلا يف

ةعونتم تائيب يف يلخادلا لا الاصت زيزعت يف يفاقثلا ءاكذلا لثم ةيسفنلا لماوعلا هبعلت يذلا

لا مهإو ( سنجلا وأ قرعلا لثم ) يفاقثلا عونتلا نم ةنيعم داعبأ ىلع زيكرتلا مت نوكي دقو اًيفاقث

ذيفنتلل ةلباق ةيلمع تايصوت ميدقت متي ملو ( ةيداصتق الا ةيفلخلا ،و رمعلا ، نيدلا لثم ) ىرخأ داعبأ

. يفاقثلا عونتلا خلال نم يلخادلا لا الاصت زيزعتل

يقيبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف 

نوفظوملا و نوريدملا هجاوي ، تاسسؤملا لخاد يفاقثلا ددعتلا ديازتو ةديازتملا ةملوعلا لظ يف

ىلع ريبك لكشب رثؤي نأ نكمي يفاقثلا عونتلا عفلا. يلخاد لا صتا قيقحت يف ةريبك تايدحت

ةسارد ىلإ ةجاحلا تدلوت انه نمو . نيفظوملا نيب لعافتلا ،و لئاسرلا مهفو ، لصاوتلا بيلا سأ

و نواعتلا قيقحتو يلخادلا لا الاصت زيزعت ىلع يفاقثلا عونتلا ريثأت ةيفيك كلذل حرشتو شقانت

. ةفلتخم ةيفاقث تايفلخ نم نيفظوملا نيب مهافتلا

يفاقثلا عونتلا رود وهام " يسيئرلا لا ؤسلا ىلع ةباج الإ ىلإ يلا حلا ثحبلا فدهي قبس امل اقًفو

؟" ةيكذلا نشوأديم ةعماج سيردت ةئيه ءاضعأ نيب يلخادلا لا الاصت زيزعت يف
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ةساردلا ةيمهأ .1.3

يه ام حرشو لا الاصت زيزعت يف يفاقثلا عونتلا مهاسي فيك حيضوت ىلإ ثحبلا اذه ىعسي

تايفلخ نم نيفظوملا نيب عّفلا لصاوت قيقحت يف تاسسؤملا هذه اههجاوت دق يتلا تايدحتلا

. ةفلتخم ةيفاقث

: يرظنلا ىوتسملا ىلع 

لا الاصت زيزعت يف ةيسفنلا لماوعلا ريثأت حيضوت يف مهاسي هنأ يف ثحبلا اذه ةيمهأ نمكت

داعبأ نم ةعساو ةعومجم ةشقانمو نيمضت ىلإ فدهي امكو ايًفاقث ةعونتم تائيب يف يلخادلا

. يلخادلا لا الاصت ىلع اهنم لك ريثأت ةيفيكو يفاقثلا عونتلا

: يقيبطتلا ىوتسملا ىلع 

، ةفلتخم ةيفاقث تايفلخ نم نيفظوملا نيب نواعتلا نيسحت ىلإ يدؤي نأ نكمي يفاقثلا عونتلا

تاعارصلا نم كلذ للقي نأ نكمي ةفلتخملا تافاقثلل مارتحاو ربكأ مهف نيفظوملا ىدل نوكي امدنع

نيسحتل تايجيتارتسا ديدحت يف ثحبلا دعاسي اضًيأو . ةيجاتن الإ نواعتلا ززعي امم مهفلا ءوسو

تائيب يف رييغتلا ةراد لإ ةلا عف تايجيتارتسا ريوطت يف ثحبلا مهسي نأ نكميو يلخادلا لا الاصت

. ايًفاقث ةعونتم لمع

ةساردلا ةلئسأ .1.4
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ةساردلا فادهأ .1.5

ةساردلا تايضرف .1.6

ةساردلا جذومن .1.7

ةساردلا ةيجهنم .1.8
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ةيناديملا ةساردلا .1.9

حرتقملا عورشملا ططخم .1.10
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ةقباسلا تاساردلا : يناثلا لصفلا .2

: ةمدقملا .2.1
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لقتسملا ريغتملا .2.2
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عجارملا ةمئاق

: لبقتسملا تاهاجتاو عقاولا ، ةيلخادلا ةيسسؤملا الاصتالات تاسارد ، دمحم هط لداع دمحأ مير 1.أ.م.د

الإعلام ةيلك الأرهز ةعماج ةيملعلا ثوحبلا ةلجم ، ةيدقن ةيليلحت ةيؤر

٢٠١٤ ةيمدخلا ةسسؤملا رييست يف يلخادلا لا الاصت رود ، ءافو رفينخ .2

يف تايسنجلا ةددعتم تامظنملا لخاد يميظنتلا ميقلا ب عولاهتق يفاقثلا عونتلا ، ياكب ديجملا دبع .3

٢٠١٦ رئازجلا

ةيمومعلا تاسسؤملا يف نيفظوملا ءادأ نيسحت يف يلخادلا لا الاصت رود ، يقزر ةيروح وبعلام ةديعس .4

٢٠١٩
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