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  :مشكلة البحث

 ضببع احتكاك   ل ومن المنشككك ة في العمل بيئة في التواجد الدراسكككة   ل مشككككلة تنطلق    
 في العامة الع قات مهنة ب ن الادارات بعض تعتقد البحث، موضكككو  في تصكككب القضكككايا التي
 درجته انتك مهما شكككك   لأي وتصككككل  معام ت وتنفيذ بريد مجرد توصككككيل المؤسككككسككككات
 أداء على ت ثيرهم فاعلية وعدم المناسككبين غير ا تيار الاشكك ا  في القصككور فكان وت صككصككه

 لعامةا الع قات بدائرة والوظيفية العوامل التنظيمية تفعيل عدم وايضككككككا العامة الع قات مهمة
 املالعو دور بحث ي تي .حسكككب المطلوب دورها أداء من تتمكن حتى المنشككك ة في عالية بكفاءة

 الأهمية من السلطنة في المنش ة في العامة الع قات إدارة أداء جودة نجاح في والوظيفية التنظيمية
 مرتكزاتوال المثل على بدورها وقيامها العامة الع قات ت سكككيس عليها يقوم ركيزة لكونه الكبيرة
 .العامة ال دمة في العلمية
والجهات  مؤسساتال اعتمدتها التي المهمة لاداريةوا الاتصالية الأنشطة من العامة الع قات وتعد

 قاتالع  وأنشككككطة لدور البرامج الحاجة ازدادت بعدما الأ يرة العقود في سككككيما ولا .الحكومية
 وعدم الغموض من تنطلق التي البحث مشككككككلة تكمن وهنا المؤسكككككسكككككة، أهداف لتحقيق العامة

 ةوجهات الحكومي مؤسككسككات في العامة اتالع ق أداء وادوار ومهام أنشككطة يحيط الذي الوضككوح
 مشكككلة ت برز فقد البحث المعنيين مع التي أجريت المقاب ت على وبناء فيها، المؤثرة والعوامل
 :الأتية النقاط في الدراسة
 العامة الع قات اداء جودة وادوار ومهام ب نشككطة يحيط الذي الوضككوح وعدم الغموض .1

 المؤسسات والجهات الحكومية. في
 .لمجتمعا في الأ رى المؤسسات مع العامة الع قات بين الع قة تنظم التي المحددات غياب .2

 .فقط وتنسيقية تكميلية كدائرة العامة للع قات الإدارات العليا نظرة .3

 رةإدا و صوصا   العامة الع قات بدائرة تتعلق واضحة استراتيجيات وسياسات وجود عدم .4
 .السمعة

 
 ادالاسككترشكك   ل من وتقويمه وتحليله الواقع ذلك عن للكشككف البحث هذا الى الحاجة زتبر هنا

 :التالي الرئيسي السؤال على الاجابة إلى الباحث يتطلع لذلك والمنهجية، العلمية بالطرق
 في العامة الع قات أداء جودة نجاح في والوظيفية التنظيمية العوامل تسكككككككاهم مدى اي إلى

     ؟هات الحكوميةوالج المؤسسات
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  أسئلة الدراسة:

سابقة الدارسات على بناء      نظيميةالت العوامل ت ثير حول الباحثون اليه توصل ما ضوء وفي ال

ية مة، الع قات دارةإأداء  على والوظيف عا باحث نظر ووفق ال نه ال ثلالا الانموذج يعتبر فا  م

 Mishra andكككل من   قككام الككذي النموذج الا ير الككدراسككككككككة هو لهككذه بككالنسكككككككبككة والاكمككل

others,2011حدة، على منها دراسككة كل مجموعة ليسككهل العوامل لهذه تقسككيم بعمل ( بتحديده 

 أداء احعلى نج وكبير بالغ أثر من لها لما للمنظمة تعزي التي العوامل با تيار الباحث قام حيث

 في لعامةا الع قات أداء جودة سكككةالدرا لهذه التابع المتغير سكككيكون وعلية العامة الع قات إدارة

 والجهات الرسمية. المؤسسات

 :النجاح عوامل من مجموعة فهي المستقلة المتغيرات أما
 :التنظيمية العوامل

 المدرك التنظيمي الدعم ►

 التنظيمي الهيكل ►

 فعالة اتصال وسائل ►
 :الوظيفية العوامل

 سميةوالجهات الر المؤسسات في العامة الع قات استق لية درجة ►

 وضوح دور الع قات العامة في المؤسسة  سياسة الع قات العامة( ►
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  نموذج الدراسة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جودة أداء 
 العلاقات العامة

 العوامل الوظيفية:

وضوح دور العلاقات العامة 
 درجة الاستقلالية 

 العوامل التنظيمية:

الدعم التنظيمي المدرك 
وسائل اتصال فعالة 
ظيميالهيكل التن 

 (Mishra and others,2011: جرد بواسطة الباحث بناء على دراسة  1شكل
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 الدراسة: ومفاهيم مصطلحات

 

  :التنظيمية العوامل 

 عتهاالتي ا تر الأسككككاسككككية المبادئ مجمو  هي والقيادة التنظيمية الثقافة في كتابه شككككين عرفها

والتي  الدا لي والاندماج ال ارجي للتكيف مشكككك تها حل أثناء طورتها و أ تشكككفتهااك أو الجماعة

 واداركها بالمشكككك ت للشكككعور طريقة ك حسكككن الجدد للأعضكككاء تعليمها ثم ومن فعاليتها أثبتت

 ق ساب رجعم :مقدم الحفيظ عبد ، الاقتصادية المؤسسة في للقيادة الثقافية ال لفية عشوي: مصطفى عن نق  (وفهمها

 أعضكككاء فيها يشكككترك التي والقواعد والتقارير القيم من منظومة عن عبارة هي 273).   1987

راد في أف  أولا   تظهر ها وانماشكك صككيت عن تعبر  اصككة ثقافة أعمال منظمة لكلن أيث ح مالتنظي

 فيه داجتتو التي والثقافي الاجتماعيالتنظيم ولان الأفراد هم بالدرجة الأولى جزء من النسككككككيج  

 التنظيمية فةالثقا   ل من الت ثير في تساهم التي وعاداتهم قيمهم معهم يجلبون فإنهم لذلك المنظمة

ليازوري عمان الإدارة الاسكككتراتيجية، دار ا :غالب ياسكككين دسكككع (. الأفراد بها يعمل التي الطرق في ت ثر كما

2002  90 .) 

 على Koberg and Chusmir 2016) الإدارة م علو مجلة (وتشككسككمير كويبرغ عرفها كما

 طريقة إيجاد وبالتالي السككلوك تحكم وأ  ق قواعد إلى يؤدي والمعتقدات للقيم مشككترك نظام أنها

 يهاف يشكككككترك التي والسكككككلوك التفكير طرق كذلك تعني التنظيمية والثقافة .المنظمة لعمل مميزة

 .الاجتماعية الوحدة أعضاء

 

 الدعم التنظيمي المدرك:

مكافآت، حوافز و جميع الأشكككال المسككاعدات المعنوية والمادية التي تقدمها المنظمة على شكككلب نه 

 لعككامليناوالتي تمثككل اهتمككام المنظمككة بككالعككاملين لككديهككا، ممككا يودي الى زيككادة حككافزيككه الأداء لككدى 

بانه  Fu and Lihua 2012يودي إلى تحقيق أهداف المنظمة بشككككككككل أمثل، ويعرفه  وبدوره

ا برفاهيته، لتقدير المنظمة له ولإسككككككهاماته وللنتائج المترتبة على جهده ومدى اهتمامه الفرد اكرإد

أثر الارتباط  ة. الاهتمام بالعاملين كلما بذل العاملون جهدا أكبر لمساعدة المنظم ولذلك كلما كبر مدى

 –ليل الفلسكككككطينية، محمد حسكككككن  الأداء الوظيفي في المؤسكككككسكككككات الأكاديمية  الوظيفي والدعم التنظيمي المدرك على

(2016. 
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  :فعالة اتصال وسائل
 سلس وغاية بشكل ف هد ذي أمر أو طلب أو معلومة أو رسالة أي إيصال القادر على الاتصال

الا ر  الطرفما يصككدر عن  كل لوتقب الرسككالة اسككتيعاب من الطرفين ك  نيتمك بحيث ط،وبسككي

  مري هب ن يتميز صككككالات وهو الاتصككككال، هذا لأجله اءج الذي الهدف لأجل أقوال أو أفعال من

 في لاإ يتم لا لكونه ،بينهما والحواجز العقبات جميع تقويض في ساهموي من الطرفين، لكل جدوم

  -2020) الله ريب  عاليةإنجاحه  في الطرفين من كل جهد بويتطل التصال  والتفاهم، من أجواء

 

 :الأهميةّ الاتصال الفع

 الاتصال والتواصل، مهارات  منه إلى %85ارسات بنسبة ح بحسب بعض الديعُزى النجا

نه نجاح المرء في حياته بمقدار تمك العمل، ولأجل ذلك ارتبطمهارات إتقان  إلى %15و

 .الالفع الاتصال مهاراتمن 

  وتوجيهها نحو الأمور المرغوب فيها الأفرادتسيير سلوك. 

 المفاهيم والأفكار وتوحيد أساليب العملظر ولمواءمة والتقريب بين وجها ت النا. 

  القراراتات اذ  لمراكزالحصول على المعلومات والبيانات المطلوبة وتحويلها. 

  ين بي إلى الربط دمما يؤ القرارات، اذ ت اتإلى جها الأفرادتوصيل أفكار ووجها ت نظر

 .ملانسجاواق المشاركة قمما يح والقرارات،صنع السياسات  أفكار الأفراد ومراكز

 ق في إط مما يقوده إلى أن يكون حكيما ،ي وسعة الصدرإكساب الفرد صفة الهدوء والت ن 

 .وأحكامهقراراته 

 ب أو كام م ئمة وسكككككليمة دون أن يكون هناك تعصكككككأح وإط قصكككككحيحة  قرارات اذ ات

 .الرأي إجبار في
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  الهيكل التنظيمي: 

العمل  إجراءاتلسككككلطة في المنظمة، وتوضكككك  فيها بها المسككككؤولية وا التي ت صكككك  الطرقية هو

 .(Gernain 1996) المنظمة  ل أعضاء 

 ىحتوي علث ية، بحيئها الدا لياز، وأجتالإداراد الهيكل التنظيمي يعني: بناء يحد من هنا نجد أن

 لأداءا ت التشغيل، وايضمن ت مين الإطار الم ئم لعملي، وهو ل هرمية ضمن شكمستويا ت إداري

ارسة أثر  دة الإدارل من قب القرار اذ بهدف ات ،ع، والسماح بتنسيق النشاطات، والرقابة عليهامتوقال

المتوسككطة ت الصككغيرة وسككلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين في المؤسككسككا -الشكك صككية والتنظيمية عمى  العوامل

  (2079ساسي/هناء بن 

 

  وضوح الدور الوظيفي:

كمل أالعمل على  وسكككككلطاته وصككككك حياته، لإنجاز هحتاجه ا الفر د لإداء عملهي المعلومات التي ي

 إنه نتيجة وجهة لإنجاز أهداف المنظمة، على العكس من ذلك فإن غمو ض الدور الوظيفي على

د تردي للنق  في المعلومات المطلوبة لإنجاز المهام المنوطة بدور وظيفي معين، سككيجعل الموظف

 مة إلىدارية، يؤدي عد م وضككككوح النشككككاط الذي يقع في محيط الع قات العاالإ القراراتفي ات اذ 

 نيم بتضارب الا تصاصات في المنشآت الم تلفة، مما يعرقل سير العمل ويؤدي إلى سوء التفاه

ت، وبعضككككها البعض، يؤدي عد م وضككككوح الا تصككككاصككككات إلى عد م إمكانية تنظيم إدارة ارالإدا

ا سكككككككلي الع قات ا بحيث تؤدي الأعمال المنوطة بها على أحسكككككككن وجه، يؤدي العامة تنظيم  دم عم 

لى الاستغناء الع قات العامة إلى إهمال الإدارة العليا لها، الأمر الذي يؤدي بدوره إ وضوح مفهوم

شككاط نالأقل عدم وضككعها في المكان المناسككب، يؤدي عدم الاتفاق على تحديد  عن  دماتها أو على

  & Mohamed Eissa, Marketing) لأعمالها. ميزانيةعوبة تحديد ص الع قات العامة إلى

Social media Manager, Arab Association for Women- 2018) 
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  :ةالاستقلاليدرجة 

ي يشعر والذ ه الاستق ل الوظيفي في العمل الذي يعبر عن درجة الحرية والتقدير المسموحيقصد ب

ة جه يقة التي تناسكككككبه وحسكككككب أولوياته دون أن تفر ض عليه منبالطر هبه الموظف في أداء عمل

 ن    لمأ رى أو مدى الشككعور الموظف بالاسككتق لية والحرية وامكانية اسككت دام القوة التقديرية 

 ةؤوليبالمس العمل المست دمة لت دية العمل والذي يودي إلى رفع مستوى الشعور تءااروإججدولة 

. الإنتاجيةاء العمل والذي يؤدي بدورة إلى مسككككككتويا ت أعلى من الأداء ووبالنتائج المترتبة على أد
Bowditch et) al2009 & Adinolofi et al 2005)) 

 

  الجودة:

فهو جيد  ملفي اشتقاقها اللغوي على فعل جاد، وتعني كون الشي جيدا ، ويقال جاد المتا ، وجاد الع

 عنيفوق في شكككككيء ماء او منتج ما كما إنها توالذي يشكككككير إلى الت (جاد فالجودة مصكككككدر من لفظ 

فر د ب نه نشكككاط يمكن ال الأداء:. كما يعرف (2013مجدي،   الموضكككوعةدرجة المطابقة للمعايير 

المهمة والهدف الم صككككككك  له بنجاح، ويتوقف ذلك على القيود العادية ل سكككككككت دام  زإنجامن 

داء هو ر أسكككاسكككيا ت علم الإدارة ب ن الأ. وتشكككي(م 2006 عقيل  للمنظمةالمتاحة  المعقول للموارد

لى أداء د يمتلك الفرد القدرة عالقدرة والدافعية الإمكانيات، فقعوامل هي  محصكككككككلة تفاعل ث  ث

ت ديته، قادراعمل معين ولاكن لن يكون  ته بشككككككككل جيد إذا لم يكن لدية الدافع ل داغر   على ت دي

2000) 
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 الثانيالفصل 
 ريالنظالإطار 
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 أولا: مفهوم العلاقات العامة:

بالجدل النظري أو ال ن البحثإ يل الاسكككككككتمتا   عامة لا يعتبر من قب ترف عن تعريف للع قات ال

ية، حيث يوجد في كتب الع الأكاديمي ته من وجهة النظر العمل له دواعيه ومبررا بل أن  قات ، 

مة، وتؤك عا فات الع قات ال مة عدد وافر من تعري عا فال مة وظي عا ة تهتم د جميعها أن الع قات ال

 بع قة المؤسسات بالجماهير، كما تبرز أهمية الاهتمام بهذه الع قة. 

الأولى و( ان الع قات العامة تمر منذ السنوات الأ يرة من القرن العشرين 2005ويرى  الجمال، 

ديرون التي يدرك بها الممن القرن الحادي والعشكككرين بتحولات كبيرة تؤثر مباشكككرة على الطريقة 

 كيفية إدارة الع قات العامة. 

د فالع قات العامة تسككككاعد المنظمات على  دمة الفرد ب فضككككل صككككورة والمسككككاهمة في  دمة الفر

ن المنظمة ورفاهيته، حيث تعتبر السككبيل الوحيد لبقاء أي منظمة مهما كان نوعها وهدفها، ولا تتمك

مت ماهي  ته  الشكككككككي لي، وا رون، من تحقيق ذلك إلا إذا عل جا رغبات الفرد وتعرفت على حا

1986 .) 

الع قات  في الت ثيروتتفق معظم التعريفات للع قات العامة على انها وظيفة تشمل كل ما من ش نه 

لكيفية بين المؤسككسككات والجماهير، وأما نقاط الا ت ف بينها، فتنحصككر في التفاصككيل التي تشككرح ا

سببين  سين ع قة المؤسسات بهذه الجماهير، وترجع هذه الا ت فات إلىالتي يمكن من   لها تح

 هـ(.1414هما  العناد، 

 ا ت ف الوقت الذي ظهر فيه التعريف. .1

 ا ت ف ال لفية العلمية والعملية للقائم بعملية التعريف.  .2

كاتب  ا أو بها كللذلك سكككوف ن حظ تباين تلك التعريفات بحسكككب الرؤية أو النظرة التي ينظر منه

ن الناحية لمفهوم الع قات العامة، وسكككيحاول الباحث سكككرد التعريفات التي تنظر للع قات العامة م

 (16م:2006الإدارية.  أبو سليم، 
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فقد عرفت جمعية الع قات الدولية الع قات العامة بانها "وظيفة الإدارة المستمرة والم ططة التي 

ت ال اصة والعامة، لكسب تفاهم وتعاطف وت ييد الجماهير التي تسعى بها المؤسسات والمنظما

 هـ(.1414ا، والحفاظ على استمرار هذا التفاهم والتعاطف والت ييد"  العناد، هتهم

ء الاتصال هارلو، فقد عرف الع قات العامة ب نها "وظيفة إدارية مميزة، تساعد على بناأما ريكس 

ة وال ارجية، ها الدا ليعاون المشترك بين المنظمة وجماهيرة والتالفعال، والفهم المتبادل، والموافق

دها بتيار وتعمل على مواجهة المشك ت التي تواجه الإدارة، واقتراح الحلول المناسبة لها، وإمدا

لإدارة تجاه اي العام. وتحديد مسؤولية أمستمر من المعلومات والبيانات، مما يجعلها متجاوبة مع الر

نظام للتنبؤ ماهير، وتؤكد وتساعد على مواكبة التغيير، كما تست دم الع قات العامة كاهتمامات الج

وسائله وللمساعدة على المعرفة المبكرة ل تجاهات وتوقعها. وتست دم لذلك بحوث الاتصال وطرقه 

 . (ston, 1997وفنونه على أسس أ  قية لتحقيق هذه المهمات الأساسية"  

غم رلتعريفات السابقة للع قات العامة أن هناك سمات مشتركة بينها مما سبق نجد من   ل ا

ان، ا ت ف الأسلوب أو التفاصيل بين تعريف وا ر، ومن هذه السمات كما يراها كل من  الشرم

 : ي( ما يل1986؛ الشي لي وآ رون، 2001

 

 أن الع قات العامة عملية طويلة المدى ودائمة ومستمرة. .1

 لفة.الأسلوب العلمي لتضمن تحقيق أهدافها ب قل جهد وأقصر وقت وأ فض تك أنها تست دم .2

 أنها وظيفة قياس وتقويم اتجاهات الجماهير الم تلفة التي لها صلة بالمنظمة. .3

ياسات تحاول الع قات العامة إحداث قدر من التكيف أو التوافق بين مواقف واتجاهات وس .4
ة اراء الجماهير النوعية التي ترتبط مصالحها العامهيئة معينة ومواقف واتجاهات و

 والعكس صحي .
ل والتعاون أن الع قات العامة وظيفة اتصالية تستهدف بناء جسور من الوفاق والفهم المتباد .5

 المشترك.
أنها ضرورية في جميع المنظمات وعلى م تلف المستويات ويجب أن تشمل برامجها  .6

 المجتمعات.م تلف جوانب الحياة في 
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 انها فلسفة للإدارة تجاه المجتمع. .7

 اهتمام الع قات العامة بتحليل سلوك الجماهير. .8

 مصدر مهم من مصادر المعلومات والتغذية المرتدة للمؤسسات. .9

ة ( أن الع قات العامة عملية مستمرة وم ططة تتميز ب ربع مراحل رئيسي2000ويرى  عجوة، 

 معلومات، الت طيط، والاتصال ثم التقويم. هي: البحث وجمع ال
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 :تمهيد

ع قات تهدف هذه الدراسكككككككة الى التعرف على دور العوامل التنظيمية والوظيفية على جودة أداء ال

 .العامة في المؤسسات الحكومية

 لتحقيق أهداف ثحابلاالميدانية التي قامت بها  ويتناول هذا الفصكككككككل وصكككككككف لإجراءات البحث

حث البحث، وتتضكككككككمن تحديد المنهج المتبع في البحث، ومجتمع البحث، وعينة البحث، وأداة الب

 والتحقق من صدقها وثباتها، والمعالجة الإحصائية المست دمة في تحليل النتائج.

 :منهج الدراسة

ف باسكككت دام المنهج الوصكككفي التحليلي ويعر باحثال موقيسكككوف  ،من أجل تحقيق أهداف الدراسكككة

فراد أبواسككككطته اسككككتجواب جميع  "ذلك النو  من البحوث الذي يتم المنهج الوصككككفي التحليلي بانه:

 مجتمع البحث، أو عينة كبيرة منهم، وذلك بهدف وصككككف الظاهرة المدروسككككة، من حيث طبيعتها،

 (.179هـ،  1433ودرجة وجودها فقط  العساف، 

 :ع البحث وعينتهمجتم

ليه عيتمثل مجتمع البحث الحالي في جميع الأفراد الذين يكونون موضكككو  مشككككلة الدراسكككة وبناء 

 .فان مجتمع الدراسة يتمثل في مؤسسات الجهات الحكومية وهي تتوز  في المنطقة الوسطى

 موقيسككككوالفنيين في مؤسككككسككككات الجهات الحكومية وتتمثل عينة الدراسككككة في الموظفين الإداريين 

ه في هذ الباحثينباسكككككككت دام طريقة العينة العشكككككككوائية من   ل توزيع الاسكككككككتبانة على  الباحث

 ( موظف.252المؤسسات وقد بلغ حجم العينة  
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 :خصائص عينة الدراسة

 :تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة البحث وفقا  للمتغيرات

 اولاً: طبيعة العمل

وزيع أفراد الدراسة وفق متغير طبيعة العمل( ت1جدول رقم    

 النسبة المئوية التكرار طبيعة العمل

 %38.5 97 إداريين

 %52.8 133 فنيين

 %8.7 22 مشغلين

 %100 252 المجمو 

أفراد  إجمالي من (%52.8  بنسككككبة ( من أفراد الدراسككككة133  أن السككككابق الجدول من ضكككك يت

راسككة ( من إجمالي أفراد الد%38.5بنسككبة   أفراد الدراسككة من (97، و اداريين يعملون الدراسككة

 .غلين( من إجمالي أفراد الدراسة مش%8.7بنسبة   ( من أفراد الدراسة22في حين أن   ،إداريين
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 ثانياً: مؤسسات الجهات الحكومية:

( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير مؤسسات الجهات الحكومية2جدول رقم    

 النسبة المئوية التكرار الحكوميةالمؤسسات والجهات 

 %38.5 97 الأمانات

 %52.8 133 الهيئات

 %8.7 22 المؤسسات

 %100 252 المجمو 

أفراد  إجمالي من (%52.8  بنسككككبة ( من أفراد الدراسككككة133  أن السككككابق الجدول من يتَّضكككك 

راسككة لي أفراد الد( من إجما%38.5بنسككبة   من أفراد الدراسككة (97بالهيئات، و  يعملونالدراسككة 

( من إجمالي أفراد الدراسكككككككة %8.7( من أفراد الدراسكككككككة بنسكككككككبة  22في حين أن   ،بالأمانات

 .بالمؤسسات
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 ثالثاً: الجنس

( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير الجنس3جدول رقم    

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %62.3 157 ذكر

 %37.7 95 أنثى

 %100 252 المجمو 

أفراد  إجمالي من (%62.3  بنسككككبة ( من أفراد الدراسككككة157  أن السككككابق الجدول من ضكككك يتَّ 

 .( من إجمالي أفراد الدراسة أناث%37.7بنسبة   من أفراد الدراسة (95الدراسة ذكور، و 

 

 

 

 

توزيع أفراد الدراسة وفق متغير الجنس
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 رابعاً: العمر

توزيع أفراد الدراسة وفق متغير العمر (4جدول رقم    

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %16.7 42 ( سنة ف قل30 

 %43.7 110 ( سنة 30-40 

 %29.4 74 ( سنة41-50 

 %10.3 26 (سنة ف كثر50 

 %100 252 المجمو 

أفراد  إجمالي من (%43.7  بنسككككبة ( من أفراد الدراسككككة110  أن السككككابق الجدول من ضكككك يت

( من إجمالي %29.4بنسكككبة   من أفراد الدراسكككة (74سكككنة، و 40الى  30الدراسكككة أعمارهم من 

( من %16.7( من أفراد الدراسكككة بنسكككبة  42سكككنة، و  50الى  41أفراد الدراسكككة أعمارهم من 

ن ( م%10.3( من أفراد الدراسكككة بنسكككبة  26سكككنة ف قل، و  30إجمالي أفراد الدراسكككة أعمارهم 

 سنة ف كثر. 50إجمالي أفراد الدراسة أعمارهم 
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 خامساً: المؤهل العلمي

وزيع أفراد الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي( ت5جدول رقم    

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %5.6 14 ثانوي

 %9.9 25 دبلوم

 %36.9 93 بكالوريوس

 %25.0 63 ماجستير

 %22.6 57 دكتوراه

 %100 252 المجمو 

دراسة الأفراد  إجمالي من (%36.9  بنسبة ( من أفراد الدراسة93  أن السابق الجدول من يتَّض 

سة (63مؤهلهم التعليمي بكالوريوس، و  سبة   من أفراد الدرا سة ( من إجمالي أفراد ال%25بن درا

سبة  57مؤهلهم التعليمي ماجستير، و  سة بن سة ( من إجمالي أفراد ال%22.6( من أفراد الدرا درا

اسككككة الدر ( من إجمالي أفراد%9.6( من أفراد الدراسككككة بنسككككبة  25مؤهلهم التعليمي دكتوراه، و 

سككككككة ( من إجمالي أفراد الدرا%5.6( من أفراد الدراسككككككة بنسككككككبة  14مؤهلهم التعليمي دبلوم، و 

 مؤهلهم التعليمي ثانوي.
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 ً  القسم أو الإدارة: سادسا

( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير القسم أو الإدارة6جدول رقم    

 النسبة المئوية التكرار القسم أو الإدارة

 %31.3 79 يةالشؤون الإدار

 %12.7 32 الشؤون المالية

 %8.3 21 التدريب

 %47.6 120 غير ذلك

 %100 252 المجمو 

اسة أفراد الدر إجمالي من (%31.3  بنسبة ( من أفراد الدراسة79  أن السابق الجدول من ض يت

عملون ي ( من إجمالي أفراد الدراسة%12.7بنسبة   من أفراد الدراسة (32يعملون في الإدارة، و 

 .التدريب( من إجمالي أفراد الدراسة يعملون ب%8.3( من أفراد الدراسة بنسبة  21في المالية، و 
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 سابعاً: عدد سنوات الخبرة

( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير سنوات ال برة7جدول رقم    

 النسبة المئوية التكرار القسم أو الإدارة

 %12.3 31 ( سنوات ف قل3 

 %15.1 38 ت( سنوا3-6 

 %16.7 42 ( سنوات6-9 

 %56.0 141 ( سنوات ف كثر9 

 %100 252 المجمو 

سة أفراد الدرا إجمالي من (%56  بنسبة ( من أفراد الدراسة141  أن السابق الجدول من ض يت

فراد ( من إجمالي أ%16.7بنسبة   من أفراد الدراسة (42سنوات ف كثر، و  9عدد سنوات ال برة 

ن م( %15.1( من أفراد الدراسة بنسبة  38سنوات، و  9الى  6عدد سنوات ال برة من الدراسة 

نسككبة ( من أفراد الدراسككة ب31سككنوات، و  6الى  3إجمالي أفراد الدراسككة عدد سككنوات ال برة من 

 سنوات ف قل. 3( من إجمالي أفراد الدراسة عدد سنوات ال برة 12.3% 

 

0

50

100

150

لسنوات فأق( 3) سنوات(3-6) سنوات(6-9) فأكثر(9)

توزيع أفراد الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة



 

 الثاني التكليفالتخرج مشروع  
 
 

 37من  24الصفحة   (|PMG496ر)مشروع التخرج الأول رمز المقر 
 

 

 

 

 

 

 أداة الدراسة:

سابقة الدارسات على الاط   تم أن بعد  لنظريا بالإطار والاستعانة البحث بموضو  المتعلقة ال
سة بيانات لجمع أداة ةوتطوير الاستبان ببناء الباحثة للبحث، قامت سبتها ،الدرا  أهداف حقيقلت لمنا

 تساؤلاتها عن والإجابة ،الدراسة
 

 بناء أداة الدراسة:
 

ستبانة ة تم تصميم أداة الدارس  لى جودةعمل التنظيمية والوظيفية ف على دور العوابهدف التعر (ا
 دإعداب ةالباحث ت، وقد قامالجهات الحكومية بالمنطقة الوسككطىالع قات العامة في مؤسككسككات  أداء

عد قة بهدف البحث، وكذلك بالمتعل تالأدبياجعة ارة، من   ل مالمبدئي الاسكككككككتبانة بصكككككككورتها
 تكونت حيث الحالية، الدراسة بموضو  المتعلقة دواتهاأ ومراجعة ابقةالس الدراساتعلى   الاط 

 :يالنحو التال على ين،يرئيس جزأين من الاستبانة
 

 طبيعة (وهي ،الدراسكككة متغيرات على اشكككتملت التي الأولية البيانات على ويحتوي الجزء الأول:

سم أو الإد/ التعليمي المؤهل /العمر /الجنس /بها تعمل التي المؤسسة/ العمل  سنوات دعد /ةارالق

 (.ال برة

 
 :وهي ،الدراسة ب سئلة قتتعل رئيسة متغيرات ث ثة على ويشتمل الجزء الثاني:

 
 المدرك، يالتنظيم الدعم  هي رئيسككككية أبعاد ث ثةوتتكون من  التنظيمية العوامل :الأول المتغير
 .) فعالة اتصال وسائل التنظيمي، الهيكل

 
 وضكككوح ،الاسكككتق لية درجة (وتتكون من بعدين رئيسكككيين هما يةالوظيف العوامل :الثاني المتغير
 ) .العامة الع قات دور

 
 العامة. الع قات أداء جودة المتغير الثالث:
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 الرابعالفصل 
 التحليل الإحصائي
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 نتائج الدراسة: 

ا الفصكككل هذا يتناول  عرض   ل من وذلك ة،الحاليالدراسكككة  إليها لتتوصككك التي للنتائج عرضككك 

 وتحليلها النتائج إلى وصككولا   ا،إحصككائي ومعالجتها الأداة، الدراسككة لعبارات أفراد عينة اسككتجابات

 ويقوم ،الدراسكككة بموضكككو  المتعلقة السكككابقة والدراسكككات الأطر النظرية، ضكككوء في وتفسكككيرها،

 .لتهاأسئ عن الإجابة ل    من وتفسيرها، إليها الدراسة توصلت التي النتائج بمناقشة الباحث

 اولاً: دراسة متغيرات الاستبيان
 

 المتغير الأول: العوامل التنظيمية
 من قرةف لكل والترتيب والتكرار الحسابية المتوسطات ب حسا فقرات المحور الأول، تم لدراسة
 :يلي كما الأول المحور أبعادفقرات 

 المدرك التنظيمي الدعم :الاول البعد

 

 الرتبة تكرار الفقرة قررقم الف

1 
تراعي المؤسكككككككسكككككككة التي أعمل بها قيم وأهداف العاملين 

 الش صية 
23 3 

2 
تحر  المؤسسة الى أعمل بها على أ ذ رأي العاملين فيما 

  ي   إجراءات العمل
21 10 

3 
تراعي المؤسسة التي أعمل بها مصلحة العاملين عند ات اذ 

  تقبليالقرارات ذات الع قة بالعمل المس
23 8 

4 
تقدر المؤسكككككسكككككة الى أعمل بها إسكككككهامات العاملين في كل 

 الحوال والظروف 
23 6 

5 
ءم تمن  المؤسككسككة التي أعمل بها العاملين الأعمال التي تت 

  مع قدراتهم بقدر الامكان
23 5 

6 
تحر  المؤسسة التي أعمل بها تس ير مواردها لمساعدة 

  العاملين في أداء وظائفهم
44 1 

7 
تبذل المؤسسة التي أعمل بها قصارى جهدها لمساعدة حل 

  مشك ت العمل
25 2 

8 
رار تبدي المؤسككسككة الى أعمل بها اهتماما  كافيا  بدعم الاسككتق

 الوظيفي للعاملين
23 7 
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9 
شعار العاملين ب نها  تحر  المؤسسة التي أعمل بها على إ

  ف ورة عند تحقيقهم إنجازا  لها
23 4 

10 
لمؤسككسككة التي أعمل بها على جعل الوظائف أكثر تحر  ا

 متعة بقدر استطاعتها
24 9 

 44 25.20 المتوسط العام

 من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة جاء العامة الع قات دور وضوح أن السابق الجدول من يتبين

ط جاء حيث الدراسككككة، نظر أفراد عينة وجهة ة عامال الع قات دور وضككككوح لبعد العام المتوسكككك  

 حولالدراسكككككة  عينةأفراد  آراء تباين علىتدل  مرتفعة قيمة وهي (44 بعدد تكرار  (25.20 

( 21-44  بين البعد هذا لفقرات التكرار قيم وتراوحت العامة، الع قات دور وضكككككككوح مدى

 لكت حول الدراسكككة عينة أفراد راءآ تباين علىيدل  مما مرتفعة، قيم ذات الفقرات جميع وجاءت

 .اتالفقر

المؤسككككككسككككككة التي أعمل بها على تسكككككك ير  تحر " (:6رقم   العبارة الأول الترتيب في وجاءت

ا ما(، ( ودرجة موافق  موافق نوع44بتكرار بلغ   "مواردها لمسكككككككاعدة العاملين في أداء وظائفهم

 "لتبذل المؤسككسككة التي أعمل بها قصككارى جهدها لمسككاعدة حل مشككك ت العم"(: 7والعبارة رقم  

ة رقم ودرجة موافق  موافق نوعا ما(، بينما جاءت في الترتيب الأ ير العبار (25تكرار   بعدد

د ( "تحر  المؤسككككسككككة التي اعمل بها على أ ذ رأي العاملين قيما ي   إجراءات العمل" بعد2 

( ودرجككة موافق  موافق نوعككا مككا(، وجككاءت بككاقي فقرات البعككد بككدرجككات موافق 21تكرار بلغ  

 ما(.  موافق نوعا 

 نوعا موافق (موافق بدرجة ت جاء الدارسة عينة لأفراد المدرك التنظيمي الدعم أن الباحث ويرى

 داخل كالمدر التنظيمي الدعم تطبيق مدى على يدل وهذا ،الدراسة عينة دأفرا نظر وجهة من) ما

 والفنيين والمشغلين الإداريين الموظفين نظر وجهة منالجهات الحكومية  مؤسسات
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 البعد الثاني: الهيكل التنظيمي

 الرتبة تكرار الفقرة رقم الفقر

1 
تشككككجيع المؤسككككسككككة العاملين على اقتراح تعدي ت  اصككككة 

  تتعلق ب دوارهم الوظيفية وانشطة العمل ذات الع قة
37 5 

2 
يوجد لدى المؤسككككككسككككككة قوانين وإجراءات مكتوبة تقود إلى 

  تحسين جودة الإداء
60 1 

3 
لمؤسسة قوانين وإجراءات مكتوبة تدعم الحلول يوجد لدى ا

  الإبداعية للمشك ت
56 2 

4 
يتصكككف هيكل المؤسكككسكككة بوجود عدد قليل من المسكككتويات 

 يتصف  والرئيسية ةالإدارية بين الدوائر التشغيلي
51 3 

5 
تقوم المؤسككسككة بتدريب العاملين على مهارات العمل ضككمن 

  فريق لإنجاز مهام العمل يشمل تعاوني
48 4 

 60 50.40 المتوسط العام

نظر  وجهة من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة جاء الهيكل التنظيمي أن السككابق الجدول من يتبين

ط جاء حيث الدراسككة، أفراد عينة  (60ار  ( بعدد تكر50.40  الهيكل التنظيمي لبعد العام المتوسكك  

يمي، مدى تطبيق الهيكل التنظ اسكككككة حولالدر أفراد عينة آراء تباين تدل على مرتفعة قيمة وهي

 ة،مرتفع قيم ذات جميع الفقرات ( وجاءت37-60  بين البعد هذا لفقرات التكرار قيم وتراوحت

 .الفقرات تلك حول عينة الدراسة أفراد آراء تباين يدل على مما

قود تبة يوجد لدى المؤسكككسكككة قوانين وإجراءات مكتو" (:2رقم   العبارة الأول الترتيب في وجاءت

 ( ودرجككة موافق  موافق نوعككا مككا(، بينمككا جككاءت في60" بتكرار بلغ  إلى تحسكككككككين جودة الككداء

تعلق تشكككجيع المؤسكككسكككة العاملين على اقتراح تعدي ت  اصكككة ت( "1الترتيب الأ ير العبارة رقم  

نوعا  فق( ودرجة موافق  موا37" بعدد تكرار بلغ  ب دوارهم الوظيفية وانشكككطة العمل ذات الع قة

 ما(، وجاءت باقي فقرات البعد بدرجات موافق  موافق نوعا ما(. 

 من) ام نوعا موافق (موافق بدرجة ت جاء الدارسة عينة لأفراد الهيكل التنظيمي أن الباحث ويرى

 تمؤسسسسسسسسا داخل الهيكل التنظيمي تطبيق مدى على يدل وهذا ،الدراسكككة عينة دأفرا نظر وجهة

 والفنيين والمشغلين الإداريين الموظفين نظر وجهة منالجهات الحكومية 
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 وسائل الاتصال الفعالة: الثالثالبعد 

 الرتبة تكرار الفقرة رقم الفقر

 1 69  تصدر المؤسسة منشورات دا لية حول أنشطتها 1

 3 45  تصدر المؤسسة نشرات م تلفة حول الأقسام والإدارات  2

3 
نات والمعل يا قة توفر أو تتي  المؤسكككككككسككككككككة الب ومات المتعل

  ب نشطتها عبر وسائل التواصل المتعددة
55 2 

4 

ت  ذ المؤسكككككسكككككة بعين الاعتبار أراء ومقترحات الأقسكككككام 

ها  لدي ية  هات العمل المسكككككككتقبل باتجا ما يتعلق  والإدارات في

   ال طط، السياسات، البرامج(

30 5 

5 
تسككككعى المؤسككككسككككة الى توصككككيل معلومات دقيقة للأقسككككام 

  ء رؤية واضحة عنهاوالإدارات لبنا
35 4 

6 
لدى المؤسككككككسككككككة اليات ووسككككككائل تمنحها فهم وتحليل أراء 

  يةالأقسام والإدارات فيما يتعلق ب نشطتها و ططها المستقبل
18 6 

 69 42 المتوسط العام

 نم) ما نوعا موافق (موافق بدرجة جاء وسكككائل الاتصكككال الفعالة أن السكككابق الجدول من يتبين

سة، عينة نظر أفراد وجهة ( بعدد 42  وسائل الاتصال الفعالة لبعد العام طالمتوس جاء حيث الدرا

هيكل مدى تطبيق ال الدراسككة حول أفراد عينة آراء تباين تدل على مرتفعة قيمة وهي (69تكرار  

 قيم ذات جميع الفقرات ( وجاءت18-69  بين البعد هذا لفقرات التكرار قيم التنظيمي، وتراوحت

 .الفقرات تلك حول عينة الدراسة أفراد آراء تباين يدل على امم مرتفعة،

 تصكككدر المؤسكككسكككة منشكككورات دا لية حول أنشكككطتها" (:1رقم   العبارة الأول الترتيب في وجاءت

ت في ( ودرجة موافق  موافق نوعا ما(، بينما جاء69" بتكرار بلغ  وأنشككككطة الأقسككككام والإدارات

لأقسكككام االيات ووسكككائل تمنحها فهم وتحليل أراء دى المؤسكككسكككة ل( "6الترتيب الأ ير العبارة رقم  

 موافق  ( ودرجة موافق18" بعدد تكرار بلغ  والإدارات فيما يتعلق ب نشككطتها و ططها المسككتقبلية

 نوعا ما(، وجاءت باقي فقرات البعد بدرجات موافق  موافق نوعا ما(. 

 ت جاء الدارسة عينة لأفراد وجهة نظر مدى تطبيق وسائل الاتصال الفعالة من أن الباحث ويرى

 تطبيق مدى على يدل وهذا ،الدراسككة عينة دأفرا نظر وجهة من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة
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 الإداريين الموظفين نظر وجهة منالجهات الحكومية  مؤسسسسسسات داخل وسسسائل الاتصسسال الفعالة

 والفنيين والمشغلين

 الوظيفية: العوامل الثانيالمتغير 

 ة منوالترتيب لكل فقر والتكرارة طات الحسكككابيسكككحسكككاب المتو تم ،المحور الثاني فقراتسكككة لدار

 يلي:أبعاد المحور الثاني كما  فقرات

 درجة الاستقلالية :الاول البعد

 الرتبة تكرار الفقرة رقم الفقر

1 
تمن  المؤسكككسكككة موظفيها الحرية في ات اذ القرارات بشككك ن 

 جدولة مهام عملهم
35 7 

2 
تمن  المؤسككسككة لموظفيها إمكانية وضككع ال طط حول كيفية 

 إنجاز مهام عملهم
50 1 

3 
تتي  المؤسككككسككككة لموظفيها الفرصككككة للمبادرة وابداء الرأي 

 والتفكير في كيفية تنفيذ مهام عملهم
42 5 

4 
 تمن  المؤسككسككة موظفيها إمكانية ا تيار الطرق المثل لأداء

 مهام عملهم
40 3 

5 
ة ة لموظفيها بتغيير وتعديل الطريقة الاعتياديتسم  المؤسس

 في تقييم العمل حسب الأولوية
23 5 

6 
تمن  المؤسكككككسكككككة موظفيها اسكككككتق لية واضكككككحة في ات اذ 

 القرارات 
15 8 

7 
تمن  المؤسككككككسككككككة موظفيها الحرية في ات اذ القرارات فيما 

 يتعلق ب ولويات أداء مهام عملهم
25 4 

8 
ة القدرة على تعديل اهداف لدى الموظفين في المؤسكككككككسككككككك

 الوظيفة ال اصة بهم وفق ما يفترض أنجازه من م رجات 
22 6 

 50 31.50 المتوسط العام

 وجهة من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة تجاء درجة الاسككتق لية أن السككابق الجدول من يتبين

( بعدد تكرار 31.50  درجة الاسككتق لية لبعد العام طالمتوسكك جاء حيث الدراسككة، نظر أفراد عينة

باين تدل على مرتفعة قيمة وهي (50  نة آراء ت لدراسككككككككة حول أفراد عي درجة مدى تطبيق  ا



 

 الثاني التكليفالتخرج مشروع  
 
 

 37من  31الصفحة   (|PMG496ر)مشروع التخرج الأول رمز المقر 
 

 

 

 

 

 

 ذات جميع الفقرات ( وجاءت15-50  بين البعد هذا لفقرات التكرار قيم ، وتراوحتالاسكككتق لية

 .الفقرات تلك حول عينة الدراسة أفراد آراء تباين يدل على مما مرتفعة، قيم

ول حتمن  المؤسكككسكككة لموظفيها إمكانية وضكككع ال طط  " (:2رقم   العبارة الأول الترتيب في اءتوج

ي ف( ودرجككة موافق  موافق نوعككا مككا(، بينمككا جككاءت 50" بتكرار بلغ   كيفيككة إنجككاز مهككام عملهم

" بعدد ارات تمن  المؤسسة موظفيها استق لية واضحة في ات اذ القر ( "6الترتيب الأ ير العبارة رقم  

( ودرجككة موافق  موافق نوعككا مككا(، وجككاءت بككاقي فقرات البعككد بككدرجككات موافق 15تكرار بلغ  

  موافق نوعا ما(. 

 ةوجه من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة جاءت درجة الاسككتق ليةمدى تطبيق  أن الباحث ويرى

جهات ال مؤسسسسسسات داخل درجة الاسسستقلالية تطبيق مدى على يدل وهذا ،الدراسككة عينة دأفرا نظر

 والفنيين والمشغلين الإداريين الموظفين نظر وجهة منالحكومية 

 وضوح دور العلاقات العامة :الثاني البعد

 الرتبة تكرار الفقرة رقم الفقر

 1 80 يندرج عملي ضمن المهام الم طط لها من قبل المؤسسة 1

2 
توجد رؤية واضككككككحة لدى المؤسككككككسككككككة فيما يتعلق بالنتائج 

 عةالمتوق
60 5 

3 

يتمتع موظفي المؤسكككككككسكككككككة بدراية تامه بالجوانب والمهام 

الوظيفيككككة التي من المفترض ان تقود الى تحقيق نتككككائج 

 ايجابية

45 3 

 6 17 يتم تقسيم الوقت بين المهام الوظيفية حسب الأولوية 4

 2 27 يتم جدولة المهام الوظيفية اليومية حسب الأولوية 5

6 
يد الإجراءات حد هامي  يتم ت كل مهمة من م يذ  ال زمة لتنف

 الوظيفية
23 4 

 80 42 المتوسط العام

 من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة جاء وضوح دور الع قات العامة أن السابق الجدول من يتبين

( 42  وضوح دور الع قات العامة لبعد العام طالمتوس جاء حيث الدراسة، نظر أفراد عينة وجهة

مدى وضككوح  الدراسككة حول أفراد عينة آراء تباين تدل على مرتفعة قيمة وهي (80بعدد تكرار  
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جميع  ( وجككاءت17-80  بين البعككد هككذا لفقرات التكرار قيم دور الع قككات العككامككة، وتراوحككت

 .الفقرات تلك حول عينة الدراسة أفراد آراء تباين يدل على مما مرتفعة، قيم ذات الفقرات

 لمؤسسةايندرج عملي ضمن المهام الم طط لها من قبل  " (:1رقم   لعبارةا الأول الترتيب في وجاءت

ارة رقم ( ودرجة موافق  موافق نوعا ما(، بينما جاءت في الترتيب الأ ير العب80" بتكرار بلغ  

 ةوافقم( ودرجة 17" بعدد تكرار بلغ   يتم تقسكككككككيم الوقت بين المهام الوظيفية حسكككككككب الأولوية ( "4 

 ءت باقي فقرات البعد بدرجات موافق  موافق نوعا ما(. (، وجامحايد 

 من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة وضككككككوح دور الع قات العامة جاءمدى  أن الباحث ويرى

 سساتمؤ داخل مدى وضوح دور العلاقات العامة على يدل وهذا ،الدراسة عينة دأفرا نظر وجهة

 والفنيين والمشغلين يينالإدار الموظفين نظر وجهة منالجهات الحكومية 

 

 المتغير الثالث: جودة أداء العلاقات العامة

 ة منوالترتيب لكل فقر والتكرارة حسكككاب المتوسكككطات الحسكككابي تم الثالث،المحور  فقراتلدارسكككة 

 يلي:أبعاد المحور الثاني كما  فقرات

 الرتبة تكرار الفقرة رقم الفقر

 4 25 نل اصة بالمستفيديتستطيع الع قات العامة تفهم الحاجات ا 1

 10 7 تضع الع قات العامة مصلحة العاملين اولا   2

 7 12 تجيب الع قات العامة عن استفسارات العاملين بمصداقية 3

 3 30 تحر  الع قات العامة على تقديم ال دمة بشكل صحي  4

 6 28 الع قات العامة مستعدة لتقديم ال دمة في أي وقت  5

 9 9 قات العامة طلبات العاملين فورا  تلبي الع  6

 2 40 تمتلك الع قات العامة سلوكا  أمن في تقديم ال دمة 7

 5 25 سلوك الع قات العامة معي يشعرني بالأمان 8

9 
الع قككات العككامككة على درايككة كككافيككة برغبككات واحتيككاجككات 

 العاملين
18 8 

 1 58 يتعامل موظفو الع قات بلطف وكياسة 10

 58 25.20 وسط العامالمت
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 من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة جاءت جودة أداء الع قات العامة أن السابق الجدول من يتبين

( 25.20  لجودة أداء الع قات العامة العام طالمتوسككك جاء حيث الدراسكككة، نظر أفراد عينة وجهة

مدى وضككوح  الدراسككة حول أفراد عينة آراء تباين تدل على مرتفعة قيمة وهي (58بعدد تكرار  

 جميع الفقرات ( وجاءت7-58  بين البعد هذا لفقرات التكرار قيم دور الع قات العامة، وتراوحت

 .الفقرات تلك حول عينة الدراسة أفراد آراء تباين يدل على مما مرتفعة، قيم ذات

كرار " بت ياسكككةيتعامل موظفو الع قات بلطف وك " (:10رقم   العبارة الأول الترتيب في وجاءت

لوكا  أمن سكككتمتلك الع قات العامة  " (:7رقم  العبارة ( ودرجة موافق  موافق نوعا ما(، و58بلغ  

مة جاءت في التر40" بتكرار بلغ   في تقكديم ال كد ما( بينمكا  يب ( ودرجة موافق  موافق نوعا  ت

( 7لغ  بعدد تكرار ب " تضكككككككع الع قات العامة مصكككككككلحة العاملين اولا   ( "2الأ ير العبارة رقم  

 . ودرجة موافق  موافق نوعا ما(، وجاءت باقي فقرات البعد بدرجات موافق  موافق نوعا ما(

 نظر وجهة من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة تالع قات العامة جاء جودة أداء أن الباحث ويرى

جهات ال مؤسسسسسسسسسسات داخل العلاقات العامة جودة أداءمدى  على يدل وهذا ،الدراسككككة عينة دأفرا

 والفنيين والمشغلين الإداريين الموظفين نظر وجهة منالحكومية 
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 الخامسالفصل 
 مناقشة النتائج والخاتمة
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 :مقدمة

سابق الفصل في الباحث عرض ستجابات عرض   ل من وذلك ة،الميداني البحث نتائج ال  أفراد ا

 الوصككككفي الإحصككككاء مفاهيم باسككككت دام اإحصككككائي   ومعالجتها البحث سككككاؤلاتت على البحث عينة

  مل  لتناو الفصل هذا في وسيتم .وتفسيرها وتحليلها النتائج إلى وصولا   ة،الإحصائي وأساليبه

 .المقترحة والبحوث التوصيات بتقديم وينتهي ،الدراسة

 

 ملخص الدراسة: 

 

 .والم حق المراجع إلى بالإضافة فصول،  مسة على الدراسة هذه احتوت

ات الع ق أداء جودة على والوظيفية التنظيمية العوامل دور على فالتعر إلىلدراسكككككة ا وهدفت

 العامة في المؤسسات والجهات الحكومية.

 :التالي الرئيسي السؤال عن الإجابة   ل من أهدافها لتحقيق لدراسةا وسعت

 في عامةال العلاقات أداء جودة نجاح في والوظيفية التنظيمية العوامل تسسسسسسساهم مدى اي إلى

 ؟الجهات الحكومية مؤسسات

 :التالية الفرضيات من التحقق   ل من وذلك

لجهات ا بمؤسككككسككككات العامة الع قات إدارة أداء على التنظيمية العوامل تؤثر :الأولى الفرضسسسسية

 .الحكومية

 .لحكوميةاالجهات  بمؤسسات العامة الع قات أداء على الوظيفية العوامل تؤثر الثانية: الفرضية

 الع قات في والوظيفية التنظيمية العوامل حول إحصائية دلالة ذات فروق دتوج الثالثة: الفرضية

 لجنس،ا ، العمر في المتمثلة الش صية المتغيرات إلى تعزى ،الجهات الحكومية مؤسسا في العامة

 .) المؤسسة في ال برة ت سنوا ،جهة العمل العلمي، المؤهل

 دارةإ أداء نحوا الباحثين ت اسكككتجابا بين إحصكككائية دلالة ت ذا فروق توجد الرابعة: الفرضسسسية

 ) الت ص  المؤسسة  طبيعة إلى تعزى ،والجهات الحكومية المؤسسات في العامة الع قات
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 :الدراسة نتائج

 تهتسكككاؤلا عن بالإجابة يتعلق افيم البحث إليها لصكككتو التي النتائج أبرز عرض في ذلك ويتمثل

 :التالي النحو على أهدافه، وتحقيق

 

 جهةو من )ما نوعا موافق( موافق بدرجة جاءت الدراسككة عينة لأفراد المدرك التنظيمي الدعم 

 ،(25.20المدرك   التنظيمي الدعم لبعد العام طالمتوسكك جاء حيث ،عينية الدراسككة دنظر أفرا

  (.44  بلغ بعدد تكرار

 الدراسكككككة عينة دنظر أفرا وجهة من )ما نوعا موافق (موافقة بدرجة جاء التنظيمي لالهيك، 

 .(60 بلغ  بعدد تكرار ،(50.40 التنظيمي  الهيكل لبعد العام طالمتوس جاء حيث

 عينةأفراد  نظر وجهة من )ما نوعا موافق (موافق بدرجة جاءت الفعالة الاتصككككال وسككككائل 

 (. 69بلغ   بعدد تكرار 42  الفعالة الاتصال وسائل لبعد عامال طالمتوس جاء حيث ،الدراسة

  سةالدرا عينة أفراد نظر وجهة من )ما نوعا  موافق موافق بدرجة جاءت الاستق لية درجة، 

ط جاء حيث  (.50بلغ   بعدد تكرار ،(31.50  الاستق لية درجة لبعد العام المتوس  

 عينة أفراد نظر وجهة من )ما نوعا ( موافقموافق بدرجة جاء العامة الع قات دور وضوح 

ط جاء حيث الدراسة،  (.80لغ  ب بعدد تكرار ،(42  العامة الع قات دور وضوح لبعد العام المتوس  

 نةعي نظر أفراد وجهة من )ما نوعا موافق( موافق بدرجة جاءت العامة الع قات أداء جودة 

بلغ  اربعدد تكر( 25.20  العامة الع قات أداء جودة لمحور العام طالمتوس جاء الدراسة، حيث

 58.) 

 تؤسسابم العامة تالع قا أداء جودة على التنظيمية للعوامل احصائية دلالة ذات ت ثير وجود  

 الجهات الحكومية.

 تسككسككابمؤ العامة تالع قا أداء جودة على الوظيفية للعوامل احصككائية دلالة ذات ت ثير وجود 

 الجهات الحكومية.

 الجهات الحكومية ت مؤسككككسككككا في العامة تالع قا في التنظيمية العوامل حول فروق ودوج 

 ( سنة ف كثر.50الأكبر عمرا    الفئة لصال  الفرق هذا وكان العمر إلى تعزى

 العامة تالع قا في والوظيفية التنظيمية العوامل حول ةإحصائي دلالة ذات فروق د وجو عدم 

 .الجنس إلى تعزى ،ميةالجهات الحكو تمؤسسا في
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 التنظيمية العوامل حول الدراسكككة عينة اسكككتجابات بين ةإحصكككائي دلالة ذات فروق وجود عدم 

 في ال برة ت سكككنوا إلى تعزى العالي، التعليم ت مؤسكككسكككا في العامة تالع قا في والوظيفية

 .المؤسسة

 

 :الدراسةتوصيات 

و على النح تالتوصككيايمكن للباحث وضككع  ج،نتائمن  ةيالدراسككة الحالفي ضككوء ما توصككل ت إليه 

 :الآتي

  الأفكار.العمل وطرح  إجراءاتات اذ  فيضرورة من  ومشاركة العاملين مزيدا من الحرية 

 حر  المؤسسة على جعل وظيفة الع قات العامة أكثر متعة بقدر استطاعتها. 

 ة بالعملذا ت الع ق اراتالقرالمؤسسة مصلحة العاملين في الع قات العامة عند ات اذ  مراعاة 

 المستقبلي. 

  تعدي  ت  اصكككة تتعلق اقتراحضكككرورة تشكككجيع المؤسكككسكككة العاملين في الع قات العامة على 

 .ذا ت الع قةوالانشطة الوظيفية  ب دوارهم

  بش ن جدولة مهام عملهم القراراتأهمية من  المؤسسة موظفيها الحرية في ات اذ. 

 للإنجاز العمام الوظيفية ال زمة ضرورة تقسيم الوقت بين المه. 

 

 :الدراسةمقترحات 

 أ رىالمماثلة في بيئات ومناطق ومجتمعات مهنيَّة  الدراساتالمزيد من  إجراء. 

 فية مل التنظيمية والوظيف على دور العوارالتي تهدف إلى التع الدراسكككككككاتالمزيد من  إجراء

 .ةالحاليالدراسة  متغيراتر أ رى غي متغيراتجودة أداء الع قات العامة، مع  على

 ساتالمزيد من  إجراء  أداء من جودة ت التي تحدف على أهم المعوقاالتي تهدف إلى التعر الدرا

 ب عليها.، وكيفية التغلالجهات الحكوميةالع قات العامة في مؤسسا ت 

 


