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تمهيد

اًتحولاًاليومالعالميشهد تقتصرالمعاملاتدتعلمإذالتسويقي،التصالوآلياتالأسواقطبيعةفيجذريا

البياناترعبتدُارمتكاملةرقميةفضاءاتإلىامتدتبلالتقليدية،الأسواقفيالماديالتبادلعلى

العلامةبينقةالعلاتعريفأعادبلوالشراء،البيعطريقةفقطيغيّرلمالتحولهذا.الذكيةوالتقنيات

تسارعت،19-دكوفيكجائحةالعالميةالأزماتومع.وشخصيةتفاعليةأكثرلتصبحوالمستهلك،التجارية

معكيّفالتعلىقادرمتكاملواتصالمرونةإلىالحاجةوبرزتالرقميالقتصادإلىالنتقالوتيرة

فهميفمركزيةأهميةوالرقميةالتقليديةالأسواقفيالتحولتدراسةتكتسبهنا،من.المتغيرات

.الحديثالتسويقمستقبل
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الأهداف

:علىقادرااًالطالبسيكونالمحاضرة،هذهبنهاية

والتصالاعلالتفطبيعةحيثمنالرقميةوالأسواقالتقليديةالأسواقبينالجوهريةالفروقتمييز•

.التسويقي

المستهلكوسلوكالتسويقيالتصالأنماطعلى19-كوفيدوجائحةالقتصاديةالأزماتتأثيرتحليل•

.التجاريةالعلاماتاستجابةوطرق

تحويلفيةكيوتحليلالموجّه،التصالاستراتيجياتتطويرفيالضخمةالبياناتدورتفسير•

.فعاّلةتسويقيةقراراتإلىالمعلومات

والتكيفالعالميةالرسالةبينالتوازنتحقيقكيفيةوفهمالتسويقيالتصالعلىالعولمةأثرتقييم•

.المحليالثقافي

والقنوات،وسائطالفيالبتكارخلالمنالمتغيرةالسوقبيئةمعللتكيفعمليةاستراتيجياتاقتراح•

.المؤسساتداخلوالتصاليةالتنظيميةالمرونةوتعزيز
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المحور الأول
( Marketplaces)الأسواق 

01(Marketspaces)وأسواق الفضاء الرقمي 
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ستهلكوالمالمنتجبينالعلاقةلتطورمرآةالأسواقتشكّل

غيّرتالتقني،التقدممراحلمنمرحلةكلفمع.الزمنعبر

دأتب.الجتماعيةوأبعادهوأدواتهالتسويقيالتفاعلشكل

عالبيعملياتحولالناستجمعماديةكفضاءاتالأسواق

اًتحولتثموالشراء، التواصليحتترقميةبيئاتإلىتدريجيا

سوقالمنالنتقالهذا.مكانيةحدوددونالحقيقيالزمنفي

المكانيفتحولاًيكنلمالرقميالفضاءسوقإلىالتقليدي

مننتقلاالذيذاتهالتسويقيالتصالجوهرفيبلفحسب،

.لالمتكامالفتراضيالتفاعلإلىالشخصيالتفاعل

مقدمة تحليلية

01
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اعينشأة الأسواق التقليدية وأساسها الاجتم

القتصاديوالجتماعيالتفاعلتجمعماديةبيئةفيوالمشتريالبائعبيناللتقاءنقطة(Marketplaces)التقليديةالأسواقكانت

اً Personal)الشخصيالتصالعلىالأسواقهذهاعتمدت.معا Interaction)هذايف.للمنتجالحسيةالقيمويظُهرالثقةيبنيالذي

للعلاماتلأمداطويلولءاًخلقتالإنسانيةالعلاقةهذه.والتجربةالحواسعلىيعتمدمباشراا،التسويقيالتواصلكانالسياق،

.المحليةالتجارية

يعززممامباشرة،الأجهزةتجربةللعملاءتتيحالرسميةمتاجرهافي(Apple)شركة:مثال

.التجاريةللعلامةالأمدطويلولءاًويبنيالشخصيالتواصل

أولاا 
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التحول إلى أسواق الفضاء الرقمي ثانياا 

يتمهنا.الماديالمكانفكرةألغتالتي(Marketspaces)الرقميالفضاءأسواقأوالرقميةالأسواقنشأتالإنترنت،تطورمع

يعتمدأصبحيالرقمالسوقفيالتصالإن.التواصلومنصاتوالتطبيقاتالإلكترونيةالمواقعمثلرقميةقنواتعبرالتواصل

Real-time)الفوريالتفاعلعلى Interaction)قميةالرالمستخدمتجربةإلىالسلعةمنالثقلمركزنقلمماالمباشر،اللقاءبدل.

المقارنةللمستخدمتتيحمتكاملةافتراضيسوقتجربةيقدم(Amazon)متجر:مثال

.وزمانمكانأيمنوالتقييموالشراء

/https://www.amazon.com:للاطلاع(Amazon)متجرموقعرباط
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تراجع الوسيط وظهور القنوات الذاتية

اًدورااًيلعب(البائعأوالتاجر)التجاريالوسيطكانالتقليديةالأسواقفي الرقميةالأسواقفيينمابالتسويقي،التواصلفيمحوريا

يسُمىماهذا.وساطةدونمباشرةالعلامةإلىالوصولعلىقادرااًالمستهلكأصبح.الإلكترونيةالمنصاتلصالحالدورهذاتقلص

(Disintermediation)المباشرالتواصلمسؤوليةالشركاتعلىفرضلكنهالشفافية،منمزيدإلىهذاأدى.(الوسيطإلغاء)أي

.ومتنوّعواسعجمهورمع

الإلكترونيموقعهاعبرمباشرةوالملابسالأحذيةشراءللمستهلكينالآنتتيح(Nike)شركة:مثال

مسؤولةالشركةويجعلالشفافيةيعززمماالتقليديين،التجزئةلتجارالحاجةدونوتطبيقها،

.عملائهامعالمباشرالتواصلعن

ثالثاا 
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يةالتفاعل المتعدد القنوات في البيئة الرقم

Multichannel)المتعددةالقنواتمفهومعلىيعتمدالحديثةالأسواقفيالتصالإن Communication)،تتكاملحيث

متواصلةةعلاقبناءهوالهدف.منسقةواحدةرسالةفيالإلكترونيوالبريدالجتماعيالتواصلووسائلالإلكترونيةالمنصات

Integrated)التصاليالتكاملبـيسمىمايعززهذا.الحوارإلىالشراءتتجاوز Communication)التسويقجوهريعُدالذي

.الحديث

الهاتف،تطبيقعبرالرسائلتتكاملحيثالمتعددة،القنواتاستراتيجيةتستخدم(Starbucks)شركة:مثال

علىالعملاءتحفّزمتسقة،تجربةلتقديمالفعليوالمتجرالإلكتروني،البريدالجتماعي،التواصلصفحات

.الشراءمجردوليسالمستمروالحوارالتفاعل

رابعاا 
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العلاقة الجديدة بين العلامة والمستهلك

متلقً المستهلكيعدمل.وتجربتهبأفكارهالمستهلكيشاركحيثتفاعلية،أصبحتوالمستهلكالعلامةبينالعلاقةالرقمي،السوقفي

والقيمةالفوائديأالمشتركة،العلامةقيمبـيعُرفمايولدالمستمرالتعاونهذا.العلامةصورةوتحسينتطويرفييساهمبلفقط،

اًتبُنىالتي اًيخلقانوالمستهلكالعلامةباختصار،.والمستهلكالعلامةبينمعا .ملاءمةأكثرماتوخدومنتجاتأفضلتجربةمعا

الرقميةمنصتهاعبرعملاءهاتشركالبنائية،الألعاببصناعةالمتخصصة،(LEGO)شركة:مثال

.البتكارفيالمستهلكينمشاركةخلالمن”المشتركةالعلامةقيم“يخلقماجديدة،مجموعاتلتصميم

خامساا 
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المحور الثان 

التحولات بعد الأزمات الاقتصادية 
19-وجائحة كوفيد
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اديةالقتصالأزماتبعدجذريةتحولتالتسويقعالميشهد

لتغييركمحفّزاتالأزماتتعملإذ،19-كوفيدوجائحة

حتوض.المستهلكينمعوالعلاقاتالتصالاستراتيجيات

عادةإعلىالأزماتفتراتفيتجُبرالمؤسساتأنالدراسات

معكيفوالتالعملاءولءعلىللحفاظوأساليبهارسائلهاتقييم

اًانتقالا19ً-كوفيدجائحةفرضتلقد.الجديدسلوكهم ونحسريعا

علىرةوالقدالتسويقيةالمرونةأهميةأبرزماالرقمية،القنوات

وفالظرهذهأدتكما.والتعاطفالثقةعلىقائمةعلاقاتبناء

اًأكثرمستهلكظهورإلى والمصداقية،للراحةوقيمةوعيا

أكثرلتكوناستراتيجياتهاتشكيلبإعادةالشركاتوألزمت

التصالوالرقميالقتصادعلىالتركيزمعوشفافية،انسانية

.القنواتمتعدد

مقدمة تحليلية
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الأزمات كعامل تسريع للتغيير

علىالشركاتالأزماتهذهتجبر.التسويقيالتصالأساليبتقييملإعادةالمؤسساتتدفعقويةعواملالقتصاديةالأزماتتمثل

الظروففيالمستهلكاحتياجاتفهمعلىالتعديلاتتركّز.معهمالعلاقةعلىوتحافظالعملاءمنقريبةلتظلرسائلهاتعديل

أدى.الرقميةالقنواتإلىالنتقالمنسرّعتحيثكبير،بشكلالتحولهذا19-كوفيدجائحةأبرزت.مناسبةحلولوتقديمالطارئة

.بفعاليةمعهموالتفاعلالعملاءإلىالمستمرالوصوللضمانالإنترنتعبرالتسويقعلىالعتمادزيادةإلىذلك

Coca)نقلت،19-كوفيدجائحةخلال:مثال Cola)الأملرسائلعلىوركزتالرقميةالقنواتإلىحملاتها

.العملاءمعالعلاقةعلىللحفاظالجتماعيةوالمسؤولية

Coca)إعلانرابط Cola)ذلكيوضحالذي:https://www.youtube.com/watch?v=O9_XitIMrjQ

أولاا 
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إعادة تعريف سلوك المستهلك

المستهلكبحأصالمقابل،في.التقليديةالتجاريةللعلاماتولءاًوأقلحذرااًأكثرفصارالمستهلك،سلوكغيرت19-كوفيدجائحة

اًأكثر معاستخدامه،احةورللمنتجالفعليةبالقيمةاهتمامهزاد.العلاماتمعمباشرةبتفاعلاتهويشاركالرقميةالقنواتعلىنشاطا

Adaptive)المرنالمستهلكبسلوكالتكيفهذايسُمي.والأمانالثقةعلىالتركيز Consumer Behavior)،اًيتكيفالذي سريعا

.معهمالمستمرةةالثقوبناءالعملاءحمايةعلىتركزوإنسانيةشفافةرسائلبتبنيلذلكالشركاتاستجابت.الجديدةالظروفمع

التطبيقعبرالطلبعلىأكبربشكل19-كوفيدجائحةخلال(McDonald's)شركةاعتمدت:مثال

بالأمانشعورااًالعملاءمنحماوالنظافة،الصحيةالإجراءاتعلىالتأكيدمعالتوصيلوخدمة

.التجاريةالعلامةمعالرقميتفاعلهموسهّل

ثانياا 
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إعادة تشكيل الاستراتيجيات الاتصالية

طويلةعلاقاتبناءىإلالأولويةتحولتبلالمباشرة،المبيعاتزيادةعلىفقطتركزالتسويقيةالستراتيجياتتعدلمالأزمات،بعد

طمأنتهإلىبلاء،بالشرالمستهلكإقناعإلىفقطيهدفلالتسويقيالتصالأصبح.المستمرةوالثقةالولءلضمانالعملاءمعالأمد

Marketing)بـيعرفماوهوومشاعره،احتياجاتهوفهم Empathy)النهج،هذاخلالمن.التعاطفعلىالقائمالتسويقأي

العلامةبينمتينةعلاقةيخلقمماومطمئنة،داعمةرسائلوتقدمالمستهلكظروفتراعيإنسانيةبطريقةالشركاتتتواصل

.المتبادلوالحترامالثقةعلىتقوموالعملاءالتجارية

Stay)حملةالمنزلي،والديكورالأثاثفيالمتخصصة،(IKEA)شركةأطلقت:مثال Home)خلال

.والثقةالتعاطفعلىقائمةالعملاءمعمتينةعلاقةبنىمماوالراحة،الأمانلتعزيز19-كوفيدجائحة

ثالثاا 
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التحول نحو الاقتصاد الرقمي

تعتمدالشركاتأصبحت.الرقميالقتصادإلىالماديالقتصادمنالنتقالتسريعإلى،19-كوفيدجائحةوخاصةالأزمات،أدت

التشغيليةكاليفالتخفضفيالتحولهذاساهم.العملاءمعتواصلهافيالذكيةوالتقنياتالإلكترونيةالمنصاتعلىمتزايدبشكل

.سرعةوبسهولةالمناطقمختلففيالجمهورمنأوسعشرائحإلىالوصولأتاحكما.التسويقيةالحملاتإدارةكفاءةوتحسين

.الرقميةالبيئةفيالتسويقيالتصالفعاليةعززمماعالية،بدقةالحملاتأداءقياسالممكنمنوأصبح

19-كوفيدجائحةخلالعززتالإنترنت،عبرالمحتوىبثفيالمتخصصة،(Netflix)شركة:مثال

اًانتشارهاوسّعماالتوصيات،وتخصيصالمستخدمينبياناتلتحليلالصطناعيالذكاءعلىاعتمادها .عالميا

رابعاا 
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دروس في المرونة التسويقية

Organizational)تنظيميةمرونةامتلكتالتيتلكهيالأزماتمننجتالتيالمؤسساتإن Resilience)التكيفمنتمكّنها

تشكيلإعادةىعلفالقدرة.المتبدلالواقعمعيتناسببماوالقنواتالرسائلتعديلفيالمرونةهذهوتظهر.المتغيراتمعالسريع

اًالمرونةغدتلذا.التغيرسريععالمفيحاسمةسمةأصبحتالتسويقيالتصال .استمراريتهاوالمؤسساتلبقاءأساسيااًشرطا

-فيدكوجائحةخلالتنظيميةمرونةأظهرتبعد،عنوالتواصلالفيديومؤتمراتخدماتفيالمتخصصة،(Zoom)شركة:مثال

منمكّنهاماالشخصي،والتواصلالتعليمإلىالشركاتعلىالتركيزمنبسرعةخدماتهاوسّعتإذ،19

.الرقميالسوقفيمكانتهاعلىوالحفاظالمتزايدالطلبمعالتكيف

خامساا 
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المحور الثالث
ي تشكيل 

دور البيانات الضخمة ف 
03الاتصالات التسويقية
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صاديةالقتالأزماتبعدكبيرةتحولتالتسويقيشهد

محفّزااًالأزماتأصبحتحيث،19-كوفيدوجائحة

يمتقيلإعادةالمؤسساتاضطرت.التغييرلتسريع

العملاءمعالعلاقةعلىللحفاظوأساليبهارسائلها

الرقميالتحولأهميةالجائحةأبرزت.لهموالولء

يفالذكيةوالتقنياتالإلكترونيةالقنواتواعتماد

المرونةإلىالحاجةظهرتكما.التسويقيالتصال

لوكسلفهمالتعاطفعلىالقائموالتسويقالتنظيمية

يفيةكعلىالضوءالمحورهذايسلط.المتغيرالمستهلك

النجاحةاستداملضمانمتغيرةبيئةمعالمؤسساتتكيف

.العملاءمعالأمدطويلةعلاقاتوبناء

مقدمة تحليلية

03
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البيانات الضخمة في السياق التسويقي

تجُمعوماتالمعلمنضخمةمجموعاتالبياناتهذهتشمل.المتكاملةالتسويقيةللاتصالتالجديدالوقودأصبحتالضخمةالبياناتإن

اًالضخمةالبياناتتتيح.التصفحوسلوكالشراءوسجلاتالجتماعيالتواصلمواقعمثلمتنوعةمصادرمن لتفضيلاتقأعمفهما

دقيقبشكلةالإعلانيالرسائلتخصيصمنالمؤسساتتمكّنكما.احتياجاتهمتوقععلىالشركاتيساعدمماالمستهلكين،وسلوك

.السوقفيبرأكتأثيروتحقيقالتسويقيالتكامللتعزيزأساسيةأداةالبياناتتصبحوبذلك.الجمهورمنشريحةلكلوفعاّل

ماضيلاتهم،وتفالمستخدميناستماعلتحليلالضخمةالبياناتعلىتعتمدالموسيقى،بثفيالمتخصصة،(Spotify)شركة:مثال

المستمعتجربةتعززدقيقةبطريقةوالإعلاناتالتشغيلقوائمتخصيصمنيمكّنها

.الرقميالتسويقفعاليةفيوتسهم

أولاا 
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من الاتصال العام إلى الاتصال الشخصي

منالشركاتياناتالبهذهتمكّن.الشخصيالتصالإلىالجماهيريالنمطمنالتسويقيالتصالتحوّلإلىالضخمةالبياناتتؤدي

ميولمعبتتناسمخصصةتسويقيةرسائلصياغةيمكنذلك،علىبناءاً.حدةعلىمستهلككلوتفضيلاتسلوكتحليل

الشخصيصالالتيعززكما.أفضلنتائجوتحقيقالإعلانيةالحملاتفعاليةزيادةفيالتخصيصهذايساهم.فردكلواحتياجات

.والثقةالولءمنويزيدوالمستهلك،التجاريةالعلامةبينالأمدطويلةالعلاقة

توصياتلتقديمالضخمةالبياناتتستخدمالتجميل،مستحضراتفيالمتخصصة،(Sephora)شركة:مثال

التسويقيةالحملاتفعاليةمنيزيدمابشرته،ونوعالسابقةتفضيلاتهعلىبناءاًعميللكلشخصية

.المستهلكينمعالأمدالطويلةالعلاقةويقوي

ثانياا 
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تحليل السلوك وتوقع النوايا

المسوقينالتقنيةهذهتمكّن.التنبؤيالتحليلخلالمنالمستقبللتوقعتمتدبلفقط،الماضيتحليلعلىتقتصرلالضخمةالبيانات

اًيطلبوهاأنقبلالمستقبليةالعملاءاحتياجاتفهممن العروضوتقديمأفضلبشكلالستعدادعلىالشركاتذلكيساعد.فعليا

اًتحولاًالتحليلهذايشكل.المناسبالوقتفيالملائمةوالخدمات الستباقيتسويقالإلىالستجابيالتقليديالتسويقمنجذريا

.تهلكينالمسمعالأمدطويلةعلاقاتبناءوتدعمالتسويقيةالحملاتفعاليةالتنبؤعلىالقدرةهذهتعززوبالتالي،.والذكي

الضخمةللبياناتالتنبؤيالتحليلتستخدمالبيتزا،توصيلخدماتفيالمتخصصة،(Domino’s)شركة:مثال

خدمةوتقديماللوجستيالتخطيطتحسينمنيمكّنهامماالذروة،أوقاتفيالعملاءطلباتلتوقع

اًأكثروتجربةأسرع .تخصيصا

ثالثاا 
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التحديات الأخلاقية للبيانات

منالمسبقةةوالموافقبالشفافيةاللتزامأصبحلذلك.الأفرادلخصوصيةتهديدااًيشكلقدالبياناتاستخدامفيالإفراطإن

بشكلاواستخدامهالبياناتجمعكيفيةتوضيحعلىالممارساتهذهتساعد.الرقميالتسويقفيأساسيةضرورةالمستخدمين

ولءعززيالثقةهذهوبناء.المكشوفةالرقميةالبيئةفيالأهمالرمزيالمالرأسصارتوالعملاءالشركةبينفالثقة.مسؤول

.الطويلالمدىعلىالتجاريةالعلامةسمعةويحميالعملاء

والموافقةبالشفافيةتلتزمالسحابي،التخزينخدماتفيالمتخصصة،(Dropbox)شركة:مثال

.مكشوفةقميةربيئةفيالتجاريةالعلامةسمعةويحميالعملاءثقةيعززمماالبيانات،واستخدامجمععندللمستخدمينالمسبقة

رابعاا 
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الدمج بين التحليل الإحصائي والإبداع

فالقوة.الإعلانيوالإبداعالتحليليالتحليلبينمتوازنمزيجإلىتحتاجبلوحدها،بالأرقامتقُاسلالتسويقيالتصالفعاليةإن

عاطفيااًتأثيرااًالتسويقيةائلالرسالإعلانيالإبداعيمنحالمقابل،في.للتنفيذقابلةرؤىواستخلاصبدقةالبياناتفهمفيتساعدالتحليلية

حملةأياحلنجالأساسحجريشكلالإبداعيوالبتكارالتحليليةالدقةبينالجمعفإنوعليه،.استجابتهويحفزالجمهوريجذب

.ومستدامةملموسةنتائجلتحقيقالتوازنهذاعلىالفعالالمسوقيعتمدلذلك،.تسويقية

Nova)شركة:مثال Café)،قبلعملائهاتفضيلاتبتحليلقامتالمقاهي،مجالفيجديدةشركةوهي

تستهدفجذابةرسائللصياغةالإعلانيالإبداعاستخدمتثمالأولى،التسويقيةحملتهاإطلاق

.للزبائنالحسيةوالتجربةالعاطفة

https://www.youtube.com/watch?v=6Y_9otlE4CA:الإعلانعلىللاطلاعالرابطزيارةيمكن

خامساا 
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المحور الرابع
ي 
04تأثير العولمة على الاتصال التسويق 

Lecture 4



الالتصعلىالعولمةتأثيرإلىالرابعالمحوريشير

حدودالوألغتمترابطةالأسواقأصبحتحيثالتسويقي،

منيزيدالترابطهذا.المختلفةوالثقافاتالمستهلكينبين

معيدهاتوحيتعينإذالتسويقية،الرسائلصياغةتعقيد

لعولمةافرضتكما.سوقلكلالثقافيةالخصوصيةمراعاة

قيمالمعتتناسبمتعددةرسائلتطويرالمسوقينعلى

.ةالعالميالعلامةهويةعلىالحفاظمعالمحلية،والعادات

فييااًمحوردورااًالبصريةواللغةالثقافيةالرموزتلعب

منالحذريجبلكنالحدود،عبرالرسائلتوصيل

ديات،التحهذهظلوفي.الدللتفيالثقافيةالختلافات

لضمانأساسيااًأمرااًمرنةمتماسكةعالميةهويةبناءيصبح

.متنوعةعالميةبيئةفيالتسويقيالتصالنجاح

مقدمة تحليلية
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العولمة واتساع الأسواق

يعكسالتوسعهذانإ.ةالمختلفوالثقافاتالمستهلكينبينالتقليديةالحدودألغىمامسبوق،غيربشكلالأسواقترابطإلىالعولمةأدت

مراعاةأيضا ًعليهاجبيموحدة،هويةعلىللحفاظالعلاماتتسعىفبينما.التسويقيةالرسائلتوحيدفيالمسوقينأمامكبيرا ًتحديا ً

الابتكاريصبحهنا،ومن.يةالمحلالقيممعوالتكيفالرسائلفيالاتساقبيندقيقا ًتوازنا ًالأمريتطلب.سوقلكلالثقافيةالخصوصية

.عالميا ًللنجاحاستراتيجيةضرورةالثقافاتمتعددالتسويقيةالحملاتصياغةفي

Blue)شركة:لمثا Vibe)،تسويقيةحملةاعتمدتالصحية،المشروباتفيمتخصصةناشئةشركةوهي

الأذواقلتناسبالإعلانيةورسائلهاالمشروباتنكهاتعدّلتلكنهاعالمي،مستوىعلىموحدة

.المختلفةالأسواقفيالمحليةالغذائيةوالعادات

أولاا 
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تنوع الجمهور وتعدد الرسائل

هذاويعُرف.ختلفةالموالأسواقالثقافاتبينوالعاداتالقيماختلافمعتتكيفمتعددةرسائلتطويرعلىالمسوقينالعولمةتجبر

الأساسيةرسالةالتظل.المحليةالبيئةمعوالتكيفللعلامةالعالميةالهويةبينالجمعيتمحيث،"المحليةالعولمة"بمفهومالنهج

والمرونةالعالميالتساقبينالتوازنيصبحوهكذا.حدةعلىسوقكلتناسبوأساليببطرقتعُرضلكنهاواحدة،للعلامة

اًالمحلية .الثقافاتمتعددةالتسويقيةالحملاتلنجاحمفتاحا

يئة،البوحمايةالستدامةحولعالميةرسالةعلىتعتمدالمستدامة،الإضاءةمجالفيناشئةشركةوهي،(EcoLite)شركة:مثال

المحليةوالقيمالعاداتمعلتتناسبالعرضوأساليبالحملاتصورتعدّللكنها

.إليهتدخلسوقكلفي

ثانياا 
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الرموز الثقافية واللغة البصرية

الثقافاتعبرفعاليةوبسرعةالرسائلنقلعلىالقدرةتمتلكحيثالتسويقي،التصالفيالجديدةالعالميةاللغةأصبحتالصورةإن

لمسوقيناعلىيجبذلك،ومع.للرسائلالجمهورفهموتوحيداللغويةالحواجزتجاوزعلىالبصريةالرموزتساعد.المختلفة

علىيؤثرمادة،متعدثقافاتفيمختلفةمعانً تحملقدوالرموزفالألوان.والألوانالصوردللتفيالثقافيةالختلافاتمراعاة

.الثقافاتمتعددةويقيالتسالتصالاستراتيجيةمنأساسيااًجزءااًبعنايةالبصريةالعناصراختياريصبحلذلك،.الرسالةتفسير

Aura)شركة:مثال View)،والألوانالرموزاستخدمتالذكية،النظاراتمجالفيناشئةشركةوهي

لتتناسبوالألوانالصورتعديلمعوالبتكار،التكنولوجيالتوضيحالعالميةالتسويقيةحملتهافيالبصرية

.والأوروبيةالآسيويةالأسواقفيالمختلفةالثقافيةالمعانيمع

ثالثاا 
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بناء هوية عالمية متماسكة

فيوالمرونةيةالأساسالقيمفيالثباتبينتجمعمرنة،عالميةهويةتمتلكالتيهيالناجحةالكبرىالعلاماتأنالتجاربتظُهر

التساقبينةالموازنيجبإذ.المختلفةالأسواقعبرالموحدةشخصيتهاعلىبالحفاظللعلامةالنهجهذايسمح.عنهاالتعبيرطرق

وتعزيزيالثقافالتنوعاحتراممعحملاتهانجاحالعالميةالعلامةتضمنوهكذا.سوقلكلالثقافيةالبيئةمعوالتكيّفالرسائلفي

.مكانكلفيالمستهلكينمعالتواصل

الشخصية،العنايةومستحضراتالمشروبات،الأغذية،فيمتخصصة،(Unilever)شركة:مثال

الإعلانيةحملاتهاتعدّللكنهاوالجودة،بالستدامةالمرتبطةالعالميةقيمهاعلىتحافظالتي

.سوقكلفيالمحليةوالتفضيلاتالثقافةمعلتتلاءمومنتجاتها

/https://www.unilever-arabia.com:العربيالموقعزيارةيمكنأكبربشكلبالمثالذكُرمالتوضيح

رابعاا 
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التحديات الأخلاقية والتمثيل الثقافي

اًتؤديقدالعولمةأنإلىالتجاربتشير التنوعمنقلليأنيمكنهذاالمحلية،الثقافاتوتهميشالغربيةالأنماطتكرارإلىأحيانا

للعاداتعميقوفهمليةعاثقافيةبحساسيةالعملالمسوقينعلىيصبحلذلك.المحليينبالمستهلكينالعلامةصلةويضعفالثقافي

يمكنالطريقة،هذهوب.مناسببشكلثقافةكللتلائموالرموزوالصورالتسويقيةالرسائلتعديلذلكيتطلب.المحليةوالتقاليد

.المختلفةالأسواقفيالثقافيالتنوعواحترامالعالميةالهويةبينالتوازنتحقيقالتجاريةللعلامات

اًإعلانااًسحبتالتي،(Dove)شركة:مثال اًاعتبُرأنبعدعالميا اًمسيئا الأسواق،بعضفيعرقيا

احتراممنللتأكدالتسويقيةالرسائلومراجعةالثقافيةالمسوقينحساسيةأهميةيبرزما

.الثقافيالتنوع

خامساا 
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المحور الخامس
ة اتيجيات التكيف مع بيئة السوق المتغير 05اسي 
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السوقيئةبمعالتكيفاستراتيجياتالخامسالمحوريتناول

حيويااًعنصرااًالتسويقيالتكيفأصبححيثالمتغيرة،

وإن.المستمرةالتغيراتمواجهةفيالمؤسساتلنجاح

فيفسيةتناميزةالتجاريةالعلاماتتمنحالتصاليةالمرونة

ويعتمد.نالمستهلكيسلوكوتغيرالسريعةالتقنياتعصر

تحولتفهملالمستمروالتحليلالبحثعلىالفعاّلالتكيف

التكيفيشملكما.بدقةالجمهوروتفضيلاتالسوق

احتياجاتةلتلبيالتسويقيةوالقنواتالوسائطفيالبتكار

يجبه،نفسالوقتوفي.وجذابةحديثةبطرقالمستهلكين

ريعةالسالستجابةعلىقادرةالتجاريةالعلاماتتكونأن

وفعاليتهاصورتهالتعزيزوالسياسيةالجتماعيةللتغيرات

.التسويقية

مقدمة تحليلية
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مفهوم التكيف التسويقي

.السوقبيئةفيالمستمرةالتغيراترغمفعاّلةتظلبحيثالاتصاليةاستراتيجياتهاتعديلعلىالمؤسسةقدرةإلىالتكيفمفهوميشير

الاستجابةتستطيعرعةبسالتكيفعلىالقادرةفالمؤسسات.التنافسيةللميزةأساسيا ًعنصرا ًاليومأصبحتالاتصالفيالمرونةإن

بالجمهورصلتهالىعالحفاظالتجاريةللعلاماتالمستمرالتكيفيتيحكما.بكفاءةالمستهلكينسلوكوتغيراتالجديدةللتقنيات

.بهاالعملاءثقةوتعزيز

إلى"السياحيالسكن"مفهوممنالتسويقيةورسائلهاشعارهاعدّلتالتي،(Airbnb)شركة:مثال

.المختلفةالأسواقفيوسلوكهمالمسافريناحتياجاتتغيرمعالتكيفعلىوقدرتهامرونتهالتعكس،"مكانكلفيالنتماء"

أولاا 
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استخدام البحث والتحليل المستمر

هذهعلىالحديثةالمؤسساتتعتمد.بدقةالجمهوروتفضيلاتوسلوكالسوقتحولتلفهمأساسيةأداةالتسويقيةالبحوثتعُدًّ

التجاهاتبطضفيتساعددقيقةرؤيةمستمربشكلالمحدثةالبياناتتوفر.وفعاّلةمستنيرةاتصالقراراتلتخاذالبحوث

إجراءاتواتخاذقبليةالمستالتحولتتوقعمنالتجاريةالعلاماتتمكّنكما.المتغيرةالمستهلكيناحتياجاتمعوالتكيفالتسويقية

.امةومستدناجحةتسويقياتصاللستراتيجياتالزاويةحجرالمستمروالتحليلالبحثيصبحوبذلك،.استباقية

Google)تقاريربياناتتستخدمالتي،(Google)شركة:مثال Trends)المستخدميناهتماماتلتتبع

.السوقفيليةالفعالتحولتوفقالتسويقيةالرسائلوتكييفالإعلانيةالحملاتضبطعلىالمسوقينيساعدمابلحظة،لحظة

ثانياا 
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الابتكار في الوسائط والقنوات

جديدةقنواتتستكشفالناجحةفالمؤسسات.الوسائطفيالبتكاريشملبلفقط،الرسائلتعديلعلىيقتصرلالتسويقيالتكيفإن

وتعزيزنتباهالجذبعلىالنهجهذايساعد.مبتكربشكلجمهورهامعللتواصلالمعززوالواقع،البودكاستالقصير،المحتوىمثل

اًااًعنصرالوسائطفيالبتكاريعُدوبالتالي،.الحديثةالإعلاماستهلاكأساليبوفقالتجاريةالعلامةمعالتفاعل لنجاحأساسيا

.المتغيرةالسوقبيئةفيالتسويقيالتصال

Red)شركة:مثال Bull)،جتماعيالالتواصلمنصاتعلىالتفاعليةوالفيديوهاتوالبودكاستالقصيرالمحتوىتوظفالتي

.متنوعجمهوروجذبالبتكارعلىقدرتهايعكسماوالمغامر،الرياضيالحياةلأسلوبللترويج

https://www.youtube.com/watch?v=nqdboeQ-vYw:بالشركةخاصتفاعليإعلانعلىالاطلاعيمكن

ثالثاا 
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ةالاستجابة السريعة للتغيرات الاجتماعي

اًمتفاعلااًالحديثالتسويقيالتصاليكونأنيجب النهجهذايُعرف.جاريةالتبالعلامةالمحيطوالسياسيالجتماعيللسياقوحساسا

Agile)(الرشيقالتسويق)بـ Marketing)،رشيقالالتسويقيساعد.والتغيراتللأحداثالفوريةالستجابةعلىالقدرةويعني

ومبادئهاقيمهامعيتماشىبشكلوالتواصلالراهنةالقضايامواكبةعلىالعلامات

المستدامة،والبيئيةالرياضيةوالمعداتالملابستصنيعفيالمتخصصة،(Patagonia)شركة:مثال.

البيئة،علىللحفاظودعمتوعيةحملاتخلالمنوالسياسيةالبيئيةللأحداثبسرعةاستجابت

.جمهورهاأمامقيمهاوتعزيز(المرن)الرشيقالتسويقعلىقدرتهايعكسما

رابعاا 
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خاتمة

ساسيةحوأكثرالبيانات،علىاعتمادااًأكثرباتتالحديثةالأسواقأنالأخيرةالتحولتأظهرت

اًالتجاريةالعلاماتنجاحوأصبح.والقتصاديةوالجتماعيةالثقافيةللتغيرات علىقدرتهابمرهونا

بينلجمعاإن.والمرونةوالتحليلالإبداعبينيجمعمتطورة،رقميةأدواتعبرإنسانيتواصلبناء

اتصالنحوريقالطيمثلالثقافي،التنوعواحترامالحديثة،التقنياتواستثمارللسوق،العميقالفهم

فيهاتتشكلاعليةتفمنظومةبلفحسب،للبيعفضاءاًالأسواقتعدلموهكذا،.ومستداممتكاملتسويقي

.الحقيقيالزمنفيوالعلاقاتالقيم
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إلى اللقاء 

في المحاضرة التالية

تطوير برامج اتصال تسويقي
عالمي متكامل
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 لحسن إصغائكم
ً
شكرا


