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 المقدمة  1-1

وأهميته   الدراسة  موضوع  عن  عامة  نظرة  للقارئ  تقدم  إذ  علمي،  بحث  لأي  الأساسية  الركيزة  المقدمة  تعد 

وسياقه النظري والعملي. تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرار  

 .داخل المؤسسات، مع التركيز على التطبيقات العملية في المؤسسات الواقعة بمدينة الرياض 

يمثل الذكاء الاصطناعي أحد أبرز التطورات التكنولوجية التي شهدها العالم في العقود الأخيرة، حيث أصبح  

استخدام   أن  الدراسات  أظهرت  وقد  التشغيلية.  كفاءتها  وتعزيز  المؤسسات  أداء  تحسين  في  محوري  دور  له 

إلى   يؤدي  مما  أكبر،  ودقة  بسرعة  البيانات  وتحليل  البشرية  الأخطاء  تقليل  في  يساهم  الاصطناعي  الذكاء 

 (.190، ص. 2021تسريع عملية اتخاذ القرار )مولاي وآخرون، 

معقدة   عمل  بيئة  في  ودقيقة  سريعة  قرارات  اتخاذ  إلى  المؤسسات  حاجة  من  أهميتها  الدراسة  هذه  وتكتسب 

( Big Dataالتنافسية العالية والاعتماد المتزايد على البيانات الضخمة )ومتغيرة باستمرار، خصوصًا في ظل  

 (. 65، ص. 2019وآخرون،  Duanفي صياغة الخطط الاستراتيجية )

فعالية   وتقييم  القرار،  اتخاذ  وسرعة  الاصطناعي  الذكاء  بين  العلاقة  استكشاف  على  أيضًا  الدراسة  تركز 

الأدوات الذكية المستخدمة في دعم صناع القرار، مع تحديد العوامل المؤثرة في تحقيق أقصى استفادة من 

 .هذه التقنيات 

الذكاء  بين  التكامل  لتعزيز  المؤسسات  في  للتطبيق  قابلة  عملية  توصيات  تقديم  إلى  الدراسة  تسعى  وأخيرًا، 

، ص.  2020الاصطناعي والعمليات الإدارية، بما يسهم في تحسين الأداء المؤسسي وجودة القرارات )حسن،  

132 .) 
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 مشكلة الدراسة 1-2

تتمثل مشكلة الدراسة في التحديات التي تواجه المؤسسات في تسريع عملية اتخاذ القرار وتحسين دقتها، 

خاصة في ظل الاعتماد المتزايد على البيانات الضخمة والبيئات المعقدة. وبالرغم من وجود دراسات سابقة  

 .حول الذكاء الاصطناعي، إلا أن هناك فجوات علمية وعملية تحتاج إلى معالجة

 فجوات على المستوى النظري 1-2-1

أظهرت الدراسات السابقة أن هناك نقصًا في الدراسات التي تربط بين الذكاء الاصطناعي وسرعة اتخاذ  

كما أن معظم الدراسات   (.700، ص. 2023القرار بشكل مباشر داخل المؤسسات السعودية )عبدالفتاح، 

تناولت الذكاء الاصطناعي كمتغير مستقل منفصل دون ربطه بالعوامل العملية الملموسة التي تؤثر على  

 .سرعة اتخاذ القرار

 فجوات على المستوى التطبيقي 1-2-2

على المستوى التطبيقي، هناك نقص في البحوث الميدانية التي تقيّم تأثير الذكاء الاصطناعي على سرعة  

اتخاذ القرار في المؤسسات الواقعية، خصوصًا في القطاعات الحكومية والخاصة بمدينة الرياض )إبراهيم  

كما أن الدراسات الحالية لم تركز بشكل كافٍ على قياس نتائج استخدام   (.440، ص.  2024وآخرون، 

 .الأدوات الذكية في بيئات عمل حقيقية

 :السؤال الرئيسي للدراسة

 ما هو تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرار داخل المؤسسات الواقعة بمدينة الرياض؟ 
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 أهمية الدراسة 1-3

 .تنبع أهمية الدراسة من قدرتها على سد الفجوات النظرية والتطبيقية وتقديم توصيات عملية للمؤسسات 

 على المستوى النظري 1-3-1

تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية حول العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وسرعة اتخاذ القرار، وتوفير  

المستقبليين من إجراء دراسات مقارنة أو تطبيقية في سياقات مختلفة  قاعدة معرفية تمكن الباحثين 

(Pietronudo  ،121830، ص. 2022وآخرون .) 

 على المستوى التطبيقي 1-3-2

توفر الدراسة مؤشرات عملية للمؤسسات حول كيفية دمج الذكاء الاصطناعي في عمليات اتخاذ القرار، مما  

يساعد على تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل الوقت المستغرق لاتخاذ القرارات الحرجة )بن فاطمة وسويسي،  

   .كما تساعد في تدريب الموظفين على استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي بفعالية (.25، ص. 2024
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