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الرابعالتكليف 
اعداد تقرير عن اخر التطورات والاتجاهات البحثية 

العالمية في موضوع مشروع البحث www.midocean.ae



الدكتوراهبيانات أطروحة

بيانات المؤلف
واخرون ادريسالفضل/الدكتور:إعداد
السودانجمهوريةالجزيرةجامعةالاعمالإدارةقسم

:عنوان الرسالة
سات بالتطبيق على المؤس(الملموسية )اثر الإدارة الالكترونية على جودة الخدمات الحكومية 

الحكومية في ولاية الخرطوم 
م2022النشر تاريخ 



تحليل الرسالة الحالية 
خدماتالجودةعلىالالكترونيةالإدارةاثربيانالىالدراسةهدفت/الدراسةهدف❖

م2022طومالخرولايةفيالحكوميةالمؤسساتعلىبالتطبيق(الملموسية)الحكومية

لوصفليالتحليالوصفيالمنهجعلىدراستهفيالباحثاعتمد/البحثمنهجية❖
لالكترونيةاالإدارةبينبالعلاقةالمتعلقةالدراسةفرضياتصحةمنوالتأكدالواقع
الحكوميةالخدماتجودةعليواثرها



تحليل الرسالة الحالية 

والمنهجيالوصفالمنهجمنالمكون المنهجالباحثلاستخدامنظرا/البحثيالاتجاه❖

الاتجاهوهالبحثيالاتجاهيكون انفيجبالدراسةمنهجيةعليبناءالتحليلي

كبيرةلعينةاوكيفيكمياتحليلهااجلمنالدراساتمنالنوعلهذامناسبوهوالمختلط

المجتمعمن



تحليل الرسالة الحالية 
:الجديدةالعلميةالإضافة

الحكوميةةللمؤسسمتكاملالكترونيأرشيفوتكوينالمطلوبةالمعلوماتتوفيرفيالمساعدة❖

ريعسبشكلالخدمةوتقديموالمكانيةالزمانيةالحواجزعليالتغلبعليالمساعدةوأيضا❖
ومريح

منهاالاستفادةوكيفيةالخدماتتسهيلفييساهمالكترونيشاملدليلتوفير❖



Chapterةالثانيتحليل الدراسة 

03
عمامةبومريم/المؤلف❑

فيالخدماتجودةعلىالالكترونيةالإدارةاستخدامأثر/العنوان❑
ـةلولايالجزائربريدبمؤسسةميدانيةدراسةالعموميةالمؤسسات

المديــــــة
الاجتماعيةالعلومفيللبحوثالاكاديميةمجلة/النشرجهة2020/النشرتاريخ❑



Chapterةتحليل الدراسة الثاني

04
لى هدف هذا البحث دراسة مدى تأثير استخدام الإدارة الالكترونية ع/ الدراسةهدف ❑

جانب جودة وترقية الخدمات في المؤسسات العمومية ولبلوغ هذا الهدف تم تناول ال

ترونية النظري جملة من المفاهيم المحيطة بالموضوع والتي ارتبطت بالإدارة الالك

الخدماتيوالمؤسسات العمومية 

www.midocean.ae



Chapterةتحليل الدراسة الثاني

04
مفهومحليلتأجلمنالتحليليصفيالوالمنهجعلىسنعتمدالدراسةلطبيعةنظرا/البحثمنهجية❑

نظريةالالجوانبإسقاطخلالمنالمتعلقةوالأفكارجوانبهامختلفومعالجةالإلكترونيةالإدارة

لتطبيقوالسلبيةالإيجابيةالجوانبوتقييمالمطروحةالفرضيةلاختبارالتطبيقمؤسسةعلىللدراسة

الدقيقالوصفعلىالمنهجهذايركزحيثالعمومية؛الخدمةعلىالإلكترونيةالإدارةمنهج

تحليلوفوصفيذلكويتجلىموضوعيةبطريقةعلميةنتائجعلىللحصولللظاهروالتفصيل

تراتيجيةوإسالإلكترونيةالإدارةواقعإلىالتطرقوكذاالالكترونيةالإدارةوعناصرالخصائصأهم

.وترقيتهاالعموميةالخدمةتحسينفيودورهاناجحكنموذجتطبيقها
www.midocean.ae



Chapterةالثانيتحليل الدراسة 

03 ومزجوتحليلمعلجطريقةوهوالمختلطالبحثيالاتجاههوللدراسةالبحثيالاتجاه/البحثيالاتجاه
جودةعلىةالالكترونيالإدارةاستخدامأثرمشكلةلفهمواحدةدراسةفيوالكيفيةالكميةالبيانات
العموميةالمؤسساتفيالخدمات

إلىلوصولاالإلكترونيةالحكومةإليهاسعتالتيالتطويريةالأمورومن/الجديدةالعلميةالإضافة
عنهمالتنقلناءعوتوفيرأمورهموتسييرقضاءالمناطقتلكمواطنيعلىتسهلحتىالنائيةالمناطق
.المواطنمنالإدارةتقريبخلالمنوذلكمعاملاتهملأنهاء

(العموميةاتالمؤسس)عليهاالتطبيقتمالتيوالمنظمةالدراسةتطبيقمكانفي/الاختلافجوانب



Chapterةالثالثتحليل الدراسة 

03
تميماللهعبد/الدكتور❑

فيالخدماتجودةعلىالالكترونيةالإدارةاستخدامأثر/العنوان❑
العدالةقطاع–الجزائريةالعموميةالمؤسسات

النشرجهة2021/النشرتاريخ❑

الاجتماعيةالعلومفيللبحوثالاكاديميةمجلة❑



Chapterةالثالثتحليل الدراسة 

04

ودةجعلىالإلكترونيةالإدارةاستخدامتأثيرمدىدراسةإلىالبحثهذايهدف/الدراسةهدف❑

هذاولبلوغالعدالةقطاعحالةدراسةخلالمنالجزائريةالعموميةالمؤسساتفيالخدمات

رةمباشارتبطتبالموضوعالمحيطةالمفاهيممنجملةالنظريالجانبفيتناولناالهدف

الخدماتيةالعموميةالمؤسساتفيالخدماتوجودةالإلكترونيةبالإدارة

www.midocean.ae



Chapterةالثالثتحليل الدراسة 

04
حصولللللظاهروالتفصيلالدقيقالوصفعلىالمنهجهذايركز/البحثمنهجية❑

لخصائصاأهمتحليلووصففيذلكويتجلىموضوعيةبطريقةعلميةنتائجعلى

تراتيجيةوإسالإلكترونيةالإدارةواقعإلىالتطرقوكذاالالكترونيةالإدارةوعناصر

يتمسوفولذلكوترقيتهاالعموميةالخدمةتحسينفيودورهاناجحكنموذجتطبيقها

التحليليصفيالوالمنهجعلىالاعتماد

www.midocean.ae



الثالثةتحليل الدراسة 
03

ودةجعلىالالكترونيةالإدارةاستخدامأثرمشكلةلفهم/البحثيالاتجاه

علىالاعتمادتمالعدالةقطاع–الجزائريةالعموميةالمؤسساتفيالخدمات

والكيفيةلكميةاالبياناتومزجوتحليللجمعطريقةوهوالمختلطالبحثيالاتجاه

الدراسةلمشكلةالحلوللإيجاد



الثالثةتحليل الدراسة 
03 لعاصمةاخارجمنطقةفيإضافيةبياناتقاعدةتوفير/الجديدةالعلميةالإضافة

علىالحصولوراءالسعيخلالمنلهاالكرتونيةالحمايةتوفري علىوالحرص
الإنترنتبكةوشعموماوالاتصالالمعلوماتلتكنولوجياالحديثةوالبرامجالتطبيقات
خصوصا

قطاع)ليهاعالتطبيقتمالتيوالمنظمةالدراسةتطبيقمكانفي/الاختلافجوانب
(العدالة
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