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وأساليبةالسابقالدراساتتحليلعلىركّزالذيالثالثللتكليفامتدادًاالتكليفهذايأتي
ثالبحأداةإعدادخلالمنالتطبيقيالجانبإلىالرابعالتكليفهذايتجهبينما،تناولها

واقعيةيةعملخطواتضمننظرياًدرسهماتطبيقفيالباحثتطورليظُهر،عملياًوتنفيذها
.الطيرانمجالفي

4التمهيد للمحاضرة 
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العنوان الرئيسي للمحاضرة 

.اءتطوير وتنفيذ استبانة ثقافة السلامة في منظمات الطيران عالية الأد
(The Development and Implementation of a Safety 

Culture Survey for High-Performing Aviation 

(Organizations – 2024)
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المحاضرة هداف أ

طبيعة بيانات البحث وأداة جمع البيانات أو مصادر الحصول عليها-
تصميم استمارة الاستبيان ومحاورها الرئيسة-
ثبات استمارة الاستبيان والاختبارات المستخدمة للتحقق منه-

تطبيق الأداة ميدانياً والصعوبات والمهارات المكتسبة - 
جعاالمر-

Chapter
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نات طبيعة بيانات البحث وأداة جمع البيا
أو مصادر الحصول عليها
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باشرةمجمعهايتمالتي(الأولية)الميدانيةالبياناتعلىالبحثهذايقوم
الأداء،عاليةالطيرانمنظماتفيالعاملينمن
ةوإدارالجوية،العملياتوإداراتالصيانة،ومراكزالطيران،شركاتمثل

.التشغيليةالسلامة

زامالتومدىالسلامةثقافةحولللعاملينفعليةوتجاربآراءالبياناتهذهتمثل
لأساساويجعلهاعاليةتطبيقيةقيمةيمنحهاماوهوالآمنالأداءبمعاييرمؤسساتهم

.الطيرانبيئةفيالتنظيميةالسلامةواقعقياسفي
اريرالتقمثلالتحليللدعمالثانويةالبياناتمنمحدودبعددالباحثاستعانكما

ابقةالسالأبحاثوبعضالمدني،للطيرانالعامةالهيئةودراساتللسلامة،السنوية
.التفسيردقةوتعزيزالمقارنةبهدفوذلكنفسهالمجالفي
درجةياسلقصُمّمتالتيالإلكترونيةالاستبانةفهيالرئيسةالبياناتجمعأداةأما

ة،القيادمحاورتغطيالبنودمنمجموعةخلالمنالسلامةبثقافةوالالتزامالوعي
التحسينفيوالمشاركةالتنظيمي،والالتزامالمخاطر،عنوالإبلاغوالتواصل،

.المستمر
للتحليللةقابكميةبياناتجمعفيتساعددقيقةعلميةأداةلكونهاالاستبانةاختيرت

بيقالتطسهولةعلىالمحافظةمعالبحثلعينةأوسعبتغطيةوتسمحالإحصائي
.المشاركينإلىالوصولوسرعة



تصميم استمارة الاستبيان ومحاورها الرئيسة
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الوضوح تصميم استمارة الاستبيان بأسلوب علمي يراعي الدقة وتم 
لين قياس مستوى ثقافة السلامة لدى العام، بهدف وسهولة الإجابة

سة الاستبانة على خمواشتملت . الأداءفي منظمات الطيران عالية 
مية التي محاور رئيسية تغطي الجوانب القيادية والسلوكية والتنظي

.تؤثر في السلامة التشغيلية

يمية،بحيثالتنظرُتبت المحاور بطريقة منطقية تبدأ من القيادة وتنتهي بالمشاركة 
مهني يظُهر تسلسلها العلاقة بين القيادة الإدارية وثقافة السلامة والسلوك ال

.للعاملين
:يلي عرض لأهم المحاور والعبارات التي تتضمنها الاستبانةوفيما 

أمثلة على العبارات في الاستبانةالمحور المضمون العام
يقيس مدى دعم الإدارة العليا لبرامج التزام القيادة بالسلامة: المحور الأول

.السلامة وتطبيقها العملي في بيئة العمل
<br>. القادة يقدّمون مثالاا يحُتذى به في الالتزام بإجراءات السلامة• 
<br>. يتم تعزيز ثقافة الإبلاغ عن الأخطاء دون خوف من العقوبة•

يقيس فعالية قنوات الاتصال الاتصال والإبلاغ عن المخاطر: المحور الثاني
.الداخلي في تبادل المعلومات المتعلقة بالسلامة

<br>. تشُجّع المنظمة العاملين على الإبلاغ الفوري عن الحوادث أو الأخطاء• 
.التواصل بين الأقسام حول قضايا السلامة يتم بوضوح وسرعة• 

يقيمّ مدى إنصاف العدالة التنظيمية في التعامل مع الأخطاء: الثالثالمحور 
.الإدارة في تحليل الأخطاء التشغيلية ومتابعتها

<br>. المخطئينيتم التركيز على التعلم من الأخطاء أكثر من معاقبة • 
.توجد سياسات واضحة لمعالجة حالات الإهمال المتكررة• 



معرفةمدىيقيسالسلامةوإجراءاتبسياساتالوعي:الرابعلمحور
.التشغيليةبالسلامةالخاصةوالتعليماتبالقوانينالعاملين

<br>.السلامةتعليماتحولدوريةتحديثاتأتلقى•
.ضلأفبشكلالتشغيليةالمخاطرفهمعلىساعدنيالمستمرالتدريب •

جةدريقيسللسلامةالمستمرالتحسينفيالمشاركة:الخامسالمحور
.الآمنةالعملبيئةتحسينإلىتهدفالتيالمبادراتفيالعاملينمشاركة

<br>.بالسلامةالمتعلقةالبرامجأوالاجتماعاتفيبانتظامأشارك•
.السلامةنظاملتطويرالعامليناقتراحاتتشجيعيتم •

يكرتلمقياسباستخدامومباشرةواضحةبصيغةالعباراتجميعإعدادتم
يضمنما،(بشدةأوافق=5)إلى(بشدةأوافقلا=1)منالخماسي،
نحوينالعاملاتجاهاتتحليلفيتساعددقيقةكميةبياناتعلىالحصول

.السلامةثقافة

www.midocean.ae

تابع



ات ظهر الباحث في دراسته أن استمارة الاستبيان تتمتع بدرجة عالية من الثب
ة في كأداة موثوقة لقياس ثقافة السلاموالاتساق الداخلي وهو ما يؤكد صلاحيتها 

.بيئات الطيران عالية الأداء
في تم التحقق من الثبات باستخدام مجموعة من الاختبارات الإحصائية المعتمدة

الذي ،(Cronbach’s Alpha–ألفا كرونباخ)معامل الثبات الكمية أبرزها البحوث 
.تبانةيسُتخدم لقياس درجة الاتساق بين العبارات ضمن كل محور من محاور الاس

، وهي قيمة (0.91)وقد بلغ معامل الثبات الكلي في الدراسة الأصلية للباحث 
.ثوقيةمرتفعة تدل على أن فقرات الأداة تقيس المفهوم نفسه بدرجة عالية من المو

، مما يعكس (0.89إلى 0.84)كما تراوحت معاملات الثبات للمحاور الفرعية بين 
.تجانس البنود واتساقها في قياس الجوانب المختلفة لثقافة السلامة

 Test–Retest)التطبيقإعادةاختبارالباحثاستخدمذلك،إلىالإضافةب

Reliability)حيثقصيرة،زمنيةفترةخلالالمشاركينمنفرعيةعينةعلى
يعزّزماوهو،%85تجاوزتبنسبةالإجاباتفينسبيااتطابقااالنتائجأظهرت
ئاتبيفياستخدامهاعندنتائجهاموثوقيةويؤكدالوقتبمرورالأداةاستقرار
.مختلفةطيران
بنائيصدقومرتفعبثباتتتميزتطويرهاتمالتيالاستبانةإنالقوليمكنوبهذا،
التيةالمستقبليالتطبيقيةالدراساتفيللاستخداممناسبةيجعلهامماقوي،

.الطيرانشركاتفيالتشغيليةالسلامةثقافةتقييمتستهدف
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ثبات استمارة الاستبيان والاختبارات 
المستخدمة للتحقق منه



العاملينمننةعيعلىميدانيااتنفيذهاتموصلاحيتها،الاستبانةثباتمنالتأكدبعد
رعبالإلكترونيةالنسخةتوزيعجرىحيثالأداء،عاليةالطيرانمنظماتفي

.المعلوماتودقةالإجاباتسريةعلىالتأكيدمعالمؤسسي،البريد
أهميةعنأغلبهمعبرّإذالمشاركين،منإيجابيااتفاعلاا الميدانيالتطبيقأظهر
ابوصفهاالسلامةثقافةقياس .التشغيليالأداءلجودةرئيسياامؤشرا

بينالفهممستوىتفاوتمثلالتحديات،بعضالمرحلةهذهفيالباحثواجهوقد
تمأنهإلاة،التشغيليالفئاتمنسريعةاستجاباتعلىالحصولوصعوبةالعاملين،
.التوزيعقبلالاستبانةمنالغرضوتوضيحالعباراتلغةتبسيطخلالمنتجاوزها

دواتأتصميمفيالعمليةالباحثمهاراتتعزيزفيميدانيااالأداةتنفيذأسهم
ينبالواقعيةالعلاقةإدراكمنمكّنهكما،الإحصائيةالبياناتوتحليلالقياس
طبيقيااتبعُدااأضافمما،الطيرانبيئةفيالسلامةوثقافةوالتواصل،القيادة،
ا .والميدانيالنظريالجانببينالربطعلىقدرتهوعمّقللبحثواضحا
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تطبيق الأداة ميدانياً والصعوبات والمهارات 
المكتسبة
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