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 . المقدمة 1.1
 

يشهد العالم في العصر الحديث تحولاً رقمياً جذرياً أعاد تشكيل طبيعة الأعمال والمنظمات بشكل 

غير مسببو،  حيث أصببحت التكنولوجيا الرقمية المحرا الأسباسبي للتنافسبية والنمو والاسبتدامة.  

ل  فقد أدت الثورة الصببببناعية الرابعة ظلى ظهور تقنيات متقدمة مثل الذكاص الاصببببطناعي  وتحلي 

البيانات الضببخمة  وظنترنت الأشببياص  والحوسبببة السببحابية  مما فرم على الماسببسببات ظعادة 

هيكلة اسببببتراتيجياتها وأنظمتها الإدارية والتسببببويقية بما يتلاصم مع البيئة الرقمية المتغيرة. وفي  

تحقيق التفو،  ظل هذه التحولات المتسبارعة  لم يعد الاعتماد على النماذج القيادية التقليدية كافياً ل

الماسبسبي  بل أصببن من الضبروري تبني أنماط قيادية حديثة تتسبم بالمرونة والابتكار والقدرة 

البببرقبببمبببيبببة ببببالبببقبببيبببادة  عبببرف  يببب  مبببا  وهبببو  البببرقبببمبببي   البببتبببحبببول  ظدارة   .عبببلبببى 

 

وت عبد القيبادة الرقميبة امتبداداً لمفباهيم القيبادة الحبديثبة  ظلا أنهبا تتجباوت الإطبار التقليبدي للقيبادة من  

خلال تركيتهبا على دم  التكنولوجيبا في العمليبات الاسبببببتراتيجيبة والتنظيميبة  وتمكين الموارد 

أن   Westerman et al. (2014)البشبرية من اسبتثمار الأدوات الرقمية بكفاصة عالية. ويرى

الماسبببسبببات التي تمتلا قيادة رقمية قوية تكون أكثر قدرة على تحويل الاسبببتثمارات التقنية ظلى 

أن نجاح التحول الرقمي لا يعتمد على    Kane et al. (2015)نتائ  أعمال ملموسبة. كما ياكد 

توفر التكنولوجيا بقدر ما يعتمد على وجود قيادة تمتلا راية رقمية واضببحة وقادرة على توجي   

البببببببمسبببببببببببتبببببببدام الاببببببببتبببببببكبببببببار  نبببببببحبببببببو   .البببببببمبببببببنبببببببظبببببببمبببببببة 

 

وتتسببببم القيادة الرقمية بعدة أبعاد رئيسببببة  من أبرتها: الراية الاسببببتراتيجية الرقمية  والثقافة  

التنظيميبة البداعمبة للابتكبار  والتمكين الرقمي للموظفين  والقبدرة على اتخباذ القرارات المبنيبة  

لى  على البيانات. وهذه الأبعاد تسببببهم مجتمعة في تعتيت مرونة الماسببببسببببة  وتيادة قدرتها ع

لبلبعبمبلاص مضبببببببافبببة  قبيبمبببة  وخبلبق  السبببببوقبيبببة   لبلبتبغبيبرات  السبببببريبعبببة   .الاسبببببتبجببباببببة 

 

ومن ناحية أخرى  ي عد الأداص التسببويقي أحد الماشببرات الحيوية لنجاح الماسببسببات في تحقيق  

أهبدافهبا الاسبببببتراتيجيبة  ظذ يعكس قبدرة المنظمبة على جبذل العملاص والمحبافظبة عليهم  وتيبادة 

حصببببتها السببببوقية  وتحقيق الربحية. ومع التطور الرقمي  لم يعد الأداص التسببببويقي ي قاس فقط 

ت أو الأرباح  بل أصببببن يشبببمل ماشبببرات رقمية مثل معدل التفاعل عبر المنصبببات  بالمبيعا
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 الإلكترونية  ومسبببتوى رضبببا العملاص الرقمي  وقيمة العلامة التجارية في البيئة الافتراضبببية

.(Trainor et al., 2014) 

 

وقد أدى التحول الرقمي ظلى تغيير جوهري في اسبتراتيجيات التسبويق  حيث انتقلت الماسبسبات 

من التسويق التقليدي ظلى التسويق الرقمي القائم على تحليل البيانات والتفاعل الفوري مع العملاص 

أن التحول الرقمي يعيد    Verhoef et al. (2021)عبر القنوات الإلكترونية. وأكدت دراسببة

تشبكيل لليات خلق القيمة التسبويقية  وياثر بشبكل مباشبر في أداص الماسبسبات من خلال تحسبين  

مببببعببببهببببم  الأمببببد  طببببويببببلببببة  الببببعببببلاقببببات  وتببببعببببتيببببت  الببببعببببمببببلاص   .تببببجببببربببببة 

 

وفي هبذا السبببببيبا،  تبرت أهميبة القيبادة الرقميبة بباعتببارهبا العبامبل المحوري البذي يربط بين  

الإمكانات التقنية والنتائ  التسبويقية. فالتكنولوجيا وحدها لا تضبمن تحقيق أداص تسبويقي مرتفع ما 

ويق  لم يتم توجيهها ضبمن ظطار قيادي استراتيجي قادر على استثمار البيانات  وتحفيت فر، التس

وتطوير نماذج أعمال رقمية مبتكرة. ومن هنا  فإن العلاقة بين القيادة الرقمية والأداص التسببويقي  

تمثل محوراً بحثياً مهماً يسبببتحق الدراسبببة والتحليل  خاصبببة في ظل اشبببتداد المنافسبببة العالمية 

الببببببببرقببببببببمببببببببي الاقببببببببتصبببببببببببباد  نببببببببحببببببببو   .والببببببببتببببببببحببببببببول 

 

لا سببيما في  –وعلى المسببتوى العربي  ومع تسببارع برام  التحول الرقمي في العديد من الدول  

أصببن تبني القيادة الرقمية ضبرورة اسبتراتيجية   –  2030المملكة العربية السبعودية ضبمن راية  

 لتعتيت كفاصة الأداص الماسبسبي والتسبويقي. ظلا أن الدراسبات العربية التي تناولت هذه العلاقة لا

تتال محدودة نسببببياً  مما يسبببتدعي ظجراص بحوث علمية تسبببهم في توضبببين طبيعة هذه العلاقة 

مببببببببنببببببببهببببببببجببببببببي  بشببببببببببببكببببببببل  أثببببببببرهببببببببا   .وقببببببببيبببببببباس 

 

وانطلاقاً مما سبببق  يسببعى هذا البحث ظلى دراسببة أثر القيادة الرقمية على الأداص التسببويقي  من  

خلال تحليل أبعاد القيادة الرقمية وقياس مدى تأثيرها في ماشرات الأداص التسويقي  بما يسهم في 

ة  تقديم ظطار علمي وتطبيقي يسببباعد الماسبببسبببات على تحقيق ميتة تنافسبببية مسبببتدامة في البيئ 

 .الرقمية
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 البحث  ة. مشكل 1.2
 

على الرغم من تتايد الاهتمام بالتحول الرقمي داخل الماسببسببات  ظلا أن العديد من المنظمات لا 

تتال تواج  تحديات في تحقيق نتائ  تسببببويقية ملموسببببة رغم اسببببتثمارها في التقنيات الرقمية.  

رد وي عتى ذلبا في كثير من الأحيبان ظلى غيبال القيبادة الرقميبة الفباعلبة القبادرة على توجيب  الموا

 .الرقمية نحو تحقيق أهداف استراتيجية واضحة

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1
 

رغم تعبدد البدراسبببببات التي تنباولبت التحول الرقمي  ظلا أن هنباا تبباينباً في تحبديبد مفهوم القيبادة  

الرقميبة وأبعبادها  حيبث ركتت بعم الدراسبببببات على الجبانل التقني  بينمبا ركتت أخرى على  

كما أن الربط النظري المباشببر بين    .(Kane et al., 2015)الجانل الاسببتراتيجي أو الثقافي

القيبادة الرقميبة والأداص التسبببببويقي مبا يتال محبدوداً  ظذ غبالبباً مبا تب درس القيبادة الرقميبة في ظطبار 

تببحبببديبببداً  الببتسببببببويببقببي  الأداص  عببلببى  الببتببركببيببت  دون  الببعبببام  الببتببنببظببيببمببي   .الأداص 

 

كبذلبا  لا يوجبد ظطبار نظري متكبامبل يجمع بين نظريبات القيبادة الحبديثبة اكبالقيبادة التحويليبة   

والتحول الرقمي في سبيا، التسبويق  مما يسبتدعي بناص نموذج مفاهيمي يوضن طبيعة العلاقة بين  

 .المتغيرين

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2
 

على المسببتوى التطبيقي  تتركت أغلل الدراسببات الأجنبية في بيئات أوروبية وأمريكية  بينما لا 

تتال الدراسببات العربية محدودة  خاصببة في البيئة الخليجية. كما أن عدداً من الدراسببات تناولت  

لى  أثر التحول الرقمي بشببكل عام  دون قياس مباشببر لممارسببات القيادة الرقمية وأثرها الكمي ع

البببببببببببببتسبببببببببببببببببويبببببببببببببقبببببببببببببي  الأداص   .مببببببببببببباشبببببببببببببببببرات 

 

بالإضبببافة ظلى ذلا  هناا نقي في الدراسبببات التي تسبببتخدم نماذج ظحصبببائية متقدمة لاختبار  

العلاقة السببببببية بين القيادة الرقمية والأداص التسببببويقي  مما يبرت الحاجة ظلى دراسببببات ميدانية  

 .تطبيقية تسهم في سد هذه الفجوة
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

تنبع أهميبة هبذا البحبث من تنباولب  لموضبببببوع حبديبث وحيوي يرتبط ببالتحول الرقمي في بيئبة  

الأعمال  حيث أصببحت القيادة الرقمية عنصبراً أسباسبياً في توجي  الماسبسبات نحو تحقيق نتائ   

تسبويقية أفضبل. كما يسبلط الضبوص على دور القيادة في اسبتثمار التقنيات الرقمية بكفاصة لتحسبين  

 ة.الرقميالتسويقي  وتعتيت القدرة التنافسية  ومواكبة المتغيرات السريعة في الأسوا، الأداص 

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1
 

 

تحببديببداً  التسبببببويقي  الرقميببة والأداص  القيببادة  بين  التي تربط  الببدراسببببببات   .توسبببببيع نطببا، 

 

 

البتسبببببويبقبي والأداص  البرقبمبيبببة  البقبيبببادة  ببيبن  البعبلاقبببة  طبببيبعبببة  يبوضبببببن  نبظبري  نبمبوذج   .تبقبببديبم 

 

 

 .دعم الاتجاهات البحثية الحديثة المرتبطة بالتحول الرقمي في الإدارة والتسويق

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2
 

بكفبباصة الرقميببة  التقنيببات  توظيف  على  قببادرة  قيببادات  تطوير  من  الماسبببببسببببببات   .تمكين 

 

 

 .تعتيت القدرة التنافسببببية للماسببببسببببات من خلال تحسببببين اسببببتراتيجياتها التسببببويقية الرقمية

 

 

 .دعم خطط التحول الرقمي في الماسسات  خصوصاً في البيئة السعودية
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