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تأثير التحول الرقمي 
على مستقبل إدارة 
الأعمال في المملكة 
العربية السعودية

إعداد
خالد عمر أبو بكر   

باراسى



المقدمة
أصبححيثالحاليين،والمجتمعالاقتصادتواجهالتيالرئيسيةالظواهرأحدالرقميالتحوليعد

الوقتيفمستمرةعمليةالرقميةالتجاريةالأعمالإلىالتقليديةالتجاريةالأعمالمنالانتقال
أحدبحأصبلخيارا،العملمنمتكاملاجزءايعدلمكعنصرالرقميةالمكوناتفوجودالحالي،

بيئةعلىقوي ااتأثيرً ويمارسالسوق،فيتنافسيمركزعلىالحفاظأجلمنالرئيسيةالمتطلبات
:المشاريعيمتنظ(نتائج)نتيجةفيفرق ايحدثأنيمكنالرقمنةإشراكفإنوبالتالي،.الأعمال
,Mihuالخسائرأوالأرباح et.al, 2021).

تلكومنطورات،التلمواكبة،الرقمنةتبنيالىمؤسساتهابمختلفالدولحرصتفقدلذلكوتبع ا
كأحدالرقمي،التحولبرنامجبإطلاقالمملكةبادرتحيثالسعودية،العربيةالمملكةالدول

ذورقميواقتصادرقمية،حكومةبناءيهدف،2030المملكةرؤيةلتحقيقالأساسيةالبرامج
مزدهرادواقتصعامرةبيئةلإيجادرقمي،ومجتمعالرابعة،الصناعيةالثورةعلىمبنيةصناعة

..(2020،الغبيريمحمد،)للمملكةأفضلومستقبل



المقدمة
منذالمؤسساتإليهالجأتوسيلةفهيالحديثةالمنظماتمنالكثيرفيالإدارةلأهميةونظرا
كافةتوظيفإلىتهدفالأعمالفإدارةالأعمال،سيرحسنوضبطلتوجيهعشرالتاسعالقرن

الالأعملأداءالمناسبةالخططوضععلىتساعدحيثالأعمالمنظماتفيالمتوافرةالموارد
علىلعملاخلالمن.المنافعأكبرلتحقيقوسهولةعاليةوبكفاءةمهنيبأسلوبوذلكالمختلفة

لالخمنوذلكممكنة،أريحيةبكلالمختلفةأهدافهاإلىللوصولالمنظمةالمهامكافةتنظيم
داخلالأفراديهتوجعلىوالعملالإنتاج،عناصرمختلفوبينالأقسامكافةبينالمشتركالتنسيق
.(2019مسعودي،)الأهدافتحقيقيسهلبشكلالتنظيم
,Brynjolfsson)لــدراسةووفقا McAfee, قدالحاليةالتكنولوجيةالتغييراتفإن(2014

فيقطفليسكبيرةتحولاتاحداثالىتؤديأنيمكنوالتيالجديدة،الفرصمنعدداأتاحت
.العامالاقتصاديالنظامفيأيضا ًوإنماالتنظيميةالأعمالوأداءالإنتاجطرق



المقدمة
لتنظيمياوالهيكلوالتشغيلالعملنماذجعلىجوهريتأثيرالرقميللتحوليكونمافغالبا

والياتةالمؤسسيالقيمةخلقهندسةوإعادةتقييمخلالمنوذلكالأساسية،التنظيميةوالموارد
تطبيقاتالتطويرعنتمامامختلفانهجايتطلبالسريعوالتطورفالابتكارالقيمة؛اغتنام

.(2023جادو،)التقليدية
لنتائجالوصولبهدفمؤسسةلأيضروريةأداةاليومأصبحتالاعمالإدارةلأنونظرا
يشهدهمالىإبالإضافةوالتكنولوجية،والبشريةالماليةالمواردبينالتنسيقخلالمنمتوقعة

فمناعمالها،معظمفيالتكنولوجيةودمجتكنولوجيتطورمنوالمؤسساتالاعمالعالم
عنللكشفالدراسةهذهجاءتولذاالاعمال،إدارةمستقبلعلىتأثيرلذلكيكونانالمحتل

.السعوديةالعربيةالمملكةفيالأعمالإدارةمستقبلعلىالرقميالتحولتأثير



الدراسةمشكلة
بتدعيم2030المملكةرؤيةأهتمتحيثالرقمي،الاقتصادنحوالسعوديةالعربيةالمملكةاتجاهومع

الرابعة،ةالصناعيالثورةعلىمبنيةصناعةذورقميواقتصادرقميةحكومةبناءبهدفالرقميالتحول
حولالتبرنامجخلالمنفدعمتأفضل،ومستقبلمزدهرواقتصادعامرةبيئةلإيجادرقميومجتمع
نشودالمالرقميالمجتمعالىللوصولوذلكالسعودي،المجتمعفيالاعمالوريادةالابداعروعالرقمي
المعلوماتقنيةتقطاعلتطويراللازمةالرقميةالتحتيةالبنيةوتطويروبناءالعامةالخدماتلتطويرإضافة

قنيةالتصناعةوتنميةالبشريةالقدراتدعمخلالمنوالشركاتالمستخدمينوتمكينبه،والنهوض
.(2020،الغبيريمحمد،)

عليهأكدتاموهذاالرقمي،التحولتقنياتاستخدامنتيجةكبيرتغيرالاعمالإدارةتشهدأنالمتوقعفمن
تقديمفيتميزوجودالىتوصلتالتي(2020)وعصفوراالحارثيدراسةومنهاالسابقة،الدراسات

الىتوصلت(2023)وآخرونالثماليودراسة.الرقميالتحولتطبيقنتيجةبالوزارةللمستفيدينالخدمة
.(2023).الفاروقدراسة.الرقميالتحولعمليةبعدالأعمالإتماموجودةالمعاملاتإنجازسرعة



الدراسةمشكلة
استراتيجيةبينمعنويةدلالةذاتموجبةارتباطعلاقةوجودعلىأكدت.(2023).الفاروقودراسة
الرقميلتحولااستراتيجيةمساهمةتبينحيثالبشريةالمواردإدارةممارساتتحسينوبينالرقميالتحول

منلكفيتطبيقاتهوفقوذلكالبشرية،المواردإدارةوممارساتوظائفمنظومةوفعاليةكفاءةفي
دلالةذاتعلاقةوجودإلىتوصلت(2023)وآخرونالعزبودراسة.الأجوروإدارةالتدريبالتوظيف،
.البشريةالمواردوتمكينالرقميالتحولبينإحصائية

اسةدر-الباحثعلمحدعلى__الباحثيجدلمالسابقةوالادبياتالدراساتالباحثمراجعةخلالومن
وهياحدةاجنبيةدراسةسوىمستقبله،الأعمالإدارةعلىالرقميالتحولتأثيربتناولاهتمتواحدة
,Mihu)دراسة et.al, الأعمال،أداةعلىأثرالرقميالتحولانعلىنتائجهاأكدتوالتي(2021
عيوبه،بعضالىوأشارتالاعمال،إدارةعلىالرقميللتحولالإيجابيةبالأثارالدراسةتلكاهتمتولكن

فيوالتوسعالاعمالإدارةعلىالرقميالتحولأثرلدراسةأخرىدراساتاجراءبضرورةوأوصت
يالرقمالتحولتأثيرعنللكشفالدراسةهذهجاءتهناومن.الاعمالإدارةعلىالرقمنةعيوبدراسة

.السعوديةالعربيةالمملكةفيالأعمالإدارةمستقبلعلى



الدراسةأسئلة

ما هو واقع تطبيق تقنيات 
التحول الرقمي في إدارة 

الاعمال في المملكة العربية 
السعودية؟

ما هو تأثير التحول الرقمي على مستقبل إدارة 
الأعمال في المملكة العربية السعودية؟ 

ما هو واقع ممارسات 
إدارة الاعمال في المملكة 

01العربية السعودية؟

03

02

:وبالتالي يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي

ما تأثير التحول الرقمي على مستقبل إدارة الأعمال في المملكة العربية 
السعودية؟



ات التعرف على واقع تطبيق تقني
ي التحول الرقمي في إدارة الاعمال ف

.المملكة العربية السعودية

تسليط الضوء على واقع ممارسات 
إدارة الاعمال في المملكة العربية 

السعودية

الكشف عن مدى تأثير التحول الرقمي على 
التنظيم –التخطيط )مستقبل إدارة الاعمال 

في المملكة العربية ( الرقابة–التوجيه –
.السعودية

03

أهداف الدراسة

02

01



فرضيات الدراسة
يوجد أثر دال إحصائيا 
لتحول الرقمي على 

مستقبل التوجيه للشركات
.بمدينة الرياض

دال إحصائيا أثر يوجد
لتحول الرقمي على 
مستقبل التخطيط 

.ضالرياللشركات بمدينة

يوجد أثر دال إحصائيا 
علىلتحول الرقمي 

كات مستقبل الرقابة للشر
.بمدينة الرياض

إحصائيادال أثريوجد
الرقمي على لتحول
ركاتللشالتنظيممستقبل

.بمدينة الرياض



الأهمية التطبيقية الأهمية النظرية

:ترجع أهمية الدراسة النظرية إلى
ول ندرة الدراسات التي تناولت تأثير التح-

الرقمي على مستقبل إدارة الاعمال
لالإسهام في تشخيص واقع مجال التحو. -

الرقمي في مجال إدارة الأعمال للباحثين 
.والدارسين

يث إثراء مكتبة العربية والسعودية بمرجع حد-
في مجال التحول الرقمي وإدارة الأعمال

مي تقديم مقترحات من أجل تعزيز التحول الرق-
.في مؤسسات الأعمال في الرياض

:ترجع أهمية الدراسة التطبيقية إلى
ديم تفيد نتائج وتوصيات الدراسة المسؤولين لتق-

دورات تدريبية عن استخدام تقنيات التحول 
.الرقمي في مجال ادارة الاعمال 

توجيه أنظار المسؤولين في الإدارة العليا إلى -
مدى تأثير التحول الرقمي في مستقبل إدارة 

.الاعمال في المملكة العربية السعودية
لى لقياس تأثير لتحول الرقمي عاستبيانتصميم -

.مستقبل إدارة الاعمال

أهمية الدراسة



الدراسةمصطلحات
الاعمالإدارة

علمًوفنًاستخدامًالمواردًالمتاحةًهو
فيًالمنظمةًوتنظيمهاًعلىًأحسنً

وتكلف  ً وكيفا  ً ة،ًالوجوهًالممكنةًكما
كًوتحتويًغالباًعلىًالكثيرًمنًتل

العملياتًأهمهاًتوفيرًالموادًواتاحةً
تًالتمويلاتًإلىًغيرًذلكًمنًالعمليا

(.2019ً،5مسعودي،ً)

التحول الرقمي 
كيرًهوًإحداثًتغييراتًفيًكيفيةًإدراكًوتف

وتصرفاتًالأفرادًفيًالعملًوالسعيًإلى
لىًتحسينًبيئةًالعملًمنًخلالًالتركيزًع
ت،ًاستخدامًتكنولوجياًالمعلوماتًوالاتصالا

نظيميةًبالإضافةًإلىًتغييرًالافتراضاتًالت
منظماتًحولًالوظائفًبحيثًتتضمنًفلسفةًال
التنظيميةًوالقيمًالهياكلًالتنظيمية،ًوالترتيبات

بيعةًالتيًتشكلًسلوكًالأفرادًبماًيتفقًوط
دًمحم"ً)تكنولوجياًالمعلوماتًوالاتصالات

(2020ً،15ًً،والغبيري



الدراسةمنهج
استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وهو الذي يقوم على 
دراسة ظاهرة معينة كما توجد في الواقع، وصفها وصفا دقيقا 

ويعبر عنها تعبيرا كيفيا وكميا ويعمل على جمع  الحقائق 
.لجمع المعلوماتالاستبيانوالمعلومات، وسوف يتبع اسلوب 



يتمثلًمجتمعًالدراسةًفيًكافةًالعاملين
الموجودةًفيًمؤسساتًالصناعيةبال

.ًمدينةًالرياض
تمًسحبًعينةًعشوائيةًمنًالمجتمعً

الأصليًلتطبقًعليهمًأداةًالدراسةًمكونة
.ًمبحوث(150ً)منً

الدراسةمجتمع وعينة



الدراسةأداة
الرقميالتحولتطبيقواقع: الأولالمحور

واقع ممارسات إدارة : المحور الثاني
.الاعمال

–التوجيه –التخطيط )ويتضمن أربع أبعاد 
(. الرقابة-التنظيم 



الدراسةنتائج

أن التحول الرقمي يؤثر على مستقبل إدارة 
توجيه نماذج الأعمال :  الأعمال عن طريق

، ؛ وضع نماذج جديدة الرقمنةالقائمة نحو 
للأعمال التجارية ؛  فرض بعض التغييرات 
في ممارسات الإدارة  والثقافة التنظيمية ؛  
زيادة أداء الأعمال التجارية؛ زيادة فرص 

.تدويل الأعمال التجارية 

أن واقع تطبيق تقنيات التحول
الرقمي في المؤسسات الصناعية من 

وجهة نظر العاملين بمؤسسات الصناعية 
في الرياض جاء بدرجة كبيرة جدا، حيث 

ط العام مساويا  (  4.25)جاء المتوس ِّ
، بانحراف (موافق بشدة)ودرجة موافقة 

، وهي قيمة منخفضة (0.93)معياري بلغ 
را سَة تدلُّ على تجانس آراء أفراد عينة الد ِّ

حول واقع تطبيق تقنيات التحول الرقمي 
في المؤسسات الصناعية من وجهة نظر 

العاملين بمؤسسات الصناعية
في الرياض

أن واقع ممارسات إدارة الأعمال في 
المؤسسات الصناعية من وجهة نظر 

العاملين بمؤسسات الصناعية في الرياض 
ط  جاء بدرجة كبيرة جدا، حيث جاء المتوس ِّ

ودرجة موافقة ( 4.28)العام مساويا 
، بانحراف معياري بلغ (موافق بشدة)
، وهي قيمة منخفضة تدلُّ على (0.91)

راسَة حول واقع  تجانس آراء أفراد عينة الد ِّ
ممارسات إدارة الأعمال في المؤسسات 

الصناعية من وجهة نظر العاملين بمؤسسات 
الصناعية في الرياض



الدراسةنتائج

إحصائيادال أثروجود
علىالرقميلتحول

التخطيط مستقبل
بمدينةللشركات

الرياض

دال إحصائيا أثر وجود
لتحول الرقمي على 
مستقبل التخطيط 
للشركات بمدينة 

الرياض

وجود أثر دال إحصائيا 
لتحول الرقمي على 
مستقبل التخطيط 
للشركات بمدينة 

الرياض

وجود أثر دال 
لتحولإحصائيا

مستقبلعلى الرقمي
للشركات بمدينة التخطيط

الرياض



الدراسةتوصيات
التطورإلىوالقطاعاتالشركاتمواكبةوحتميةضرورة❑

يعجمفيوتفعيلةالرقميالتحولعالمفيالتكنولوجي
.القطاعات

لعمل،اطرقوتحسينالتقنية،الاحتياجاتتحديدعلىالعمل❑
المهاراتروتطويللعاملينالبيئيةالسلوكياتبعضوتغيير
.الرقمية

يدعممماالرقمية،والماديةالبشريةالكفاءاتتوفير❑
.الأعمالإدارةممارساتاقتصاديات



الأعمالمنظماتبإدارةالرقميالتحول.(2023).عليمحمدأميرةوأحمد،،الدماسطلالبنتإيلاف،الثمالي▪
لإنسانيةاللعلومالدوليةالمجلة.الرياضمدينةفيللموانئالعامةالهيئةعلىميدانيةدراسة:الأداءعلىوأثره

.119-102،(47)والاجتماعية،
:البيئيةبالخدماتالارتقاءعلىوأثرهالرقميالتحول.(2020).يفان،عصفوراو،عبداللهذيابالحارثي،▪

والإداريةالإقتصاديةالعلوممجلة.جدةبمحافظةوالزراعةوالمياهالبيئةوزارةعلىتطبيقيةدراسة
.19-1،(14)4والقانونية،

وفقالحكوميةالمؤسساتفيالرقميالتحول.(2022).عدنانريانالرحمن،عزيزوعادل،أحمدسقاط،▪
العلوممجلة.2022-2021منالفترةفيالمكرمةبمكةالنورمستشفىحالةدراسة:2030رؤية

.127–94،(25)6والقانونية،والإداريةالإقتصادية
حائلجامعة:السعوديةبالجامعاتالرقميالتحولتحقيقمتطلبات.(2022).مظهورنايفذهبالشمري،▪

.1720-95،1665جالتربوية،المجلة.حالةدراسة
تأثيرتطبيقأثر.(2023).أيمن،متولىوأحمد،منيقدري،،عبدالمقصودمحمدعبدالمقصودالعزب،▪

والسكانالصحةوزارةعامبديوانالعاملينعلىتطبيقيةدراسة:البشريةالمواردتمكينعلىالرقميالتحول
.120-101،(1)14والبيئية،التجاريةللدراساتالعلميةالمجلة.المصرية

المراجعقائمة



المواردإدارةوظائفمنظومةتطويرفيالرقميالتحولإستراتيجيةدور.(2023).عمرطارقالفاروق،▪
،داريةوالإالماليةوالبحوثللدراساتالعلميةالمجلة.المصريةالحكوميةالبنوكعلىبالتطبيق:البشرية

15(1)1-38.
العربيةللمملكةالرقميالتحولواقع.(2020).أحمدمحمد،الغبيريو،حسنحسنعبدالرحمنمحمد،▪

.31-8،(3)4والمالية،الإداريةالعلوممجلة.تحليليةدراسة:السعودية
العلومكليةليسانس،لطلبةمقدمةبيداغوجيةمطبوعةالأعمال،إدارةإلىمدخل(2019)رشيدةمسعودي،▪

-https://dspace.univ)منمسترجع،3الجزائرجامعةالتسيير،وعلومالتجاريةوالعلومالاقتصادية
alger3.dz/jspui/bitstream/123456789/8821/1/%D9%85%D8%B7.174.pdf
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