MIDOCEA \

UUUUUUUUUU |

Final Project 2

PMG 497

2 (Al £ g pdiall 73 gad




| Crighasa Arala
MIDOCEAN 5 oy) e

i B 18] (g 518 | s

g sl Ol s
Lo Sl ASay (5l o) daala oY) ¢ 0Y1 e (TQM) Alelial) 53 52l 3 )} gaadas i)

alldall
2lall Goba e

222001208

2 - el g 5 al

CH sl Amala -3 Y ALK
<l

sl ae o
Crislae daala <oy A4S -y paill Ap gume

&I il Jeadl) 2026

|
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



Jaasil) g Sl

1Y)

UNIVERSITY

|
MIDOCEAI\I
||



A Al Galitian

ingd)

MIDOCEAN

UNIVERSITY II



shagial)

;Gﬁlﬂﬂ\

daal g cldpatl)

sdalidal cilalsh

R ¢laay)
X Aul Al palddios
4

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



e Al Al aladl JUSY) 3 5Y) Jaaadll

B ettt Aediall 1.1
D e e Al AGe 1.2
10 e @bl g giuall e D8 1.2.1 L
10 inbill (o giuall e il 28 1.2.2
2 e e Al all dpeal 1.3
e bl (sl e 1.3.1
12 e, Al Al 1.4
1 e, Al il 1.5
14 e, Al Clun 53 1.6
14 Al 2300317
D ettt e e e e e e e e dailasall 4 5311, 1.8
1B e, g s piall hlaia 1.9
1 e e Anall il Hal ; SE Jadl) 2
1 e, Hieiall 2.1
1 e Sl jiiall 2.2
2 e ettt 2l i) 2.3
DL, Sl il Jiiasall yuiall p 28D 2 4
2D s il 2.5
26 e s Al ) A sl Juadll 3
2T s il 3.1
28 e Canall &l yuaial 40 2y iy il 3.2
B0ttt e, Cainll aranai 3.3
B e, Cilial) 2T i 5 (3 5k g Canl) aaine, 3.4
B ..o Gkl aea 48y5h.3.5
5

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



B e bl ¢154.3.6

LS TSSO Shasy) Jilaill kel 2).3.7

X 7 A dalall 3.8
B8 il Ailia s lan Y Jsill sl )l Jeaill 4
G 1 daxialig 1
39 (Gl Al A 1) ilas Y1) Al all de Cana 534 2,
BO. e Gl LAl Saall &l jlialg, 3,
B0, (Gl Al e Alayl) candl el il slanyi4 4,

F T il Ailan 5 a1l L5214 5,
g il 4.6
g TR Slalisiny) 5 Gilpa il 5 Sl 3 gan 1l Juadll 5
TP 1 1 POt | It B B | WV RN KPR EN STy
B e Al Al Slua 35,2
L Aaalall 5.3
Bl oo e gl all iails
2 o TR G2l

SN s

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



15 A, 23 e (1) Jsa
(,2026 )
17 & 5yl s (2) Jsa
(2026, 2=l
(3) &
22 Lﬁjb\;ﬂ ;\5)& ﬁju\ J}Eﬂ\
Jdolaadl Jsan

Al pall alad) U 13 6Y) Juad) 1

|
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



-

el 1.1

4S) gal Lgladd 33 s s g (5 MY Lgalal yodas ) sl gl 8 Claalal) as
) (o Gt ad sl il i pral i Jlall el) 3 el sl
el Gl g 33 gal) e 3K 5 Al Aaall sy callad A YA e Slaalall
) L) aal e aad ALLED 83 5l 5l Gk o ) (2022) carkadl) Al 3 i
o) sas ¢ Opinall Lia ) (gaia s Aalladl) 5 3Ll (5 e ad ) o dparlail) il all 2ol
o8 A elael ol il ge 5l B3 ) IS

Glleal) Gand o et Y ALLEN 535201 313 o (2020) (sl A o iy LS
252 Laa ¢ ) yall M) 5 Aagliall 5 andaitl) g Japdadill Codlial oot Jad b ecamnd 3y laY)
Claalaldl o ) Al ol cuals s g laY) el Adeld 3aly )5 4y lay) eUadl) Jidis )
Ao o Ledlaal gint g cilbaaill dgal s o g6 et ALaLED 32 5al) (alse (ks Al
Biie dpanlad Ay Jb 83 US

Ot slai ALaLall 53 sadl 5 yla) (ki dpan o s g 288 (2021) pendl Al 50 Ll
el Jals Jeadl &y oo g 4l 5 Lpandell Cladall 5358 ad ) ) s laY) ¢ laY)

painall 5 Axalall 3 suie Liay (3aa 8 agu ALLEN 52 sl (5alay ol V) () ST LaS

Al o Agaal 5 (i) 138 ey AsepSY) dudliall 8 daalall A0S0 ) ay s ¢ A
Al Jal sall aad o jlticly cclaalall (ol ¢laY) o Alalall 53 gal) 3 )y Gk il
Ll e Ba a5 LeieliS (i y el alill Clissiga sl 8

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



Al ACia 1.2
Leflads s shai 5 (5 lay) Leilal amend 8 5508 Cilaad o sall Cilaalall o dpaal) 4l 53
Cilaalall (e 188 Of (ga a2 Sl o g s pall el 5 52 gl lllaie aa andliy Ly
il g 4ad o 1 Y Gaudadl) 138 o V) GALLEN B3 gall 5 )la) (salia ket A iy
O LS lalal) mns (po i) e glia ol eyl A8 cananls oo gl iy (3hes
4008 daylia D ga g (90 “;S“j\ o JS0 ALLal 32 pal) (gadad Glaaladl any
5ol Gaadat i (2021) .o T cameadl a1 el e Jladll o il 5 el il
gyl aslall e Mol adeill s e (8 s lY) £laY) e dLaLall 555l
6745 «(2)15 duslamiyl

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



rg B (5 siwall o @l gad 1.2.1

sasall 3l i e 1538 odialll caled o calaa daladl cilad Jall 56l 8 DA
Jala sy eIaVL 1588 1 saigy al Lai ) Lia )y f aalSY) o101 8 ALl
(2019 ¢ atiall) 83 ga i () Flad & aliaa) a2 ) «ilaalal)

(laalall 8 ALelial) 32 gall Slal aal s ofialll G prdal 5 (S a5y Y (IS
Gooxll e 3850 AV (sl g (el Laa AS il g 30LAN 0 (5 aguianad
(2021 «salell) satusall il

Jso (b CailS oo eIal) 5 ALalial) 32 gall (p 48] ciiny Al sl ol lef ol LS
) uladl 1 8 SiST bl o ) zlia call 3 Lo dgped) &) () Cps 8 i
(2020 <l

ikl (o el o i gad 1.2.2
(s 3l o IS ALl 5 sal) Balal Cilaalad) (e I cgleall 4alil) e Wl
(2022 «cubaall) Lmalall CIAEN o jaie s s S (50

Lol e B Laa a3 sl (el 8 JUa8 S5 ¢y o) ¢y s sl Ly Y ol
(2021 «s_eall)

BJ).;S\ é...ulaﬁ )'j s :\_\a.a\} el u\ﬂj.a ‘53‘\ Clraladl iazy Pty IR é\ :\ALA‘\
(2020 «20al) sha¥! e e dlelil)

flaalall (s la¥) elaY) e ALLAN 53 gl 3 510 Gaai ) (sl 5 jaill 28 d3lgs g

10 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



Al ol dparl 1.1
& aen O ALl 33 gall 5,130 Gadail () oS a5 LY dagae A jall 028 2a
el 8 Alladll 5 5 (5 gime ad ) JDA e Cilaalall Jla 5 IaY) e1aY) s
Baga ad )y (ealall Cand) jyshai (3 aelud LS Akl 5 cplalall Lia ) 3 35 ¢5 10y
Leila s s drapladl) dleal)

i g Cilaalad) Ja 30 gl 43S e 8 aalii L oS 8 Wyl Al 50l o3 dpaal i
LSV s all alall ¢ 12V e Ulay) (€ay Las ¢ paliina s ae (S0 Lgis e
(2021 axs dadls)

rg Bl g gl Jo 1.1.1
O A J s 3apaa dpale A yrae Canal Al all oda ol 8 4y yail) dpaa 1 (eSS
52 gal) (galual Sy (@S agd 8 2l s Yl elaY) 5 ALaLall 5 sall 5 )
35S | el agleil) day A Gakai o (ALl 5 30LAN 5 paisall i)
(8 Bagall Al 5 4 pasll il el G day g ae 3 sads AGL Y
(2021 ¢spas daala) Claslal)

tinbll) 6 gl Jo 1.1.2

malall ALl ae b o Sy A Jall o2 gl f & S Addatl) Lpaa ) Ll

8 agt LS ALalil) 33 sall (oalae (aadad DA (e Ll Gana e 3y jla) <l
OS2y Ly ¢ pall g o laadl Janll 288 aoanlii 5 Cp ylaY) (il gl Ay )35 el y sl
2021 Bymw dadls) dadlall Gladdll 3352 5 ddhall 5 cplalall Lia ) e

11 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



) Al Ai 1.2

p i ) ) gl

S Al o) Amala 3 YD e laY) Gt o ALLAN B3 sl 3 )3 Bada i) L
fia Sl

-de Al ALy

Sl ol dxala 3 sl gyl eaY1 (5 s L1

Caalal) Jals ALalall 82 sl aaai acs 8 4y Y 5aLAN agusi 520 s I .2

FALalill 33 gl ke 3 3a5 (8 agt) g a5 (ida sall oy 55 aaliny a3

Caalall 8 s laY) eaY) sk (8 el sl Ho e 4

faaadall 2\.1)\.3}[\ Gladdl) 3. eS CAJJ PRPIRA EJ).;“ ‘_'é:u.Lu O aya ¢l addle s gl Ja 5

S Al al drala 8 ALl 33 gad) 5l Gaukai 4a) 58 ) Clasdll L 6

12 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



sd) jal) Calaad .6.1
2 sORY! el e ALalal 32 saldl 5l gk i 48 pea ) Al pall s (a1
Ao Yl el a5 Jandl 8o LES (it 853 sl (galia (Budal (534 agd y «ilaalal)

A elzact g Ol daniall Cilead) cpwat e dLLal sagal) il Al 0 ) g LS 2
:\_\M\Aj\ 3‘)\.3};\ O eAL'a‘) 5 S CAJ} cu»..gjdﬂ\

B3 gl A4S 3y jadi g ALalill 33 gl sy & 4 oY) salall ) g0 s gl Loaal 4l jal) Cangs 3
Axalall Jala

s oY) oY) Caad A agl jlga e g (i sall gy ) s Al all Kigsi 4,
33l Gl 3 5 ad) jeatal) 30U

36l 30 31 el Callif o

33 sall add 4al) 6 A Cilaail) g il grall aaf aaad N Aul ol G LS 6
Ahise S0 5oy oY) Cpeatl dlee Clua i auia s 5 Aol

13 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



ZOWRUIRLIN-g R

G oY) Cpand e Cllaaladl 8 ALLEl B sall 50 ks i Y (HO) .1
s 3all

) IS i el Gauadll g AS LAl aldll Jie 83l Gl jles (H1) .2
_L“;A:}Jlsi}” SN e

Jals &Y 5 (g Y1 Candl 3ol (pe ad 32 gadl salay (pila sl o 530 (H3) .3
Aalall

6 sia g daalall Jals Clleall ailati g ) Ladadll o ol )l 2a 50 (H4) 4
ABall oladl 3pan3 (50 g Y1 £

dulpdl zigad 1.2

alolidl 859221 §)l5]
(TQM)
3sLall acs OMolrall jlxil deyun
oelelall aS)lie dylsBl wlsly>Hl 839> 435
il 3)lgall daaig paill ¢ — 3)lgall alasiiuwl 3slas
BUSTRON | IR | Odubivall Lo,
Susianad] Lle 348, Guiidly JLas3l ddels
ddasll pilaisg celoxl JI il J> (§)3,all
sUasdl Juddsg
Al yal) G.\J.d (1) Jséd)

14

|
II

MIDOCEA[

UNIVER S |



(Salall) ddan) g3 Lgasanal ad

rdgilual dwpl 1.1

s Gkt i Jon Bland 3,881 il i) 8 dilandl ol jall (e de sane &l
WMo o cilulal sda aliae &3S el il sall b ALLEN 33 5201 5]
Slaalall e 220 e (2023) oall ied 2l i s laY) el 5 80

¢ aiusall Caeaill Jia ALLAN 53 sl (50lie Gaaad () Uil Cana gl (A sadl
el s JS (oY) eIV (s sinna gy b ablo ccplalal) (S5 cainnally SLaia¥l s
Gl (5 siona (il Al wasiul 5 ¢ Llail dea gl i) Lo Caalil aaic] 38
AV Cld dpla)) ABMe 2 g g il o jedal 5 o yIaY) oo 3o liS da ja 5 30 5l

OF s Lan ccs W) o1 (5 ginnn 5 AL 8 sl (3l (5 siana (o il
Glaadll 33 5o pants Slalaall i) de juw o pilae (S8 (Saiy 33 )l Gk
Ay

Ml 8 agiS e s il sall Gy () () (2022) (eabed) Ll e il Al jn A
Gy LMY deadl 335a by o i Ll ALLAN 33 sl jualic aal (pe 22d il
orshi e Gaady Cplelall daely Ay 355 AN dpaabeil) Cilisns all 5 Al )
zeaal 5 Al sy o Al all o elal LS olaW) 2 sm 8 el Gl gine (3883 agdl e
STy i) Lia )y et g Ayl cUadl) Juli 8 aclug Chle) jaY) daglial
38 a8l Tl 55l 3 panlel il all 13 83 gal) A8 3y 505 of iall
Ledlaal 5uat g5 oYl

ALalall 33 sl 31 toalae (aadad Apadl o 2SUl) 3 i) o2a (e Allad) Al jall i
O3 g O oS Alalil) 33 galdl 35 o I ALY i Gus s 3l Bl daala Jal
o pail) s ol 5 e w1 Aglasal) Al 5ol A (e s T sale JS (5 laY) ¢1aY)
oY) cleadll 3l o @y i dd ) ddlca) daaladl 0 sal) gudad (g siie e
Aoalall Ja1s aedy ok ) zliad il il pal) apad 8 el L

15 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



£ 9suall lda 1.2

198 £ gl £ AR gl

Joaal — A ol AE. — Al jal) dania
Al Al Calaa ) el dland — 2 )

aladl Y Y Jaadl

PAPIA| 3.}_,_;.“ 3_)‘.)] HAL!A— ‘\:Igui C'_I'Lua‘_).ﬂl
@Y eVl 5 53 padl (s AR —

skl a1 ;) Jaadl)

Ll aan Sl gl — dgall — aainall
s slull

Lungidl 0B Soadll

il sl — clilad) Jadas

Ul el Sl Ll

Giagll La i) Cilya il

16

MIDOCEAN

UNIVERS\TY]'



) b ) 1 S Suall) 2

17 o
MIDOCEA
UNIVERSITY II



il 2.1
b age 30 e Led Lad ¢ palal) Candl 3 A0nlul) S N saa) A5l el jall 2a
Aalall 48180 Adala) g cAabiaall ol 5 ) (e Al Jall £ gain g agd Ao Caaldl) 3ac L
dalaial) 4y el aalaall o (o yail) (e Canlid) il daa) je (Rad g 4 ddass all
o8 Lo ¥ g cilinall il sall 8 Lilindat g Lgadlas ol 5 Alaliill 32 50l 3 laly
sl 5 5 yaY) £ oY) asgie o o guall sl ) Adlica) (A paglacil) Cilisas sl
Creswell, ) i) Al jall ac X5 didia A8 yra B2c B oLy P pen Laa ) Hlisa g
(2014

sl all 45385 N jlsal) prpa 55 8 ALl Al 3 geall o g MUY agd
NS5 (L) gan <l gal 5 Fariieal) aliall Cum (e Alalal) 352 3 1l Aalaal
o AR Eaalall gal Ao Ay (65 B D de by S L) ibea 5 Al il
G ) caiiag Y AIAD Al jall e Lo s ALl il 4edd Ly 43 jaal)
Al pall s2a et A Afiad) 5 gadl) 50t s clgdlaal g A Hall A 7 gty (a3 m

Alall cald Aglud) clad jall (e 5 )lde Ao ganal Lalaia Uia g Jeadl) 128 5l
G 1 sl ial AT de lal )y ) Ll i G cBanill £ sam e
labiiall (e Wyt g dpaglail) il sall & YD elaY) e ALl 32 gall 5l
(gl 52l 5 clgale caraie) Ll Al zaliall g dlgdlaal (L Gl jall 238 (e Jady g
Ly ORI 5 Y] a5l U 8 HLEY) po el ila i Al i s ) ddL)
ol alall HUY aady Lay cdgilall Al all g

saliny) e caalidl ae bl i € 8 Al bl jall s cilnal) dea) e dnaal eSi
50 oo Db dginll Cile g sall &SN Gt g A jiall dpaledl il i) cp
8 Al 31l a1 daal je 208 LS BaY Lel) a5l s 3 il pen B
Leila 8 5 Aual all Al A2 lia s cdanaliall Lngiall ) LAY Canldl g 53
3Jm Lee ARl bl Hall 30 55 Ley Adlad) Al all il day ) 5 (A88D dgale 5 ) gacay
(Sekaran & Bougie, 2016) dwlall 45 3 Siall Adlaas (1

18 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



tiiall ypidiall 2,2

Wl dadast) clel a1y il jlaall de gana 4y dualy Alalill 53 sl 5 )y} (Gaas
Ltbors s Letllae e (383 52 (3l zled] s (A ol dmdls s 1) Le g
Ldtally e\.ni%‘}.“} ¢Clalad) 48 HLia 5 ¢ bl Cpuail) —— Cuny cdanladl) g 45 oY)
e s thal 3 Jlay el Jaally I a8 GG alhia (aatisall/cals sall/alllall)
& ALl 53 gl il jlan s o (335 Jamy alad 1) i (g 5laf allad (pe Aaalall Jga3
AL 5 45 )l 5 adayhads

:MAW‘ sa gl B laY g&uw\ J‘ghﬂ\

O ilglay (853 sally alaia V) o G ) shai Jal ye 3z ALl 83 52l 3 1) o sgde e
aseiall shai & Lgdgan amy ¢ladl) CalinS)  cilaiiall (and o 55l NS (e gyl
Sl sk aey WY Adee ol oUad¥) aia e K 6l ¢ Alhany) 50 all Jana Jadil
‘;‘M:J\) QLAA,J\ Ol g Q\;\P:}[\ é.\.}_glt ({'.\A\ L;JS\ c'éJ);j\ Olana e}gAA J@_k ‘LSJ\J\?“
(2010 ¢zl

SlalSiia ) Mane ddia g dLalill 3 sl 513 2 sgde ) ¢ oaalall () 3 e Ll i g
By Optiesall Lia ) (3a8ad g cbdell 3aLAN ac g ¢palalall AS JLia 5 ¢ paisall (paadll e S
aiplaiy il ) cclaalal) lgia s dpaedll s daadd) Clusall ) BaY o sedall 138 Jaui)
Aadiall Ciladal) 33 g (5 sina 1dy 5 5 HIY) ooV ]

+ALald) 33 gl 500y Ascai 1) Masy)

W 300 s ALeLaN 53 gadl 3 51a) (bl Ml (he e sane ABLa) bl all e sl Cadic )
ret s Aalladl A Hall 23 sah ae W) sine (380 5 Al SlayY)

ALLEY 8o sadl 5 400) daal @

Llel) 3aLdl) e @

Calalall 45 5LEa @

T pdall 3l pall Apaiig oyl
il Gl @

19 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



vitedl e 5€ 0 o
Clleall aliiig elaall Jaall @

(Y e BelS a8 pilie UG agu W) 028 a8 o ) clal all i
JAly Jlasy! :\,.d\.d BT c:\,g)b:}?\ Q\;\ﬁ}f\ Bl ea (sl «CSlalaall Ol @).uﬁ)
(2018 ¢ iall) dadaidl)

-A0aLa) B gall B laly ddays sl iy At

ekl 4k

ol L e 3 JS i Aday jie o1 5al (e Ao sena Ll e Ausall () 4 5kl oda s
I it st e 4y Hlaal) oda (38 5 ALLEN 30 eall 3 la) kel aelun g JAY)
e UG Y1 eV a3 aga Las chaalal) Jals dakia)

rcalaa YL B lay) 4 ey 3

o Olalall A8 L ae clgiiiag ) A pall xas danal g cilaal s e 4 kil oda S 5
e Y & sn g ae by G ALl 33 sall 1) ae coslu¥) 138 (380 g5 Lgtiailia 5 a2
Y (s i @by Y elaY) Gpaans

saisall (il 4 5k5 4

L@—'\;\uﬁjﬂ\c\‘);‘g\:\g\fdkonchﬁgM\ﬁ#B)ﬁ&:\ﬁ)ﬁ\aﬁeﬁﬁ
&JJJQAMLA‘MAL&J\ ZAJ;J\SJ\:)&M\ il gall e A gl 138 2e g Aady ddiay
) Q5 5y el ot

Al Al 4

20 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



8 A8 jliall 5 5aaall Cum (e s sal) Jala Calalally plaia¥) e 4 gludl A jadll S 8
8 Aaala ALl 33 gal) 3 1) Gadai acy 3 slu) 138 aeliy s oo leadl Janlly )l a3
oY) oY) e L) (i€ay Las cdpalail) Cilisas ol

ralaLa) 32 gall 3 5la) (sale 5
el (e (ealaall (g 220 o ALLED 53 gall 5 o) Al
s il e 38 01 e
el aY s Jlae S jaivall il o
B33 gall Bandail Llall 3 jlaY) aca e
Ll ) Al ARS8 Gl el e aldie V) e

il i) 4.1
Clas gl sl 381 W St 3 S slll s 302530 A sane 4y (5 laY) elaY1 Cadad
Al Qs G (5 sianal) Sy a5 Allad 5 80l Baaaall CilaaY) (3aiat] dalaiall Jaa
liaginall 5 jmlaalls 45 e aleall Jadll (giaaill 5 Slai¥) Cus (e 5 IY) Jaall
axd g o)Al Al g sl cpn il cadanil) cdaghadill cpe JS Yl e oY1 ey
Leblaal (5383 5 8616 Lealg 20 o s 5all 3538 (500 (il Laga 15050
Aaadd) yiay)

1Y) s A ) gl

DS ohai e g il (A (e il VA S JaaS (g Y1 eV o sgia yeda
aseiay s laY) 1oYW dagyl adllay 8 dakaiall Calaal gadard o aY) Jalat g (bl a5 ylaY)
Lgiiia daylia 5 Gl AL Calaal apaas e &3S Al (MBO) <l YL 5 lay!

21 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



‘_As\jmﬁﬁ.amwelt:'_\:\;gcgiﬁb‘;cjﬂ\J@\Mg)d:}!\ddy\e}@@ﬂ‘&J\JJJA@
) gall e\diﬂ.m\ 3edS c&\c\ﬁ‘g\éjﬁg\]\ ¢ Janll BJﬁM@*‘idt“wﬁw\ Ol
DUl 5 (paals sall Lia ) (a8 age ol il painS agll Lt g jlaYl elaY) el LS

S 1Y) sla 4 pall dga Al / sl

ol V) — Adladll — oelasll A e Anals (2020) ©sATs L
sl sl

Jendl 3352 — i) de Hu arlal dusis 5a (2021) & xe
DAl Al —

DSV — G sladll — (Gaual) e S dnals (2022) (SUasdll
‘;)\J‘Y\

3_).\3.“ -4.':)‘)4.“ — Lluasy 40 graws Azala (2023) g;“'\“'“
CSEA Ja e

Aale Olul o e alaie YU Al slae )

ALLE 5 sad) 5 51a) il e oilay Lo 5 5 cpopdaill Aglladl) a5

1Y) o) A ) Sla)

§ 8 3aiall bl 220 Jia cdaaaall pleall Anuilly HaW) (g siua (uliy (Blaty 1 ST 2anl)

Al Slleall Slai] de

22

l
NNNNN II



Andiall laadl) g Slalaall g 4y Hlay) &l ) jall B3 s Gty r e gl 2l 2
Aeddiiall 3 ) galls 45 5l8a B ga jall AN (32883 (G20 pSay Adladll 22y 3

el Giaal e IS Gl 5 Al 5 &bl 3 ) pall sl hey eliSH 2y 4
Opent s G puiil) ae Sl e 3 Y18 508 Gty 1 skl SIS 0y 5
e JSG0 Gile) jaYl
cw_.u.lﬂ\ iqa elac call Jia :Q_._g;)&\} R al) ¢ Slaald) Lia y 2 6
S eIV Flail aga pdige 585 il sall
13) Lo g ccalaal) g clulandly Galalad) ol 3101 A 50 (S 1 punnsall ol 5V 20y 7

1Y) eI Ao jall iy )

J@A.j\ ;da\)c AN Jelaty A eIy Qi (53\ P ;(Porter & Lawler) BJAEJ\_J@A.S\ 4..))}:.\
A 1Y) (5 giusa & i Laa o Al gl) o sal o dll @l ) 5 cAaad Bl <l el ] ghuall

Ol e 5855 Ll e shls s J s Jlae Jie 500 LSSl el kil 2
4:\.4:1.1::.1.\5\} dalal) Cilel Yl c1aYy! .L:.j)} s&k;ﬂ\ &uﬁﬂ\} ‘;A:\L..\SM

ReLaia ¥l 5 dwdill sl Y) Auli o (5 5 i Ailay) Bl ks 3
(sl sl agilal a5 al (paida sall

2o LS e g Al g Calaal yass e i :(MBO) alallis Yyl 4k 4
1) Gl Bt 5 1 e calaal) sidad jliied g o cpalalall

23 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



ALl 3 sally oY) Loy 53 :(Motivation Theory) ¢)a¥1s eaill 4y ks 5
nlia S0 5 jiat g dlalial 4l die afileld 5 cala gall ali) ala 3 Cus ol ginall

acall ) A a5 :(Work-Life Balance) sbadl s Jasll G )l 45k 6
£ 1Y) 3l (e 2y Sy At ) Bladl s Jandl (0 a3 ) 55 (38 8 (il gall (5 ylaY)

raalll el g Jiieeal) i) o Al 4.2

S @I IV e maal s el 3 Al ALl 53 gl 5 1) Gaat o il jall s
1) el 5 alelall AS i ¢ patusall aenill Jie 33 gal) (50lie gt G (Cilaalal
Lol 33 sl aclus (Dliad dsn sl Cilaal a5 Ale lall 5 3. USH 185 & dgale (5 sk
e BV (Sai g Ul g (il gall Lia ) @by g pla¥) Cilalead) Ao jus g B3 s (s o
A8 g il e duiie A8y <l ) 8 3

ALelial) 53 gl 5l e 2ad 38 ) Aleall e ) paall 5 ol gl Gy 2a 55 @lld aa g
el il gl e 58 5 Qa5 oy ) s 6yl gl U e sl e Sl e
038 (e ol g 53 gall daclall Dy pall A8EN L g ca ) sall A8 cdpe gl (50

anlus G cale (S dlay) (5 H1aY) 1oYW 5 Alalial) 5 sl 83N (a5 ¢y graall
Lpagleil) il gall Jalo SV g A dledll 3ol Cppand b 33 gl

24 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I 1



daal 4.3
Y e el g alag) i ad ALLE B sl 5 )y (Gaadal o ) Al all il s
3eliS ad ) 8 ALalil) 30 sall agusi G A jSall Ay (5l ol dadla A 5 1Y)
00 LS A o) Gile) al) dagadi s cchladdd) 82 sa Gl g HlaY) Cilleal) A4de
il JS gy 138 48 65 g iy ) Batiue 5 4880 <0l )8 A3 e 3 laY) 5 )08
Aol 5 Aol LgilSa 3y 3at 5 dmalad) Calaal 3iad

as jing g Cpilh eall Alrdll 4 HLiall acay Alelil) 32 sl Gadad o Al jall @ jedal LeS
LY cd.azj\:\_\:\.\u’..\m;l’j Gu.u}d\ ?‘)"h“ 33l ) Q:J‘ ‘é‘.ﬁ}a\.u ceﬁﬂudms\ e.msﬁojr_
Azalall 8 dabisall <l HlaY) elal Cpaad e s s Sty L

G oY) Gt (e a3 dylead) ) gl 5 iy sraall (amy aa g5 celld a2
DS A e Jaalill 5 o il gl o s il all any o il Aa gl Jie ¢ JiaY)
02 32 sall dac)d A 5o A8E e 5 2 ) gall A8 cdue gl (g0 Aall) (il sall e

IS Leme Jalall oyl 13) ALaLEN 53 gl galia ol Agllad (pe JUE5 38 (Jal sl
e

Ao 5y 1Yy ALaLal 53 gadl 5 la) G Al o) sl Sy (Bas La e 2Ly
Ay iy Allad ) el o Bl (e alise aed ) glia LeiS] ddanal 5 5 dnla)
Maae (5l ol daala 8 ALelil) 33 gadl (Baadal Jiay cgle 5 50 gall 3 jine dpayass
Ohana 5 «lardll (5 sinay ¢l )Y 5 Belil iiad g s la¥) elaY1 il Lagl i)

25 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



du Jal) daagia &MY Jadll |5

26 o
MIDOCEA
UNIVERSITY II



Ll 51
d;\.ﬁ.a‘_s_\.u'é‘)})m&“_il.u\;j\éc &_\m‘)ﬂa.c‘)m&\)#éw\ﬁld\&uw
Jaladdl 3 5l ey . ormnnsall el (Gaia g ooV BUS a5 L agud Aias 4 o)

ST ORPPRVELTA St PRIV TON (PG | & Al ALl 53 52l 5 )]
Sl g ¢ : 3 : P ¢ DL
lpal) @Sl s bl e 2l cl ) jal Al s (Glall 5aLEN aca g ¢Cplalall
a5 s sall oY) a8 aguwy ALLAN 53 gl 3 510) (oalae Gadal () 4y oY)
.(Oakland, 2014) 4:,1Y) Cllead) alise 8 dleldll 5 3oLl (5 s

Slo ALLal 5l 5 1o gudad i Ao el ) A Al sda e el (e B
Ol Caagy @lld 5 (ol ol Arala e Ailane Al 0 YA (e ccilaalall 8 (o laY) c1aY)
Aabiaa) ol @Y 1Y) (5 siua g ALLEY 33 sall (oalia (Budat (5 gisa (pu ABal) anls

il ia gl xeiall e alaie W1 a8 lgdY sl e laY) s Al jall Calaal gaail

O A8l d.d;_g cadl sl 8 oo LS5 jallall caay ) cargt Al Al Hall daplal atee Dl
(e L@Jﬂl&}&_\hbﬂ\&;cﬁwﬁ\ d;d.d\‘;\.\.ue.al..ast@_..\s;_\;u‘ d;.l.\u}d\.@_‘\)g_m
Jalaill Cililal) ¢ Lad) a3 (e s el all €l i ulgd) A 3108 A3lany) alasin) DA
(ALl 5 sall 3 ) Jiisall yrciall G i) 38 Gl s Sl @l LAY Alaay)
(1Y) e 1a1) il il

(bl 3180 5 (gt 5 Lpadina g ¢Auilanall Al jall ko) ja) Juadily Jiadll 138 (a jaioy s
i) Jalas 8 daadiiosal) Apban ) Cllul) ) dila) (el g iaa (e saall (3 5k g

27 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



Gaagl) @l piial i jaY) cldy 28l 5,2

3 i Lede Joany il A all Ll B ja) Al jall sda 8 ALLE) 83 gall 5 )y oyl
5 sinnn (ol 330l LY i e (o il o Raala 8 Y] (e Al ) dise
Sl g el 30Lal aey 1 8 Alaall g cdaalad) Jada ALaLEN B2 sl 3l (salia (gaudad
e Auiaall @l al Ml ¢ el Gueal) g o opalaladl A8 Jlia g el e
ebaddl Sl e (3 lld g eclill)

:(Jiieal) psiial) ALaLid) 33 5o 5 1)

A o i Lale Jeany il da il Ll Bl sa) Al pall oda 8 ALLE 32 5al) 5 yla) oyl
(obie ket (5 sine (bl 83l Aliin¥) i e (5 A A daala 8 Yy sl
cuital) o 58 5l g cllall 3oLl ae s ;8 Aliaiall g caaladl Jaby ALLEl 33 gl 5l
osbite 385 Al g ccibldl e il @l ) jall a5 o el Cpeenill 5 ¢cpalalall 48 L g
embadd) & Sl

(el 32Lal aca -

sy Alelial) 32 5a {salia ks dmalall 8 G oY) bl o) sae uSas S Al
e Al 3 cililaind DA e (il LS clgiudail (5 ginall 5 galall acl

‘il e €l 22
L elimef caMhall) Gouivall cilaliial 4k 5 )10Y) slaia) sae e s Sl sl
Al i) 3 ey LS cagd dadial) ileddl) (5 giuse Cundy o(Cmal yall 5 ¢ il

28 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



soplalal) 4S jLia -3

1Y) Jeally Alaiall &y 5l

[JP XY DJM@J\J;Y‘ QLAA,J\J Sled ) J,jjl:ﬂ L_AJ 5 ylaYy) wéhuﬂﬁ&ﬂ\ ‘KAJJ\

bl el ol el Al -5

AR 5 COSL Julad 8 dgdall il slaall g libadl Je 3 laY) alaie] (gaa (St Al Ax i)
Aoyt @l )l

(Al rdiall) 5NV 1Y)

de Al gl Juasy ) A0S0 Za al) asly Gl a) Al all o2 3 (o laY) e laY) ity
5 Aaaladl Jahy 5 aY) Jenll Aleld 508 (5 gl (s ) Dlaud) <l @ e 4l
DYl de juy g pla¥) leadd) 53 ga g Aalelill 5 3oLl 8 Aliaiall salay) DA (4

5 <) -1

s ey Jl Aaliall ) gal) alasinly sleall Slai) e o la¥) 5,08 (sae (uSad il da )
AKae 48K g

rigleldl) -2

Jodall Jals Ll dadasiall 4 5o Calaa ) s (sae cpad S Aa )

Ayl Gleadll 3342 -3

Adiall 4,10y cleadl) e Cpafiveall Lia )5 addaili g 483 (5 e g yaad Sl Aa
¥l de w4
AU 0 aanall gl 8 4 )Y @lel ja )y COllaall Slad) (30 e i Al da )

29 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



(A iay) Gl araai 5.3

] Al dpagla
dmia g rdou) yal) ABld o
hlad Aag =d) jal) T o
O Y 9 Cpen jlaall oLt aladiialy 4adlase tdi al) Aol i) @
Apn Adalfi ) AgaS 4l Al £ 50 @
Bas) g by Ahlia 1 a3l 53Y) o

%

3 e Sall 480y (5l ol Arala 8 oY) Galelall (e Canll 13a 8 Al all adine ¢ S
3 pa elliad g doa gendl A el ASL) (5 siiee o 500 1 diaddail) Ciliss sl (e Raalall 2
(e Aaalad)l iy LSl 5 Lelan g caling 8 ALGLAN B sall 3 )l (salia (suadad & daiid
Aadiall Ciladall 5 el yal) 3ol g s Y elaY1 ket ) (oaliall o3 ki NS
COAY) Cpdiaall s il A eliac]y Ul

Lo ¢ lae JS5 30 gall foalie 2 dadiie dpapalST Ay Jiad L sS (5 3l ol drala sl
g sl 15k 5 Iy e la¥) 5 ALaliall 53 gl 3 5)3) (e 48Dl Jsa Al all (Gaadail dpdie Lglen,y

30

|
II

MIDOCEAI

UNIVER S |



oS Gl 5 183 g J Laild clac a3 1) 5 AanalST il i) e Ll ginl s 1oy Leilaa
A8y Lehilad g Cililal) pas aBBA (e

s 175 e Wladl Bl e 1200 chraladl 8 G HaY) Ol giusall apen dind) aaine Jady g
ey Laa cilusal) ol oY) (Y sea s i€l g Adlall g 4 5laY) G 95l 5 5 sadl 5 apladl)
& Al Ll s daalall adaill) JGell e alaieY) sy ial) aainal Slal S

Gl & sam pan A8l il 4y oY) Gl slusall pran Jsad Ganday Ly Afingd) dipal) paas

oY) e ALLal 83 gall 5 )y Ggudad ST Aa) el Assndatll Aalill (pe daalic Al oda aad
Sl sl e laaldie) 5 4y oY) Glaleal) 8 2Saaling (e 4y caati Wl 1 5k0 g oY)

relial) M) @l (§ kg ol aalaa

\.4.1c&ﬂ\&dﬂ\JWBgﬁu‘.ﬂAu\u,};)\d}“@a;w@\)ﬂ\ DM@JMUM
Aadladl ¢ g il (33 gall g Jadadall ¢l jla) Jia cdac lall do oY) 5 daand &Y <l oY) e
Al Al SISl g DU (5 g pdl) 3 )5l

A3 gaaall A al) ASLadl) (o giue o 5300 1) Apadail) Cilisns all (e (Al ol daals 2a
A Ledaa e lgilan g calina o8 ALLAN 83 gal) 5 )la) (salia (Badai (8 dad 53 i elliad
ORY) Y1 e foaluall sda (gadai i1 A el duilie

iy ¢ ae (S 32 gadl 2t dadiie dpaalSH Ay ey 435S0 aainall 138 jliial) &5 38
dﬁ&bj@d&b@&;@iﬂmcoddﬂ.ﬁ@)\d‘\&gw&\.@\)’hbm;&}m
G oY) e LeudSasl g ALLAY 53 gl 3 5l0) aaka

31 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



313N ase

20 Llad) 3 _0aY) 8 s ol daala

dasall g Adadul) < jlay)
40 30 gall cJaudadil) cSJJ@J\)
(:\:\SLAS\

Cayl) adiza (3) Joa

s daldie o

A i) Al aladialy L Sl A8y (5l Al Al )] (e A al) Aige lial
el il Caadl & gaim ey Al Cld Ay oY) Gl sl ares el (lasal Lkl
33 gall (ol et Ao ¢ g dnadl i) <l ) Al MRS e A g guadl (ldall 3 laY)
3 ) gall daadadtl) 32 sall <ol Hla) Jie dac lall g Audanl) <l lay) ) Adleayl bl
A 1 oY1 28K il ey Lay e A Bailusall <l oY) 5 ALl (55l ¢y )
aladind iy il 3l 8 (e & jLie 50 ) 40 e i) a5 o3 5 daalall
‘_Ar_ d}m;j\ u\.A.».aj cBJ\Jj Lﬁ@@mum “_11;171.\5\ eq;j‘u.lj)ﬂ\;]\ MJ)H\
o 0sSh (sl Cnl) adine Jiiail 4818 Aiall 238 2235 dae guda ge g 4880 Cililaial
3352l 313 Gk G A8 Jidail s 8 865 s daalall b cplalad) o oY)
aleall & 51 3le ) ja pa (G5 (355 0 IS Aaalall Jals (5 HlaY1 £1aY) (5 e 5 ALl
33‘9;}1__\ Q\.L.UJA” Q\c\‘);:}” alidg ‘; u.d.q\.:j\ :\SJL.&A L;).Lum‘j 4\_1..‘)\.3}” Q@}M\j

3 1Ayl
LD LE)

32 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



daxd) YEXVRIPN (P I |

50 Ao Sl 480y (5 3l Al daala

Cayll e (4) Joa

Al ) cilyitig 48y 0k @

Gl adine g 5l 155 il jall s3a & ddulall 48] sdall digall aladiin) o3

ot 3 38 5l 1AV alge LB 5 da Sl 380y (5 il Al Arala Jala (5 laY)
Jia daclall 5 dpnasill o jlay) s Lladl 5o Jiad dpud ) il ) Casl) aain
(e a2 LA 8 bl (55l g d pdall o)) sall cdasladsll 33 gl &l o)
13 A )Y il sisall asea Jiiad Glasal S sdie JS dida JS (e 0 Y]
St ey JS S liial) sl e 45, Hlall 038 aaiedy Canll ¢ guia gay 48Dl
(ALeLil) 53 gl 5 1)) Jiisall yuriall (p A8Blall Jidady Gl adinal Uilia

A guin sa s 48y (oY) elaY) il il

33 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



b)) pan 480k 1.1
okas cand) A o) 81 (e il aand A 5 3148 Dol e Al jall 38 i |
&5 ) oo 5 ALalal 53 sl 5 la) o g Al all 8 A HlaY) ol il Gl Lgae DUl

Gl yd o (pS Ll dladinl da ) apil culedd) & S Gulie (385 ALiuY) apanal
(il A8y laal Gl 5 ok G311 5 &80 5 "oy 58150 Y 1 a8l Jia Cus i)
s as gl el o anlSas) 5 ALl 30 gadl Gkl (5 sl aat s il yaiiall
Lee caalally Aaliaall cilaa ol g b oY) Jala 3 pile 48 jlay (€ Ll e dalay)
Lgalasing) a3 LS cagi) lusiiin) e 2y 5 (S jliiall pe ulaall Jusal gill Caalll # U
e sl) Jagustd 05 IV LAY il 55 ) aaladl 35l e A5 i) 48y yhay Ul
2SI &5 285 agie Sae 220 ST AS Hlie (lasa g @l jlay) Calisa 8 oS il )
g s «llaY) Adlaas Gleal Lo shall 4S Ui dpanl g bl 4 e
alaiuly Wilas) Lelilas s bl adaii gl Base 3a3s0 d31e ) 3 5 DA Cllaia)
ea¥1 o ALdLall 53 sall 5ol i1 uld g Al jall Cilaua j3 HLAaY dauliall el Ll

A gl ga g 482 (5 laY]

34 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l 1



b gl 1.2
Ll 5 A oY) ko) Laa el (e cpmat ) cpe ¢ e Al Hall 38 aalad
Ao o a1 (e 5 pilie Lgran o il il slaall A0 5Y1 ULl Jadsi 4 53030
83 gal) 5 1o} (Badad (5 sl (bl Lgaranal &3 Al g ALY SR (e Al )
e bl saa Jaidi g daalall Jala sla¥) el o 4nlSasl g 2Ll
(Ll 30l ac s Jie AL 53 gadl 5l alay dleiall (S Hliall cililaia
Aaiaall <ol )yl MRS 5 ¢ patnsall Cppeenil) ¢clalall A L el e 3 Al
dxalall 8 (5 laY) £1aY) (5 siuay ddleiall agiblain) ) ALY« e
A5 gl bl Wl lasYl e pu g ccilaadl) 33 ga g dalelall g 3o i) G g
Jie daalall dpans )l jabiadll e lgide Jpandl a3 Al Claslaall Jadd 68
(o0l Gaankai 8 Badizall Cilel jaY) 5 bl gy gandl  E ¢ adamill (gl
JSi i) Jala g Canl) Ay Al a8 8 b il 5 ALalLll 52 sl
Griad il slaall JalS Jlawal il e e il US e aaind s A8y S
g1 Ao ALlall 3 gadl 5 ) (Gudad il (il 8 aclus Al piliil) 4 66 g
A s gan 5 )IRY)

35 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



s Abanl) Jaladl) cilg) o) 1.3
Gl 5 (SPSS ilan) Jilaill el 5y aladinls LLauY) (e daesall clilyl) Jidas &
:&u&\g\‘);Y\ Y dAﬁuj Gg}m}qu.ﬁu‘\ﬂhmﬁ

3aa] 4y Hleeall ) i) g dpliad) il siall aladinl &5 sdgiea o)) Clelas) |
(sl al daala Jala 5 la¥) e 1oV (5 s s ALalil) 33 gall 310 aadail alad) (5 sivsall
1Y) el cp etV 4 )58 Gandl 4 siall call 5 <l ) S aladiinl &5 LS
Gl dagls e daal 53 ) sa adi e Cilelian) oda aclud s Calalall <l s g
e ol 33LE clily ol pe alkll ) AliaYl (ol ppriall dalad) cilaladV) aaa
Aeiall SN ) JEsY) 8 d5uia

O Lealadl 5 AB3all 5 8 Lulll () san s Lol ) Jalrs aasi) s Ll HY1 Jalxs i

508 alal G b gAY 60V (5 sina s Lladl 3101 (o) sas sl all Ol ynia

13] La a3 gladl) 528 Canans 85 (s Y] £la¥) (5 siusa s dakisall ALall) 33 sal)
LSl g ALALEY 33 gl foalaa (Brkal (p dxilias) AV 0ld Akl ) A80e cllia Ccnils
8l 528 Arpda J s Al ol il 2 g o5 oY) ela¥) e

308 Gaadai i1 sl saetall g Japll lass¥) Jaladi o) ya) a3 0 jlass¥) Jalas
Gl Y bl ddlas (e 2SUN ae daaladl 8 5 laY) elaY) e ALl 30 52l
ZUl 38yl paaiall G adl) axaill 3 sa 5 aae 5 g sbatall Cplall 5 Adadll Jia lasaV)
Las e Y1 el e 1580 SV col jusiall apaas g 5800 ana a8 Jalail) 12a
e agh i g (A8 g ga g A880 il o Aaill dylee lpa i aafi e Canlill 2ol
ALl 33 gl toalie Gk yie (5 laY) elaY) Caat 48]

Olasa &= ¢l (580 g Jel JA;.\ ﬁiﬁ: GAM L"_!\;\‘)Ay‘ sda aelud g
Sy Al pall Dlbia j8 sl ey Las cdale 48y oy Wa i g il dae guia 5
A Al daala JA15 (Y oo (a8 i) (e 3L 5 (5 55 9w

36 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



Lebidasi 5 lilnd) aen (Jlanial 4880 dale dpngia Ao cadie) duljall o Juadll 138 (0 zualy
ol daala 3 calelall )13y gen iy (53 Conl) o 308 o3 08 2880 5 43 55 5 46y Loy
B )laY) Lead Ly cdactall g Apddnll Chlas ol g ol lay) calida ( oliay dua e Sall 48 (5 8l
e Jsadi Glaal @l g Adlall (g5l 5 A ol 3 ) sall g Jagaiill 5 53 sall il ) 5 Lkl
Al o shasd aladiuly Agall A0 &5 g A all £ g sey A8DNR) ld 4 oY1 il sl
aecinad GBS S i 53 Lay o8 jLiia 50 ) 40 o Lo 3 liaall Al Jias 5 ediadal) 430 gl
uan ) dalaill & Leale slaie V) Sy 4880 Clly e iy 5

ool ladll S (uliie (38 5 Craala s eclibnd) aand A ) 31alS ALY alasiul o5 LS

e glrall 4 s Ao 2STN aa e Y oY) e AlSail 5 ALLE 33 52l 5 )0 Bakad (5 s
() (e e 53 ) Al jall i) 5 il Aflaaa laal dge ) sh ol Y ares AS L
Analadl dpans ) jobiaall (e dualiciiaal) 4y Al 5 ¢S Jliall 5 puiluad) colilaiuN) 8 Aiaiall 44 5Y1
el 5 ga g ) A8y jad) cciliabpdl g ) 5 kil JSel) Jia

Glebaa) clad ¢SPSS mali y aladiuly Asulia dilas) Ailel ja) aladiul o3 clilyll Jalail g
O A8l 3 8 bl () gy Lol ) Jaloa g clgry 3 55 a5 Ol puritall il slase paatl ddia
e 3 sall i yrie i1 il aawall g Jagall HlasaV) Jadai g cs oY1 elaY) 5 ALl 5 sl 5 )|
Dlaal s e miall G A8 e 4880 5 ALeli B ) a8 Jalail 138 2ol 85 5 1oy e1aY)

‘GC)AA)AJS.&JQML:\.\M M}&M@M}&m‘j\j&jm‘)ﬂ\ bAA:\T}AQ_\A)SjS “ﬂjmj
(8 ARt AL 5 48 i e daliial) i) &) o5 O Cpana LS 8y Canll Cilpia i LA sy
(A ol Al 3 ALY 53 gl 5 la) fsalae Baadal 3y a5 g Y elaY) (ppean

37 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



i) A&lia g Alaay) Jadadl) s 1) Juadll 2

38

|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



-

dadiall 2.1

() Al s gl) Ciliiliaal) Al pdl) Lie ima s 2.2

39 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



clibiud alldll g daal) cilid)l 2.3

(Gl Al Ao LlaY)) G @l paial Lduagll slaay) 2.4

40

|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



@u.m il g cilua &Y Laa) 2.5

aaly 2.6

Glaliiiu) g Glua ¢il) g uasl) 3 gaa & ualdl) Ladl) 3

a1 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY [i



rAaliiocal) cilad jall g A pal) 390 3.1

::\.ub.ﬁ\ Cila ¢ 3.2

42 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



43

=4l

3.3

MIDOCEA|

UNIVERSITY



el _all Al

Gl e (8 sla¥) el e Alalal 50 gadl 5 la) Guk i (2021) .2 .0 cameall
645 2(15) diguasy¥ls 4y )Yl alall ddas | Mall agdaill

& @I 5 a8V oY) e ALl 53 gl 5 ) Gaukai S (2019) .0 el 0
45-68 2(11) du ¥l aslall Aae 450 prdl Glaalal)

:\JJ\AA :\.u\‘)..‘s LSSL"“ ?.d,_d Al &_\Lu.uj.q eA alLi) a.J);S\ EJ\J;\ (2020) C cuh:J j_ai .
.99-120 ¢1(8) oyl clayd da gitall (sl deals dlaa 4 yo

Claalally ALalil) 53 gadl 5 o) (Gaadai 8 4y oY) 3Ll i (2021) .6 «soale) @
.33-55 «3(14) A la¥) dpaiill Al dpailall

o ALl 53 o) ks i (B (55l elaY) S ji5a (2020) Lo ein e
70-88 4(49) «Juc ¥l 5 1) dlas dy0 srall Claalal)

rstnd) el alail) & ALaLal 33 5al 5] Gl cilaat (2022) . ephall o
115-139 ¢1(42) ¢ a3 4y 2l Al

o ALalall 83 gal 5] Gl & Calalal) 4S jLia (5 siusa (2021) & <5 panll o
210-230 «2(18) ¢y la¥! ashall 3 4,31 Alaall A ) Slaala

44

|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



aetl) s e elal Guad e ALalil) 83 gall 51 Gk i (2021) b daala
B drala ad e (L) g B daala) Al

https://www.univ-saida.dz

oalall | el sl il ge 8 ALl 33521 5513 (2017) omes 2aal <) sl
Ja
- J

el Sl ajalal | ) aleill il e 8 ALaLE 33 52l 5500 (2017) s 2eal ) il o

e D3 ) Slaslall & 5,10 2121 e ALlal) 33 sall (s0lae Gaudad i1 (2014) 2anse (0 ) seaie Ad)la)) o
A5-T78 ¢(2)26 AlY) pslall 3 gru ALl dasls

A gy el a s dae Sall laalal) 8 ALaLa 33 gall 3] (Gudat Cld g2a (2019) alls ) 2ue ¢ Syl
112-138 «(3)12

:\:ul.u.\}!\ ?jM\ s Al BJ}.AJ‘ é:\.\jas BYEN (e ¢lay) s @ :QJ\J\;” EJL\AM BEN (2020) Qg8 dena cL;\:ﬂaJ\ .
221-250 «(1)18 elaia¥ls

Clasalal) 8 b gl o) e ALLal 52 gl 3 )0 G Sl (2022) b ..o ey & 6.5 .p s Y @
International Journal on Humanities and Social Sciences, .2a ¢llall daala e 4t 40 50 1400 gl

(31), 155-172

https://doi.org/10.33193/1JoHSS.31.2022.383

45 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



Al )3 1ol a1 oo 8 ALaLall 33 5al) 3 )00) (ool i1 maa3 (2022) & s & ¢ Chgalall e

Journal of Economics and Administrative Sciences, 16(59) Asalall ulaldll (e diue o) ;Y dae Maial

https://doi.org/10.33095/jeas.v

sl Alae Apalaill il sall Jals (oY) £1aY) 83 sa (a3 Gallall A4S jliie 553 (2022) a2 soalaadl @
T7-92 «(1)10 Ay

Creswell, J. W. (2014). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods e
.approach (4th ed.). Thousand Oaks, CA: Sage Publications

Sekaran, U., & Bougie, R. (2016). Research methods for business: A skill-building approach e
.(7th ed.). Chichester, UK: John Wiley & Sons

s (14 L) a5 430 9ol 5 4 seie 1 palad) Canill (2014) .en )l 2o (uae 5 S (Gall e (853 (ilape o
Sall Sl oY)

Bomal) 110 Y (olee Agidail) 5 Ay Hhail) Gl alall Ciad) zalie (2016) .2 0 Jila cola ) o

sl s 5l s el 5100, colee ALaLal) 53 5l 55130 (2010) .2 sene 3ol 5 ¢ il 2 dres ¢ Sl

Anaall A il o oY) (lee Auaalail) il gl 0 Leilandat g ALaLAl 32 5all 5 H1a) (2012) 2L dena ¢Olaes o

s(2)38 63)‘3?\] 43\.1‘):3\ sl 95)\3}1\ 1y il @ alLall EJJ;.“ 5] é:\.\LS )Si (2018) Az (p g8 cL;\:ﬂaj\ .
45-T72

46 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



.w\} 5laYy) alaa .bJL!__IiJ a_)# Zgﬁ_)b}“ 1yl (20]8) D mgde

3%)\.3}“ ?)M‘ dsa z\z\az\l,_ﬂ\ &L}Lum}an g_é alLall BA‘,;}\ 5 ) (2010) N c'&d\,}ﬂ\; ‘C .z ceu\ .

el S 1 rlee il g (ool ALLEY 525001 55100 (2012) . cOlaen o

Al il Hall Ase s sall adailly 48Me 5 5 Y1 1Y) (2016) & edl) e o

Aol g Ay oY) o lall Al Al Al ) slaalaldl 8 gl £1aY) Gild (2019) b oo o

ol g G yaill A jal) de sanall 15l clipaill  analiall ALLA 53 52l 3513 (2015) .2ene Canda ¢ puaill i o

sl QAJSAJ\ LL‘L.»A}A\ ‘f &J\J:}“ Iyl ‘_;:: Al 3)}#‘ BJ\Jj LB:\.\H Jﬁi (2017) s il e cgmiy\ .
89112 ¢(1)37 ¢ 123U &y yall

Sl A€ sl 1) AS sl o slall (8 sl ) JRaall (2016) L2es (e calusall o

78 ‘(2)10 c:*\_aw)\d}” ?)M‘ :\jM L»QJ‘J}“ c\iy\ Ol ‘_sﬁ FRPINA|] 33‘5#\ BJ\JJ )3\ (2018) aaa J«J ‘c;");j\ .
55

Saoad) ae clal) daalay s gall e 12y nghad A ea 5 alalil) 30 6all 35000 (2019) a0 dena (loalle
23-48 «(1)33 Y 5 Loy

47

MIDOCEA|

UNIVERSIT



sl Sl e 1ol Apedal) il sl 8 ALLEN 33 5al) 5131 (2014) bl (Sl ¢ galudl o

(e g i) ALLE B3 el 3 5la) (Fuol Osn) Ao sdaa Basa e

https://books.altafser.com/book/188?utm_source=chatgpt.com

i g i) ALLE B3 gl 8 1) (Z)l Os) L) eglandi e

https://books.altafser.com/book/9297utm_source=chatgpt.com

(e il ALLE 32l B )l (B Ov) Lo deie cOlalie o

https://books.altafser.com/book/57093?utm_source=chatgpt.com

%) c;‘)fmﬂ Alalall 3agall 5l (@JU QJ.\.}) (‘;L.u.q ETEN <l e e

https://books.altafser.com/book/528537?utm_source=chatgpt.com

e i) (Y1 e 3all) Gaadl Jhae s Aduil ALLEY 53 sadl 8130 (S %) om0l o

https://kolalkotob.com/public/book7579.html?utm_source=chatgpt.com

200) .1 .p 2 e

s (el dagdall) Alls il 50 pa (a saa 1l el g ALl 33 5l 55000 (2014) o0 05> 2DIS

e,ﬂa:\ﬂ T .('é)ﬁ\\.d\ :’a_\laj\) 1y 6& el 533 5al) 3500 (2()17) I ?‘:‘l:‘} 4@&3:\.‘} €. o ¢ play)

48 |
MIDOCEA

UNIVERS\TYI'



AL 35l () Jada rpadaill Saaill dal e 835201 313)(2016) 2 (L oy €. J 3 i sn
s (AR Akl

ptlaill a5k AN Aaplall) arenatll g apdatill 4y 5085 (2018) .J 3l ) il

(e ISYI S Sl mbl) e laia¥) aslall 5 5,00Y) (3 alad) Sl cudld (2019) 0 28 ¢ i)

adell il e 8 Y e 1o e W i g ALaLall 33 52l 3 )3 il jlas (2020) .2 4 2 ¢ galaall
136-112 «(4)18 A hayl &iganll Alae Nl

31Y) A Lpaglail) Clakaiall A o) 5 53 5l 55130 anili (2021) .2t 63 sana & ¢eal ¢ Jllasil)
107-89 «(2)15 ¢ gl

robull A Yl )all 5 dpelaial) aslell (& Ciadl diagie (2019) L el ¢ Foladl & i ¢ Fise )3
Sy sl Sl

aslall Ao A0 gl Cilaalall 3 Allas Al 5 1g oY) e1aY1 5 33 5adl 3l Aadail (2018) .os A (5 ekl
6845 «(3)12 ,lay)

Dl saa Aoyl delaa¥) Epad) b Slas ) Jdail) il (2022) i s 5 & chalald (&)
AaalSY) A3 yaall

il A ghaiall AdaaSla s Aliia cdilind Ay Y] Gl (& ULl gen 350 (2019) & G sl
aleall ¢ alal)

pstall Alae lall g Undll (& ke Jate 1o sall il 5 ALelil) 50l 510} (2018) L (e san 3l
78-55 «(1)9 ¢Aarail

49

MIDOCEA|

UNIVERSIT



Gadkal

()L 3350 fs 3 e

e ALl 3 gall 3 la) gudat B e Cayatl) ) AGLEAY) s3a Caags
Ol g e Sall A8 Ay dpalail) il all 8 (5o ¢ 1Y)
oA sy alae ) Glllata

e g ga g B JS DLyl @l i e dlaYU o Sl aSie Jals

dadh _alall Gl ) 2 Y lgran oy Al Cile slaall adiindin G
A8l s o1 580 9 0 SLE

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScFxv70g1x

oUxjahet1KmfNcbAY2e7lrnOJS008BQt2sy9AJw/viewform
usp=preview

50

|
MlDOCEAI\l
u N\VERS\TYI'



5.43.2.1

3y el (o jled alaa (88 ol 32k 3l

L) 2 gasal) il
NETEN |
sl O 88 [0

el 2
w30 e B O
4w 40 (e B8 ) 30 e O
43 50 (e J81 N 40 o= O
ssbaso O

realadl Jasall 3
askr O

s\ [

51 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



Ddiala [
o) ) $3Sa []

Bowll Gl 4
& siw 5 e 8 O
5 10 e B N 5 e O
4w 15 e Jil (N 10 e O
sAsi 150

(bl audll 5
LﬁJ\JJD
&) O
sk [

(Adalidl 3 gad) 3 y0a1) Jiiawall paially (aldd) i)
Al G bl e ) o A )3 3aaT (> p

(32 3315l 5 — 38050 4 — dlae 3 — 3l ¥ 2 — 3ak 38151 Y 1)

52 |
M DOCEAI\I
UNIVERSITY [i



100 200 300 400 501

L;S\Lq\...d\ SJ);M Sj\djé#ﬁesdésw\ 5)\&}“ BB |
Ayl

101 200 300 401 501
Mds.uu:‘\.AM\ Cilaadll °JPU"'“A:“:\'“”5A\?1€:‘ 2

10 20 30 4 57
SORY) eV st 84S il e (il gall A sall a3

10 20 30 40 50
Jandl el ya) G eiall Gl e G el acind 4

101 20 30 40 501
ALl B2 sadl B} (aadaty Adai e A )35 gl s dsssall 4655

101 200 300 400 50
L0l AT ate Cila glaadl g ULl e 3 )oY aaied 6

53 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY [i



100 2[00 300 400 501
llaall cpaent g Ay oY) cUadl) Jules ) Ao gall 2nii 7

SN 1) anldl) il Galdd) L)
5= &

Al G bl e ) o A )3 32a3 (o p
Gilsl 5 — Gl 4 — alaa 3 — G35 Y 2 — 3ok 38151 Y 1)
(32

100 200 30 403 50
g1 oS a8 ALLED 30 gall 3 5l0) Gkl a1
&J\J}’\

100 20 30 403 50
Jlee ) i) de yu e 2LLal) 3352l 5 41a) (gadat el |2
Ay

100 200 30 40 50
<l ) al) DAPUM@&M\ 83 gl 3,1 ‘_3:\.\.1:.\?@_“;.\ 3
Ay

101 200 300 40 501

54 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY [i



Al cUWadY) (pe ALLEN 52 gall o) Ggudat Jl&y 4

10 20 30 40 50
AldY) G Gaeiil) anad o ALl 53 el 3510 Gadat e by 5

101 200 300 40 500
o) 3l ) sl aladiial 8 ALLAN 33 sal) 300 (Gukai agun .6

100 200 300 400 501
s 1Y) )Y (5 giua &) ) ALLEY 33 gall 3 la) gkt ga 7
e g,

55 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II


http://www.tcpdf.org

