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 المقدمة: .1.1

 

 الدراسة إلى أدت التً المشكلة تحدٌد: الأولى الفقرة

 المتسارعة، التقنٌة التطورات مواكبة فً كبٌرة تحدٌات تواجه المؤسسات أصبحت الأخٌرة، السنوات فً

 البٌانات حجم زٌادة ومع. الرقمً العصر متطلبات تلبٌة على قادرة التقلٌدٌة الإدارٌة الأسالٌب تعد لم حٌث

 بٌن التنسٌق وضعف التشغٌلٌة، الكفاءة بانخفاض تتعلق مشكلات تظهر بدأت الإدارٌة، العملٌات وتعقٌد

 الرقمً التحول نحو الاتجاه إلى المؤسسات من العدٌد دفعت التحدٌات هذه. القرارات اتخاذ وتأخر الإدارات،

اٌا حلاا  بوصفه ا التساؤل ٌظل ذلك، ومع. التنظٌمٌة الكفاءة وتعزٌز الإداري الأداء لتحسٌن استراتٌج  مطروحا

ا الرقمً التحول قدرة مدى حول اٌ  .العمل بٌئة فً الإدارٌة العملٌات كفاءة تحسٌن على فعل

 

 (سابقة دراسات) المشكلة حول الأدبٌات مراجعة: الثانٌة الفقرة

 العساف أشار فمثلاا،. مختلفة زواٌا من الإداري الأداء على الرقمً التحول أثر دراسات عدة تناولت

% 41 تتجاوز بنسبة المهام لإنجاز المستغرق الوقت تقلٌل فً ٌسهم الرقمٌة الأنظمة تطبٌق أن إلى( 1111)

 جودة ٌعزز الرقمً التحول أن Alhassan & Basuony (2020) أوضح بٌنما. المؤسسات بعض فً

 الاتصالات وزارة أكدت كما. الذكٌة والتحلٌلات الدقٌقة البٌانات على الاعتماد خلال من الإدارٌة القرارات

 حققت الرقمً التحول تبنّت التً السعودٌة المؤسسات أن الوطنً تقرٌرها فً( 1111) المعلومات وتقنٌة

ا ا تحسنا ا الداخلٌة، عملٌاتها كفاءة فً ملموسا  هذه .الخدمات وتقدٌم الموارد إدارة مجالات فً خصوصا

ا لكنها الرقمً، للتحول الإٌجابً الأثر تبرز مجتمعة الدراسات  المؤسسات بٌن النتائج تفاوت إلى تشٌر أٌضا

 .والتقنٌة الإدارٌة جاهزٌتها مستوى بحسب

 

 الدراسة فً الفجوات: الثالثة الفقرة

 الدراسات فمعظم. قائمة زالت ما واضحة بحثٌة فجوات هناك أن إلا الموضوع، بهذا المتزاٌد الاهتمام رغم

 العملٌات على المباشر تأثٌره تحلٌل فً التعمق دون الرقمً للتحول التقنٌة الجوانب على ركزت السابقة

 التحول نجاح تعٌق قد التً والبشرٌة التنظٌمٌة العوامل تناولت الدراسات من القلٌل أن كما. الٌومٌة الإدارٌة

 الأجنبٌة، بالدراسات مقارنة محدودة العربٌة الدراسات تزال لا ذلك، إلى إضافة. المؤسسات داخل الرقمً

 .وشمولاا  دقة أكثر بشكل السعودٌة التجربة تدرس مٌدانٌة أبحاث إلى الحاجة ٌبرز مما
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 المشكلة أهمٌة وتوضٌح الجمهور استهداف: الرابعة الفقرة

 داخل التنظٌمً الأداء تطوٌر بمجال والمهتمٌن الأقسام ومدٌري الإدارٌٌن القادة الدراسة هذه تستهدف

 جوهر تمس كونها فً المشكلة أهمٌة وتبرز. السعودٌة العربٌة المملكة فً والخاصة الحكومٌة المؤسسات

 الأعمال إنجاز وتأخٌر التكالٌف زٌادة إلى ٌؤدي الإدارٌة الكفاءة ضعف إن حٌث الٌومً، الإداري العمل

 ٌقتصر لا الإدارٌة العملٌات وكفاءة الرقمً التحول بٌن العلاقة فهم فإن لتالً،وبا. الخدمات جودة وانخفاض

 واستدامة التنافسٌة قدرتها تحسٌن على المؤسسات تساعد عملٌة أداة ٌمثل بل فقط، الأكادٌمً الجانب على

 .السوق فً نجاحها

 

 البحث من الهدف تحدٌد: الخامسة الفقرة

 من المؤسسات، داخل الإدارٌة العملٌات كفاءة تحسٌن فً الرقمً التحول أثر تحلٌل إلى البحث هذا ٌهدف

 وتحسٌن المعلومات، تدفق وتسرٌع الإجراءات، تبسٌط فً الرقمٌة التقنٌات استخدام مدى استكشاف خلال

 واقتراح الرقمً التحول تطبٌق تواجه قد التً المعوقات أبرز تحدٌد إلى ٌسعى كما. الإدارٌة القرارات جودة

 المملكة رؤٌة ضوء فً واستدامة فاعلٌة أكثر إداري نموذج بناء فً ٌساهم بما لتجاوزها، عملٌة حلول

1131. 

 

 مشكلة الدراسة .1.1
 

ا الأخٌرة السنوات فً الأعمال بٌئة شهدت ا تسارعا  تواجه المؤسسات جعل ما الرقمٌة، الحلول تبنً فً كبٌرا

 التحول أثر تناقش واسعة أدبٌات وجود من وبالرغم. التحول هذا مع الإدارٌة أنظمتها تكٌٌف فً تحدٌات

ا واضحة فجوات هناك أن إلا المؤسسات، على الرقمً  داخل البشرٌة الموارد إدارة مجال فً خصوصا

 .1السعودٌة العربٌة المملكة فً الصحً القطاع

 

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1

 

 على ركزت الدراسات معظم أن إلا البشرٌة، الموارد وإدارة الرقمً التحول حول الأبحاث تزاٌد رغم

 بعض أن كما. الصحٌة المؤسسات تناولت التً الدراسات قلتّ بٌنما التعلٌمٌة، أو التجارٌة القطاعات

                                                           
1 Alshammari, F. (2021). The impact of digital HRM on organizational efficiency in Saudi 

institutions. Journal of Management Studies, 12(2), 88–104. 
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 فجوة ٌترك مما البشرٌة، الموارد وكفاءة الرقمً التحول بٌن العلاقة طبٌعة بوضوح تحدد لم الدراسات

 .1البحث من المزٌد تستدعً معرفٌة

 

 فجوات على المستوى التطبٌقً .1.1.1

 

 على الرقمً للتحول الحقٌقً الأثر قٌاس فً صعوبة المستشفٌات من العدٌد تواجه العملً، المستوى على

 الرقمٌة المعلومات نظم ربط فً تحدٌات هناك تزال لا المثال، سبٌل فعلى. البشرٌة الموارد إدارة كفاءة

 .3الرقمٌة المنصات خلال من مباشر بشكل الموظفٌن رضا متابعة فً وكذلك والتطوٌر، التدرٌب ببرامج

 

 :الرئٌسً السؤال

 

 التخصصً فهد الملك مستشفى فً البشرٌة الموارد إدارة كفاءة تحسٌن فً الرقمً التحول دور ما

 بالرٌاض؟

 

 أهمٌة الدراسة .1.1

 

 على المستوى النظري: .1.1.1

 

 الموارد إدارة فً الرقمً بالتحول المتعلقة الأدبٌات إثراء فً الأكادٌمٌة الناحٌة من الدراسة هذه أهمٌة تبرز

ا البشرٌة،  كما. الأخرى بالقطاعات مقارنةا  الكافً بالاهتمام ٌحظ لم الذي المستشفٌات قطاع فً خصوصا

 الرقمٌة الأنظمة تبنً بٌن العلاقة ٌوضح علمً إطار تقدٌم خلال من النظرٌة الفجوة سد إلى الدراسة تسعى

 .4الإدارة مجال فً النظرٌة النماذج تطوٌر فً ٌسهم قد ما وهو البشرٌة، للموارد الإدارٌة الكفاءة وتحسٌن

 
                                                           

1 Alshehri, M. (2020). Digital transformation and human resource management: A 

literature review. Arab Journal of Administrative Sciences, 27(1), 55–72. 

3 Al-Dosari, B. (2022). Digital transformation in healthcare: Opportunities and challenges 

in Saudi hospitals. International Journal of Health Management, 15(3), 45–59. 

 
4 Alshehri, M. (2020). Digital transformation and human resource management: A 

literature review. Arab Journal of Administrative Sciences, 27(1), 55–72. 
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 على المستوى التطبٌقً: .1.1.1

 

 فهد الملك مستشفى فً القرار صناع تساعد أن ٌمكن الدراسة هذه نتائج فإن العملٌة، الناحٌة من أما

 وتحدٌد البشرٌة، الموارد مجال فً تبنٌها تم التً الرقمٌة الأنظمة فعالٌة تقٌٌم على بالرٌاض التخصصً

 الوظٌفً، الأداء تحسٌن فً تسهم عملٌة توصٌات توفر أن ٌمكن كما. تطبٌقها فً والضعف القوة نقاط

 أن ٌمكن ذلك، إلى وبالإضافة. للمرضى المقدمة الصحٌة الخدمات جودة وتعزٌز الموظفٌن، رضا وزٌادة

ا الدراسة هذه تُعد  التحول استراتٌجٌات تطبٌق عند المملكة فً أخرى صحٌة مؤسسات منه تستفٌد مرجعا

 .5البشرٌة الموارد إدارة فً الرقمً

 

 

 

 

 

 أسئلة الدراسة .1.1

 

 

 

 أهداف الدراسة .1.1
 

 

 

 الدراسة فرضٌات .1.1
 

 

 

                                                           
5 Alghamdi, A. (2023). Practical implications of digital HRM in Saudi healthcare sector. 

Journal of Health Administration, 18(2), 102–117 
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 نموذج الدراسة .1.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجٌة الدراسة .1.1
 

 

 

 الدراسة المٌدانٌة .1.1
 

 

 

 مخطط المشروع المقترح 1.11.
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