MIDOCEA| \

UUUUUUUUUU |

Final Project 2

PMG 497

2 (A £ g pdiall 73 gad




U NIID\JE PCEZJ\ET v SJ\J}”Z\,}%

Il“ giaa daals
| I

L&

Uanadl [ anud

i ge (e de e agilae Al 50 g Y eV 5 Jaall day e ilalal) olSA) i
s3> dbaay paldl) ¢ Uadl)

Cllall o

i llm e
233000641

2 - el g 5 il

0 shase el -5 &S
il

O A llae s
Crl glaa Aaala =5 1aY) ALK - e Haill A gimc

SEl il Al Jaadll - 2026

MiDOCEA(



oaaddl) g i)

MiDOCEA(



s1aY)

UUUUUU II



doadl Al aldtisa

:@‘auﬂ\

Aaaal) g culiydaty

dalida cilals)

MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



2 e e e e Jpamll g S
PO £laay)
e e e e e e e e e a——e aeeatteeeaaa—aas Al palitie
T e e e e a e e e e e Lal ol aladl Y 1Y) Jaadl 1
B ettt ettt ettt ettt ettt nnn e nenenen et e e Aadiall 1.1

D et ——— e e e e e e e e e ——— e e e e e ———aeeaa———aaeearaaaeeaanaes Al ol Al 1.2

< RTINS A s sind) e i 528.1.2.1

D e ae s iuhill sl o @l 528.1.2.2

20 ettt n e e ettt Ll el 1.3
0 ettt bl (s siudl e 1.3.1

10 ettt einhil (s sl e 1.3.2

(O TR Al dliud 1.4
0 ettt ettt en e, )l alaal 1.5
0 ettt ettt Al Gl 31,6
e Al #3403,1.7
0 e Al 4u,30,1.8
4 oo g s il hlade 1.9
1D ettt ettt bl il jall 1 SE) Jeadl) 2
£ TR Hadiall 2 1
1B ettt ettt ettt n e, Jiisall il 2.2
£ Sl ysidl 2.3
L T ) uaid) 5 Jisall el (g 483 2.4
1 ettt nn e e enen e e e e ilall 2.5
1 ettt e A L) dangia N Jail) 3
{0 TSRO ieidll 3.1
22O R Ganall il yaxial 400 aY) iy 2l 3.2
2 [OOSR Gl manai 3.3
2 e il 28] iy 35k Gl aaine, 3.4
27O il aes 48,0 3.5
2 et Gl ¢1540.3.6

5

1
MIDOCEAN



§22C T il 3.8
DA e ) Adlia 5 laay) Jiatll 5l Juaill 4
24 EORCN By
2 e (ol Aged T gl lilma 1) Al Ao i 5342,
2D e Glliud Gl 5 Gaall @l jlisl4 3.
26 ..o (ol ALl e ey ol ol paial s Ml clasYI4 4,
L J ) Adilie s il yall Ll 5,
D24 PR SRPPR Wil 4.6
2 e Glalininy) g Slua gl g Sl 5o 1 uddll iadll 5
124 S TUUPPU 1 £t PO | It WWS )| - W SN R PRI S |
22 S PSP Al Slua 55.5.2
24 S PSP Aol 5.3
2 et et W
B0 e e et e et e eeaaees feeeeeeteeeeeaeeereaaaeeaaans G2kl

JEY) Jgaa

Jolandl Jgas

1
MIDOCEAN



A yall alad) Uyl 1Y) Juail) 1

MIDOCEAN

UUUUUU S\TYll



datiadl 1.1

) a0l g da gl Lgti 8 A8aDie il i g Ao jluiie ) sk Cupaall jeaedl & Jlee Y alle gy
adl) 3o S o Jadh i ol pall 2o al g 4l 5 13085 ST Jaad) iy Jra Law ¢ e ) sl
Lealadd L) 53800 Jiay ol aiall mual Jr clgdlaal 3ias (8 28 pad) & el
agnst Al Agalalall 5 48 gl ) jleadly alaia¥) ) Aaladl <)y oV gaill o3 Jh 8y Lty ) paiasl
cladaiall Jala ela¥) dgllad 3 a5 b

e A ¢ alalall ¢1SAI  seie Ay 1Y) st 8 ol 5 Alaialy Calaa A ASandl asaliall cpy (s0 s
Openl (8 agadd Alag) A8 sk e )l 5 Leagdy (A seliiag o peliia &l o) (o ol 5,38 )
1550 Ganly abalall olSA) o ol 5ol (pe paed) il 285 daglud) <l ) 3l Aas) g e laia) Jelidll
ile J5 Saiy Laa ¢l sl Lia I (5 e ) 5 ecle) ) i g edpaplal) CUEBRL) 3055 A Lags
Jaadl Ly 3aea o

Lgdlaal ias o Ciluwsall 3,08 3 55 Al e sall dal g2l (e sl elaY 5 Janll Qi 2a3
Chaia (535 Lain cagiali) 30l ) 5 (lalall aad 8 agun Anlag) Jae An dga 5 ) G (Al 5 30 LS,
ol sall Al 50 dpanl 5,50 L es Ay sinal) 7 g5 aad 55 eV (o slse pmlaas) ) aidaiil) 5Ll

Olaladl g Ll (gl aklall olSA Lo ) e s el A ana 5 554l

e IS o i1 Al Al Aaild ) 35 Y dalall (1 V) ¢ ibladl olS & seiar SV alaia Yl 3yl 3 a8 5
Ly Cpend 8 dalg) e e Gl dal (e palall gladll & dals dabisd) Jead) cliy b
iy oo Jaall @l Lo @ioall Jeall Balail gad Joatll o LS 5 5laY) 1o 56l 2855 Jaal)

bl sl Gaias s Jadl) sl 53l Glasal daniiie ddlale &l jlewe allall s Cilpaat a5y
e sORY) eVl Jadl day o alalal) oA 1 Jla ) Al jall oda e ¢ Baw Le o 2l
DA (g38%a e A agdt Al i Cangy caldl) pladll dlh e (e de e dilae Al JOA

Ko 1 e iy (Finy Lay chlalall i jleall Apaii e 3655 301 & oY) o jladll o 3a1 5
el

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



dalyal ddSia 1.2
£1aY) Bl b 5 Jard) Ay Cpreay lati By e Claad Caall juasll 8 Gl sal) (e 23all 4al 53
Jala€ 3 5 Al st laal) (e ilalal) oA 2hy g Al 3y oY) asaliall & 5al sl ae o5 laY)
I Y Jaall iy A agulad o V) eulalall G Je @l G s dpalatill BNl 3y 3a3 (B fise
oaldll g Uadll 8 diald (il sall o S 313 50m0
Jalas IS (e e Y1 e a1 Candl &y a8 adalad) LS 3 Al 0 ) daladl 5,05 Lia (g
Adbiall dpelaiil) COSEA Aallae 8650 5 ool

B (s giwal) o @i g8, 1,2.1
GV o1 5 Jard) Ay g aladl £ LSA Slaal (y pudlae (S Jay 53 A1) Ll Al & o (i 3 g
e 5l Jlaa
Lkl il yuriall e o il Jidas (50 Aklall ¢lSA) (5 giue (uld o clal 5ol (e daedl 38
:\.:\S‘)MSJAS‘_“J\MLMG@A{)!\ k_ahm\‘)ﬂbé\_\‘)ts.o&jm}oj\ Jaa djm‘_;ﬂ\‘t:\.\)ﬂ\ &LILA:\JJJ\‘\—JJ}JM

-

_4.;.;'4\)

Al ¢ gl o @i gad 1.2.2
sSAl a sgde gaai o W) i) ) sall skt A Gl sall e 22l &l e a2 ) e
el ol S8 i cpaldll g Uil Clisie (e S 8 135an0 J13 Y Jaall iy Jily LAkl
AgelainY) 5 duihalall ol lgall ety ASI ALaia ¥ (53 4 leall 5 Al il sall e Tile A il
ikl oSA Algud (saa Jsa Al g dglee Aol a2 3 Ailasall bl Hall 830 aa 5 celld ) Adlia)
Aalall m @) e¥) (palal) o Uadll il sa Jala (Y1 oY) 30l a8y 5 Jardl Ay (a8
Bsadl) o2 aw ) (i Al Al o 6] )

b L Al 5all Sl el Jialy ¢ an Le e 2l

foaldl) g Uadll i ya (A s aY) eV 5 Janll Ly e lalall oS3 i L

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



Aol Al 1.3
3 el al sall (e a2y G (Jandl iy (A ibalall oS & gin go dpan] (e Al pall 028 Lpan] a
Claaill Jh Ly Sl sl Jalo g lY) ¢laY1 3 WS 3 i s 5 jealaall dpapdasill Nl Gl d
8 gt A S Ll Jal sall Baci agh ) dalall 50 (palall g lhadll Gl se 4al 58 ) 32yl Siall
dpale dpaal 13 1540 Aklall SlSAN S Al 0 Jray Lae i) (5 siua ad )5 Aoyl Jae 4 ol
Adee

s Bl gl Ao 1.3.1
B Ciage (s aday ) JMA (e idalall oASANL ileial) daladl ciliaaW) o) ) 8 Gl al) oda agas
siblall clSA Syl (G Al raa g 3 2elid WS oY) el s Jaadl Ly Laa 5 6310} Jlne
8 Ayl il jall 13an U e 130 Gy Lae oalad) o Uail) il se Jals dpadaiil) il jladll
el 13a
A sla) ol paial) J 5 Alitne Cilagl 8 4k 52 Sy G e ) 5 Al all a5 celld Y] ddlia)
Aalisa) Jaall il A W il

Al 3 ) sall 5 e g )l gl Lie sy Of ¢Sy el a5 & Gl ) o3g) Aipdatl) dan ) Jias
£1aY) 3liS a8 55 Jandl Ly paans 8 akalal) (LS 50 51l JDA e cpalaldl g Ul il e
.Lﬁ)\ﬁy\
g ) g B iy A5 a3 panl st lasns all s 55 8 o) il e of (S LS
Calaall sty akaiill ) EGY) 30 5e0 8 g e cclalall g calal@ll ool alalall (13N il Hlga
_@szj e ey

aa Al 1.4
s sall Jals Jeadl Ly Gran o dkalal) o1SH) S L

€l pall (2l (g oY) eIV (5 sl ad ) & Akl KA aaliy (520 sl )

9olalall (sl idalall olSA (5 giasal (5 3a3 (5 MY ooV (5 siuna A dplian) AV Culd (5558 aa 53 o

10

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



Sanll Ay b ilalall SSAN ol g Ay (b 4l 53 Al a0 L
iu A Gl 1.5
S Ade A Galdl) s Uasll ah ga sal alalal) 2K (5 glia Ao o il
s sall Jah Jeadl & Gran e k) olSH) 5 4 5o
oalelall (sl 5oV e laV1 (5 shusa s silalall ¢lSAN G ABMRD) s
@Y e 1oV B liS b ) 8 Aaalsal) sl Ay (3 idalal) oASA ) lgn a8 g b 5
s sall J21s adlatil) Hliall (g
Al clua 1.6
D (HT) il 4z 4
G oY1 oY) (5 sl ady s Jandl L Cppand o ihlad) oSO dilian) AVY 3 i) aa g
Bas Aaa A Galdl) g ladll ik ga
D (H2) Al 4z )
i 5a (53 (5 Y1 £l (5 shn g5 Jaall Ao (puen o idalal) lSA dilian) Y2 53 il 2a gy
Baa Alae b (alal) g Uaill
: (H3) “alad¥) 4z )
& @Y Y (s sie adi )l el Ay Criad (il gall ool ilalall £lSA (5 g 3l LS
B Ay (aldl) g Uadl) il g
© (H4) dalaiy) e dua )
s AB3al) slad) Maad (93 (g Y SN 5 Jandl dan g il sal) (2l bl clSA p A8Ne 2a

RALN :LLMA ‘_g ua\;j\ &M\ @Ly

11 |
MlDoc;EAIT!



dupll igad 1.7

Sl gl N s Lazs¥l el lgall

Jaall dfyy cppuans

syl ela¥l sgins ps

il Al 1.8
AR Uil ) Coagd ) sl ) Aagadad dies Dl @l g ¢ laill i sl zgiall e Al jall 028 aaind
Craaa A1 BlawY) sl alatiuly Gl ces &5 285 gy el daall Ay adalal) £1SA
s and Al Calaa) (3ial Lapad
¢ Baa A paldll g Ul i se (A Galalall (e 1l g (75) (he 4058 &) g A JLad) o3 S
Aol ) acinal Taslie DU ey Lay cdiline (il 55 aludl e (e ) 5a
cujal.zﬂ\c &LI\JM 'BJ\J! 4‘;_'1'\33\ ‘_,’.cjl\( MM\ a.ﬂ.:ub @Ja\aj\ ;\Sﬂ\ )3\ L_A.c u)aﬂ\ L.A;\ Z\.u\JJJ\ udg_"aj
O AR Jalas DA (el 5 e s laY) £aY) (s ste @d 5 Janll Ay (pauand 3 Yoo Laia¥) &l gl
Jeadl gy Jaka duaadanill ¢l juriall 5 slasY) o38

colalall sa) akalall olSA) ) jlew Apaii dpaal 55 ApaS Gl ydine s gl i ) A al) e LS

%J\J}!\Eguﬁ\ 33T %ﬁ.i:}l\ L )l (s sia il g cdnadanil) CalEall M@d&ﬁ)}dw\.@w
el el s e Jals

12 |
MIDOCEAN



= A4l bl Al amy 034
. (Goleman, 1998) 4.l

i dla) Jes Ay (550 jmas daadl 201 () sy adi all dklal) olSAN) (5 53 38N o gl < yekil
Bkl 8 dhalall oY) ) g3 a8 )

: (Wong & Law, 2002) &l

Om Al i, ladaiall Jala o) 38 5 kel £lSAN 3y 8 Aplay) ADle D ga s ) Cla s
i gl e 1aY) 5 alalall 1S3

: (Carmeli, 2003) 4 50

iblall oS il ciing L groall QiS5 5 iuda o)) Lia )1 Cpnd A aga ibaladl oS3 () i) oyl
il o) 3V aadn o) La 1) Jie Jand) il ga e

2019 ¢ il 1 Jlia 43 e 4l 3

fSA T Al o I cdaa oY) oY) selS e dbalall SlSAL ) il e il cuiy
A3 gl il sall 8 Y 61 e abalal)

: (Alam et al., 2020) 4. 0

cal i, dabaiall Jals cile ) 300 Qi g o slacill 3 a3 ) o058 dpihalal) <l jlgall daii () il S|
RUPEAIPUITRRTVES R BRI S EL AN P

13

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



gopiall bhia 1.9

cicad Hall Calaal cd Hall A5 Aadia

Al all aladl SN 2 Y1 Jaadl

il LY G Jeadl

Al i) il i cCanall Aauld

e Gob dia il G il g g5 cCaall
Glilall Jadad g

Gandl dungia sl Joadl

Jilaill b (bl Julas

an ¥ Jalail sl Jaadl

14

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Agad) il 1) 1 S Jaaail) 2

15 |
MIDOCEA

UUUUUU S\TYll



dadiall 2.1
JalSie (ki ) el agas s ¢ ale Cangy (ol 3 Al 3 ghad ALl Clul all dral je 2o
(i e Al lal ol ) a5 e al e Caadll e Ganlill aelud s il all & sage s
il s A5 ) e Canlll (S8 LS CalS < L gl oy a3l Afianl) <l smdll aaas ) AdLayl
AS8) dpale 45 oy Loy g 4aliaLl)

(s Y1 eV 5 daadl Ly o kel (SN 3 8 iy (sl 5 cAdlall Al jall & suiagay 3lay Lad
Ml 5 ¢ pardaiill Ll & mazal 5 50 (e o sgiall 13gd Lal €808 dpeal ansiSS Cilyal) das) ye

AalagY) Jasdl 33y 33a3 5 Y1 eV Gaund 3 ibalall

JEeal) paiall 2.2

A4y sk Wi ) s clgaghs caaY) eliay o yelin @l ol o ajdll 5508 ady dhled) oISA Gy
Aaglud) <l ) el S g elaia¥) Jeliill Gaad e sl dulay)

rsibalall oS sla

4S5k o la g o jeliad o @l @l ) 1 Il o gl e
YY) b oSl e s a1l 5l o

pgre Jeldill 5 o AY) jelin agh rcahlaill

Jand) A Jals Alad e oLy tiuclaa¥) &l jleall
Al b

:(1997) Mayer & Salovey 4. 5

cﬂ\‘)dg\ L;‘; ISJ.JH\ dA.uu @Lw\ <Al ui k_lM}i} cL_}\J.JsM CJ}A.) éﬁ} Lﬁ.L:\.aj\ <A g_u),.ﬁ L;\ GETRYY
DY) e il (G i @l jlgall oda Ol Al all sl ¢ Sl b Lgaladinl 5 Lgagkatiy e Ll
Jaall day A

16 |
MlDoc;EAIT!



:(1998) Goleman 4.l »

S e gl Jie dgilalall bl of @ pedal s (b gl Al (& bl (KA e e oK
Al eV (553 cpila gall Saai ) Jal g2l aal (e 2a3 8l B M)

:(2018) Lee 4l 0

o grzall Julii g aua gl Lia 3l B0l ) (8 g 430 () Ll g cdaad) Ly 8 ilalad) 1S 1 o gl

Jeall 2y ot ) (525 Las

gull il 2.3
Jeall 2y Y
¢S 31 s BBl Jai g ¢ gl gall L Jamy ) Ao LY 5 dpaalaiill g Hlall Ao gana ) 5l
sl A8EY 5 3ol Gl

@Y el Ll

Aadaiall Calaal ity Aallad s 30U Aleall 245 o ) o Caligall 3,358
(s Y £1aY) e

3\ o

fgaliiy) o

Jaxll 82sa @

)l S .

Al bl

:(2014) Pastor 4.l

O 458 Alay) A8Dle 3 sa g gl o yedal g e iuda o)) o la¥) g el SSAN G ABDY) ol ) s
(Y 1oV G Akl 1S

17

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



:(2025) .Cwigkata et al 4l 5
Saiy Laa cJand) (38 Al Gsladll awad (8 a9 Adladl) 3aLal ) jay Alalall oS4 O Caaza ol
bl ¢y e Glay)

i) el g Jiial) priall (y d33al) 24
A G (Y1 eV 5 Jarl) Ay g Akaladl £lSAN s dplag) 483 5 g s A ARLd) il all s
Laa ¢ oiua ol Lia 1) (5 siane 30y 5 ecle ) i) Jalii g ¢yl sall (g Jucal sl (a8 dkalal) o 1S31)
Anlag) Jee A I8 ) o5
Jeiady dllad T @l ) 8 AAS 8 aeliy k) oSA) e Jle s st Gl @il ol LS
s sall Jala (Y1 e1aY1 (5 siue @b )5 ¢pila sall
Jelaill g celeall Jaall o adiad Ll cilind) 8 (o g8 () 5S35 4800 o2 o il jall (e dyaell S5
ebaiill bV a5 8 Gl 1750 lalall olSAN Canly Cum col 39 G aiasall

4l 2.5
8 B sal) Al Jal gl aal Jiay adaladl A () ey il il ) Gl jeind DA (g
AV @l Aglay) A8 3 ga g il ol aliee ST LS g )oY £V (5 s @b )5 Jard) Ly Gaaan
Aaalal) ) pzial) g stal.d\ Al o Avlas)
glail) 8 Al didaal) Jead) ciliy 8 Akt dilae Gl o) jaY dals ol JI Y elld a2
skl o Lgie 8ol (K Alas I apai g (sae ] JSE ABD)) oka agdl clld s Ban dipray alal)
s 5all o 1aY)

18

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Ll Al) Agagia el Juadl) 3

19

MiDOCEA(



dadial 3.1

Gaal) &l yuriial Al Ay cildy sl 3.2

20

MiDOCEA(



(‘",.M Al 3\&4;) Gl araal 3.3

Glial) 3 @iyl §ohg oyl s 3.4

21 A
MIDOCEA

UUUUUU >\‘rv|l



22

libl) aan 48y 5k

alib) g 63l

ilany) Jalail cilg) ja

3.5

.3.6

3.7

MIDOCEAN

UUUUUU S\TYll



23

Aadldl)

3.8

MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



i) AdBlia g Alany) Jaladl) zag )l Juadll 4

24 A
MIDOCEA

UUUUUU >\‘rv|l



dadidl 4.1

(sl Al Adia o) llpibiaall) Al il dde Civa s 4.2

Gilbilaiadd Gl g Gaal) @ Ladl 4.3

25 A
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



(Gl Aicd o AaY)) G iyl Lagh slany) 4.4

gl Addlia g ciluda i) L3d) 4.5

aally 4.6

26 A
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



Glalitiuy) ¢ dlua gil) g Eanl) 3 gaa 1 waldd) Jadll §

27 1
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



s A Liial) bl Al g Al al) 3 gaa 5.1

:Z\M\Jﬁ‘ il ¢ 5.2

-

AilAl) 5.3

28 '|
MIDOCEA

UUUUUU S\TYll



el daild

sl s oAl ) i) el Jeall 5 padaiill bl (10,3) L 2eal Gusa (g _padl)
Lol s il dgalall (5 30 Dl rglae Ay il 3 ) gall 313 (2016) Losbie b «(3Dhall
ol Jils s rglae | Jlee ) ciladaie 8 adaiill &Ll (2010) L lals 2 gana ¢laal)

DA g s s tolae adaill ) (2015) anld dane 63505

Goleman, D. (1998). Working with Emotional Intelligence. Bantam Books.

Mayer, J. D., & Salovey, P. (1997). Emotional intelligence. In P. Salovey &
D. Sluyter (Eds.), Emotional Development and Emotional Intelligence
(pp. 3—31). Basic Books.

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2019). Organizational Behavior (18th ed.).

Pearson.

29 A
MIDOCEA

UUUUUU >\‘rv|l



Ol dania
A b sl S50l e
¢y g dpks das
10l i dgale Ay alae) ) 8 laiud) 1 Sl

palall g ULl il g (ge ke e Ailuse il 53 g IaY) ¥ 5 Jaal) i o akalal) oS3 3"

"3as A

Jeads Jandl A a8 Glala) gl adalall AN 505 sae e el 1) Al all o2 Caagl
Lebilasi g (S SLiiall ol 1 aan JBA (e @lld 5 cpaladl o Uall il e Jaba ()Y £V (5 siuse
el iy sk g 4l il jlaall ac s (A agusi dgale 5 ) J saca sl

Gl aaa e AlaYU a Sl aCie Jali il jall 2 lad] 3 aS8) i 5 oS00 5T dpaa Y T ki g
i Lgtle Jgeandl i ) il glaall s bl paen b Ll A g a5 483 U< i)
A Gl el oY Lgalaaial 2 (s Aali 4y e Jalain s cdaih aladl Canill a2y

oallag S anin 3] clgdlaal gias s Al yall ~LaaY Loge Laed Jiad (i) 138 L 8 2Siaalise ()
pSslatip a8y o pauil) 5 S
o0l 5 o) a1 (33l gy ) gliai

iy dla Jal sl

30

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



(blad) elSX) Ja¥1 jgaall) 1 s¥) Ohiay)

B3lge s Ll=o B3l 3,5L=tl
1 - £ Aogun iclie Lle Bymil guaiwl 1
] ) . Jemll bgiis sl sVlaail b oSosl 2
) - =3 demll b SMa) seliie @gd melazai .3
1] ] ] 03 e Juolstl B Base Sibilee cllzel .4
] ] ] 2Mo3ll me dnl] Jas SBMe by galazal 5

(I #1389 Jard) Ai)s AGY clain)

[] [] ] Jasll @y b duwddd] Aoyl yeal .1
[] - ] Oshbogall e Jlaall Juolesl amis Bylsy) .2
[] [] ] BeliSy e islhall plgadl 52l .3
] ] ] Jlos¥ 3y Bsamall wuclsall 33l 4 |
|
L] L] [] Dlreiwl Glas 8392 Gewss e oyl 5

31 r
MIDOCEA

UNIVERS\TYI'



