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 النظري والدراسات السابقة الاطار

 

 

 مقدمة الفصل  2.1

 يعُدّ  هذا الفصل  ركيزةً  معرفيةً  أساسيةً  توُفّر السياق النظري والتحليلي اللازم لفهم موضوع البحث وأبعاده المختلفة .إذ

 يهدف إلى تأصيل المفاهيم الجوهرية المتعلقة باستراتيجيات الأعمال والقدرة التنافسية، واستعراض الدراسات السابقة

 ذات الصلة،  وتحليل مساهماتها العلمية وتحديد الفجوات البحثية التي تسعى هذه الدراسة إلى معالجتها .ويغُطّي الفصل

 ً ً  الإطار النظري للقدرة التنافسية، وثالثا  ثلاثة محاور رئيسية :أولاً  الإطار النظري المتعلق باستراتيجيات  الأعمال، وثانيا

 .عرضٌ  تحليلي للدراسات السابقة مرتبةً  وفق محاور موضوعية

 الإطار النظري 2.2

 مفهوم استراتيجيات  الأعمال  وتطوّرها  2.2.1

 تعُدّ  استراتيجية الأعمال من أكثر المفاهيم الإدارية ثراءً  وتعدداً  في التعريفات والمقاربات النظرية  .فعلى المستوى

فها  بوصفها الطريقة التي تختارها المنشأة للتنافس في سوق معين، وذلك من خلال Porter (1980) الكلاسيكي، عرَّ

 بناء مركز دفاعي يتيح لها التفوق على المنافسين .وتقوم هذه الاستراتيجية في جوهرها على التوافق بين الموارد

 .(Porter, 1985) والقدرات الداخلية للشركة من  جهة، وفرص وتهديدات البيئة الخارجية من جهة أخرى

 بين ثلاثة أنماط استراتيجية عامة تشُكّل الأساس النظري لهذه الدراسة :استراتيجية قيادة Porter (1980) وقد ميّز

 التكلفة، واستراتيجية التميز، واستراتيجية التركيز .وتستند كل منها إلى منطق تنافسي مغاير، وتتناسب مع سياقات

-Resource) في نظريته المبنية على الموارد Barney (1991) صناعية ومؤسسية مختلفة .وفي السياق ذاته، أكد 

Based View) أن  المزايا التنافسية المستدامة لا تنبع من البيئة الخارجية وحدها، بل تتأصّل في  الموارد الداخلية 

 .للمنشأة حين تكون نادرةً  وقيّمةً  وغير قابلة للتقليد أو الاستبدال

 ) أ (استراتيجية قيادة التكلفة

 تستهدف هذه الاستراتيجية تحقيق  أدنى هيكل تكلفة في الصناعة، مما يمُكّن الشركة من المنافسة بالسعر أو تحقيق

 :هوامش ربح أعلى عند نفس مستوى الأسعار السائدة في السوق .وتنبثق قيادة التكلفة عادةً  من عوامل عدة، أبرزها

 وفورات الحجم الكبير، والكفاءة التشغيلية العالية، والتفاوض الفعّال مع الموردين، والتحكم في  تكاليف المواد الخام .وفي

 قطاع المقاولات تحديداً، تكتسب هذه الاستراتيجية أهميةً  بالغةً  في ظل المنافسة السعرية الحادة في  مراحل التأهّل  وتقديم

 .(العتيبي والغامدي، Chen & Zhang, 2022; 2022) العطاءات

 ) ب (استراتيجية التميز
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 تقوم هذه الاستراتيجية على تقديم منتجات أو خدمات تتمتع بخصائص فريدة تجعلها مُدرَكةً  بوصفها متميزةً  من قِبَل

 العملاء، مما يُبرّر قبولهم لأسعار  أعلى  من أسعار المنافسين .ويمكن تحقيق التميز عبر مسارات متعددة :الجودة

 والخبرة في المشاريع التخصصية،  وقوة ،(BIM) الاستثنائية في التنفيذ، والتكنولوجيا المتقدمة كنمذجة معلومات البناء

 العلاقة مع العميل .وقد  أشارت دراسات عدة إلى أن شركات المقاولات التي تتبنى استراتيجية التميز تحقق هوامش ربح

 .(الدوسري والحربي، Park & Kim, 2023; 2023) أعلى ومعدلات تكرار أعمال أكبر مقارنةً  بمنافسيها

 )ج (استراتيجية التركيز

 ترتكز هذه الاستراتيجية على التخصص في خدمة شريحة سوقية  محددة أو نوع بعينه من المشاريع، بدلاً  من المنافسة

 على مستوى الصناعة بأكملها .وفي قطاع المقاولات، قد يتجلى التركيز في التخصص بالمشاريع الصناعية الثقيلة، أو

 مقاولات الطاقة والبتروكيماويات، أو المباني الصحية  والتعليمية .ويمنح هذا النهج الشركةَ  ميزةً  تنافسية داخل  قطاعها

 الشمري ;Nakamura & Tanaka, 2021) المستهدف من خلال تراكم الخبرة والكفاءة والسمعة المتخصصة

 .(والعنزي، 2021

 نظرية الموارد والقدرات 2.2.2

ً  لفهم مصادر الميزة التنافسية (Resource-Based View) تقُدّم نظرية الموارد والقدرات ً  ثريا  إطاراً  نظريا

ً  لـ  تتشكّل الميزة التنافسية الحقيقية من الموارد التي تجمع ،Barney (1991) المستدامة في شركات المقاولات .فوفقا

 وصعوبة التقليد ،(Valuable) والقيمة ،(Rare) الندرة  :VRIN بين أربع خصائص جوهرية، عُرفت اختصاراً  بـ

(Inimitable)، وعدم  القابلية للاستبدال (Non-substitutable). وفي سياق شركات المقاولات بالمنطقة الشرقية، 

 تشمل هذه الموارد :الكوادر الهندسية المتخصصة،  وقواعد  بيانات  التكاليف المتراكمة، وشبكات العلاقات مع المشترين

 .والموردين، والسمعة التجارية المبنية على سنوات من التنفيذ الجيد

 وتربط هذه النظرية بين توجه الشركة الاستراتيجي وقدراتها الداخلية، إذ تؤُكد أن الاستراتيجية الفعّالة ليست مجرد

 استجابة للبيئة الخارجية، بل  هي توظيفٌ  واعٍ  للموارد الداخلية  بما يحُقق مواءمةً  بين الكفاءات الجوهرية وفرص السوق

(Grant, 1991; Collis & Montgomery, 1995). 

 مفهوم القدرة  التنافسية وأبعادها 2.2.3

ف القدرة التنافسية بأنها مقدرة المنشأة على تحقيق أداء متميز ومستدام في سوقها المستهدف، والحفاظ على  موقع  تعُرَّ

 تنافسي متقدم في مواجهة المنافسين الحاليين والمحتملين .وتتعدد أبعاد القدرة التنافسية لتشمل :الحصة السوقية، وجودة

 & Porter, 1985; Hill) المنتج أو الخدمة،  والقدرة على الابتكار، ورضا العملاء، والكفاءة التشغيلية، والربحية

Jones, 2019). 

 وفي قطاع المقاولات تحديداً، يضيف الباحثون أبعاداً  أخرى  ذات طابع خاص، منها :القدرة على إدارة المخاطر في

 المشاريع، والتنافسية في مرحلة  التسعير، وجودة علاقات الشراكة  مع المقاولين من الباطن والموردين، فضلاً  عن القدرة

 & Siamuzwe-Manase et al., 2024; Wang) على الاستجابة للمتطلبات التنظيمية والبيئية المتطورة

Feng, 2024). 
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 الدراسات السابقة  2.3

 :يستعرض هذا المحور أبرز الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث، مصنَّفةً  وفق محاور موضوعية ثلاثة

 دراسات تناولت استراتيجيات الأعمال في قطاع المقاولات، ودراسات تناولت القدرة التنافسية في هذا القطاع، ودراسات

 .عربية وخليجية ذات صلة مباشرة بالسياق الجغرافي لهذه الدراسة 

 دراسات تناولت  استراتيجية قيادة التكلفة  في  شركات المقاولات  2.3.1

 Chen & Zhang (2022) أولاً  :دراسة

 هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر تطبيق استراتيجية قيادة التكلفة على الأداء التنافسي لشركات المقاولات الكبرى في

 الصين، وذلك من خلال دراسة ميدانية شملت 120 شركة مقاولات صينية مصنفة في الدرجة الأولى .استخدمت

 .الدراسة المنهج الكمي وأداة الاستبانة لجمع البيانات، مع تحليلها باستخدام نماذج الانحدار المتعدد

ً  في تعزيز الحصة  السوقية وهوامش الربح ً  ودلاليا  ،توصّلت الدراسة إلى أن  تطبيق استراتيجية قيادة التكلفة أثرّ إيجابيا

 مشيرةً  إلى أن الشركات التي تمتلك نظم قياس دقيقة للتكاليف تتفوق على منافسيها بفارق واضح .وقد خلصت إلى أن

 .الرقمنة وتطبيق تقنيات إدارة المشاريع الحديثة تمُثلّ المحرك الرئيسي لخفض التكاليف في هذا  القطاع

 تتقاطع هذه الدراسة مع موضوع بحثنا في بعُد استراتيجية قيادة التكلفة، غير أنها تختلف عنه من حيث السياق الجغرافي

 .والثقافي الصيني، فضلاً  عن تركيزها على الشركات الكبرى فقط دون تمييز درجات التصنيف

ً  :دراسة  Smith & Brown (2020) ثانيا

 تناولت هذه الدراسة العلاقة بين استراتيجية التكلفة المنخفضة والميزة التنافسية في قطاع الصناعات التحويلية، مستندةً 

 .إلى بيانات من 85 شركة بريطانية وأيرلندية .واعتمدت منهجية المقارنة الطولية عبر فترة زمنية امتدت لخمس سنوات

 .كشفت نتائج الدراسة عن ارتباط وثيق بين قيادة التكلفة والأداء المالي المرتفع في البيئات التنافسية عالية الكثافة

 ولاحظت الدراسة أن الشركات التي توُازن بين خفض التكاليف والحفاظ على معايير الجودة تحقق قدرةً  تنافسيةً  أعلى 

 .استدامةً  مقارنةً  بتلك التي تعتمد على السعر المنخفض وحده

 تفُيد هذه الدراسة في تأطير استراتيجية قيادة التكلفة نظرياً، وإن كان السياق الصناعي يختلف عن قطاع المقاولات في

 .بعض تفاصيله التشغيلية

 دراسات تناولت  استراتيجية التميز  في  قطاع المقاولات  2.3.2

 Park & Kim (2023) أولاً  :دراسة

 استقصت هذه الدراسة دور استراتيجية التميز في بناء القدرة التنافسية العالمية لشركات المقاولات الكورية الجنوبية، في

 إطار توسّع هذه الشركات في الأسواق الدولية .وقد اعتمدت على تحليل حالات 30 شركة مقاولات كورية بارزة في

 .السوقين الشرق أوسطي وجنوب شرق آسيا
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 أثبتت الدراسة أن الشركات التي استثمرت في تطوير قدرات متميزة في تخصصات بعينها )كالإنشاءات النووية

 والمشاريع الصناعية المعقدة (حقّقت معدلات فوز بالعطاءات أعلى بنسبة 40 %مقارنةً  بمنافسيها، مشيرةً  إلى أن الثقة

 .والسمعة المهنية يعُدّان المحركين الأساسيين للميزة التنافسية في هذا المجال 

 تثُري هذه الدراسة فهمنا لاستراتيجية التميز في سياق المقاولات الدولية، وتقُدّم مقاربةً  مفيدةً  يمكن اختبار مدى انطباقها

 .على شركات المقاولات السعودية في المنطقة الشرقية

ً  :دراسة  Williams & Thomas (2021) ثانيا

 ركّزت هذه الدراسة على أثر استراتيجية التميز في تعزيز ولاء العملاء في شركات الخدمات المهنية، ومنها شركات

 الإنشاءات والاستشارات الهندسية .وشملت عينّتها 200 شركة من خمس دول أوروبية، مستخدمةً  نماذج المعادلات

 .الهيكلية لتحليل العلاقات السببية

 توصّلت الدراسة إلى أن  التميز في جودة الخدمة  وسرعة  الاستجابة لمتطلبات العميل يُولّد مستويات أعلى من الولاء

ً  على الربحية في المدى المتوسط والبعيد .وأشارت إلى أن الاستثمار في  ومعدلات تكرار الأعمال، مما ينعكس إيجابيا

 .إدارة علاقات العملاء يعُدّ  أداةً  محوريةً  لترسيخ التميز التنافسي

 دراسات تناولت  استراتيجية التركيز  والتخصص  2.3.3

 Nakamura & Tanaka (2021) أولاً  :دراسة

 فحصت هذه الدراسة  تجربة شركات المقاولات اليابانية المتخصصة في  إنشاء المباني المقاومة للزلازل، وكيفية توظيف

 استراتيجية التركيز لبناء مزايا تنافسية راسخة  في سوق محلي شديد التخصص .واعتمدت على تحليل كيفي معمّق لعشر

 .شركات مقاولات يابانية بارزة

 أظهرت النتائج أن استراتيجية التركيز أتاحت لهذه الشركات تطوير منحنيات تعلم متقدمة وقواعد معرفية راسخة يصعب

 على المنافسين العامين تقليدها .كما كشفت عن وجود ارتباط قوي بين مستوى التخصص والقدرة على إبرام عقود طويلة

 .الأمد مع جهات حكومية

ً  :دراسة  Martinez & Garcia (2020) ثانيا

 المتعلقة بها في بيئات Porter تناولت هذه الدراسة استراتيجية التركيز في القطاع الصناعي  الأوروبي، واختبرت نماذج

 اقتصادية من إسبانيا والبرتغال .اعتمدت على منهج مسحي بعينة من 150 شركة متوسطة الحجم في مختلف القطاعات

 .الصناعية

 أكدت الدراسة أن استراتيجية التركيز تحُقق نتائج مميزة حين توُظَّف في أسواق ناضجة ذات طلب متخصص، مؤكدةً  أن

ً  لتحقيق التنافسية، بل إن التخصص العميق يعُوّض عن محدودية الحجم في كثير من  الحجم الكبير للشركة ليس شرطا

 .الحالات

 دراسات تناولت  القدرة التنافسية  في قطاع المقاولات 2.3.4

 Wang & Feng (2024) أولاً  :دراسة
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 تعُدّ  هذه الدراسة من أحدث الإسهامات العلمية في موضوع البحث، إذ تناولت العلاقة بين استراتيجيات التنويع وتدمج

ً  بعينة من ً  مختلطا ً  نوعيا ً  كميا  الموارد وتعزيز الميزة التنافسية لدى شركات المقاولات الصينية الكبرى .استخدمت نهجا

 .شركة صينية مدرجة في البورصة 45

 توصّلت إلى أن شركات المقاولات التي تنُوّع محافظها التشغيلية وتدُمج مواردها عبر وحداتها المختلفة تحقق تنافسيةً 

ً  عوامل نجاح  أعلى في الأسواق الدولية، مُشيرةً  إلى أن القدرة التشغيلية والابتكار والمسؤولية الاجتماعية تشُكّل معا

 .التنويع

ً  جداً  من موضوع بحثنا، وتقُدّم مشروعيةً  علميةً  لدراسة أثر الاستراتيجيات ً  قريبا  توُفر هذه الدراسة إطاراً  مفاهيميا

 .المتكاملة على القدرة التنافسية لشركات المقاولات في السياق السعودي

ً  :دراسة  Siamuzwe-Manase et al. (2024) ثانيا

 أجرى الباحثون مراجعةً  نقديةً  شاملةً  للأدبيات المتعلقة بالإدارة الاستراتيجية القائمة على المشاريع في شركات المقاولات

 البريطانية، مع تركيز خاص على استراتيجيات التنويع وتحدياتها  .وقد اعتمدت على مراجعة منهجية لما يزيد على 80

 .دراسة أكاديمية منشورة بين عامَي 2000 و2023

 رصدت الدراسة  فجوةً  جوهريةً  تتمثل في صعوبة تبنّي استراتيجيات طويلة الأمد في قطاع تغلب عليه طبيعة المشاريع

ً  هي تلك التي تمكّنت من بناء أنظمة معرفية وقدرات تنظيمية  قصيرة الأجل، وكشفت عن أن أكثر الشركات نجاحا

 .تتجاوز حدود المشروع الواحد

 دراسات عربية  وخليجية  2.3.5

 أولاً  :دراسة العجمي 2024

 هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر استراتيجيات الأعمال الثلاث )قيادة التكلفة، التميز، التركيز (على القدرة التنافسية

ً  في شركات  لشركات المقاولات في دول الخليج العربي، وذلك عبر استبانة وُزّعت على عيّنة من 180 مديراً  تنفيذيا

 .مقاولات مصنّفة في الكويت والإمارات وقطر والمملكة العربية السعودية

 أثبتت نتائجها وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية لكل من  الاستراتيجيات الثلاث على القدرة التنافسية، مع تباين في

 حجم الأثر بين الاستراتيجيات :جاءت استراتيجية التميز الأكثر تأثيراً، تليها قيادة التكلفة، ثم التركيز .وأوصت الدراسة

 .بضرورة توجّه شركات المقاولات الخليجية نحو بناء ميزة تميّز قائمة على التكنولوجيا والرقمنة

 ً  تعُدّ  هذه الدراسة الأقرب إلى موضوع بحثنا من حيث السياق الجغرافي والثقافي والمتغيرات المدروسة، وتمُثلّ مرجعا

ً  للمقارنة والاستئناس في تفسير النتائج  .محوريا

ً  :دراسة الدوسري والحربي 2023  ثانيا

 تناولت هذه الدراسة المحلية دور  استراتيجية التميز في تحقيق الريادة التنافسية لشركات المقاولات  العاملة في  المنطقة

 الشرقية بالمملكة العربية السعودية .اعتمدت على عيّنة قصدية من  95 شركة  مقاولات، وجمعت بيانات من مديري

 .المشاريع والمهندسين الرئيسيين
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 كشفت عن ارتباط دلالي قوي بين مستوى تبنّي استراتيجية التميز ومعدلات رضا العملاء وتكرار الأعمال، مؤكدةً  أن

 شركات المنطقة الشرقية الرائدة تمُيّز نفسها بشكل رئيسي عبر الخبرة التراكمية في المشاريع الصناعية

 .والبتروكيماوية المعقدة

ً  بالغ الأهمية للمقارنة  تتشارك هذه الدراسة مع بحثنا الحالي في الحدود الجغرافية  والقطاع المدروس، مما يجعلها مرجعا

 .والتحليل، وإن كانت تقتصر على  استراتيجية التميز دون سواها

ً  :دراسة البلوشي  2022 ثالثا

 تناولت هذه الدراسة استراتيجيات  الأعمال وأثرها على القدرة التنافسية في شركات المقاولات العمانية، مستفيدةً  من

 التشابه في السياق الخليجي بين سلطنة عُمان والمملكة العربية السعودية .وقد جمعت بيانات من 112 شركة  مقاولات

 .مصنّفة في مسقط وصلالة والمنطقة الصناعية  في صحار

ً  من الاستراتيجيات المتعددة بدلاً  من الاكتفاء باستراتيجية  أثبتت الدراسة أن شركات المقاولات العمانية توُظّف مزيجا

 واحدة، وأن هذا المزج يسُهم في تعزيز قدرتها التنافسية في بيئات  العمل المتقلبة .وخلصت إلى أن  التكامل بين قيادة

 .التكلفة والتميز المحدود يحُقق نتائج أفضل  من الاعتماد المنفرد على أي من  الاستراتيجيتين

ً  :دراسة عبد الرازق والظفيري  20202 رابعا

 استكشفت هذه الدراسة واقع  التكامل بين الاستراتيجيات التنافسية في شركات المقاولات السعودية الكبرى )الدرجة 

ً  في شركات المقاولات الكبرى العاملة في   الممتازة والدرجة الأولى(، من خلال مقابلات معمّقة مع 18 مديراً  استراتيجيا

 .مناطق الرياض وجدة والمنطقة الشرقية

ً  على التكيّف مع طبيعة كل مشروع ومتطلبات ً  قائما ً  مرنا ً  استراتيجيا  توصّلت إلى أن الشركات الرائدة  توُظّف نهجا

 العميل، بدلاً  من التقيّد بنمط استراتيجي واحد .كما رصدت الدراسة فجوةً  في التخطيط الاستراتيجي الرسمي لدى غالبية

 .الشركات المتوسطة والصغيرة

ً  :دراسة الشمري والعنزي  2020 خامسا

 تناولت هذه الدراسة تطبيق استراتيجية التركيز في شركات المقاولات المتخصصة بالمملكة العربية السعودية، لا سيما

 ً ً  كميا  تلك المتخصصة في أعمال الميكانيكا والكهرباء والسباكة، والشركات الإنشائية الصناعية .وقد استخدمت منهجا

 .بعينة من 74 شركة  متخصصة

 أكّدت الدراسة أن استراتيجية التركيز تمُكّن الشركات المتخصصة من بناء مزايا تنافسية راسخة على المدى البعيد، لا

 سيما في قطاعات ذات طلب متخصص مستمر كمشاريع قطاع الطاقة والتعدين وتحلية المياه .وأوصت بضرورة ترسيخ

 .تحالفات استراتيجية بين الشركات المتخصصة والمقاولين العامين لتعزيز القدرة التنافسية الإجمالية
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 التعليق على الدراسات السابقة  2.4

 من خلال استعراض الدراسات السابقة يتبيّن جملةٌ  من الملاحظات الجوهرية التي تحُدّد الإضافة المعرفية التي تسعى

 :إليها هذه الدراسة

 أولاً، أثبتت غالبية الدراسات وجود أثر إيجابي لاستراتيجيات الأعمال على  القدرة التنافسية، غير  أن قطاع المقاولات في

 المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية يظل نادراً  في تناوله كوحدة تحليل مستقلة، مما يضُعف  إمكانية تعميم نتائج

 .الدراسات الأخرى  عليه  مباشرةً 

 ثانياً، ركّزت معظم الدراسات الخليجية على استراتيجية التميز أو قيادة التكلفة منفردةً، في حين تبقى الدراسات التي

 .تختبر الأثر المشترك للاستراتيجيات الثلاث مجتمعةً  محدودةً، وهو ما تسعى هذه الدراسة إلى سدّ  ثغرته

 ً ً  استنتاجيا  ثالثاً، جاءت الدراسات العربية في مجملها استكشافيةً  أو وصفيةً  في طبيعتها، في حين يتبنّى هذا البحث منهجا

ً  يعتمد نماذج الانحدار المتعدد، مما يمُكّن من قياس حجم الأثر ودلالته بدقة أعلى ً  دقيقا  .كميا

 رابعاً، لا تعُالج أيٌّ  من الدراسات  السابقة المُستعرَضة تأثير رؤية 2030 والطفرة الإنشائية المصاحبة لها على  موازين

 ً ً  محوريا ً  وتنمويا ً  مؤسسيا  .القوى التنافسية في سوق المقاولات بالمنطقة الشرقية، وهو بعُد يضُيفه هذا البحث بوصفه سياقا

 الفجوة البحثية  2.5

ً  من الاستعراض السابق، يتضح أن ثمة فجوةً  بحثيةً  حقيقيةً  تستوجب المعالجة، تتمثل في غياب دراسة ميدانية  انطلاقا

 كميّة شاملة تختبر الأثر المشترك  لاستراتيجيات الأعمال الثلاث )قيادة التكلفة، التميز، التركيز (على القدرة التنافسية

 .لشركات المقاولات المصنّفة العاملة في المنطقة الشرقية بالمملكة  العربية السعودية، في  ظل تحولات رؤية 2030

 وتأتي هذه الدراسة لتعُالج هذه الفجوة من خلال نهج استنتاجي كمي منهجي ينُتج أدلةً  علميةً  دقيقةً  تفُيد الباحثين

 .والممارسين وصانعي السياسات في هذا القطاع الحيوي

 خلاصة الفصل  2.6

 تناول هذا الفصل  الإطارَ  النظري  المتكامل للبحث من خلال ثلاثة محاور رئيسية :أرسى المحورُ  الأول الأسسَ  النظرية

ً  بنظرية الموارد  والقدرات ل ـ Porter (1980) لاستراتيجيات الأعمال عبر نموذج  Barney وتصنيفاته الثلاثة، مدعوما

 وقدّم المحورُ  الثاني الإطارَ  المفاهيمي للقدرة التنافسية وأبعادها في سياق قطاع المقاولات .فيما استعرض .(1991)

 المحورُ  الثالث ثلاثة عشر دراسةً  سابقةً  موزعةً  على أربعة محاور موضوعية، مع تحليل نقدي لأوجه الاتفاق والاختلاف

 .بين هذه الدراسات وموضوع البحث الحالي، وتحديد الفجوة البحثية التي تسعى هذه الدراسة إلى معالجتها
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