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 الʸقʗمة  .1.1

ʜʽة الأساسॽة الʱي تقʨم علʽها الʺʤʻʺات الʺعاصʛة، إذ لʦ تعʙ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات   ʛؗال ȑʛʷॼال ʛʸʻالع ʙّعǽُ

الȄʛʷॼة   الؔفاءات  Ǽقʙرتها على اسʱقʢاب  تُقاس   ʗʴॼبل أص تʺʱلؔه مʧ مʨارد مادǽة وتقॽʻة،  تُقاس فقǼ Ȍʺا 

الʨʴʱلات الʺʶʱارعة الʱي ʷǽهʙها سʨق العʺل، تʜʱايʙ والاحʱفاȍ بها وتʴفʜʽها لʱقʦǽʙ أفʹل ما لʙيها. وفي ʣل  

  ʦأه ʙاره أحॼʱاعǼ ،ʧʽالعامل Ȑʙضا لʛال ʧة مॽات عالȄʨʱʶعلى م ȍفاʴة للȄʛʷॼارد الʨʺات أمام إدارات الǽʙʴʱال

 ،ʙلʳدوف ومʛامǼ) ةॽʳॽاتʛʱافها الاسʙأه Șʽقʴة في تʺʤʻʺة الȄارʛʺʱدة الأداء واسʨʳدات لʙʴʺ2025ال(. 

وȄُʺّ̡ل الʛضا الॽʣʨفي حالةً شعʨرȄةً إʳǽابॽةً تʷʻأ لȐʙ الʺʣʨف نʳॽʱة تقॽʽʺه لʺʱʵلف جʨانʖ عʺله، Ǽʺا في  

لʺا   ذلॽʰʡ ʥعة الʺهام، والأجʨر، والʨʴافʜ، والعلاقات مع الʜملاء والʛؤساء، وʯʽȃة العʺل الʺادǽة والʺعȄʨʻة. وؗ

الʺʣʨف لʺʱʺʤʻه وانʱʺائه لها واسʱعʙاده لʚʰل جهʙ ارتفع مȐʨʱʶ هʚا الʷعʨر، انعʝȞ ذلʥ إʳǽاǼًا على ولاء  

أكʛʰ في سʽʰل تʴقȘʽ أهʙافها. وعلى الʠॽʁʻ مʧ ذلʥ، فإن انʵفاض مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي يʕدȑ إلى ʣهʨر 

(الʺʸلʨخي،   الانʱاجॽة  العʺل، وضعف  دوران  معʙلات  وارتفاع  والإهʺال،   ،ʖʽغʱؗال عʙيʙة،  سلॽʰة   ʛاهʤم

2024(. 

  ʝȞعǽ ار، إذʛʺʱاسǼ هاʛȄʨʢاسها وتॽʀ ات إلىʺʤʻʺعى الʶي تʱة الॽهائʻلة الʸʴʺال ʙّعॽُɾ فيॽʣʨأما الأداء ال

  .ʗقʨدة والʨʳة والॽʺؔال ʘʽح ʧدة مʙʴʺال ʛʽه وفقًا للʺعايॽلة إل ʨؗʺاز الʺهام الʳف على إنʣʨʺرة الʙق Ȑʙم

الॽʣʨفي Ǽعʨامل مʱعʙدة، مʻها ما يʸʱل Ǽقʙرات   Ǽالʯʽʰة  وʱȄأثʛ الأداء  الॽʸʵʷة، ومʻها ما يʸʱل  الʺʣʨف 

  ،ʛاهʢاه عʺله (الʳه تǼ ʛعʷǽ ȑʚضا الʛال Ȑʨʱʶوم ʜʽفʴʱادة والॽʁال ʖʽأسال ʥا في ذلʺǼ ،هǼ ةʢॽʴʺة الॽʺॽʤʻʱال

2024(. 

وقʙ أثʗʱʰ العʙيʙ مʧ الʙراسات وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي والأداء الॽʣʨفي، حʘʽ أكʙت 

الʴʱلʽل الॼعKatebi et al. (2022) ȑʙ دراسة لعʙد ʛʽʰؗ مʧ الʙراسات  (Meta-analysis) مʧ خلال 

 Memon الʶاǼقة أن الʛضا الॽʣʨفي ʶǽُهȞʷǼ ʦل دال إحʸائॽًا في رفع مȐʨʱʶ الأداء، ؗʺا تʨصلʗ دراسة

et al. (2023)   في ʦفاءته إلى أن تʧʽʶʴ عʨامل الʛضا الॽʣʨفي يʻعʝȞ مॼاشʛةً على إنʱاجॽة الʺʣʨفʧʽ وؗ

 .(Katebi et al., 2022; Memon et al., 2023) إنʳاز الʺهام
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وفي ضʨء ما تʷهʙه مʙيʻة الȄʛاض مʧ نʺʨٍّ اقʸʱادȑٍّ مʶʱارع وتʨسعٍ ʛʽʰؗ في القʢاع الʵاص في إʡار رؤȄة  

هʦ في تعʜȄʜ أداء الʺʣʨفʧʽ في  2030الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة   ُʁي تʱامل الʨاجة إلى دراسة العʴال ʙايʜʱت ،

ات الʵاصة، لا سॽʺا أن هʚا القʢاع ǽُʺّ̡ل رافʙًا أساسॽًا ʛؗʷةً    الʙيʙةً شʶافʻاجه مʨȄي، وʻʡʨاد الʸʱالاق ʙرواف ʧم

تʢʱلʖ رفع ؗفاءة مʨارده الȄʛʷॼة. ومʧ هʻا تأتي هʚه الʙراسة لʶʱلȌॽ الʹʨء على أثʛ الʛضا الॽʣʨفي على  

  ʛȄʨʢفي ت ʦه ُʁةٍ تॽʺةٍ علȄرؤ ʦǽʙف تقʙاض، بهȄʛة الʻيʙʺǼ اصةʵات ال ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨالأداء ال

  .رة الʺʨارد الȄʛʷॼة في هʚا القʢاع الȑʨʽʴ مʺارسات إدا

 مȜʵلة الʗراسة  .1.2

على الʛغʦ مʧ الاهʱʺام الʺʜʱايʙ الȑʚ تʨلॽه الʺʤʻʺات لʺʨضʨع الʛضا الॽʣʨفي وعلاقʱه Ǽالأداء، إلا أن الʨاقع 

ات الʵاصة لا يʜال ʷȞǽف عʧ وجʨد فʨʳةٍ بʧʽ ما تʻʰʱاه الإدارات مʧ سॽاسات   ʛؗʷال ʧم ʛٍʽʲؗ العʺلي في

هʚه الفʨʳة في تʚبʚب مȄʨʱʶات الأداء، وارتفاع  نȄʛʤة وʧʽȃ ما ʷǽعǼ ʛه الʺʣʨفʨن فعلॽًا تʳاه أعʺالهʦ. وتʳʱلى  

معʙلات الاسʱقالات الॽɺʨʢة، وتʛاجع الانʱʺاء الॽʤʻʱʺي لȐʙ شʴȄʛةٍ مʧ العاملʧʽ في القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة  

الȄʛاض، الأمʛ الȑʚ يʙفع إلى الʶʱاؤل عॽʰʡ ʧعة العلاقة بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي والأداء الॽʣʨفي في هʚه الʯʽʰة 

 .تʙʴيʙًا

1.2.1.  ȏʙʢʹال Ȏʦʯʴʸات على الʦʱف 

تʧّ̔ʰ مʧ خلال مʛاجعة الأدبॽات الʶاǼقة أن معʦʤ الʙراسات الʱي تʻاولʗ العلاقة بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي والأداء  

الॽʣʨفي رَكʜّت على بʯʽات عʺلٍ معʻّ̔ة ؗالقʢاع الأكادǽʺي والʨȞʴمي والʻʸاعي، ؗʺا في دراسة Ǽامʛدوف 

)  ʙلʳ2025وم ʙʰع ʥالʺل ʳǼامعة   ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺال  ʗاولʻت الʱي   ( ) ʛاهʢال الʱي  2024العʜȄʜ، ودراسة   (

) الʱي اقʛʸʱت على مʸالح الأرشॼّʡُ2021  ʅॽقʗ على جامعة أم درمان الأهلॽة، ودراسة عʜون وʶॽɺى (

Ǽالʳامعات الʜʳائȄʛة، في حʧʽ أن الʙراسات الʱي تʻاولʗ القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الȄʛاض ȞʷǼلٍ مʟʸʵʱ لا  

رʜّؗت على قʢاع الإنʷاءات في Ǽاكʱʶان، مʺا   Memon et al. (2023) تʜال مʙʴودة. ؗʺا لʨحȎ أن دراسة

ʛʽʷǽُ إلى وجʨد فʨʳةٍ في تعʺʦॽ نʱائج هʚه الʙراسات على بʯʽات الأعʺال الʶعʨدǽة ذات الʸʵائʟ الʲقاॽɾة 

والॽʺॽʤʻʱة الʺʱʵلفة. ǽُʹاف إلى ذلʥ أن الʙراسات الʶاǼقة تॼايʗʻ في تʙʴيʙ أǼعاد الʛضا الॽʣʨفي الأكʛʲ تأثʛًʽا  
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الʺʸلʨخي ( أبʛزت دراسة علي (2024في الأداء، حʘʽ رʜّؗت دراسة  بʻʽʺا   ،ʜافʨʴال  ʙعǼُ ) 2025) على 

 ʙّحʨاقٍ مॽلفة في سʱʵʺعاد الǼالأ ʧʽع بʺʳاء دراسةٍ تʛعي إجʙʱʶǽ اصل، مʺاʨʱال ʖانʨج. 

 فʦʱات على الȎʦʯʴʸ الॻʮʠʯقي  .1.2.2

ات الʵاصة ʙʺǼيʻة الȄʛاض جʺلةً مʧ الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة Ǽإدارة الʺʨارد   ʛؗʷاجه الʨقي، تॽʰʢʱال Ȑʨʱʶʺعلى ال

الȄʛʷॼة، أبʛزها ارتفاع معʙلات دوران العʺل، وضعف الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لǼ Ȑʙعʠ الفʯات الॽɿॽʣʨة، وتفاوت  

 ʙاحʨة الʺʤʻʺلفة داخل الʱʵʺالإدارات ال ʧʽة بॽاجʱات الإنȄʨʱʶد مʨوج ʧة عॽانʙʽʺة الʤف الʺلاحʷؔة. ؗʺا ت

قʨʸرٍ في تȘʽʰʢ أنʤʺة الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة ȞʷǼلٍ يʱلاءم مع تʢلعات الʺʣʨفʧʽ، إلى جانʖ ضعفٍ في  

)  2024قʨʻات الاتʸال الإدارȑ بʧʽ الʺȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة الʺʱʵلفة، وهʨ ما أشارت إلॽه دراسة الʺʸلʨخي (

ات الʵاصة    ). ؗʺا أن2025ودراسة علي ( ʛؗʷفي ال ʧʽاول العاملʻʱي تʱة الʲيʙʴة الॽانʙʽʺراسات الʙاب الॽɼ

تʷهʙها   الʱي  الʨʴʱلات الاقʸʱادǽة  الʘʴॼ، لا سॽʺا في ʣل   ʖجʨʱʶت تॽʁॽʰʢةً  فʨʳةً  ǽُʺّ̡ل  تʙʴيʙًا  ǼالȄʛاض 

 .2030الʺʺلؔة في إʡار رؤȄة 

 :وʻȃاءً على ما تقʙّم، ʧȞʺǽ صॽاغة الʕʶال الʛئʶॽي للʙراسة على الʨʴʻ الآتي

ات الʳاصة ʗʸǺيʹة الȂʙاض في الʸʸلؒة   ʙؕʵفي ال ʥʻالعامل Ȏʗفي لॻʡʦعلى الأداء ال ʥʻفʡʦʸرضا ال ʙما أث

 العॻȁʙة الʴعʦدǻة؟ 

 أهॻʸة الʗراسة  .1.3

فʽها،   Șhَّʢُت الʱي  والʯʽʰة  القʢاع  تʻʱاوله، ومॽʰʡ ʧعة   ȑʚال الʺʨضʨع  أهʺॽة   ʧها مʱʽʺأه الʙراسة  تʙʺʱʶ هʚه 

ʧʽʽʶॽرئ ʧȄرʨʴها إلى مʱʽʺأه ʦॽʶتق ʧȞʺȄو: 

1.3.1.  ȏʙʢʹال Ȏʦʯʴʸعلى ال 
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  في والأداءॽʣʨضا الʛال ʧʽاول العلاقة بʻʱةٍ تʲيʙةٍ حॽʺإضافةٍ علǼ ةॽȃʛة العॼʱȞʺاء الʛراسة في إثʙال ʦه ُʁت

العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وهʨ مʳالٌ لȎَʴǽ ʦ بʙراساتٍ ؗاॽɾةٍ مقارنةً   Ǽالʺʺلؔة  الॽʣʨفي في القʢاع الʵاص 

 Ȑʛاعات الأخʢالقǼ . 

   ،ة العʺلʯʽȃو ،ʜافʨʴلفة، ؗالʱʵʺفي الॽʣʨضا الʛعاد الǼأ ʧʽع بʺʳǽ ًؔاملاʱا مȄًʛʤارًا نʡراسة إʙم الʙّتُق

 . والاتʸال، والعلاقات الॽɿॽʣʨة، وعلاقʱها Ǽالأداء، مʺا ʙّʶǽُ فʨʳةً معॽɾʛةً في الأدبॽات الʶاǼقة

  ضاʛال ʧʽلةً في العلاقة ب ِّʙةً ومُعʢॽاتٍ وسʛʽغʱاول مʻʱأن ت ʧȞʺǽ ٍةॽلʰقʱʶثٍ مʨʴॼراسة آفاقًا لʙح الʱتف

 ȑالإدار ʧʽȞʺʱة، والॽʺॽʤʻʱقافة الʲة، والॽلȄʨʴʱادة الॽʁل الʲفي والأداء، مॽʣʨال. 

   ʟائʸʵال ذات  الʶعʨدǽة  الʯʽʰة  الأجॽʰʻة على  الʙراسات  نʱائج  انॼʢاق   Ȑʙم ʧم Șقʴʱال في   ʦه ُʁت

 . الʲقاॽɾة والॽʺॽʤʻʱة الʺʜʽʺʱة

 على الȎʦʯʴʸ الॻʮʠʯقي  .1.3.2

   ةً علىॽʻʰةً مॽʺةً علȄاض رؤȄʛة الʻيʙʺǼ اصةʵال ات  ʛؗʷة في الȄʛʷॼارد الʨʺراسة لإدارات الʙم الʙّتُق

اعʙها على تʛȄʨʢ سॽاساتها الʺʱعلقة Ǽالʨʴافʜ والॽʀʛʱات وʯʽȃة العʺل  ُʁة، تॽانʙʽائج مʱن. 

  زʜّةٍ تُعȄّ̒ي مʺارساتٍ إدارʰت ʨʴاصة نʵات ال ʛؗʷار في الʛالق ȑʚʵʱه مॽجʨراسة في تʙائج الʱن ʦه ُʁت

ʦوأدائه ʦهʱʽاجʱا على إنǼًاʳǽإ ʝȞعʻمʺا ي ،ʧʽفʣʨʺرضا ال. 

   ٍةॽاتٍ عʺلॽصʨت ʦǽʙاصة، وتقʵات ال ʛؗʷالǼ ة العʺلʯʽر في بʨʸالق ʖانʨج ʟॽʵʷراسة في تʙال ʙاع ُʁت

 . للʙّʴ مʣ ʧاهʛة دوران العʺل وارتفاع معʙلات الاسʱقالة 

   ةǽدʨعʶة الॽȃʛة الʺʺلؔة العȄجهات رؤʨراسة مع تʙائج الʱن Șافʨʱاع    2030تʢة إلى رفع ؗفاءة القॽامʛال

 . الʵاص وتعʜȄʜ مʶاهʺʱه في الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي، عʛʰ تʛȄʨʢ رأس الʺال الȑʛʷॼ وتʧʽʶʴ بʯʽات 

  ةȄʛʷॼارد الʨʺال إدارة الʳن في مʨن والʺʺارسʨʲاحॼه الʻم ʙʽفʱʶǽ أن ʧȞʺǽ اॽًانʙʽجعًا مʛراسة مʙّ̡ل ال تُ̋

 .على حʙٍّ سʨاء 

 أسʭلة الʗراسة .1.3
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ات الʵاصة ʙʺǼيʻة   :الʓʴال الʙئʴॻي ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨعاده على الأداء الǼأǼ ʧʽفʣʨʺرضا ال ʛما أث
 الȄʛاض؟

 :الأسʭلة الفॻɸʙة

ات الʵاصة ʙʺǼيʻة   .1 ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨعلى الأداء ال ʜافʨʴر والʨالأج ʧضا عʛال ʛما أث
 الȄʛاض؟

ات الʵاصة ʙʺǼيʻة الȄʛاض؟  .2 ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨة العʺل على الأداء الʯʽب ʧضا عʛال ʛما أث 
ات الʵاصة  .3 ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨملاء على الأداء الʜؤساء والʛالعلاقة مع ال ʧضا عʛال ʛما أث

 ʙʺǼيʻة الȄʛاض؟ 
ات  .4 ʛؗʷال في   ʧʽالعامل  Ȑʙل الॽʣʨفي  الأداء  على  الʺهʻي  والʨʢʱر  الॽʀʛʱة  الʛضا عʧ فʛص   ʛأث ما 

 الʵاصة ʙʺǼيʻة الȄʛاض؟ 
هل تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في تʨʸرات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل أثʛ رضا الʺʣʨفʧʽ على الأداء  .5

 الॽʣʨفي تُعȐʜ للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة (الʝʻʳ، العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة)؟

 أهʗاف الʗراسة .1.4

بʯʽة  :الهʗف الʙئʴॻي  ،ʜافʨʴر والʨعاده (الأجǼأǼ  ʧʽفʣʨʺال أثʛ رضا  الʱعʛف على  إلى  الʙراسة  تهʙف هʚه 
 Ȑʙل (فيॽʣʨالأداء ال) عǼاʱال ʛʽغʱʺي) على الʻر الʺهʨʢʱة والॽʀʛʱص الʛملاء، فʜؤساء والʛالعʺل، العلاقة مع ال

ات الʵاصة ʙʺǼيʻة الȄʛاض في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل. 

 :الأهʗاف الفॻɸʙة

ات الʵاصة ʙʺǼيʻة الȄʛاض  .1 ʛؗʷلفة في الʱʵʺعاده الǼأǼ ʧʽفʣʨʺضا الʛالفعلي ل Ȑʨʱʶʺف على الʛعʱال. 
ات الʵاصة ʙʺǼيʻة الȄʛاض  .2 ʛؗʷفي ال ʧʽفي للعاملॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶاس مॽʀ. 
 .تʙʴيʙ أثʛ الʛضا عʧ الأجʨر والʨʴافʜ على الأداء الॽʣʨفي .3
 .الʷؔف عʧ أثʛ الʛضا عʧ بʯʽة العʺل الʺادǽة والʺعȄʨʻة على الأداء الॽʣʨفي .4
 .تʨضॽح أثʛ الʛضا عʧ العلاقة مع الʛؤساء والʜملاء على الأداء الॽʣʨفي .5
 .بॽان أثʛ الʛضا عʧ فʛص الॽʀʛʱة والʨʢʱر الʺهʻي على الأداء الॽʣʨفي .6
 .الʷؔف عʧ الفʛوق في تʨʸرات الʺʨʴॼثʧʽ تʳاه مʱغʛʽات الʙراسة تॼعاً للʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة .7
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8.   Ȑʨʱʶورفع م ʧʽفʣʨʺرضا ال ʜȄʜفي تع ʦه ُʁي تʱة الॽحات العʺلʛʱات والʺقॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙتق
ȑدʨعʶاص الʵاع الʢفي في القॽʣʨالأداء ال. 

 فʙضॻات الʗراسة .1.5

لʛضا الʺʣʨفʧʽ   (α ≤ 0.05) لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة :(H₀) الفʙضॻة الʙئॻʴॻة 
ات الʵاصة ʙʺǼيʻة الȄʛاض  ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨعاده على الأداء الǼأǼ. 

 :الفʙضॻات الفॻɸʙة

 H₀₁:  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي (α ≤ 0.05)  على ʜافʨʴر والʨالأج ʧضا عʛلل
 .الأداء الॽʣʨفي

 H₀₂:  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي (α ≤ 0.05)   ة العʺل على الأداءʯʽب ʧضا عʛلل
 .الॽʣʨفي

 H₀₃:  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي (α ≤ 0.05)  ؤساءʛالعلاقة مع ال ʧضا عʛلل
 .والʜملاء على الأداء الॽʣʨفي

 H₀₄:  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي (α ≤ 0.05)   رʨʢʱة والॽʀʛʱص الʛف ʧضا عʛلل
 .الʺهʻي على الأداء الॽʣʨفي 

 H₀₅:  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا ت (α ≤ 0.05)   Ȑʜتُع ʧʽثʨʴॼʺرات الʨʸفي ت
 .للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة

 نʦʸذج الʗراسة .1.6

ُ̋قʛʱح العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (رضا الʺʣʨفʧʽ) ǼأǼعاده الأرȃعة والʺʱغʛʽ الʱاǼع (الأداء  يʨُضّح الʨʺʻذج ال
 :الॽʣʨفي)
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 .إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على الأدبॽات الʶاǼقة  :الʗʶʸر

 مʹهॻʱة الʗراسة .1.7

، Ǽاعॼʱاره الأنʖʶ لॽʰʢعة الʙراسة وأهʙافها،  الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻليسʨف ǽعʙʺʱ الॼاحʘ في هʚه الʙراسة على  
حʘʽ سʦʱʽ تॽʣʨفه لʨصف الʤاهʛة مʨضع الʙراسة وتʴلʽل بॽاناتها والعلاقات بʧʽ مʱغʛʽاتها، وذلʥ مʧ خلال  
جʺع الॽʰانات الȄʛʤʻة مʧ الأدبॽات والʙراسات الʶاǼقة، ثʦ جʺع الॽʰانات الʺʙʽانॽة مʧ مʱʳʺع الʙراسة عʛʰ أداة  

ʱانة الॼʱاسيالاسʺʵت الʛȞॽاس لॽʁم Șها وفʺॽʺʸت ʦʱʽي س. 

في معالʳة الॽʰانات وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة   الʸʹهج الإحʶائيكʺا سʽلʳأ الॼاحʘ إلى  
، وذلʥ بهʙف اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة والʨصʨل إلى الʱʻائج Ǽأسلʨب علʺي دقȘʽ،  (SPSS) للعلʨم الاجʱʺاॽɺة

 .تعقʰها صॽاغة الʨʱصॽات الʺʻاسॼة الʱي تʙʵم الʺʤʻʺات مʴل الʙراسة

 مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة  .1.8

ات الʵاصة العاملة في مʙيʻة الȄʛاض Ǽالʺʺلؔة    مʸʯʱع الʗراسةسʨف يʨؔʱن   ʛؗʷفي ال ʧʽع العاملॽʺج ʧم
  ʧع  ʙȄʜي ما  للإحʸاء  العامة  الهʯʽة  إحʸائॽات  لأحʙث  وفقاً   ʦدهʙع يʰلغ   ʧيʚوال الʶعʨدǽة،  العॽȃʛة 

 .) عامل وعاملة مʨزعʧʽ على مʱʵلف القʢاعات الاقʸʱادǽة1,850,000(
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) مفʛدة، وهʨ  384بلغ حʳʺها (  عʻʹة عʦʵائॻة ʠॻʴǺةونʛʤاً لʛʰؔ حʦʳ الʺʱʳʺع، سʨف ǽقʨم الॼاحǼ ʘاخॽʱار  
%). وسʦʱʽ  5%) وهامʞ خʢأ ( 95الʦʳʴ الʺʻاسʖ إحʸائॽاً وفȘ معادلة سॽʱفʧ ثامʨʶॼن عʙʻ مȐʨʱʶ ثقة (

يʳʱاوز  420تʨزȄع ( اسʳʱاǼة  معʙل  على  الʨʸʴل  يʨʱُقّع   ʘʽب، حʨلʢʺال العʙد  اسʛʱداد  لʹʺان  اسॼʱانة   (
 .مʧ إجʺالي الاسॼʱانات الʺʨزعة (91%)

 

 مʶادر جʸع الॻʮانات  .1.9

 :سʨف ǽعʙʺʱ الॼاحʘ على مʙʸرʧȄ أساسʧʽʽ لʳʺع الॽʰانات 

الʰانȂʦة والʛسائل  :الʶʸادر  الʺȞّʴʺة،  والʺʳلات  والʙورȄات  الʺʸʸʵʱة،  والʺʛاجع  العلʺॽة   ʖʱؔال وتʷʺل 
 .الʳامॽɻة، والʱقارʛȄ الʛسʺॽة الʸادرة عʧ الʳهات الʺعॽʻة Ǽالقʢاع الʵاص في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

وتʲʺʱل في الॽʰانات الʺʙʽانॽة الʱي سʦʱʽ جʺعها مॼاشʛة مʧ مفʛدات العʻʽة عȘȄʛʡ ʧ أداة   :الʶʸادر الأولॻة
ʸُّ̋̋ʺة لأغʛاض الʙراسة  .الاسॼʱانة ال

 أدوات الʗراسة  .1.10

أداةً رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات الأولॽة، وسʦʱʽ تॽʺʸʺها وفȘ مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي،    الاسॺʯانةسॽعʙʺʱ الॼاحʘ على  
 :وتʨʱزّع فقʛاتها على الʨʴʻ الʱالي

ʤʴر القʦʲʸات الʙد الفقʗع 
 4 الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة  الأول
 Ǽُ 4عʙ الأجʨر والʨʴافʜ الʲاني 
 ʘالʲة العʺل  الʯʽب ʙعǼُ 4 
 Ǽُ 4عʙ العلاقة مع الʛؤساء والʜملاء الʛاǼع 

ʝامʵي  الʻر الʺهʨʢʱة والॽʀʛʱص الʛف ʙعǼُ 4 
 10 الʺʱغʛʽ الʱاǼع: الأداء الॽʣʨفي الʶادس

 الإجʸالي
 

 فقʙة 30
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 الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة  .1.11

، مʧ خلال تʅॽʣʨ مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ  (SPSS) سʨف ǽقʨم الॼاحʘ بʴʱلʽل بॽانات الʙراسة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج 
الإحʸائॽة، تʧّ̋ʹʱ: الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة لʨصف خʸائʟ العʻʽة، والʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات  
الʺॽɻارȄة لॽʁاس اتʳاهات الʺʨʴॼثʧʽ، ومعامل ألفا ʛؗونॼاخ لॽʁاس ثॼات الأداة، ومعامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن لॽʁاس  

قة بʧʽ الʺʱغʛʽات، وتʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ والʺʱعʙد لاخॼʱار الفʛضॽات،  صʙق الاتʶاق الʙاخلي والعلا
لʙراسة الفʛوق تॼعاً للʺʱغʛʽات   (One-Way ANOVA) وتʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑ (T-test) إضافة إلى اخॼʱار

 .الʨʺǽʙغʛاॽɾة

 حʗود الʗراسة .1.12

 ةॻɸʦضʦʸود الʗʲال:  ،ʜافʨʴر والʨعة (الأجȃعاده الأرǼأǼ ʧʽفʣʨʺرضا ال ʛأث ʘʴǼ راسة علىʙال ʛʸʱتق
 .بʯʽة العʺل، العلاقة مع الʛؤساء والʜملاء، فʛص الॽʀʛʱة والʨʢʱر الʺهʻي) على الأداء الॽʣʨفي

 ةॻانȜʸود الʗʲة :الǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ اضȄʛة الʻيʙاصة العاملة في مʵات ال ʛؗʷال. 
 ةȂʙʵॺود الʗʲة :الॽɿॽʣʨال ʦاتهȄʨʱʶلاف مʱاصة على اخʵات ال ʛؗʷن في الʨن العاملʨفʣʨʺال. 
 ةॻمانʚود الʗʲة خلال العام  :الॽانʙʽʺراسة الʙال Șʽʰʢت ʦʱʽم2026س. 

 الʗراسة الʗʻʸانॻة  .1.13

  ʧʽʺȞّʴʺال ʧعة مʨʺʳضها على مʛانة وعॼʱاد أداة الاسʙإعǼ أʙʰعة، تǼاʱʱاحل مʛة على مॽانʙʽʺراسة الʙال ʚَّفʻُف تʨس
) مفʛدة 30الʺʧʽʸʸʵʱ للʴʱقȘّ مʧ صʙقها الʤاهȑʛ، ثʦ إجʛاء دراسة اسʢʱلاॽɺة على عʻّ̔ة مʸغʛّة قʨامها (

سॼʱانات على عʻّ̔ة الʙراسة إلʛʱؔونॽاً وورॽʀاً، ثʦ مʛحلة  للʴʱقȘ مʧ ثॼات الأداة، تعقʰها مʛحلة الʨʱزȄع الفعلي للا 
الʱʻائج   اسʵʱلاص  إلى  وصʨلاً  الإحʸائي،  للʴʱلʽل  وȂخʹاعها  بॽاناتها  وتفȄʛغ  الʺʛʱʶدة  الاسॼʱانات  جʺع 

 .ومʻاقʱʷها في ضʨء الʙراسات الʶاǼقة وتقʦǽʙ الʨʱصॽات 

 مȊʠʳ الʙʵʸوع الʸقʙʯح  .1.14

 الȎʦʯʲʸ  الفʶل
الفʶل 

 الأول 
الإʡار العام للʙراسة (الʺقʙمة، الʺȞʷلة، الأسʯلة، الأهʙاف، الفʛضॽات، الʨʺʻذج، الʺʻهॽʳة، 

 .الʙʴود)
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الفʶل 
 الʰاني

الȄʛʤʻات   الأǼعاد،  الأهʺॽة،  (الʺفهʨم،   ʧʽفʣʨʺال رضا  الأول:   ʘʴॼʺال  :ȑʛʤʻال الإʡار 
ʛة). الʺʘʴॼ الʲاني: الأداء الॽʣʨفي (الʺفهʨم، العʻاصʛ، مʙّʴدات الأداء، ʛʡق ॽʀاسه ّʁ  .(الʺف

الفʶل 
 ʖالʰال 

 .الʙراسات الʶاǼقة العॽȃʛة والأجॽʰʻة، والʱعقʖʽ علʽها، ومʨقع الʙراسة الʴالॽة مʻها

الفʶل 
 الʙاǺع

وثॼاتها،   صʙقها  الأداة،  العʻʽة،  الʺʱʳʺع،  (الʺʻهج،  الʺʙʽانॽة  وȂجʛاءاتها  الʙراسة  مʻهॽʳة 
 .الأسالʖʽ الإحʸائॽة)

الفʶل 
ʛامʳال 

 .عʛض نʱائج الʙراسة ومʻاقʱʷها واخॼʱار الفʛضॽات 

الفʶل 
 الʴادس 

 .الʵاتʺة: ملʟʵ الʱʻائج، الʨʱصॽات، الʺقʛʱحات لʙراسات مʱʶقʰلॽة

 
Șاجع والʺلاحʛʺقائʺة ال. 
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 الفʶل الʰاني: الʗراسات الʴاǺقة 

 الʸقʗمة  .2.1

  ʙʻʱʶǽ ȑʚجعي الʛʺار الʡّ̡ل الإʺǽ العلʺي، إذ ʘʴॼها الʽم علʨقǽ يʱة الॽالأساس ʜائ ʛؗال ʧل مʸا الفʚه ʙّعǽُ

الॼاحʨʲن   إلॽه  تʨصّل  ما  في ضʨء  نʱائʳه  ومʻاقʷة  فʛوضه  وصॽاغة   ȑʛʤʻال تʨّʸره  بʻاء  في   ʘاحॼال إلॽه 

ʳيٍّ مʱؔاملٍ لأدبॽات الʘʴॼ الʺʱعلقة  الʶاǼقʨن. ومʧ هʚا الʺʢʻلʶǽ ،Șعى الفʸل الʴالي إلى تقʦǽʙ عʛضٍ مʻه

الʱاǼع،   الأداء الॻʡʦفيبʨصفه الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل، و  رضا الʡʦʸفʱʺǼ: ʥʻغȑʛʽ الʙراسة، وهʺا  ʛʽغʱʺصفه الʨب

نʱائج، واسʵʱلاص ما   ʧه مॽإل ʗصلʨز ما تʛل أبʽلʴقة، وتǼاʶة الॽʺد العلʨهʳف على الʨقʨف الʙبه ʥوذل

 .ʧȞʺǽ الإفادة مʻه في إثʛاء الʙراسة الʴالॽة وتʙʴيʙ مʨقعها العلʺي بʧʽ الʙراسات الʺʷابهة

وقʙ حʛصʗ الॼاحʲة على تʦॽʤʻ هʚا الفʸل وفȘ تʶلʶل مʢʻقي يʙʰأ بʻʱاول الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل مʧ حʘʽ الʺفهʨم  

  ʛʽغʱʺقال إلى الʱالان ʦاً، ثॽʰʻاً وأجॽȃʛه عǼ ةʢॼتʛʺقة الǼاʶراسات الʙاض الʛعʱاس ʦعاد، ثǼاف والأʙة والأهॽʺوالأه

ʽل العلاقة بʽلʴلاً إلى تʨة ذاتها، وصʳالʺعالǼ عǼاʱاتʺةٍ  الʵǼ ًهاءʱات، وانॽزته الأدبʛء ما أفʨفي ض ʧȄʛʽغʱʺال ʧ

ʟّɻ أبʛز ما تʦ اسʵʱلاصه. وȄهʙف هʚا الʦॽʤʻʱ إلى بʻاء تʨّʸرٍ شاملٍ ومʱʺاسǽُ ʥٍʺهʙّ الأرضॽة الفȄʛؔة  تُل

ات   ʛؗʷة الʯʽها في بʙّة إلى سॽالʴراسة الʙعى الʶي تʱة الॽʲʴॼة الʨʳز الفʛʰȄُة، وॽالʱل الʨʸة للفॽʳهʻʺاصة  والʵال

 .ʙʺǼيʻة الȄʛاض في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

2.2. ʥʻفʡʦʸقل: رضا الʯʴʸال ʙʻغʯʸال 

ʥʻفʡʦʸم رضا الʦومفه ʗʻهʸت 

ǽُعʙّ رضا الʺʣʨفʧʽ مʧ أبʛز الʺʨضʨعات الʱي اسʱقʗʰʢ اهʱʺام الॼاحʧʽʲ في حقʨل الإدارة والʶلʨك الॽʤʻʱʺي  

ॽة للفʛد  ʨؗة وسلॽانʙة ووجॽʶنف ʖانʨʳǼ Ȍॼتʛةٍ تॼɻّʷʱعةٍ مॽʰʡ ʧه مǼ ʦʶّɦي وعلʦ الʻفʝ الʻʸاعي، وذلʥ لʺا 

ǽُ ʧعʛّh عʧ الʴالة الʷعʨرȄة الإʳǽابॽة الʱي  ) إلى أن رضا الʺʣʨف̔ 2024داخل بʯʽة العʺل. وʛʽʷȄُ الʺʸلʨخي (

ʷʱʶǽعʛها الفʛد نʳॽʱة تقॽʽʺه لॽʣʨفʱه وما Ȍॽʴǽ بها مʛʣ ʧوف مادǽة ومعȄʨʻة، وهʨ انعȞاسٌ للʨʱافȘ بʧʽ ما  

) ʛاهʢال ʅॽʹȄاعات. وॼشȂا وǽاʜم ʧاً مॽه فعلॽل علʸʴǽ عʺله وما ʧف مʣʨʺقعه الʨʱأن رضا  2024ي (
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الʺʣʨفǽ ʧʽʺّ̡ل مʸʴلة تفاعل مʨʺʳعة مʧ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة والॽʸʵʷة، فهʨ لʝॽ شعʨراً آنॽاً بل حالة مʚّʳʱرة  

 .تȞّʷʱل عʛʰ تʛاكʦ الʛʰʵات الॽɿॽʣʨة الʨʽمॽة للفʛد داخل الʺʤʻʺة

) ʙلʳدوف ومʛامǼ ȐʛȄها،  2025وʱʽة وفاعلʺʤʻʺة الʴة على صȄʨʽʴات الʛشʕʺال ʙأح ʙّعǽُ ʧʽفʣʨʺأن رضا ال (

ॼع ʨʺʡحاتهʦ الʺهॽʻة.   إذ ǽعʝȞ مȐʙ نʳاح الإدارة في تهʯʽة بʯʽةٍ عʺلॽةٍ مʴفʜّةٍ تُلhّي احॽʱاجات العاملʧʽ وتُ̫

Ǽأنه الʺʷاعʛ الإʳǽابॽة أو الʶلॽʰة الʱي ʴǽʺلها الʺʣʨف تʳاه   Rachman (2021) وفي الॽʶاق ذاته، ǽُعʛّفه

لة  ʨؗʺعة الʺهام الॽʰʡاف، وʛب الإشʨملاء، وأسلʜوالعلاقات مع ال ،ʖاتʛال عʺله، والʱي تʱأثʳǼ ʛʺلة مʧ العʨاملؗ 

ʅॽʹȄُه. وॽإل Katebi ) ونʛلف  2022وآخʱʵاه مʳةً تॽɾʛةً ومعॽɿʡةً عاǼاʳʱّ̡ل اسʺǽ ʧʽفʣʨʺأن رضا ال (

 .جʨانʖ الॽʣʨفة، وهʨ ما ʳǽعله مʱغʛʽاً ديʻامॽȞॽاً قابلاً للʱغʖʶʴǼ ʛّ̔ تʨّʢر الʛʤوف الॽʺॽʤʻʱة والॽʸʵʷة

 ʖانʳوال ȑرʨعʷال ʖانʳال ʧʽع بʺʳǽ عادǼد الأʙعʱمٌ مʨمفه ʧʽفʣʨʺل إن رضا الʨالق ʧȞʺǽ ،Șʰاءً على ما سʻȃو

الʱقॽʽʺي، وȄعʝȞ درجة الانʳʶام بʧʽ تʨقعات الʺʣʨف وواقعه الॽʣʨفي، وʛȄتȌॼ ارتॼاʡاً وثॽقاً ȐʨʱʶʺǼ ولائه  

 .وانʱʺائه وȂنʱاجʱʽه داخل الʺʤʻʺة

ʥʻفʡʦʸة رضا الॻʸأه 

ʱʴǽل رضا الʺʣʨفʧʽ مȞانةً مʨʴرȄةً في الفʛؔ الإدارȑ الʺعاصʛ، إذ أضʴى يʛʤʻُ إلॽه بʨصفه أحʙ الʺʢʱلॼات 

الأداء   Ȑʨʱʶة على مʛاشॼم انعȞاسات   ʧله م لʺا  إلى تॽʁʴقها،  الʙʴيʲة  الʺʤʻʺات  الʱي تʶعى  الاسʛʱاتॽʳॽة 

ى أنه رفاॽʂة إدارȄة، بل أصॼح ضʛورة تفʛضها  الॽʤʻʱʺي والقʙرة الʻʱافॽʶة. ولǽ ʦعʙ يʛʤʻُ إلى الʛضا الॽʣʨفي عل

مʢʱلॼات الʯʽʰة الʻʱافॽʶة الʺʶʱارعة، حʘʽ تʙُرك الʺʤʻʺات أن رأس الʺال الȑʛʷॼ الʛاضي والʺلʜʱم هʨ الأصل  

 .الأكॽʀ ʛʲʺةً في تʴقȘʽ الʜّ̔ʺʱ الʺʕسʶي

) ʧʶح ʛʽʷȄ2025و  ʜȄʜفي تع ʦهʶǽُ زها: أولاً، أنهʛأب ،ʖانʨة جʙلى في عʳʱت ʧʽفʣʨʺة رضا الॽʺإلى أن أه (

مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة الفʛدǽة والʳʺاॽɺة داخل الʺʤʻʺة، إذ يʚʰل الʺʣʨف الʛاضي جهʙاً أكʛʰ وأكʛʲ إتقاناً في أداء 

ʺا ʵǽُفʠّ الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة Ǽاسʱقʢاب الؔفاءات مهامه. ثانॽاً، ǽُقلّل مʣ ʧاهʛة الॽɽاب والʛʶʱب الॽʣʨفي، م

ّ̋ي روح الانʱʺاء والʨلاء الॽʤʻʱʺي، وʳȄعل الʺʣʨف أكʛʲ اسʱعʙاداً للॽʴʹʱة مʧ أجل  ʻُاً، يʲها. ثالʰȄرʙة وتʙيʙʳال
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  ʧʽادل بॼʱʺام الʛʱعاون والاحʱدها روح الʨʶة تॽابʳǽة عʺل إʯʽب Șفي خل ʦهʶǽُ ،ًعاǼة. راʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴت

 .الʺʣʨفʧʽ. خامʶاً، ǽُعʙّ عاملاً حاسʺاً في تعʜȄʜ الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʤʻʺة لȐʙ العʺلاء والʺʱʳʺع الʵارجي

ʨنه أداةً فاعلةً لʧʽʶʴʱ جʨدة الʙʵمات والʺʳʱʻات 2025وȐʛȄ القاشʡʨي ( ) أن أهʺॽة رضا الʺʣʨفʧʽ تؔʺʧ فيؗ 

ُ̋قʙَّمة، إذ يʻعʝȞ شعʨر الʺʣʨف Ǽالʛضا على تعامله مع العʺلاء وȄʛʡقة أدائه لʺهامه. ؗʺا ʶǽُهʦ الʛضا  ال

ع  الॽʣʨفي في تعʜȄʜ الʴʸة الʻفॽʶة والǽʙʶʳة للʺʣʨفʧʽ، وȄُقلّل   ّr ʷȄُفي، وॽʣʨاق الʛʱوالاح ʛتʨʱات الȄʨʱʶم ʧم

 ʙ ʕؗȄة العʺل. وʯʽاع في بʙؔار والإبʱعلى الاب Djuli ) ونʛة  2023وآخȄاوʜال ʛʳّ̡ل حʺǽُ ʧʽفʣʨʺأن رضا ال (

في بʻاء ثقافة تॽʺॽʤʻة صॽʴة، وȄُعʜّز قʙرة الʺʤʻʺة على الاحʱفاǼ ȍالؔفاءات الʺʜّ̔ʺʱة في ʣل الʺʻافʶة الʙʷيʙة  

 ʖاهʨʺعلى ال. 

ʅॽʹȄو Abdullah ) ونʛة،  2021وآخॽمʙʵاعات الʢل خاص في القȞʷǼ حʹʱت ʧʽفʣʨʺة رضا الॽʺأن أه (

  ʙّعǽُ ʧʽفʣʨʺرضا ال Șʽقʴار في تʺʲʱَّمة، وأن الاسʙُ̋ق حʘʽ يʛتȌॼ أداء الʺʣʨف ارتॼاʡاً مॼاشʛاً ʨʳǼدة الʙʵمة ال

 .اسʲʱʺاراً مʹاعفاً يʻعʝȞ على رضا العʺلاء وولائهʦ للʺʤʻʺة

ʥʻفʡʦʸرضا ال Ȗʻقʲاف تʗأه 

الاسʛʱاتॽʳॽة   الأهʙاف   ʧم جʺلةٍ   Șʽقʴت إلى  مʣʨفʽها  رضا   Șʽقʴʱب اهʱʺامها  خلال   ʧم الʺʤʻʺات  تʶعى 

 ʖانʨʳل الʺʷʱاف لʙه الأهʚع هʨʻʱاء. وتʨس ٍّʙها على حʽف ʧʽة العاملʴلʸها ومʱʴلʸم مʙʵي تʱة الॽلʽغʷʱوال

ʱراسة والʙالǼ نʨʲاحॼاولها الʻت ʙة، وقॽʺॽʤʻʱة والǽادʸʱة والاقॽانʶدةالإنʙعʱا مǽزوا ʧل مʽلʴ. 

) إلى أن الأهʙاف الʛئॽʶॽة لʴʱقȘʽ رضا الʺʣʨفʧʽ تʲʺʱل ॽɾʺا يلي: أولاً، تʧʽʶʴ  2022وʛʽʷȄ عʙʰالله والقʛني (

مȐʨʱʶ الأداء الفʛدȑ والʳʺاعي وزȄادة معʙلات الإنʱاجॽة داخل الʺʤʻʺة. ثانॽاً، تʠॽɿʵ معʙلات دوران العʺل  

ʅॽ الاسʱقʢاب والʙʱرʖȄ. ثالʲاً، بʻاء علاقات عʺل والʙّʴ مʣ ʧاهʛة تʛك العʺل، مʺا يʨُفʛّ على الʺʤʻʺة تؔال

والʨلاء   الॽʤʻʱʺي  الالʜʱام   ʜȄʜتع راǼعاً،  الʺॼʱادل.  والاحʛʱام  الʲقة  على  قائʺة  والإدارة   ʧʽفʣʨʺال  ʧʽب إʳǽابॽة 

 .الʺʕسʶي لȐʙ العاملʧʽ. خامʶاً، الʙّʴ مʧ الʛʸاعات والʜʻاعات الʙاخلॽة الʱي قʙ تʷʻأ في بʯʽة العʺل
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) إلى أن تʴقȘʽ رضا الʺʣʨفʱʶǽ ʧʽهʙف: أولاً، خلȘ بʯʽة عʺل صॽʴة ومʴفʜّة  2021كʺا ʛʽʷǽ عʜون وʶॽɺى ( 

ع على الإبʙاع والابʱؔار. ثانॽاً، تʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة للʺʣʨفʧʽ وتʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ مʢʱلॼات العʺل  ّr تُ̫

 Ȅʛʷॼرات والؔفاءات الʙة القॽʺʻاً، تʲة. ثالॽʸʵʷاة الॽʴي.  والʻالʺه ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱص الʛف ʛʽفʨخلال ت ʧة م

راǼعاً، دعʦ قʙرة الʺʤʻʺة على اسʱقʢاب الؔفاءات الʺʜّ̔ʺʱة والاحʱفاȍ بها. خامʶاً، تعʜȄʜ الʶʺعة الʺʕسॽʶة  

 .بʨصف الʺʤʻʺة بʯʽة عʺلٍ جاذǼةً ومʛʱʴمة

ʅॽʹȄُو Chi  ) ونʛار في  2023وآخʺʲʱعلى الاس ʙالعائ ʦॽʤتع :ʧʽفʣʨʺرضا ال Șʽقʴاف تʙز أهʛأب ʧأن م (

ة الʨجʙانॽة للʺʣʨفʧʽ في عʺلهʦ، وتʴقȘʽ الʨʱافȘ بʧʽ الأهʙاف الفʛدǽة  رأس الʺال الȑʛʷॼ، ورفع مȐʨʱʶ الʺʷارؗ

 .والأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة، وتʛسॽخ ثقافة الʨʳدة الʷاملة داخل الʺʤʻʺة

 ʥʻفʡʦʸعاد رضا الǺأ 

) 2024) ودراسة الʢاهʛ (2024تʦ تʙʴيʙ أǼعاد رضا الʺʣʨفʧʽ في هʚه الʙراسة بʻاءً على دراسة الʺʸلʨخي (

)  ʙلʳوم Ǽامʛدوف  في2025ودراسة  الأǼعاد  هʚه  وتʲʺʱل  مع   :)،  والعلاقة  العʸل،  وʭʻȁة   ،ʚافʦʲوال الأجʦر 

 .الʙؤساء والʚملاء، وفʙص الॻɾʙʯة والʦʠʯر الʸهʹي

  ʙّعȄُوʚافʦʲر والʦالأج ʗعǺُ    Ȑʙم ʛالأج ʝȞعǽ ضا، إذʛالǼ فʣʨʺر الʨل شعʽȞʷة في تʛثʕʺعاد الǼالأ ʦأه ʧم

) إلى  2024تقʙيʛ الʺʤʻʺة للʳهʙ الȑʚ يʚʰله الʺʣʨف، وȄُلhّي احॽʱاجاته الʺادǽة الأساسॽة. وʛʽʷȄُ الʺʸلʨخي (

ʻʺاف الʙأه Șʽقʴت ʨʴن ʧʽفʣʨʺفع الʙفاعلةً ل ّ̡ل أداةً  تُ̋ ʤʺة، وأن عʙالة نʤام  أن الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة 

الأجʨر وشفافʱʽه ǽُعʙّان مʧ أهʦ مقʨمات الʛضا الॽʣʨفي. وتʷʺل الʨʴافʜ الʺادǽة الʛواتʖ والعلاوات والʺȞافآت  

 .والʙʰلات، في حʧʽ تʧʺʹʱ الʨʴافʜ الʺعȄʨʻة الʱقʙيʛ والʛȞʷ وشهادات الʜّ̔ʺʱ والॽʀʛʱات الاسʻʲʱائॽة

Ǽ Ȍॽالʺʣʨف أثʻاء أدائه  Ǻُعʗ بʭʻة العʸلأما   ُɹي تʱة الॽʶفʻة والॽɺاʺʱة والاجǽوف الʺادʛʤل الʺʳإلى م ʛʽʷॽُɾ ،

لعʺله. وتʷʺل الʛʤوف الʺادǽة تʨفʛّ الʳʱهʜʽات والʺعʙات الʺʻاسॼة، وسلامة مȞان العʺل، والإضاءة والʱهȄʨة، 

العʺل   مʻاخ   ʧʺʹʱʱف والʻفॽʶة  الاجʱʺاॽɺة  الʛʤوف  أما  العʺل.  مʶاحات   ʦॽʺʸالأمان  وت  Ȑʨʱʶوم  ،ʙائʶال
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 ʙ ʕؗȄة. وʺʤʻʺال هȞʷǼ ʦل 2023وآخʛون (  Memon الॽʣʨفي، وثقافة  ُʁت الʺʴȄʛة والآمʻة  العʺل  بʯʽة  أن   (

ʧʽفʣʨʺة الॽاجʱإن ʜȄʜفي وتعॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶفي رفع م ʛاشॼم. 

ʜʽةً أساسॽةً في تʽȞʷل شعʨر الʺʣʨف Ǽالانʱʺاء والʛضا، إذ إن    Ǻُعʗ العلاقة مع الʙؤساء والʚملاءوȄُʺّ̡ل   رؗ

جʨدة العلاقات الإنʶانॽة داخل بʯʽة العʺل تʕُثʛّ تأثʛʽاً مॼاشʛاً على الʴالة الʻفॽʶة للʺʣʨف واسʱقʛاره الॽʣʨفي. 

في الʱعامل، وتقhّل    وتʳʱلى العلاقة الإʳǽابॽة مع الʛؤساء في أسلʨب الॽʁادة الʙاعʦ، والʨʱاصل الفعّال، والعʙالة

وॽɼاب   والاحʛʱام،  الʺॼʱادل،  والʱعاون   ،ȘȄʛالف روح  في  فʲʺʱʱل  الʜملاء  مع  العلاقة  أما  والʺقʛʱحات.  الآراء 

 .الʛʸاعات الʶلॽʰة

  ʛّhعǽُ ،ًاʛʽهʹيوأخʸر الʦʠʯة والॻɾʙʯص الʙف ʗعǺُ    والارتقاء في ʨʺʻص الʛها فʽفʣʨʺة لʺʤʻʺإتاحة ال Ȑʙم ʧع

) ʙلʳدوف ومʛامǼ ȐʛȄل. وʽأهʱوال ʖȄرʙʱامج الʛخلال ب ʧم ʦراتهʙوق ʦمهاراته ʛȄʨʢفي، وتॽʣʨال ʦلʶ2025ال  (

 ،ʙʽعॼال  Ȑʙʺال Ǽالʺʤʻʺة على  الʺʣʨف وارتॼاʡه  ǽُعʜّز رضا  للॽʀʛʱة  الʷعʨر بʨجʨد فʛص عادلة وشفافة  أن 

 .ى بʚل مʙٍȄʜ مʧ الʳهʙ لʛȄʨʢʱ ذاته وتʴقȘʽ الʜّ̔ʺʱ في عʺلهوʙȄفعه إل

وȂضافةً إلى الأǼعاد الʶاǼقة، ʧȞʺǽُ الإشارة إلى عʻاصʛ أخȐʛ ذات صلة، مʻها: ॽʰʡعة العʺل ذاته ومȐʙ تʨّʻعه  

ة في صʻع القʛار، وسॽاسات   وتǽʙّʴه، ودرجة الاسʱقلالॽة الʺʺʨʻحة للʺʣʨف في اتʵاذ القʛارات، ومȐʨʱʶ الʺʷارؗ

ॽʴاة الॽʸʵʷة، وهي عʻاصʛ تʱؔامل مع الأǼعاد الأرȃعة  الʺʤʻʺة الʙاخلॽة ومȐʙ عʙالʱها، والʨʱازن بʧʽ العʺل وال

Ȟّل الʨʸرة الؔلॽة لʛضا الʺʣʨفʧʽ داخل الʺʤʻʺة ُ̫ɦ  .الʛئॽʶॽة ل

 الʗراسات الʴاǺقة الʙʸتʠॺة Ǻالʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

 أولاً: الʗراسات العॻȁʙة

ʗلʱدوف ومʙامǺ اعي على   :(2025) دراسةʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاس ʛف على أثʛعʱإلى ال هʙفʗ الʙراسة 

  Ȑʙل الॽʀʛʱة)  فʛص  والʜملاء،  الʛؤساء  مع  العلاقة  العʺل،  بʯʽة   ،ʜافʨʴوال (الأجʨر  ǼأǼعاده  الॽʣʨفي  الʛضا 

ʨصفي  الʺʣʨفʧʽ الإدارʳǼ ʧʽȄامعة الʺلʥ عʙʰالعʜȄʜ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج ال

) ʧة مʻʽالع  ʗنʨّؔلي، وتʽلʴʱ320ال ʗصّلʨامعة. وتʳالǼ  ȑهاز الإدارʳفي ال ʧʽالعامل ʧفة مʣʨفاً ومʣʨم (
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  Ȑʨʱʶاعي على مʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢام تʙʵʱةٍ لاسॽائʸدلالةٍ إح ȑابيٍّ ذʳǽإ ʛٍد أثʨراسة إلى وجʙائج الʱن

الʛضا الॽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ، وأن أكʛʲ الأǼعاد تأثʛّاً ؗان Ǽُعʙ بʯʽة العʺل. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة الʨʱسّع في  

Ǽال الإدارȄة  العʺلॽات  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تقॽʻات  على  تʰّ̒ي   ʧʽفʣʨʺال  ʖȄرʙʱب الاهʱʺام  مع  ʳامعات، 

 .اسʙʵʱامها

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ الʨʴافǼ ʜأǼعادها (الʨʴافʜ الʺادǽة، والʨʴافʜ   :(2024) دراسة الʶʸلʦخي

ة مʨʺʳعة الʳʺاز ʙʺǼيʻة الȄʛاض في الʺʺلؔة العॽȃʛة   ʛؗفي ش ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛة) على الȄʨʻالʺع

 ) ʧة مʻʽالع ʗنʨّؔلي، وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱة. واسǽدʨعʶ215الʧفاً مʣʨفي    ) م ʧʽالعامل

  ȑʨʻوالʺع ȑها الʺادʽعʨʻب ʜافʨʴال ʧʽةٍ بȄʨةٍ قॽابʳǽةٍ إॽʡاॼد علاقةٍ ارتʨراسة إلى وجʙائج الʱن ʗصّلʨة. وت ʛؗʷال

 ʜافʨʴة الʺʤأن ʛȄʨʢورة تʛʹǼ راسةʙال ʗة. وأوصǽة على الʺادȄʨʻالʺع ʜافʨʴال ʛق أثʨّفي، مع تفॽʣʨضا الʛوال

 ʨʺالأداء الفعلي للǼ هاʢȃة ور ʛؗʷفي الʧʽفʣ. 

ʙاهʠأداء  :(2024) دراسة ال ʧʽʶʴفي وتॽʣʨضا الʛال Șʽقʴفي ت ʜافʨʴال ʛف على أثʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙه

الʺʣʨفʳǼ ʧʽامعة أم درمان الأهلॽة في الʨʶدان. واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʨّؔنʗ العʻʽة  

) ʧراسة إلى أن ال180مʙائج الʱن ʗصّلʨامعة. وتʳالǼ ʧʽالعامل ʧاً مॽʺǽفاً وأكادʣʨاً  ) مॽابʳǽاً إʛʽتأث ʛّثʕُت ʜافʨʴ

 ʗفي. وأوصॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴعلى ت ʝȞعʻوره يʙضا بʛفي، وأن الॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶاً على مʛاشॼوم

ʧʽالعامل ʧʽة بǽدʛوق الفʛاعي الفʛُعادلة وشفافة ت ʜافʨة حʺʤة لأنॽدانʨʶامعات الʳّ̒ي الʰورة تʛʹǼ راسةʙال. 

 ثانॻاً: الʗراسات الأجʹॻʮة

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ ضغȋʨ العʺل وʯʽȃة العʺل الॽʺॽʤʻʱة على   :Rachman (2021) دراسة

الʛضا الॽʣʨفي وانعȞاس ذلʥ على أداء الʺʣʨفʧʽ. واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مع الاعʱʺاد  

) ʧة مʻʽالع ʗنʨّؔة، وتॽلȞॽجة الʺعادلات الهʚʺب نʨو 150على أسلʙات الإنʺʤʻʺال Ȑʙفاً في إحʣʨة.  ) مॽʶॽن

وتʨصّلʗ نʱائج الʙراسة إلى وجʨد أثʛٍ سلʰيٍّ لʹغȋʨ العʺل على الʛضا الॽʣʨفي، وأثʛٍ إʳǽابيٍّ لʯʽʰة العʺل  

  ʗامل والأداء. وأوصʨه العʚه ʧʽاً في العلاقة بʢॽاً وسʛʽغʱل مȞّʷǽُ فيॽʣʨضا الʛضا، وأن الʛاعʺة على الʙال

 ʛه لʱʯʽب ʧʽʶʴالعʺل وت ȋʨضغ ʅॽɿʵورة تʛʹǼ راسةʙضا والأداءالʛال Ȑʨʱʶفع م. 
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ل للʺȞافآت الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة   :(2023) وآخʙون  Chi دراسة ِّʙُ̋ع هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على الʙور ال

الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة   ʗمʙʵʱواس الॽʣʨفي.  والأداء  الॽʣʨفي  والʛضا  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة   ʧʽب العلاقات  في 

) ʧة مʻʽالع ʗنʨّؔلي، وتʽلʴʱائج ا398الʱن ʗصّلʨامي. وتʻʱʽفي الفʛʸʺاع الʢفاً في القʣʨراسة إلى أن  ) مʙل

الʺȞافآت الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة تُعʜّز الأثʛ الإʳǽابي للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على الʛضا الॽʣʨفي، وأن الʛضا الॽʣʨفي  

ǽقʨد بʙوره إلى تʧʽʶʴ الأداء. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʰّ̒ي الʺʤʻʺات لأسالॽʀ ʖʽادǽة تȄʨʴلॽة مقʛʱنة Ǽأنʤʺة  

 .مȞافآت مʱؔاملة

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ جʨدة الʙʵمة الʙاخلॽة على الʛضا  :(2021) وآخʙون  Abdullah دراسة

الॽʣʨفي والالʜʱام والأداء لȐʙ الʺʺʛضات، مع دراسة الʙور الʨسȌॽ لʛفاॽʂة الʺʣʨف. واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج  

 ) ʧة مʻʽالع ʗنʨّؔراسة357الؔʺي، وتʙائج الʱن ʗصّلʨة. وتॽʻʽʸة الॽمʨȞʴات الॽɿʷʱʶʺضةً في الʛʺإلى    ) م

وجʨد أثʛٍ إʳǽابيٍّ لʨʳدة الʙʵمة الʙاخلॽة على الʛضا الॽʣʨفي للʺʺʛضات، وأن رفاॽʂة الʺʣʨف تلعʖ دوراً 

الʙاخلॽة في الʺॽɿʷʱʶات   وسʢॽاً في هʚه العلاقة. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة الاهʱʺام بʧʽʶʴʱ جʨدة الʙʵمة 

 .لʱعʜȄʜ رضا الʨؔادر الॽʹȄʛʺʱة

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع: الأداء الॻʡʦفي  .2.3

 تʸهʗʻ ومفهʦم الأداء الॻʡʦفي 

Ȟّʷǽُل الأداء الॽʣʨفي الʺʨʴر الȑʚ تʙور حʨله معʦʤ الأنʢʷة الإدارȄة داخل الʺʤʻʺات، فهʨ الʺॽɻار الॽʁʴقي  

الأداء    ʗاولʻت الʱي  الʱعȄʛفات  تعʙّدت   ʙوق سʨاء.   ٍّʙح على  والʺʤʻʺة  والʳʺاعة  الفʛد  فاعلॽة  Ǽه  تُقاس   ȑʚال

ॽات  ʨؗلʶّ̡ل الʺǽُ والʱʻائج الʱي ʴǽُقّقها الʺʣʨف مʧ خلال ॽʀامه   الॽʣʨفي، لʻؔها اتفقʗ في مʳʺلها على أنه 

 .Ǽالʺهام والʨاجॼات الʺʡʨʻة Ǽه

) أن الأداء الॽʣʨفي ǽُعʛّh عʧ الʺʛʵجات الفعلॽة الʱي ʴǽُقّقها الʺʣʨف في ضʨء الʺهام 2025وȐʛȄ الȃʛʴي (

  ʙʺى وأحʽʴǽ ʅॽʹȄُة. وʺʤʻʺل الʰِق ʧدة سلفاً م َّʙʴُ̋ لة إلॽه، مقارنةً Ǽالʺعايʛʽ والʨʱقعات ال ʨؗʺات الॽولʕʶʺوال

أ2026( ثلاثة   ʧʺʹʱي شاملٌ  مفهʨمٌ  الॽʣʨفي  الأداء  أن  الʺʣʨف، )  Ǽه  ǽقʨم   ȑʚال الʶلʨك  رئॽʶॽة:  Ǽعاد 
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ُ̋ʹافة الʱي ǽُقʙّمها للʺʤʻʺة. وʛʽʷȄ مʨافي ( ) إلى أن الأداء الॽʣʨفي  2022والʺʛʵجات الʱي ʴǽُقّقها، والॽʁʺة ال

هʨ نʱاج تفاعل ثلاثة عʻاصʛ أساسॽة، وهي: قʙرات الʺʣʨف ومهاراته، ودافعʱʽه للعʺل، والʛʤوف الॽʺॽʤʻʱة  

ʢॽʴُ̋ة Ǽه  .ال

ॽات والʱʻائج القابلة  2022وآخʛون ( Katebi ومʧ جانʖ آخǽُ ،ʛعʛّف ʨؗلʶعة الʨʺʳأنه مǼ فيॽʣʨالأداء ال (

ʅॽʹȄُة. وॽʺॽʤʻʱاف الʙالأه Șʽقʴفي ت ʦه ُʁت  للॽʁاس الʱي ʤǽُهʛها الʺʣʨف في سॽاق أدائه لعʺله، والʱي 

Rodrigo ) ونʛة2022وآخॽالʺهام الأساسǼ  Șّعلʱُ̋ ال الॽʣʨفي ʷǽʺل ؗلاً مʧ الأداء   Task) ) أن الأداء 

Performance)اقيॽʶوالأداء ال ، (Contextual Performance)   يʱة الॽɺʨʢات الॽ ʨؗلʶال ʧʺʹʱي ȑʚال

 .تʙعʦ الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة

الؔʺॽة    ʖانʨʳال  ʧʽب ʳǽʺع  الأǼعاد  مʱعʙد  مفهʨمٌ  الॽʣʨفي  الأداء  أن  اسʵʱلاص   ʧȞʺǽ تقʙّم،  ما  على  وʻȃاءً 

العʨامل    ʧم ʳǼʺلةٍ   ʛّأثʱȄو الʺʙʴدة،   ʛʽالʺعايǼ مقارنةً  للʺʣʨف  الفعلي  الإنʳاز   Ȑʨʱʶم  ʝȞعȄو والॽɺʨʻة، 

 .الॽʸʵʷة والॽʺॽʤʻʱة والॽʯʽʰة 

 أهॻʸة الأداء الॻʡʦفي 

نʳاح   على  دلالةً   ʛʲالأك  ʛشʕʺال  ʙّعǽُ إذ   ،ʛالʺعاص  ȑالإدار  ʛؔالف في  Ǽالغةً  أهʺॽةً  الॽʣʨفي  الأداء   ʖʶʱȞǽ

الʺʤʻʺة في تʴقȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة والʷʱغʽلॽة. ولا تقʛʸʱ أهʺॽة الأداء الॽʣʨفي على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة  

Șقʴʱي تʱالأداة ال ʨع، فهʺʱʳʺد والʛل الفʺʷʱل ʙʱʺبل ت ،ʖʶʴسة  فʨʺازات ملʳإلى إن ʦجʛʱوت Ȑؤʛخلالها ال ʧم. 

) إلى أن أهʺॽة الأداء الॽʣʨفي تʲʺʱل في: أولاً، أنه Ȟّʷǽُل الʺॽɻار الأساسي لʱقʦॽʽ مȐʙ  2022وʛʽʷȄ مʨافي (

تʴقȘʽ الʺʤʻʺة لأهʙافها وخʢʢها الاسʛʱاتॽʳॽة. ثانॽاً، يʨُفʛّ الॽʰانات والʺعلʨمات اللازمة لاتʵاذ القʛارات الإدارȄة 

، ʶǽُهʦ في تʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف لȐʙ الʺʣʨفʧʽ، مʺا ʶǽُاعʙ في الʺʱعلقة Ǽالॽʀʛʱة والʨʴافʜ والʙʱرʖȄ. ثالʲاً 

وضع خȌʢ الʛȄʨʢʱ الʺʻاسॼة. راǼعاً، ǽُعʙّ مʕشʛاً على ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة داخل الʺʤʻʺة. 

 .ُ̋قʙَّمةخامʶاً، ǽُعʜّز القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة في الʨʶق مʧ خلال تʧʽʶʴ جʨدة الʺʳʱʻات والʙʵمات ال
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) الȃʛʴي   ȐʛȄات  2025وॽʳॽاتʛʱاس لʛʱجʺة  الʛئॽʶॽة  الأداة  أولاً،  ʨؗنه:   ʧم تॼʻع  الॽʣʨفي  الأداء  أهʺॽة  أن   (

بʯʽة   في ʣل  واسʛʺʱارها  الʺʤʻʺة  لॼقاء  مʙʴداً  ثانॽاً، عاملاً  الʨاقع.  أرض  على  ملʺʨسة  نʱائج  إلى  الʺʤʻʺة 

مʧ خلال رȌȃ الʺȞافآت والʨʴافǼ ʜالأداء الفعلي. راǼعاً،  الأعʺال الʺʱغʛʽة. ثالʲاً، وسʽلةً لʴʱقȘʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة  

مʙʸراً للʴʱفʜʽ الʚاتي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ عʙʻما ʷǽعʛون Ǽأن جهʨدهʦ مُقʙَّرة ومॽʁَّʺة ȞʷǼل عادل. خامʶاً، أساساً  

 .لȌॽʢʵʱ الʺʨارد الȄʛʷॼة وتʙʴيʙ الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة

ʅॽʹȄُو Memon ) ونʛة  2023وآخॽمʙʵة والॽاجʱاعات الإنʢح في القʨضʨب ʛهʤفي تॽʣʨة الأداء الॽʺأن أه (

على حʙٍّ سʨاء، إذ يʛتȌॼ ارتॼاʡاً مॼاشʛاً ȐʨʱʶʺǼ رضا العʺلاء، وجʨدة الʺʳʱʻات، والقʙرة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة  

 ʙ ّؗʕُلي والعالʺي. ؗʺا يʴʺال ʧʽȄʨʱʶʺعلى ال Rodrigo ) ونʛفي  2022وآخ ʦهʶǽُ ʜّ̔ʺʱʺفي الॽʣʨأن الأداء ال (

 .تʧʽʶʴ الʶʺعة الʺʕسॽʶة، وتعʜȄʜ قʙرة الʺʤʻʺة على اسʱقʢاب الاسʲʱʺارات وʻȃاء شʛاكات اسʛʱاتॽʳॽة ناجʴة

 أهʗاف تʥʻʴʲ الأداء الॻʡʦفي 

تʶعى الʺʤʻʺات مʧ خلال اهʱʺامها بʧʽʶʴʱ الأداء الॽʣʨفي إلى تʴقȘʽ جʺلةٍ مʧ الأهʙاف الʱي تʨʻʱع بʧʽ ما  

 .هʨ تॽʤʻʺي وما هʨ فʛدȑ، وقʙ تʻاول الॼاحʨʲن هʚه الأهʙاف مʧ زواǽا مʱʵلفة

) إلى أن الأهʙاف الʛئॽʶॽة لʧʽʶʴʱ الأداء الॽʣʨفي تʲʺʱل ॽɾʺا يلي: أولاً، رفع  2021وʛʽʷȄ عʜون وʶॽɺى ( 

مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة وتʴقȘʽ أعلى مȄʨʱʶات الؔفاءة في اسʙʵʱام الʺʨارد الʺʱاحة. ثانॽاً، تʴقȘʽ الʨʳدة الʷاملة في 

ُ̋قʙَّمة للعʺلاء. ثالʲاً، تعʜȄʜ الق ʙرة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة في الʨʶق. راǼعاً، تʴقȘʽ الاسʙʵʱام  الʺʳʱʻات والʙʵمات ال

 .الأمʲل لʛأس الʺال الȑʛʷॼ داخل الʺʤʻʺة. خامʶاً، بʻاء ثقافة تॽʺॽʤʻة قائʺة على الʜّ̔ʺʱ والإنʳاز

القاشʡʨي (  ʛʽʷǽ اف  2025كʺاʙالأه ʧʽب Șافʨʱال  Șʽقʴف: أولاً، تʙهʱʶǽ فيॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴإلى أن ت (

الفʛدǽة والأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة. ثانॽاً، تʛȄʨʢ قʙرات الʺʣʨفʧʽ ومهاراتهȞʷǼ ʦل مʛʺʱʶ لʺʨاكॼة الʺʱغʛʽات في بʯʽة  

قة Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة. راǼعاً، تعʜȄʜ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي  العʺل. ثالʲاً، تʨفʛʽ أساسٍ مʨضʨعيٍّ لاتʵاذ القʛارات الʺʱعل

والʨلاء الʺʕسʶي لȐʙ العاملʧʽ مʧ خلال رȌȃ أدائهǼ ʦالʺȞافآت العادلة. خامʶاً، الʙّʴ مʣ ʧاهʛة الفاقʙ الॽʣʨفي 

 .الʺʲʺʱل في الأخʢاء والʱأخʛʽ وسʨء اسʙʵʱام الʺʨارد 
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ʅॽʹȄُو Djuli ) ونʛي  2023وآخʱال ُ̋ʹافة  ال الॽʁʺة   ʦॽʤتع :ʥلʚؗ فʙهʱʶǽ فيॽʣʨال أن تʧʽʶʴ الأداء   (

ǽُقʙّمها الʺʣʨف للʺʤʻʺة، وتʴقȘʽ الʱؔامل بʧʽ مʱʵلف الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة، وتʛسॽخ ثقافة الʺʶاءلة والʷفاॽɾة،  

 ȑل دورȞʷǼ هʺॽʽاس الأداء وتقॽʀ على ʜؔتʛت ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱؔاملة للʱمة مʨʤʻاء مʻȃو. 

 أǺعاد الأداء الॻʡʦفي 

بʻاءً على دراسة مʨافي ( )  2025) ودراسة الȃʛʴي (2022تʦ تʙʴيʙ أǼعاد الأداء الॽʣʨفي في هʚه الʙراسة 

ʚ، والالʚʯام Ǻالʦʸاعʗʻ   :)، وتʲʺʱل هʚه الأǼعاد في2021ودراسة عʜون وʶॽɺى ( َɦ ʹُy جʦدة العʸل، وॻʸؕة العʸل ال

ȖȂʙف ʥʸل ضʸرة على العʗهام، والقʸوال. 

  ʛّhعȄُلوʸدة العʦج ʗعǺُ    لʺʷȄدة. و َّʙʴُ̋ عʧ مȐʙ إتقان الʺʣʨف لʺهامه ودقة إنʳازه لها وفȘ الʺعايʛʽ الʺهॽʻة ال

ʛʵُ̋جات للʺʨاصفات الʺʢلȃʨة، ومȐʨʱʶ الإتقان في الʱفاصʽل،   هʚا الॼُعʙ قلة الأخʢاء في العʺل، ومʢاǼقة ال

تُعʙّ مʧ أهʦ    ) إلى أن2022والالʜʱام Ǽʺعايʛʽ الʨʳدة الʺعʙʺʱة داخل الʺʤʻʺة. وʛʽʷȄُ مʨافي ( العʺل  جʨدة 

 .الʺʕشʛات على ؗفاءة الʺʣʨف ومȐʙ امʱلاكه للʺهارات والʛʰʵات اللازمة لأداء مهامه Ǽفاعلॽة

ʚ أما   َɦ ʹُy ، فʱʽعلʦʳʴǼ Ș الإنʱاجॽة الʱي ʴǽُقّقها الʺʣʨف خلال فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة، وʷȄʺل  Ǻُعॻʸؕ ʗة العʸل ال

ʱُؔ̋ʺلة، ومȐʙ قʙرة الʺʣʨف على إنʳاز أॼɺاء عʺله ضʺʧ الأʛʡ الʜمॽʻة   ʜʳʻُ̋ة، وحʦʳ الأعʺال ال عʙد الʺهام ال

ʙ الȃʛʴي ( ّؗʕȄُدة. و َّʙʴُ̋ اء، لʻؔها ʖʳǽ أن تʨʱازن  ) أن ؗʺॽة العʺل تُعʙّ مʕشʛاً مهʺاً على مȐʨʱʶ الأد 2025ال

 .مع الʨʳدة، إذ لا معʻى لؔʺॽة ʛʽʰؗة مʧ العʺل إذا ؗانʗ تفʱقʛ إلى الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب مʧ الإتقان

ائʜ الأداء الʺʜّ̔ʺʱ، إذ ǽعʝȞ مȐʙ انʹॼاȋ الʺʣʨف    Ǻُعʗ الالʚʯام Ǻالʦʸاعʗʻ والʸهاموȄُʺّ̡ل   ʜʽةً أساسॽةً مʧ رؗ رؗ

 ʙʽاعʨʺالǼ فاءʨاف، والʛʸر والانʨʹʴال ʙʽاعʨʺǼ امʜʱالال ʙعॼُا الʚل هʺʷȄة. وॽɿॽʣʨامات الʜʱوالال ʗقʨامه للʛʱواح

ّ̋ل الʺʕʶولॽة    الʻهائॽة لʶʱلʦॽ الأعʺال، والʛʴص على تʻفʚʽ الʱعلॽʺات والقʛارات الإدارȄة في أوقاتها ʴدة، وتʙʴʺال

لة ʨُؗ̋  .عʧ الʺهام ال

  ʛّhعǽُ ،ًاʛʽوأخȖȂʙف ʥʸل ضʸرة على العʗالق ʗعǺُ    مع زملائه Șʽʶʻʱعاون والʱف على الʣʨʺرة الʙمق Ȑʙم ʧع

الʜʻاعات،   على حل  والقʙرة  والʨʱاصلॽة،  الاجʱʺاॽɺة  الʺهارات   ʙعॼُال هʚا  وʷȄʺل  ة.  ʛؗʱʷʺال الأهʙاف   Șʽقʴʱل
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والأنʢʷة    ȘȄʛالف اجʱʺاعات  في  الفاعل  والإسهام   ،ʧȄʛالآخ مع  والʛʰʵات  الʺعلʨمات  ة  لʺʷارؗ والاسʱعʙاد 

) أن العʺل الʳʺاعي أصॼح ضʛورةً في بʯʽات العʺل الʺعاصʛة الʱي  2021الʳʺاॽɺة. وȐʛȄ عʜون وʶॽɺى (

 .ملاً حاسʺاً في نʳاحه الʺهʻيتǼ ʦʶّɦالʱعقʙʽ والʷʱاʥǼ، وأن قʙرة الʺʣʨف على الانʳʶام مع فȄʛقه تُعʙّ عا

وȂضافةً إلى الأǼعاد الʶاǼقة، ʧȞʺǽُ الإشارة إلى عʻاصʛ أخȐʛ تȑʛʲُ مفهʨم الأداء الॽʣʨفي، مʻها: القʙرة على  

الʅॽّؔʱ مع الʺʱغʛʽات،  حل الʺȞʷلات واتʵاذ القʛارات، والʺॼادرة والابʱؔار في العʺل، والʺʛونة والقʙرة على 

للʱعلʦّ، والالʜʱام Ǽأخلا  ʛʺʱʶʺعي الʶات والʚال ʛȄʨʢؔامل مع  وتʱت ʛاصʻة، وهي عʺʤʻʺال ʦॽʀة وʻات الʺهॽʀ

ʜّ̔ʺʱʺفي الॽʣʨةً للأداء الॽلʨʺرةً شʨل صȞّ ُ̫ɦ  .الأǼعاد الʛئॽʶॽة ل

 الʗراسات الʴاǺقة الʙʸتʠॺة Ǻالʯʸغʙʻ الʯاǺع 

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ الʨلاء الॽʣʨفي ǼأǼعاده (الʨلاء العاʡفي، الʨلاء  :(2025) دراسة الȁʙʲي

الʶعʨدǽة.  العॽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة  الʺʛاعي  ة  ʛؗش في   ʧʽللعامل الॽʣʨفي  الأداء  على   (ʛʺʱʶʺال الʨلاء   ،ȑارॽɻʺال

)  ʧم العʻʽة   ʗنʨّؔوت الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة   ʗمʙʵʱالعام275واس  ʧم مʣʨفاً  مʱʵلف  )  في   ʧʽل

ة. وتʨصّلʗ نʱائج الʙراسة إلى وجʨد أثʛٍ إʳǽابيٍّ ذȑ دلالةٍ إحʸائॽةٍ للʨلاء الॽʣʨفي   ʛؗʷالǼ ةȄات الإدارȄʨʱʶʺال

ǼأǼعاده الʲلاثة على الأداء الॽʣʨفي، وأن الʨلاء العاʡفي ؗان أكʛʲ الأǼعاد تأثʛʽاً. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʰّ̒ي  

ات لॽʶاسات تُعʜّز الʨلا ʛؗʷالأداءال ʧʽʶʴʱخل لʙʺؗ فيॽʣʨء ال. 

ʗʸى وأحʻʲǻ ل  :(2026) دراسةʨح ʜ ʛؗʺʱعادها (الǼأǼ ةॽʶجʛʻادة الॽʁال ʛف على أثʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙه

الʚات، اسʱغلال الآخʧȄʛ، ضعف الʱعاʡف) على أداء الʺʣʨفʧʽ في القʢاع العام. واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج  

) ʧة مʻʽالع ʗنʨّؔصفي، وتʨلي الʽلʴʱ240الʱن ʗصّلʨاع العام. وتʢات القʶسʕم ʧد مʙفاً في عʣʨائج  ) م

الʙراسة إلى وجʨد أثʛٍ سلʰيٍّ للॽʁادة الʛʻجॽʶة على أداء الʺʣʨفʧʽ، وأن هʚا الأثʛ يʻعʝȞ على مȐʨʱʶ الʛضا 

والالʜʱام الॽʤʻʱʺي. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʰّ̒ي أسالॽʀ ʖʽادǽة إʳǽابॽة بʙيلة، وتʛȄʨʢ بʛامج تʙرॽʰȄة للقادة 

ʜ على مهارات الॽʁادة الأخلاॽʀة ّؗʛُت. 
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مʦافي ǼأǼعادها   :(2022) دراسة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  مʺارسات   ʛأث على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

(الاسʱقʢاب والاخॽʱار، الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ، تقʦॽʽ الأداء، الʨʴافʜ والʺȞافآت) على أداء الʺʣʨفʧʽ في بلǽʙة الʛؔك 

) ʨّ195نʗ العʻʽة مʧ (الǼ Ȑʛʰؔالʺʺلؔة الأردنॽة الهاشʺॽة. واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتؔ

مʣʨفاً مʧ العاملǼ ʧʽالʰلǽʙة. وتʨصّلʗ نʱائج الʙراسة إلى وجʨد أثʛٍ إʳǽابيٍّ ذȑ دلالةٍ إحʸائॽةٍ لʺʺارسات إدارة  

الʙراسة   ʗوأوص تأثʛʽاً.  الأǼعاد   ʛʲأك ؗان   ʛȄʨʢʱوال  ʖȄرʙʱال  ʙعǼُ وأن   ،ʧʽفʣʨʺال أداء  على  الȄʛʷॼة  الʺʨارد 

 .رسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في القʢاع الʰلʛʹǼȑʙورة الاهʱʺام بʛȄʨʢʱ مʺا

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي على أداء الʺʣʨفʧʽ   :(2025) دراسة القاشʟʦي

مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ للʛضا الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ في الʺʕسʶات العامة بʙولة قʛʢ. واسʙʵʱمʗ الʙراسة 

) ʧة مʻʽالع ʗنʨّؔلي، وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺن310ال ʗصّلʨات العامة. وتʶسʕʺال ʧد مʙفاً في عʣʨائج  ) مʱ

الʙراسة إلى وجʨد أثʛٍ إʳǽابيٍّ للȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي على أداء الʺʣʨفʧʽ، وأن الʛضا الॽʣʨفي Ȟّʷǽُل مʱغʛʽاً  

بʛضا   والاهʱʺام  الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال مʺارسات   ʜȄʜتع ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗوأوص العلاقة.  هʚه  في  وسʢॽاً 

 .الʺʣʨفʧʽ معاً 

ǼأǼعاده (الإجهاد   :(2022) دراسة عʗʮالله والقʙني الॽʣʨفي  أثʛ الاحʛʱاق  الʱعʛف على  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

تʰلʙّ الʺʷاعʛ، ضعف الإنʳاز الʸʵʷي) على أداء الʺʣʨفʧʽ ودرجة الʛضا الॽʣʨفي لʙيهʦ في   الانفعالي، 

) ʧة مʻʽالع ʗنʨّؔلي، وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱاض. واسȄʛالǼ ȑدʨعʶال ʙȄʛʰة الʶسʕ267م  (

 ʨفي  مॽʣʨاق الʛʱيٍّ للاحʰسل ʛٍد أثʨراسة إلى وجʙائج الʱن ʗصّلʨة. وتʙانʶʺمات الʙʵاع الʢفي ق ʧʽالعامل ʧفاً مʣ

على ؗلٍّ مʧ أداء الʺʣʨفʧʽ والʛضا الॽʣʨفي. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʰّ̒ي بʛامج للʙّʴ مʧ الاحʛʱاق الॽʣʨفي  

 .وتʧʽʶʴ بʯʽة العʺل

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على تأثʛʽ الॽʁادة القائʺة على الॽʁʺة على رضا   :(2023) دراسة غانʤ وآخʙون 

  ʧة مʻʽالع ʗنʨّؔلي، وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱة. واسʛالقاهǼ مʨʳن ʝʺʵادق الʻفي الف ʧʽفʣʨʺال

ॽʁادة القائʺة على ) مʣʨفاً في عʙد مʧ الفʻادق الفاخʛة. وتʨصّلʗ نʱائج الʙراسة إلى وجʨد أثʛٍ إʳǽابيٍّ لل350(
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 ʗقي. وأوصʙʻاع الفʢالأداء في الق Ȑʨʱʶز مʜّعǽُ فيॽʣʨضا الʛوأن ال ،ʦوأدائه ʧʽفʣʨʺة على رضا الʺॽʁال

ʦॽʁة القائʺة على الǽادॽʁال ʖʽادق للأسالʻّ̒ي إدارات الفʰورة تʛʹǼ راسةʙال. 

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ الʨʱاصل غʛʽ اللفʤي على الأداء الॽʣʨفي والʛضا  :(2025) دراسة علي

  ʧة مʻʽالع ʗنʨّؔلي، وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱة. واسȄʛائʜʳة الǽادʸʱات الاقʶسʕʺي في الʻالʺه

وجʨد أثʛٍ إʳǽابيٍّ  ) مʣʨفاً في عʙد مʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة Ǽالʜʳائʛ. وتʨصّلʗ نʱائج الʙراسة إلى  220(

Ȟّل عاملاً مʨʴرȄاً   للʨʱاصل غʛʽ اللفʤي على ؗلٍّ مʧ الأداء الॽʣʨفي والʛضا الʺهʻي، وأن مهارات الʨʱاصل تُ̫

ʧȄʛيʙʺوال ʧʽالعامل Ȑʙي لʤاللف ʛʽاصل غʨʱة مهارات الॽʺʻورة تʛʹǼ راسةʙال ʗة العʺل. وأوصʯʽفي ب. 

ʥʴخلال  :(2025) دراسة ح ʧات العʺل مॽʀفي على أخلاॽʣʨضا الʛال ʛف على أثʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙه

دراسة تʴلʽلॽة وصॽɿة. واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʴʱلʽلي الʨصفي، واعʙʺʱت على تʴلʽل الأدبॽات الȄʛʤʻة  

بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي  والʙراسات الʶاǼقة في هʚا الʺʳال. وتʨصّلʗ نʱائج الʙراسة إلى وجʨد علاقةٍ إʳǽابॽةٍ قȄʨةٍ  

وأخلاॽʀات العʺل، وأن الʺʣʨف الʛاضي ʨȞǽن أكʛʲ الʜʱاماً Ǽأخلاॽʀات الʺهʻة. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة الاهʱʺام  

 .بʴʱقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي ؗʺʙخل لʛʱسॽخ أخلاॽʀات العʺل

 العلاقة بʥʻ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل والʯʸغʙʻ الʯاǺع  .2.4

تُعʙّ العلاقة بʧʽ رضا الʺʣʨفʧʽ والأداء الॽʣʨفي مʧ أكʛʲ العلاقات الʱي حǼ ʗʽʤاهʱʺام الॼاحʧʽʲ في مʳال  

الإدارة والʶلʨك الॽʤʻʱʺي، وذلʥ لʺا تȑʨʢʻ علॽه مʧ أهʺॽةٍ نȄʛʤةٍ وتॽʁॽʰʢةٍ في فهʦ ديʻامॽȞॽات العʺل داخل  

ॽʡاॼد علاقةٍ ارتʨراسات وجʙة الॽʰغال ʗʱʰأث ʙات. وقʺʤʻʺدرجة  ال ʗلفʱن اخȂو ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧيʚه ʧʽةٍ بॽابʳǽةٍ إ

 .هʚه العلاقة وॽʰʡعʱها مʧ دراسةٍ إلى أخॽʰʡ ʖʶʴǼ Ȑʛعة القʢاع والʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة والعʨامل الʺʕثʛة

الؔامʻة   الʺʣʨف  ʡاقات  ʛّʴǽُك   ȑʚال الʨقʨد  Ȟّʷǽُل   ʧʽفʣʨʺال في ʨؗن رضا   ʧȄʛʽغʱʺال  ʧʽب العلاقة  وتʳʱلى 

الʛʤوف   ʧه وعʱفॽʣو ʧضا عʛالǼ  ʛعʷǽ ȑʚال فالʺʣʨف  اتʳاه تʴقȘʽ أعلى مȄʨʱʶات الأداء.  وʢȄُلقها في 

الʨʳدة  ʛʽعايʺǼ والالʜʱام   ʙهʳال لʚʰل  اسʱعʙاداً   ʛʲأك ʨȞǽن  بها،  ʢॽʴُ̋ة  أهʙاف  ال  Șʽقʴت على  وأكʛʲ حʛصاً   ،

 ʙ ّؗʕȄُة. وʺʤʻʺال Katebi   ونʛاملة (2022)وآخʷة الॽلʽلʴʱال ʦهʱفي دراس (Meta-Analysis)   ٍد علاقةʨوج
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إʳǽابॽةٍ مʨʱسʢةٍ إلى قȄʨةٍ بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي والأداء الॽʣʨفي، وأن هʚه العلاقة تॼʱايॽʰʡ ʖʶʴǼ ʧعة القʢاع  

 .ونʨع الॽʣʨفة وخʸائʟ العʻʽة الʺʙروسة

وتʻعʝȞ هʚه العلاقة عʺلॽاً مʧ خلال جʺلةٍ مʧ الآلॽات الʱي ʧȞʺǽُ رصʙها في بʯʽة العʺل. فأولاً، يʕُدȑّ الʛضا  

عʧ الأجʨر والʨʴافʜ إلى تعʜȄʜ الʙافॽɻة الʙاخلॽة للʺʣʨف، مʺا يʙفعه إلى مʹاعفة جهʙه وتʧʽʶʴ مʛʵجاته  

العʺل الʺʴȄʛة والʙا  بʯʽة   ʦه ُʁت يॽʱُح  الؔʺॽة والॽɺʨʻة. وثانॽاً،  الʨʱتʛ والإجهاد، مʺا  عʺة في خفʠ مȄʨʱʶات 

ʜʽ على مهامه وأدائها ȞǼفاءةٍ عالॽة. وثالʲاً، تُعʜّز العلاقات الإʳǽابॽة مع الʛؤساء والʜملاء روح  ʛؗʱف الʣʨʺلل

الʱعاون والعʺل الʳʺاعي، وهʨ ما يʻعʝȞ على قʙرة الʺʣʨف على الأداء ضʺʧ فȘٍȄʛ مʦٍʳʶʻ ومʱؔامل. وراǼعاً،  

ʧ أداءه تʨُفّ  ّʁ ʴǽُ راته، مʺاʙمهاراته وق ʛȄʨʢار في تʺʲʱف للاسʣʨʺاً للȄʨاً قʜي حافʻر الʺهʨʢʱة والॽʀʛʱص الʛف ʛ

 ʙʽعॼال Ȑʙʺعلى ال. 

ʧّ̔ʰȄُو Memon ) ونʛما  2023وآخ ʛ ّʁ ) في دراسʱهʦ على قʢاع الʻʰاء في Ǽاكʱʶان أن الʛضا الॽʣʨفي ǽُف

ǽ45  ʧقارب   ّʁ ʴقابله تǽُ ضاʛال Ȑʨʱʶةٍ في مʙةٍ واحʙار وحʙقʺǼ ʧ ّʁ ʴفي، وأن ؗل تॽʣʨفي الأداء ال ʧايॼʱال ʧم %

) مʧ أن الʛضا الॽʣʨفي  2022وآخʛون ( Rodrigo ملʺʨس في مʕشʛات الأداء. وɦȄّفȘ مع ذلʥ ما تʨصّل إلॽه 

تُعاني مʧ تʛاجعٍ في مȄʨʱʶات   ʖانʳا الʚتُهʺل ه Ȟّʷǽُل مʛّʴُكاً رئॽʶॽاً للأداء الʺʜّ̔ʺʱ، وأن الʺʤʻʺات الʱي 

 .الإنʱاجॽة وارتفاعٍ في معʙلات دوران العʺل

تʛاجع   في:  تʲʺʱل  الأداء  على  سلॽʰة  نʱائج  إلى   ȑّدʕُي الॽʣʨفي  الʛضا   Ȑʨʱʶم انʵفاض  فإن  الʺقابل،  وفي 

الإنʱاجॽة، وزȄادة معʙلات الأخʢاء، وارتفاع نʖʶ الॽɽاب والʱأخʛ، وتʜايʙ الʛʸاعات الʙاخلॽة، وضعف الالʜʱام  

) إلى أن  ʛʽʷȄُ2021 عʜون وʶॽɺى (الॽʤʻʱʺي، وقʸǽ ʙل الأمʛ إلى تʛك العʺل والʘʴॼ عʧ فʛص بʙيلة. و 

الʺʣʨف غʛʽ الʛاضي ॼʸǽُح عʯʰاً على الʺʤʻʺة، إذ لا ǽقʛʸʱ تأثʛʽه الʶلʰي على أدائه الʸʵʷي فʖʶʴ، بل  

 .ʙʱʺǽ لʕʽثʛ على معȄʨʻات زملائه ومʻاخ العʺل ȞʷǼل عام 

كʺا تʱʹح العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ مʧ خلال ما ǽُعʛف بـ"دائʛة الʱأثʛʽ الʺॼʱادل"، حʘʽ لا تʛʽʶ العلاقة في اتʳاه  

 ʧضا مʛالǼ فʣʨʺر الʨوره شعʙز بʜّعǽُ ʜّ̔ʺʱʺالأداء، والأداء ال ʧ ّʁ ʴǽُ ضاʛاً؛ فالॽادلॼعاً تǼاʡ ʚʵʱبل ت ʙواح
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 ʙ ّؗʕȄُاف. وʛʱواع ʛيʙافآت وتقȞم ʧه مॽʻʳǽ خلال ما Chi ) ونʛ2023وآخ  ʧȄʛʽʷُة، مॽادلॼʱعة الॽʰʢه الʚعلى ه (

لاً مهʺاً في تعʜȄʜ هʚه الʙائʛة الإʳǽابॽة ِّʙدوراً مُع ʖة تلعॽالʺال ʛʽة وغॽافآت الʺالȞʺال ʦʤإلى أن ن. 

ومʧ جانʖٍ آخʛ، تʙʳر الإشارة إلى أن العلاقة بʧʽ رضا الʺʣʨفʧʽ والأداء الॽʣʨفي لʗʶॽ علاقةً خॽʢةً ʢॽʶǼةً،  

بل تʨʱسʢها وتُعʙّلها مʨʺʳعةٌ مʧ الʺʱغʛʽات، مʻها: الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة للʺʣʨفʧʽ، وॽʰʡعة الॽʣʨفة، وثقافة  

) أن رفاॽʂة  2021وآخʛون ( Abdullah رȑ. وقʙ أوضحالʺʤʻʺة، وأسلʨب الॽʁادة الʶائʙ، ودرجة الʧʽȞʺʱ الإدا

الʺʣʨف تعʺل ؗʺʱغʛٍʽ وسȌٍॽ في العلاقة بʧʽ جʨدة الʙʵمة الʙاخلॽة والʛضا والأداء، مʺا ʛʽʷǽُ إلى تعقʙʽ هʚه 

 .العلاقة وضʛورة الʛʤʻ إلʽها ضʺʧ سॽاقها الॽʤʻʱʺي الʷامل

) ʛاهʢصّل الʨت ʙفق .ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بȄʨد علاقة قʨراسات وجʙت الʛهʣي، أȃʛاق العॽʶإلى أن  2024وفي ال (

  ʙّأك الʳامॽɻة. ؗʺا  الʯʽʰة  أدائهʦ في   ʧʽʶʴةً على تʛاشॼم ʝȞعʻت ʧʽفʣʨʺال  Ȑʙضا لʛال  Șّق ُɹت الʱي   ʜافʨʴال

الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي والأداء، مʺا    ) على الʙور الʨسȌॽ للʛضا الॽʣʨفي في العلاقة ب2025ʧʽالقاشʡʨي (

 .يʛʰُز مʨʴرȄة هʚا الʺʱغʛʽ في الʺʨʤʻمة الॽʺॽʤʻʱة

وعلॽه، ʧȞʺǽُ القʨل إن رضا الʺʣʨفʧʽ والأداء الॽʣʨفي Ȟّʷǽُلان معادلةً مʱؔاملةً، تʶعى الʺʤʻʺات الʻاجʴة إلى  

تʴقȘʽ الʨʱازن بʛʡ ʧʽفʽها، مʧ خلال تʰّ̒ي سॽاسات ومॼادرات تُعʜّز الʛضا الॽʣʨفي بʨصفه مʙخلاً اسʛʱاتॽʳॽاً  

 .لʧʽʶʴʱ الأداء وتʴقȘʽ الʜّ̔ʺʱ الʺʕسʶي الʺʙʱʶام

 الʳاتʸة  .2.5

اسʱعʛض هʚا الفʸل الإʡار الʺʛجعي للʙراسة الʴالॽة مʧ خلال تقʦǽʙ عʛضٍ مʻهʳيٍّ مʱؔاملٍ للأدبॽات الȄʛʤʻة  

والʙراسات الʶاǼقة الʺʛتʢॼة ʱʺǼغȑʛʽ الʙراسة: رضا الʺʣʨفʧʽ بʨصفه الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل، والأداء الॽʣʨفي بʨصفه  

ʱعʙدة شʺلʗ الʺفهʨم والأهʺॽة والأهʙاف والأǼعاد، إلى الʺʱغʛʽ الʱاǼع. وقʙ تʦّ تʻاول ؗلا الʺʱغʧȄʛʽ مʧ زواǽا م 

ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بॽلʙʳة العلاقة الʷاقʻلة، ومʸة ذات الॽʰʻة والأجॽȃʛراسات العʙال ʧدٍ مʙاض عʛعʱاس ʖجان. 

 ʧʽام بʳʶالان Ȑʙم ʝȞعǽ عادǼد الأʙعʱماً مʨمفه ʙّعǽُ ʧʽفʣʨʺات أن رضا الॽاض الأدبʛعʱخلال اس ʧم ʧّ̔ʰت ʙوق

ح   ائʜ نʳاح الʺʤʻʺات الʺعاصʛة. ؗʺا اتّ́ ʜʽةً أساسॽةً مʧ رؗ تʨقعات الʺʣʨف وواقعه الॽʣʨفي، وأنه Ȟّʷǽُل رؗ
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أن الأداء الॽʣʨفي ǽُʺّ̡ل الʺʛʵج الʻهائي الȑʚ تُقاس Ǽه فاعلॽة الʺʤʻʺة، وأنه يʱأثʳǼ ʛّʺلةٍ مʧ العʨامل الॽʸʵʷة  

 .والॽʺॽʤʻʱة، ǽقف الʛضا الॽʣʨفي في مقʙمʱها

كʺا ʷؗفʗ الʙراسات الʶاǼقة عʧ وجʨد علاقةٍ إʳǽابॽةٍ قȄʨةٍ بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي والأداء الॽʣʨفي، وأن هʚه  

الأدبॽات   أن   ʛʽغ .ʛʺʱʶʺال  ʛʽأثʱال  ʧةٍ مʛدائ  ʧʺض ʛالآخ مʻهʺا  ǽُعʜّز ؗلٌّ  إذ  تॼادلॽاً،  تʡ ʚʵʱاǼعاً  العلاقة 

ʱʶُ̋عʛضة أشارت أǽʹاً إلى أن هʚه العلاقة قʙ تʨʱسʢها   مʱغʛʽات أخȐʛ تʕُثʛّ في ॽʰʡعʱها ودرجʱها، مʺا ǽفʱح  ال

 .الʺʳال أمام مʙٍȄʜ مʧ الʘʴॼ في هʚا الʴقل

وقʙ اسʱفادت الʙراسة الʴالॽة مʧ الʙراسات الʶاǼقة في جʨانʖ عʙيʙة، مʻها: بʻاء الإʡار الȑʛʤʻ، وصॽاغة  

  ʜّ̔ʺʱذاته، ت ʗقʨراسة. في الʙاء أداة الʻȃو ،ʖاسʻʺهج الʻʺار الॽʱواخ ،ʧȄʛʽغʱʺعاد الǼأ ʙيʙʴراسة، وتʙات الॽضʛف

ʜ على قʢاع   ّؗʛُنها تʨؗ قاتها فيǼسا ʧة عॽالʴراسة الʙة  الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ اضȄʛة الʻيʙاصة في مʵات ال ʛؗʷال

  ʧʽفʣʨʺرضا ال ʧʽعل دراسة العلاقة بʳǽ ةٍ، مʺاʙيʙةٍ شʶافʻةٍ ومॽةٍ عالॽȞॽامʻيʙب ʦʶّɦي ٌّȑʨʽاعٌ حʢق ʨة، وهǽدʨعʶال

 .2030وأدائهॽɾ ʦه ذات أهʺॽةٍ خاصةٍ في ʣل الʨʴʱلات الاقʸʱادǽة الʱي تʷهʙها الʺʺلؔة في إʡار رؤȄة 

  ȑʛʤʻال إʡاره  الʱالي  الفʸل  علʽها  سʻʰʽي  الʱي  والʺʻهॽʳة  الفȄʛؔة  الأرضॽة  الفʸل  هʚا  Ȟّʷǽُل  هʻا،   ʧوم

هʦ في   ُʁمَل أن تʕُي يʱها الʳائʱم نʙّقȄُراسة وʙوض الʛف ʛʰʱʵॽس ȑʚاني الʙʽʺال ʖانʳقل إلى الʱʻي ʦلي، ثʽʸفʱال

ات الʵاصة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽةإثʛاء الأدبॽات الإدارȄة، وتقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة لʸانعي القʛا ʛؗʷر في ال. 
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