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 :ʛيʙقʱوال ʛȞʷال  
  

الĺ ʙʺʴ رب العالʺʧʽ، والʸلاة والʶلام على الʰʻي والʛسʨل الأكʛم سʙʽنا مʙʺʴ، وعلى آله وصॼʴه  

أجʺعʧʽ، نʙʺʴ الله تعالى الȑʚ وفقʻا لإتʺام هʚه الʙراسة العلʺॽة، ونʙʺʴه الȑʚ وفقʻا لأن ʳǽعل هʚا  

  العʺل علʺاً نافعاً.  

على تʨجॽه ʻʲʴǼا   د.فايʚ جʙادو  د.الʶॻɽل عʗʮ الʗʻʸʲ /ثʦ نعʛب عʧ خالʟ امʻʱانʻا للأسʱاذ الʨʱؗʙر

  ʧلفة مʱʵم ʖانʨاء جʛفي إث ʗʺي ساهʱة، والʺॽʀ ماتʨهات ومعلʽجʨت ʧا مʻمه لʙوعلى ؗل ما ق

  لʻʳة الʺʻاقʷة الʺʨقʛة    لأعʹاء مʨضʨع ʻʲʴǼا.

 ʦهʱʺاهʶʺملاء لʜة الʨات والاخʨالاخ ʛȞʷا نʛʽا  فيوأخʚا هʛأث.ʘʴॼال  
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  : الاهʗاء

  

  اهȑʙ هʚا الʘʴॼ الʺʨʱاضع 

  

الى ؗل مʧ أضاء Ǽعلʺه عقل غʛʽه او هǼ Ȑʙالʨʳاب الॽʴʸح حʛʽة سائلॽه فأʣهʶǼ ʛʺاحʱه تʨاضع  

.ʧʽه سʺاحة العارفʱحابʛȃالعلʺاء و  

  

  ʦوصلى الله وسل .ʧʽه أجʺعॼʴوعلى آله وص ʙʺʴنا مʙʽعلى س  
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: ʝلʳʯʴʸال  
مʧ   الأداء الإدارȑ مهارات الاتʸال الʙʴيʲة وأثʛها على تʧʽʶʴ    إثʛتهʙف الʙراسة إلى ॽʀاس          

ات الʱعلॽʺॽة ʛؗʷومعلʺي ال ȑʛيʙم ʛʤاف   وجهة نʙأه Șʽقʴة وتǽدʨعʶة الॽȃʛان الʺʺلؔة العʛʳة نʻيʙʺǼ

ات   ʛؗʷومعلʺي ال ȑʛيʙم ʧة مॽائʨʷة عʻʽار عॽʱاخ ʦراسة تʙال ʗلغȃة وॽʺॽعلʱال    ʦʳة  حʻʽ٥١الع     ʟʵش  

  لأفʛاد   اسॼʱانة   )٥١( وتʺʗ معالʳة    العʻʽة،  لأفʛاد وتʨجʽهه    الʛؔتʨني ولهʚا الغʛض قʺʻا بʦॽʺʸʱ اسॽʰʱان  

وتʦ اسʱعʺال بʛنامج تʴلʽل الʜʴم    الʘʴॼ،واخॼʱار فʛضॽات    الاحʸائॽة،العʻʽة وتفʛʽʶ وتʴلʽل الʱʻائج  

لأجʛاء مقابلات   الʺʱʳʺعؗʺا أشʺلʗ الʙراسة اǽʹا على عʻʽة عʨʷائॽة مʧ افʛاد  )،SPSSالاحʸائॽة (

وأثʛها على تʧʽʶʴ الأداء الإدارȑ مʧ وجهة نʛʤ مʙيȑʛ ومعلʺي أخȐʛ لʳʺع الॽʰانات    ʨؗسॽهفʛدǽة  

ات الʱعلॽʺॽة ʙʺǼيʻة نʛʳان الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  ʛؗʷال   

نʱائج    ʗʸʵراسة:وتلʙال    ʙجʨي ات أنه  ʛؗʷال  ȑʛيʙم مʺارسة  درجة   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة 

ات  درجة    في يʨجʙ علاقة    ، الʱعلॽʺॽة ʛؗʷال ȑʛيʙة  مʺارسة مॽال في العʺلʸة لʺهارات الاتʙʽة جॽʺॽعلʱال

  (للʺʱغʧȄʛʽ   الإدارȑ على تʧʽʶʴ الاداء    ثʛʽهاأووجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ مهارات الاتʸال الʙʴيʲة وت  الإدارȄة

 . الإدارȑ واوضʗʴ الʙراسة الى اهʺॽة الاتʸالات الʙʴيʲة على تʧʽʶʴ الاداء  والʱاǼع)الʺʱʶقل 

 

 ʗراسة  وأوصʙورة  الʛʹǼ  امʙʵʱة  اسʲيʙʴال الاتʸال  نʛʤ   تʧʽʶʴو   مهارات  وجهة   ʧم ȑالإدار الأداء 

ات   ʛؗʷال ومعلʺي   ȑʛيʙةمॽʺॽعلʱة  الॽʺة   واهॽʺॽعلʱال ات  ʛؗʷال ومعلʺي   ȑʛيʙم  Ȑʙل الاتʸال    مهارات 

إسهام تʅॽʣʨ الʺهارات الاتʸالॽة    ومȐʙ  الاتʸالॽة الʺʙʵʱʶمة لʧʽʶʴʱ الأداء الʺهʻي  الʺهارات واسʙʵʱام  

  في تʧʽʶʴ الأداء Ǽالإدارة. 
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Abstract : 
The aim of the study was to measure the impact of modern communication skills and their 

influence on improving administrative performance from the perspective of managers and 

teachers of educational companies in Najran, Kingdom of Saudi Arabia. To achieve the 

research objectives, a random sample of managers and teachers of educational companies 

was selected. The sample size was 51 people. For this purpose, an electronic questionnaire 

was designed and sent to the sample members. The questionnaire was prepared for the 

sample members, the statistical results were interpreted and analyzed, and the research 

hypotheses were tested. The statistical package analysis program (SPSS) was used. The 

study also conducted a random sampling of community members for personal interviews as 

another method of data collection and explored its influence on improving administrative 

performance from the perspective of managers and teachers of educational companies in 

Najran, Kingdom of Saudi Arabia. The findings of the study are summarized as follows: 

There is a statistically significant relationship between the level of practice of good 

communication skills by managers of educational companies in the administrative process 

and a direct relationship between modern communication skills and its influence on 

improving administrative performance (for both independent and dependent variables). The 

study shows the importance of modern communication in improving administrative 

performance. The study proposes the necessity of using modern communication skills and 

improving management performance from the perspective of managers and teachers in 

educational enterprises, the importance of communication skills for managers and teachers 

in educational enterprises, the use of communication skills to improve professional 
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performance and the extent to which the use of communication skills helps to improve 

management performance. 

Keywords: 

Modern communication skills, administrative performance, improving professional 

performance. 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  الأول الفʶل 
  

  

  

  

  

  

  



١٢ 
 

  

  

  

  

  : الʸقʗمة

ا مʧ جʨانʖ الॽʴاة لأنه أداة فعالة للʱغʛʽʽ والʛȄʨʢʱ والʱفاعل بʧʽ الأفʛاد      ً̋ ǽعʙ الʨʱاصل جانॼًا مه

  ʨʺسع ونʨومع ت .ȑادʸʱقافي والاقʲاعي والʺʱالاج ʛʽʽغʱة والॽʺʻʱا في ال ً̋ والʳʺاعات. وȄلعʖ دورًا مه

 ʥلʚؗ ،ʛȄʨʢʱوال ʛʽʽغʱة الʛʽال  وتʸات الاتʨʻالي قʱالȃات، وʛʰʵمات والأفؔار والʨعلى الʺعل ʖلʢال ʙايʜʱي

  الʱي يʦʱ مʧ خلالها إʸǽالها إلى الأفʛاد والʳʺاعات.

مع تʜايʙ مʨجات الʨʢʱر والʱقʙم الȑʛʷॼ والʨʻؔʱلʨجي وتʨʢر وسائل الاتʸال، أصʗʴॼ الʴاجة إلى   

زȄادة عʺلॽات الاتʸال بʧʽ الʛʷॼ في جʺॽع أنʴاء العالʦ ملʴة، وتʨʢʱر Ǽʺا يʱʺاشى مع هʚه الأهʙاف  

الاتʸال وتॼادل ونقل   الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة والʙوافع الʻفॽʶة والʴʹارȄة والاقʸʱادǽة وراء تʜايʙ مʨجات 

  الأفؔار والॽʰانات، والفهʦ الؔامل والʷامل لʺȐʨʱʴ أʛʡ وعʺلॽات الاتʸال. 

ؗʺا أن الاتʸال هʨ عʺلॽة حॽاتॽة ديʻامॽȞॽة تʕثʛ على ؗافة جʨانʖ الʺʱʳʺع، وتʳʱلى في نقل   

واسॼʁʱال الʺعلʨمات والفهʦ مʧ شʟʵ إلى آخʛ ومʧ مʨʺʳعة إلى أخȐʛ، وتʱغʛʽ مʨȞنات هʚه العʺلॽة  

  مع اخʱلاف الʜمان والʺȞان واخʱلاف الʺʳالات والʺʨاقف.

  ʧر مʨهʺʳال ʧȞʺʱي ʦإذا ل .ʙلؔها القائʱʺǽ أن ʖʳǽ يʱة الॽالʺهارات الأساس Ȑʙاصل هي إحʨʱمهارات ال

فهʦ خʢاʥǼ، أو لǽ ʦعʙ الʛʽʲؔ مʧ الʻاس ʱʶǽʺعʨن إلʖʰʶǼ ʥॽ شعʨرهǼ ʦالʺلل مʺا تقʨله، فقʙ فقʙت  

  القʙرة على الʨʱاصل مع الʳʺهʨر.
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نʛʤاً لأهʺॽة الʨʱاصل مع الآخʧȄʛ والعʺل ضʺʧ فȘȄʛ، أصॼح امʱلاك مهارات الاتʸال أحʙ مʢʱلॼات  

  الʨʺʻ الʸʵʷي والإدارȑ والʺʕسʶي، سʨاء في الʺʙرسة أو الؔلॽة أو العʺل. 

وʢʱȄلʖ الأمʛ العʙيʙ مʧ هʚه الʺهارات لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʱي يʦʱ وضعها عادة في بʯʽة صॽʴة مʧ خلال  

 Ȍسʨʱʺأو ال ʛʽʸالق Ȑʙʺاء على الʨس ،ʙʽʳاد الʙة والإعʴاضʨة الȄؤʛوال Șʰʶʺال Ȍॽʢʵʱل أوالȄʨʢال.  

 مȜʵلة الʗراسة:
ʜ مȞʷلة  ʛؗʱال. وتʸة لʺهارات الاتॽʺة علʳد معالʨم وجʙراسة في عʙال  

  الʱالي:  يالʛئʶॽتهʙف الʙراسة إلى الإجاǼة على الʕʶال  

ات   ʛؗفي ش ȑالأداء الإدار ʧʽʶʴال في تʸة؟ ما دور مهارات الاتॽʺॽعلʱال  

  . أهॻʸة الʗراسة

 تعʨد أهʺॽة الʙراسة الى:

١.  Ȑʙال لʸة مهارات الاتॽʺاز دور وأهʛة.إبॽʺॽعلʱات ال ʛؗʷال  

إلقاء الʹʨء على أهʺॽة مهارات الاتʸال وقʙرتها في تغʛʽʽ أنʺاȋ العʺل والأداء الإدارȑ في  .٢

ات الʱعلॽʺॽة.  ʛؗʷال  

٣.   ʧʽʶʴʱة لॽʺॽعلʱات ال ʛؗʷال ȑʛيʙم Ȑʙال لʸف على دور مهارات الاتʛعʱراسة في الʙال ʙʽتف

  هʦ في العʺلॽة الإدارȄة. ائآد 

  

  : أهʗاف الʗراسة
 هʙفʗ الʙارسة إلى:

  إʣهار دور مهارات الاتʸال وارتॼاʡها الʨثǼ Șʽفعالॽة ونʳاح العʺل.  .١

٢.  ʧʶʴفي ت ʙاعʶي تʱة الॽالʸة الاتॽة للعʺلॽالʺهارات الأساس ʙيʙʴالأداء.ت 



١٤ 
 

 الʱعʛف على ما إذا ؗانʗ هʻاك مهارات اتʸالॽة مʺارسة داخل الʺʤʻʺة أم لا.   .٣

ــاهʦ فــي تʢــʨر الأداء  .٤ ُʁأن ت ʧــȞʺʺال ʧــي مــʱاحــات الʛʱــائج والاقʱʻال ʠعــǼ صــل إلــىʨʱال

 Ǽالʺʕسʶة. 

  .الʱعʛف على الʺعʨقات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ الʺهارات الاتʸالॽة داخل الإدارة .٥

 :تʴاؤلات الʗراسة 
 ما الʙور الȑʚ تʕدǽه مهارات الاتʸال داخل الإدارة؟   .١

 ما أهʦ الʺهارات الاتʸالॽة الʺʙʵʱʶمة لʧʽʶʴʱ الأداء الادارȑ؟  .٢

  الى أȑ مʶǽ Ȑʙهʦ تʅॽʣʨ الʺهارات الاتʸالॽة في تʧʽʶʴ الأداء Ǽالإدارة؟  .٣

  :فʙوض الʗراسة
ات الʱعلॽʺॽة جʙʽة  .١ ʛؗʷال ȑʛيʙة. درجة مʺارسة مȄة الإدارॽال في العʺلʸلʺهارات الات 

ات  .٢ ʛؗʷال ȑʛيʙرجة مʺارسة مʙل ʧʽʺات الʺعلǼاʳʱة في اسॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨي

  الʱعلॽʺॽة لʺهارات الاتʸال في العʺلॽة الإدارȄة. 

 هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في اسʳʱاǼات الʺعلʺʧʽ مʧ حʘʽ الʛʰʵة.  .٣

ات.  .٤ ʛؗʷال ȑʛيʙʺة لॽʺॽعلʱالʺʺارسات ال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨت  

 نʦʸذج الʗراسة :  
  

  

  

  

  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل : مهارات الاتʸال الʙʴيʲة 

 مهارات الاتʸال -

 مفهʨم مهارات الاتʸال  -

 وʣائف الاتʸال واهʙافه   -

 عʻاصʛ عʺلॽات الاتʸال   -

  نʺاذج عʺلॽة الاتʸال   -

المتغير التابع : تحسين  
 للمستوى الادارى 
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 ʖʲॺاد الʗعة لإعॺʯʸة الॻʸة العلȂʙʢʹال  
  

 ) : Digital Communicationالʨʱاصل الʛقʺي (

  اصلʨʱات الʸʻوني ومʛʱؔالإل ʙȄʛʰل الʲة مॽʺقʛسائل الʨخلال ال ʧمات مʨادل الʺعلॼة تॽعʺل

  .الاجʱʺاعي وتॽʰʢقات الʺʛاسلة

  ) : Social Mediaوسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي (

   اتʸʻام،  مʛغʱʶإن ،ʛʱȄʨك، تʨʰʶॽɾ لʲة مॽɺاʺʱات اجȞॼاء شʻȃاصل وʨʱم للʙʵʱ ُʁة تॽونʛʱؔإل
 ʙؔʻʽإن.  ل  

) ʧامʜʱʺاصل الʨʱالSynchronous Communication:(  

  ةॽɿالʺات الهاتȞʺل الʲالفعلي م ʗقʨث في الʙʴǽ ȑʚال الʸاعات الاتʺʱة. الاجॽاضʛʱالاف  

) ʧامʜʱʺال ʛʽاصل غʨʱالAsynchronous Communication :(  

   ونيʛʱؔالإل  ʙȄʛʰال رسائل  مʲل  فʨرȄة،  اسʳʱاǼة  إلى  الʴاجة  بʙون  ʙʴǽث   ȑʚال الاتʸال 
  والʺǽʙʱʻات.

  ):Cross-Cultural Communicationالʨʱاصل بʧʽ الʲقافات (

   ةॽɾقاʲال ثقاॽɾة مʱʵلفة، مع مʛاعاة الاخʱلافات  بʧʽ أشʵاص مʧ خلॽɿات  الʺعلʨمات  تॼادل 
 صॽʴح.لʹʺان فهʦ الʛسالة ȞʷǼل  

  ): Visual Communicationالاتʸال الʺʛئي (

  سائلʨام الʙʵʱة،اسॽئʛʺة، الॽانॽʰم الʨسʛر، الʨʸمات. والʨح الأفؔار والʺعلॽضʨʱل ʨيʙʽوالف 

  )  Virtual Meeting Managementإدارة الاجʱʺاعات الافʛʱاضॽة ( 
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   ʗفʨوسʛȞǽل زووم وماʲام أدوات مʙʵʱاسǼ ʗنʛʱالإن ʛʰاعات عʺʱه الاجॽجʨوت ʦॽʤʻرة على تʙالق
  ʺॽ.ʜت̔ 

  

  

) Ȍʷʻاع الʺʱالاسActive Listening  (  

  ʦاصل وفهʨʱدة الʨج ʧز مʜعǽ قة، مʺاʙعابها بॽʱسالة واسʛال ʦالؔامل لفه ʜʽ ʛؗʱرة على الʙالق

  احॽʱاجات الʺʙʴʱث.

  )  Digital Content Creationإعʙاد الʺȐʨʱʴ الʛقʺي ( 

   اتʸʻʺلل ʟʸʵم Ȑʨʱʴاج مʱإن ʗدؗاسʨʰهات، والʨيʙʽونات، الفʙʺل الʺقالات، الʲة، مॽʺقʛال
  Ǽʺا يلائʦ اهʱʺامات الʳʺهʨر.

  ) Virtual Collaborationالʱعاون الافʛʱاضي ( 

   ةॽاجʱالإن ʜȄʜعʱل ،ʨلȄʛوت ʅǽجل دراʨل جʲة مॽʺقʛالأدوات ال ʛʰع ʙعǼُ ʧاعي عʺʳالعʺل ال
ة.  ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴوت  
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    الفʶل الʰاني

  والاʟار الʹȏʙʢ  الʗراسات الʴاǺقة
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  : مقʗمة
ʱʵʺǼلف   الʺʕسʶات  في   ȑالإدار الأداء   ʧʽʶʴʱل الأساسॽة   ʜائ ʛؗال  ʧم الʙʴيʲة  الاتʸال  مهارات   ʙتُع

ات الʱعلॽʺॽة. في ʣل الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الȄʛʶعة وتغॽʰʡ ʛʽعة العʺل،  ʛؗʷال ʥا في ذلʺǼ ،اعهاʨأن

  ʗوق ȑأ ʧة مॽʺأه ʛʲاصل الفعّال أكʨʱح الॼأصȘة  سابʲيʙʴال الʸمهارات الات ʛل لأثʽلʴا يلي تʺॽɾ .

تُعʛʰʱ عاملاً رئॽًʶॽا في تʧʽʶʴ الأداء الإدارȑ، حʘʽ   ،الإدارȑ على الأداء   مهارات الاتʸال الʙʴيʲة 

اهʦ في ُʁت: 

  اراتʛاذ القʵمات واتʨالʺعل Șفʙع تȄʛʶت. 

 امʶق والأقʛالف ʧʽعاون بʱال ʜȄʜتع. 

  ة  .وتʴفʜʽهʦ العاملʧʽزȄادة مʷارؗ

  ةȄات الإدارǽʙʴʱعلى ال ʖغلʱخلالال ʧا مॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس. 
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  الʗراسات الʴاǺقة
(أنʺاȋ الاتʸال لȐʙ قادة مʙارس الʱعلʦॽ العام في مȞة الʺʛȞمة دراسة وفاء مʙʺʴ الǼ ȑʙʽȃʜعʨʻان: 

وعلاقʱها Ǽاتʵاذ القʛار الإدارȑ) تعʙʺʱ هʚه الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتهʙف إلى الʨʱصل إلى 

ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ أنʺاȋ الاتʸال الʶائʙة بʧʽ قادة مʙارس الʱعلʦॽ العام في القʙس وجʨد علاقة 

ʚلʥ الأنʤʺة والʱعلॽʺات الʺॼʱعة في عʺلॽة اتʵاذ القʛار.   ومȞة الʺʛȞمة، واتʵاذ القʛار، وؗ

  ʙيʙʴʱة" لǽʚʽفʻʱال في إدارة الأزمات الʸان "دور مهارات الاتʨʻعǼ ʧʺǽارن أمل أʺॽʳǽدراسة إ ʗȄʛأج

الʙور الȑʚ يلॼɻه الاتʸال في إدارة الأزمات داخل الʺʤʻʺات ومʴاولة إزالة الغʺʨض مʧ خلال تʻاول  

 ʙيʙʴادة وتॽʁال والأزمات والʸالات ʦॽʂفاʺǼ علقةʱʺلة الʸذات ال ʦॽʂالʺفا ʦنات أهʨȞʺوال ʛاصʻالع ʦأه

.ʦॽʂه الʺفاʚي إلى هʺʱʻي تʱال  

  ʧم ʧʽʺة للʺعلॽاتʚالؔفاءة الǼ هاʱوعلاق ʦوالʺعل ʛيʙʺال ʧʽاصل بʨʱان (مهارات الʨʻعǼ رʨؗاب ʙʻدراسة ه

  جامعة دمȘʷ ؗلॽة الॽȃʛʱة  –وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ دراسة مʙʽانॽة في مʙارس دمȘʷ الʛسʺॽة) 

تهʙف هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على مȐʙ مʺارسة مʙيʛ الʺʙرسة لʺهارات الʨʱاصل مع الʺعلʦ وأثʛها  

 .ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧم ʧʽʺالʺعل Ȑʙة لॽاتʚالؔفاءة ال ʧȄʨؔفي ت  

معلʺاً ومعلʺة، تʦ اخॽʱارهʦ عʨʷائॽاً مʧ سॼع مʙارس تʺʲل الʺʢʻقة الʳغʛاॽɾة    ١١٥وȃلغ حʦʳ العʻʽة  

لʺʙيʻة دمȘʷ. واعʙʺʱت الʙراسة على اسॼʱانʧʽʱ، الأولى: مॽʁاس مهارات الʨʱاصل بʧʽ مʙيȑʛ الʺʙارس 

علاقة ذات دلالة إحʸائॽة  والʺعلʺʧʽ، والʲانॽة: مॽʁاس الؔفاءة الʚاتॽة العامة. تʛʽʷ الأʴǼاث إلى وجʨد  

.ʧʽʺارس والʺعلʙʺال ȑʛيʙم ʧʽة بॽاتʚات الؔفاءة الȄʨʱʶال ومʸمهارات الات Ȑʨʱʶم ʧʽب  
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  . ٢٠١٣، الॽʁادȑ الʶعʨدȑدور مهارات الاتʸال في تॽʺʻة الʶلʨك  عǽراسة : مʙʺʴ بʧ سعʙʽ آل شاد 

 ʘʽح    ʛʤوجهة ن ʧم ȑادॽʁك الʨلʶة الॽʺʻال في تʸار دور مهارات الاتॼʱف اخʙراسة بهʙه الʚجاءت ه

  ʡلॼة ؗلॽة الʺلʥ خالʙ العȄʛȞʶة، وقʙ اسʙʵʱمʗ هʚه الʙراسة الʺʻهج الʨصفي، والاعʱʺاد على الاسॽʰʱان 

  الʺعلʨمات، وتʛʽʷ معॽʢات هʚه الʙراسة إلى بلʨغ أهʦ الʱʻائج الʱالॽة:  الʳʺع

Ȑʙل   ȑادॽʁك الʨلʶة الॽʺʻʱال اللازمة لʸمهارات الات Șʽʰʢواقع ت ʨʴابهة نʷʱة مȄراسة رؤʙع الʺʱʳاد مʛأف

لʡ Ȑʙلاب ؗلॽة الʺلʥ خالʙ العȄʛȞʶة مهʺا اخʱلفʗ أعʺارهʦ ومȄʨʱʶاتهʦ الʙراسॽة ووسائل تʨاصلهʦ مع  

.ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه  

 ʙجʨت   ʙʴي تʱات الॽʰلʶعلى ال ʖغلʱسائل الʨراسة لʙع الʺʱʳاد مʛة أفȄرؤ ʧʽة بॽائʸوق ذات دلالة إحʛف

مʧ دور مهارات الاتʸال في تॽʺʻة الʶلʨك الॽʁادȑ تعȐʜ إلى مʱغʛʽ وسائل الʨʱاصل مع أعʹاء هʯʽة  

.ʝȄرʙʱال  

مهارات الاتʸال لȐʙ أسʱاذ الॽȃʛʱة الʙʰنॽة والȄʛاضॽة في تʴقȘʽ الʱفاعل    دور (خلʽلدراسة بʧ صادق  

  ) الاجʱʺاعي مʧ وجهة نʛʤ الأساتʚة 

  Ȑʙاع لʺʱوالاس ʘيʙʴاهʺة مهارتي الʶار دور ومॼʱف اخʙراسة بهʙه الʚجاءت ه ʘʽة    - حॽȃʛʱاذ الʱأس

الاجʱʺاعي، الاهʱʺام الاجʱʺاعي. ؗʺا هʙفʗ الʙʰنॽة والȄʛاضॽة في تʴقȘʽ الʱفاعل الاجʱʺاعي، الإॼʀال  

  تʙʴيʙ دورهʺا في تʴقȘʽ الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وقʙ اسʙʵʱمʗ هʚه الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʺʴʶي، 

  .والاعʱʺاد على الاسॽʰʱان الʳʺع الʺعلʨمات 
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  وتʛʽʷ معॽʢات هʚه الʙراسة إلى بلʨغ أهʦ الʱʻائج الʱالॽة: 

الʙʰنॽة والȄʛاضॽة ؗلʺا زاد  الॽȃʛʱة  أسʱاذ   Ȑʙاع لʺʱوالاس ʘيʙʴال أنه ؗلʺا زاد مȐʨʱʶ مهارتي  تʱʻʱʶج 

 .Ȑʛعات الأخʺʱʳʺوف في الʛʤال ʝت نفʛفʨائج إذا تʱʻال ʝقع نفʨʱوت ،ʚʽلامʱال Ȑʙاعي لʺʱال الاجॼʀالإ  

الʙʰنॽة والȄʛاضॽة ؗلʺا زاد  الॽȃʛʱة  أسʱاذ   Ȑʙاع لʺʱوالاس ʘيʙʴال أنه ؗلʺا زاد مȐʨʱʶ مهارتي  نʱʻʱʶج 

 Ȑʛعات الأخʺʱʳʺوف في الʛʤال ʝت نفʛفʨائج إذا تʱʻال ʝقع نفʨʱون ،ʚʽلامʱال Ȑʙاعي لʺʱام الاجʺʱالاه 

  

  دراسة( ǽعʧ الله على ) مȐʨʱʶ الاتʸال لȐʙ الʢلاب والʺعلʺʧʽ وعلاقʱهȐʨʱʶʺǼ ʦ الاداء : 

  ʧʽʺلاب والʺعلʢال Ȑʙال لʸات مهارة الاتȄʨʱʶم ʙيʙʴراسة إلى تʙه الʚه ʗفʙه  ،ʜȄʜالع ʙʰع ʥامعة الʺلʳǼ

كʺا هʙفʗ إلى تʙʴيʙ مȐʙ اخʱلاف مȄʨʱʶات مهارة الاتʸال لȐʙ هʕلاء الॼʷاب Ǽاخʱلاف الʺʱغʛʽات  

  الʱالॽة: الʟʸʵʱ، والʝʻʳ، والʺعʙل الʛʱاكʺي، والʴالة الاجʱʺاॽɺة. 

  الʨʢʵات الʱالॽة:  الॼاحʘ ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة اتॼع  

-   :ʟʵǽ) شامل ȑʛʤار نʡالي ووضع إʴال ʘʴॼع الʨضʨʺǼ علقةʱʺقة الǼاʶاث الʴǼات والأॽاجعة الأدبʛم

  مفهʨم مهارات الاتʸال وعʻاصʛها، أهʺॽة مهارات الاتʸال وتॽʻʸفها) 

  إنʷاء مॽʁاس مهارات الاتʸال (Ǽʺا يʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة العʻʽة الʺʱʶهʙفة) -

  الʴʱقȘ مʧ صʙق وثॼات الʺॽʁاس  -

  ʡالॼاً وʡالॼة ʳǼامعة الʺلʥ عʙʰ العʙʳǼ ʜȄʜة)  ٤٣٤تȘʽʰʢ الʺॽʁاس على عʻʽة عʨʷائॽة ( -

  وتʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة: 

-  Ȑʨʱʶال (مʸات مهارة الاتȄʨʱʶة في مॽائʸق ذو دلالة إحʛف ʙجʨ٠.٠٥ي .(  

-  Ȑʨʱʶال (مʸات مهارة الاتȄʨʱʶة في مॽائʸق ذو دلالة إحʛف ʙجʨ٠.٠٥لا ي (  
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(عʙʰ الله عȘʽʱ مʙʺʴ ) أǼعاد الاتʸالات الادارȄة وأثʛها على تʧʽʶʴ جʨدة الاداء الʺʕسʶى دراسة دراسة  

  تॽʁॽʰʢة  

  Șعلʱا يʺॽɾ ʗȄʨؔولة الʙب ʦॽعلʱة والॽȃʛʱزارة الʨب ʧʽالعامل Ȑʙعي لʨال Ȑʨʱʶم ʙيʙʴراسة إلى تʙال ʗفʙه

الʙراسة ǼأǼعاد الاتʸال الإدارȑ وجʨدة الأداء الʺʕسʶي وتʙʴيʙ نʨع وقʨة العلاقة بʻʽهʺا. اسʙʵʱمʗ هʚه  

  أسالʖʽ الʴʱلʽل الʨصفي لʳʺع وتʴلʽل الॽʰانات. 

انʗ الʱʻائج الʙراسة :     وؗ

ادراك العاملʧʽ لأ  -   Ȑʨʱʶان مǼ جاء ʧʽة فى حʢسʨʱرجة مʙة جاءت بȄالات الادارʸعاد الاتǼ
 مȐʨʱʶ ادراكهʦ لʨʳدة الاداء الʺʕسʶة بʙرجة ʛʽʰؗة  

 -   ʚʽفʻالات ، تʸالات ʛيʙالات (تقʸعاد الاتǼا ʧʽة بॽائʸذات دلالة اح Ȑʨق Ȑدʛʡ ȋاॼد ارتʨوج
 الاتʸالات ، والʱغǽʚة العॽʶȞة ) والفلʶفة والʛسالة والاهʙاف ؗاحʙ اǼعاد جʨدة الاداء الʺʕسʶى.

 -  Ȍॽʢʵت  ) الادارȄة  الاتʸالات   ȐʙعǼ  ʧʽب احʸائॽة  دلالة  ذات   Ȑʨق عʶȞى   ȋاॼارت   وجʨد 
أحʙ اǼعاد جʨدة الاداء الʺʕسʶى، الاتʸالات   ، تʛȄʨʢ الاتʸالات ) والفلʶفة والʛسالة والاهʙافؗ 

  Ȑى اʶسʕʺاء الʙدة الʨات جʛʽغʱات فى مʛʽغʱال ʛʽʶة فى تفȄالات الادارʸعاد الاتǼا ʗʳʳكʺا ن
 ʨاق الʢوالادارة ،ون ʦȞʴاف والʙسالة والاهʛفة والʶالفل ʧة كل مॽاتʶسʕʺة والॽامʱʵارد الʨʺزارة  وال 

 

  الاتʸال والʨʱاصل فى ضʨء الاتʸالات الʙʴيʲة . دراسة ( بʨعʺامة العȃʛى خʛʽة ) مهارات 

تهʙف هʚه الʙراسة إلى الʷؔف، مʧ خلال مʻهج الʴʱقȘʽ، عʣ ʧاهʛة مهʺة ناتʳة عʧ تʨʢر تقॽʻات 

الإعلام والاتʸال الʙʴيʲة الʱي بʙأت تʛʷʱʻ في الʺʱʳʺع الʺعاصǼ ،ʛاعॼʱارها مʱغʛʽا جʙيʙا يʕثʛ على  

الʙʴيʲة، فʹلا   كل تفاصʽل الʺʱʳʺع، Ǽʺا في ذلʥ الʤʻام اللغȑʨ للأفʛاد الʚيʙʵʱʶǽ ʧمʨن هʚه الʨسائل

عʧ مهارات الاتʸال والʨʱاصل الʱي يʨلʙها الإعلام الإلʛʱؔوني ومȄʨʱʴاته الʺʱʵلفة، مʺا يʕثʛ على  

 ʙله. لقʰلأنه ق ،ʦث في دول العالʙʴǽ ȑʚال ʛʽʽغʱا الʚه ʧا عʙʽعǼ ȑʛائʜʳد الʛالف ʝॽه، ولʱȄʨه ʛاصʻع

ا أهʺॽة ʛʽʰؗة لاسʙʵʱام هʚه الʨسائل عʛʰ ا ً̋ لإنʛʱنʗ، وهʨ ما يʻعʝȞ في الأسالʖʽ  أولى الʻاس دائ

ॽات وأسالʖʽ غॼȄʛة عʧ هʚا  والʱقॽʻات الʺʱʵلفة الʱي بʙأت في الʤهʨر  ʨؗلʶǼ ةʙيʙة جॽاصلʨة تॽفي عʺل
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الʺʱʳʺع وهʱȄʨه، فاللغة الʱي يʨʱاصل بها مʙʵʱʶمʨ هʚه الʨسائȌ الʙʳيʙة هي لغة هʻʽʳة لا هي لاتॽʻʽة  

  ʙهʷʺل الʣ ها. وفيȄʨʱʴॽل ʙيʙس جʨد قامʨي وجʹʱة تقॽʺة رقȄʨة، لغة حاملة لهॽȃʛولا هي ع

 ȑʛائʜʳد الʛة للفȄʨة واللغॽاصلʨʱاجع الʺهارات الʛʱب ʜʽʺʱʺوال ʧاهʛاصلي الʨʱال  

  

  Șʽقʴʱونى لʛʱؔالال ʦॽعلʱء الʨامعى فى ضʳاذ الʱة للاسʲيʙʴال الʸمهارات الات ( ʙʺʴم ʖذي) دراسة

  الʨʳدة الʷاملة فى الʱعلʦॽ العالى 

هʙفʗ الʙراسة الى تʛȄʨʢ الʱعلʦॽ والʘʴॼ العلʺى وذلʥ مʧ خلال اʡارات قادرة على انʱاج الʺعʛفة فى  

  . عʛʸ الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجى والʱغʛʽ الاجʱʺاعى الهائل وهʚا على اساس تʨʢر وسائل الاتʸال 

  اتॽة والʜʽʺʱه مॽالʸد مهارات اتʨوج ʧم ʙع ولابʺʱʳʺة ازدهار الʨة القʢنق ʛʰʱتع ʘʽح

 تʨʻؔلʨجॽة ابʛازها الʱعلʦॽ الالʛʱؔونى  
  رʨʢʱالامام وال ʨʴم نʙقʱعاب والʸاجهة الʨن قادر على مʨȞǽ فةʛع معʺʱʳم ʨʴجه نʨʱال

 والازدهار وتʴقȘʽ الʨʳدة الʷاملة فى الʺʕسʶات الʱعلॽʺة 

 ةʙʽة جॽɻجات جامʛʵل على مʨʸʴاد والʛالاف ʛȄʨʢع وتʺʱʳʺامة للʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴت 

  

(سلʺى لفʜة، حʺȑʙ مʙʺʴ الفاتح) أجʲʴǼ Ȑʛاً حʨل أسالʖʽ وتقॽʻات الاتʸال الإدارȑ ودورها في  

  تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة.

تهʙف الʙراسة إلى مʻاقʷة ʨʣاهʛ الاتʸال سʨاء الʺʱعلقة Ǽأسالʖʽ أو وسائل الاتʸال الʙʴيʲة داخل 

الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة. تهʙف هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على أهʦ وسائل ووسائل الاتʸال الʱي  

ʧ أهʦ  تʙʵʱʶمها مʕسʶة سʨنلغاز، وتأثʛʽ هʚا الاسʙʵʱام الॽʣʨفي على العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة والʷؔف ع

  الʺعʨقات الʱي تʨاجه الʺʣʨفʧʽ عʙʻ اسʙʵʱام هʚه الʱقॽʻات.

واسʙʵʱم الॼاحʘ أسلʨب الʴʱلʽل الʨصفي مع عʻʽة عʨʷائॽة  كانʗ هʚه الʙراسة دراسة مʙʽانॽة وصॽɿة 

  ʧنة مʨȞاً (  ٨٠مʸʵ٢٠ش٪ .(ʧʽʽالأصل ʧʽفʣʨʺع الʨʺʳم ʧم.  

انʗ الʱʻائج :     وؗ
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  ʛȄل تقارȞفى ش ʦجʛʱي Ȑʚابى الʱؔال الʸب الاتʨها اسلʽعل ʖغلǽ ةȄة فى تعاملاتها الادارʶسʕʺان ال

  لاداء الʺهام  ؗʺا ان لʴॼلʨʶب الʺʜود Ǽالانʛʱنʗ مʧ أكʛʲ الʱقॽʻات اسʙʵʱاما داخل الʺʕسʶة .

تعʙʺʱ اضافة الى ذلʥ على شȞॼة الانʛʱنʗ الʱى ساهʺʗ فى تʧʽʶʴ مʛدودǽة العʺل مʧ خلال سʛعة  

  الॽʁام Ǽأقل الʱؔالʅॽ الʺʺʻȞة 

دراسة ( أمॽʺة ؗلʖʽ سʙʽ أحʺʙ ) تʧʽʶʴ الاداء الادارȐ للॽʁادات الادارȄة ʳǼامعة الفʨʽم على ضʨء  

  نʺʨذج ؗايʜن  

هʙفʗ هʚه الʙراسة الى تʧʽʶʴ الاداء الادارȑ للॽʁادات الادارȄة علي ضʨء نʺʨذج ؗايʜن حʘʽ ان  

ؗايʜن حʘʽ ان الॽʁادات الادارȄة هى لʖ العʺلॽة الادارȄة هى  علي ضʨء نʺʨذج جॼʺॽا ॽʀادات الادارȄة 

لʖ العʺلॽة الادارȄة واسايها وȄقع على عاتقها تʴقȘʽ أهʙاف الʳامعة ، ورؤʱȄها الʺʱʶقʰلॽة ȞǼفاءة 

ʳامعة ȞǼفاءة عالॽة، تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة Ǽʺا ʴǽقȘʽ  وفاعلॽة ،وȃالʱالى تʴقȘʽ أهʙاف ال

مʜʽتها الʻʱافॽʶة ،وتʻاول هʚا الʘʴॼ الʺقʨʸد بʧʶʴʱ الاداء الاداء الادارȑ وأهʺʱʽه Ǽʺا ʴǽقȘʽ مʜʽتها  

ʺॽة جॽʳهʻʺل Ȑʛʤʻار الʡالا ʘʴॼا الʚاول هʻʱȄة ، وॽʶافʻʱعاد ، الǼم ،والاʨالʺفه ʘʽح ʧن مʜا ؗايॼ

  Șʽʰʢʱقات الʨات ، ومعॼلʢʱقها ، ومॽʰʢاحل تʛات ،ومॽʳॽاتʛʱوالاس  

  وتʻاول اǽʹا الॽات مقʛʱحة لʧʽʴʱ الادارȐ وقʙ اسʦʵʱ الʘʴॼ الʺʻهج الʨصفى الʴʱلʽلى

وتʨصلʗ الʙراسة الى : مقʛʱحات لʧʽʶʴʱ الاداء الادارȐ للॽʁادات الادارȄة ʳǼامعة الفʨʽم مʧ خلال  

  أرȃعة مʴاور:  

 الʱعʛف على ماॽʂة تʧʽʶʴ الاداء الادارȐ للॽʁادات الادارȄة   .١

 الʱعʛف على الاʡار الȐʛʤʻ لʺʻهॽʳة جॼʺॽا ؗايʜن  .٢
 واقع تʧʽʴ الاداء الادارȐ للॽʁادات الادارȄة  .٣
 مقʛʱحات لʧʽʶʴʱ الاداء الادارȑ للॽʁادات الادارȄة  .٤

  

  أثʛ مهارات الاتʸال على فعالॽة العلاقات العامة:  )أمʻʽة جارون  دراسة(

  ʖʽة لʺهارات وأسالॽالʸة والاتॽʺॽʤʻʱة والȄالإدار ʖانʨʳاول ؗافة الʻراسة إلى تʙه الʚف هʙته
مʺارسة العلاقات العامة في الʳهات الʨȞʴمॽة، مع تقʦॽʽ أثʛ الʺهارات على فعالॽة العلاقات 

العامة وخʙماتها في إʸǽال الʛسائل إلى الʳʺهʨر الʙاخلي والʵارجي، خاصة Ǽعʙ الʨʢʱرات  
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الʨʻؔʱلʨجॽة في مʳال الʺعلʨمات ووسائل الاتʸال الʙʴيʲة الʱي حʨلʗ العالʦ إلى قȄʛة صغʛʽة. 
ة  ʛؗʷǼ العلاقات العامة ʦʶة قॽال على فعالʸمهارات الات ʛʽتأث ȐʙʺǼ ʘʴॼال الʕس Șعلʱي

ʛائʜʳالات الʸقة  ،  اتȄʛʢǼ ʘʴॼاف الʙأه Șʽقʴʱلي لʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺام الʙʵʱاس ʦا تʺؗ
وأمام مȞʷلة الʷؔف عʧ أداء العلاقات العامة تʨصلʗ الʙراسة   الʴॽʸʻة هي علʺॽة مʤʻʺة

 إلى مʨʺʳعة مʧ الاسʱʻʱاجات أهʺها: 
  ة فىॽʺالغ الاهǼ ʛة اثॽالʸها . الʺهارات الاتʱʽالعلاقات العامة وفاعل ʧʽʴت 

 . ةʶسʕʺاج الʳه نʻها ومʻة عॽابʳǽرة الاʨʸاز الʛاب  

دراسة ( مʙʺʴ رضا ، مʙʺʴ اديʖ )  فاعلॽة الاتʸالات الادارȄة وأثʛها فى الاداء الʺʕسʶى دراسة  

  تॽʁॽʰʢة  

واثʛها في الاداء الʺʕسʶي هʙفʗ هʚه الʙراسة الى الʱعʛف على مȐʨʱʶ فاعلॽة الاتʸالات الادارȄة 

  دراسة تॽʰʢقة 

ولʴʱقȘʽ هʙف الʘʴॼ تʦ إنʷاء اسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات، وتʨؔن مʱʳʺع الʘʴॼ مʧ مʕسʶات الʻʸاعات 

) اسॼʱانة صالʴة  ٦٣٩) اسॼʱانة تʦ تʨزȄعها على أفʛاد مʱʳʺع الʘʴॼ وتʦ اسʛʱجاع (٨٠٠الغʚائॽة (

   الʙراسة.مʧ عʻʽة  ٪ ٨٠  هما نʱʰʶ إȑ  للʴʱلʽل.

  لʴʱلʽل الॽʰانات .  SPSSاسʙʵʱمʗ الʺʻهج الʨصفى وʛȃنامج 

انʗ تʨصॽات الʙراسة الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج ؗان اهʺها : وجʨد اثʛ هام لاǼعاد فاعلॽة الاتʸالات   وؗ

ات  حʘʽ ان اǼعاد فاعلॽة الاتʸالات الادارȄة   ʛؗى فى شʶسʕʺة فى الاداء الȄ٣٢الادار٪   ʧايॼʱال ʧم

  الاداء الʺʕسʶي في

  أوصʗ الʙراسة : 

   ʧلʺا له م Ȑال الادارʸة الاتॽفعال ʛاصʻعǼ امʺʱادة الاهȄʜثة بʨʴॼʺام الادارات الʺʱه اهॽجʨʱب

 اثʛ مهʦ فى الاداء الʺʕسʶى 
   ȑال الادارʸة للاتॽ ʨؗلʶة والॽɺاʺʱالاج ʖانʨʳدارسة ال ʨʴن ʧʽʲاحॼام الʺʱة اهॽجʨت 
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  Ȑالاداء الادار ʧʽʶʴا على تॽاعة الادارة العلʻق ʛاث ( لʽʺج ʙʺʴم) دراسة  

  Ȑالاداء الادار ʧʽʶʴا على تॽاعة الادارة العلʻق ʛف على اثʛعʱال ʨراسة هʙف الʙه  

تʦ اسʙʵʱام أسالʖʽ الʴʱلʽل الʨصفي وتʦ الʨʸʴل على الॽʰانات الʲانȄʨة مʧ خلال قائʺة الʺʶح الʱي  

  ʧʽفʣʨʺوال ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧة مॽʁॼʡ ةॽائʨʷة عʻʽام عʙʵʱاسǼ ʘʴॼع الʺʱʳعها على مȄزʨت ʦت

ʧʽȄالإدار .  

  وتʨصلʗ الʙراسة : 

  ٠.٠٥وهʚا ǽعʻى مʨافقة بʙرجة عالॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة    ʣ٤.١٠٨هʛت الʱʻائج ان مʨʱسȌ الʶʴابى  

ان الʨʱصॽات :    وؗ

   امعةʳفى ال ʧʽها فى العاملʛʷون Ȑالاداء الادار ʧʽʶʴاعة الادارة على تʻق ʦم دعʨمفه ʜȄʜتع
  مʴل الʙراسة .
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  الʱعلȘʽ على الʙراسات الʶاǼقة 

هʻاك العʙيʙ مʧ الʙراسات الʱي تهʙف إلى فهʦ تقॽʻات الاتʸال الʙʴيʲة وأثʛها في تʧʽʶʴ الأداء 

 ȑالإدار  

تʱفȘ هʚه الʙراسات على أهʺॽة مهارات الاتʸال وأثʛها في تʧʽʶʴ الأداء الإدارȑ والॽʁادة الʻʱفǽʚʽة،  

  الʶاǼقة وʱȄʹح ما يلي:وذلʥ مʧ خلال عʛض الʙراسات 

  • الȄʛʢقة الʺʙʵʱʶمة في معʦʤ الʙراسات هي الȄʛʢقة الʨصॽɿة 

• الهʙف الʛئʶॽي لʺعʦʤ الʙراسات الʶاǼقة هʨ الفهʦ الʺʻهʳي لأثʛ تقॽʻات الاتʸال الʙʴيʲة على  

 ȑالأداء الإدار ʧʽʶʴت  

• تʱʵلف الʙراسة الʴالॽة عʧ الʙراسات الʶاǼقة في أن جʺॽع الʙراسات الʶاǼقة لʦ تʘʴॼ أثʛ تقॽʻات  

  ʦلأنه ت ʧʽʺة والʺعلॽʺॽعلʱات ال ʛؗʷال ȑʛيʙم ʛʤوجهة ن ʧم ȑالأداء الإدار ʧʽʶʴة في تʲيʙʴال الʸالات

  معاملʱهȞʷǼ ʦل مʱʵلف عʧ جʺॽع الʙراسات.  

  نقاȋ الاسʱفادة:

انʢلاقا مǼ ʧعʠ الʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة Ǽالʙراسة الʴالॽة، فإن هʚه الʙراسة تʱʶفʙʽ مʻها Ǽعʙة  

  جʨانʖ، مʻها:

  • الʱأكʙʽ على أهʺॽة الʱعلʦ ومʨاكॼة الʨʢʱرات العالʺॽة والاتʳاهات الʙʴيʲة 

 ʧم ȑالأداء الإدار ʧʽʶʴة في تʲيʙʴالات الʸالات ʛأث ʗدرس ʙقة قǼاʶراسات الʙقي أن الʢʻʺال ʧوم •

 ʦॽعلʱات ال ʛؗومعلʺي ش ȑʛيʙم ʛʤوجهة ن  

 ʘʴॼال ʙع جهॽʹǽ ى لاʱها حʽاء علʻʰقة والǼاʶث الʨʴॼائج الʱن ʧفادة مʱالاس •  
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 :  الʹȏʙʢ  الإʟار
  .ʠعॼا الʻʹعǼ ا معʻا وتفاعلʻاصلʨقة تȄʛʡ ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛّ̔ارعاً، غʶʱاً مॽجʨلʨʻؔلاً تʨʴا تʻʺعال ʙهʷǽ

.ʦॽعلʱال الʳها مʻʺض ʧا، ومʻاتॽح ʖانʨع جॽʺعلى ج ʛʽʰؗ لȞʷǼ رʨʢʱا الʚه ʛأث ʙوق  

ات    ʛؗʷة في الȄة والإدارॽʺॽعلʱة الॽالعʺل ʧأ مʜʳʱءاً لا يʜة جʲيʙʴال الʸمهارات الات ʗʴॼأص

الʱعلॽʺॽة. لǽ ʦعʙ الاتʸال مقʛʸʱاً على الʛʢق الʱقلǽʙʽة، بل تعʙاها لʷॽʺل اسʙʵʱاماً واسعاً للʨʻؔʱلʨجॽا  

 ʘيʙʴال الʸووسائل الات  

  الʖʲॺʸ الأول : 

  : مʠʶلʲات الʗراسة 

تعʅȄʛ الʺهارات، تعʅȄʛ الاتʸال، خʸائʟ الاتʸال، أنʨاع الاتʸال ووʣائفه، أهʙاف الاتʸال  

وأهʺʱʽه، أهʺॽة الاتʸال، مʛاحل الاتʸال، أنʺاȋ الاتʸال، مهارات الاتʸال ومعʨقاته، أنʨاع مهارات 

  الاتʸال، أسالʖʽ مهارات الاتʸال

  تعʃȂʙ الʸهارات: 

الʺʱعلقة بȌॽʢʵʱ وتʻفʚʽ الʱعلʦॽ والʱي ʧȞʺǽ تʴلʽلها على أنها مȄʜج  وتعʛف Ǽأنها القʙرة على أداء الʺهام 

 ʅॽؔʱرة. الʙاز والقʳعة الإنʛالإتقان وس ʛʽمعاي Șها وفʺॽʽاعي وتقʺʱي والاج ʛؗʴفي والʛالأداء الʺع ʧم

  ). ٧٠، ص ٢٠١٨مع الʺʷهʙ الʱعلॽʺي الʺʱغʛʽ (مʧʶʴ علي عॽʢة  

ʚلʥ القʙرة  وȄعʻي ذلʥ الʛʶعة والʙقة في تʻفʚʽ الإجʛاءات الʺʱعلقة Ǽالʢʵة أو الهȞॽل الʺʛاد تʻفʚʽه، وؗ

  على الʅॽؔʱ مع الʛʤوف الʺʱغʛʽة.

 ʖȄرʙʱخلال ال ʧان مʶالإن Ȑʙل لȞʷʱرة، يʙالق ʧة مॽصʨʸخ ʛʲاد خاص أكʙإع ʨه ʛى آخʻعʺǼ

الʺʛؔʱر والʺʙʱرج والʺʛʺʱʶ لʴʱقȘʽ الʛʶعة والإتقان في العʺل، أو الاسʱعʙاد لاكʶʱاب قʙرة معʻʽة في  

 ،ʦʣؗا ʧʶʴوم ȑلاوʱلة القʽالؔفاءة (سهǼ رʨعʷفي ال ʦاهʶاقة تʢاد أو الʙعʱ٢٠١١العʺل. الاس  ،

 ).١٣٠ص 
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ǽُعʛف Ǽأنه أداء لغȑʨ يǼ ʜʽʺʱالʙقة والؔفاءة Ǽالإضافة إلى الʛʶعة والفهʦ، لʚلʥ قʨȞǽ ʙن هʚا الأداء 

 ʥا في ذلʺǼ ،تيʨʸال ʛʽفهي وغʷال ʛʽʰعʱاءة والʛتي القʨʸل الأداء الʺʷȄًا، وɦا أو صامॽًتʨص

 ʙʺد أحʨʺʴاع (مʺʱالاس، ،ʙʽ٢٠١٦سع( 

 

  مفهʦم الاتʶال:  

  ʧاد مʛالأف ʧȞʺاصل تʨʱاجة إلى الʴاس، والʻال ʧʽامل إقامة العلاقات بʨع ʦأه ʧاصل مʨʱال ʛʰʱعǽ

  Ȑʨʱʴل مȞʷي تʱمات والأفؔار الʨادل الʺعلॼخلال ت ʧم ʦهʻʽا بʺॽɾ ةʢʷالأعʺال والأن Șʽʶʻوت ʦॽʤʻت

  الاتʸال. 

  تعʅȄʛ الاتʸالات: 

  لʺفهʨم الاتʸال تعȄʛفات مʱʵلفة ونʴاول عʺʨمًا تعȄʛفه Ǽاسʙʵʱام اللغة والʺʢʸلʴات.

  ) ٢٠١٣: (عʙʰ الʺʨلى، الاتʸال

" في هʚه اللغة ǽأتي مʧ الفعل الʺاضي "وصل" والفعل الʺʹارع "وصل"  وصل" الاتʸال أصل ؗلʺة

 ʥوصل إلى ذل ȑيء، أʷي وصل الʻعǽ ȑʚرد والʨفʶس أكʨف قامʛّعǽ .وصل ووصل ȑيء، أʷال

  الʨʱاصل Ǽأنه نقل وتॼادل وتॼادل الأفؔار والʺعلʨمات. 

ǽُعʛف الاتʸال Ǽأنه نقل وتॼادل الʺعلʨمات الʱي تʦʱ بʧʽ الأفʛاد مʧ خلال الʱفاعلات والʱفاعلات  

ॽة. (عʙʰ الله،  ʨؗلʶال ʦاتهǼاʳʱواس ʦراتهʨʸعلى ت ʛثʕة، مʺا ي ʛؗʱʷʺ٢٠٢٣ال(    

  الاتʸال اصʢلاحا :  

ة Ǽʺا يʕثʛ على سلʨك والॼʱادل لا   ʛؗʱʷم ʦخلال تعاملاته ʨاد وهʛالاف ʧʽب ʦʱى يʱمات الʨادل الʺعلॼت ʨه

  يʦʱ الا اذا وقع بʧʽ شʧʽʸʵ او اكʛʲ نʨʴ تʴقȘʽ هʙف معʧʽ وهʷǽ ʨʺل على العʻاصʛ الʱالॽة :  

 مʛسل  - 
 الʛسالة  - 
 وسʽلة  - 

 مʱʶقʰل   - 
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الʺفهʨم العام للعلʦ على أنه نقل الʺعلʨمات والʴقائȘ والأفؔار والآراء  كʺا يʦʱ تعʅȄʛ الاتʸال في 

والعʨاʡف، ؗʺا أنه نʷاȋ مهʦ للإنʶان، والإنʶان وجʨد اجʱʺاعي. لا تǼ ʞॽɻʺفʛدك، بل تعʺل مع  

.ʧȄʛالله ، الآخ ʧعǽ)٢٠١٥ (  

  

  ʛاعʷʺعاب الॽʱال واسॼʁʱخلالها إرسال واس ʧم ʦʱة يॽɺوا ʛʽة أو غॽɺة واॽأنها عʺلǼ ا ً́ ǽف أʛتُع

والأفؔار، الʺعʛʰ عʻها في رسائل لفॽʤة أو غʛʽ لفॽʤة. إنها عʺلॽة قʙ تʙʴث عʧ غʛʽ قʙʸ أو 

  ) ٢٠١٥(ǽعʧ الله ، تعʛʰ عʧ شعʨر أو حالة شॽʸʵة. نʳॽʱة لأهʙاف معʻʽة.

فإن عʺلॽة الاتʸال في أȌʶǼ صʨرها هي عʺلॽة نȄʛʤة تقʨم على الʴاجة إلى الʙʴʱث والʱؔاǼة  

ʛفاعل مع الآخʱاع والʺʱوالاس  

مʱʷقة مʧ الاصل اللاتʻʽى  ؗلʺة اتʸال   الاتʸالفي هʚا الॽʶاق، تʴʺل ؗلʺة 

communication  ماʙʻع ʟʵʷلأن ال ʥل ، وذلʸʱعى عادة إلى   يʶǽ فإنه ،ʛآخ ʟʵمع ش

ة ॽɾʺا يʱعلʨʺǼ Șضʨع  ʛؗʱʷة مʳॽʱن Șʽقʴالتʸادلة  الاتॼʱات مॽخلال عʺل ʧعادة م ʥذل ʦʱȄو ،

 ʝȞوالع ʧȄʛاؤها للآخʢنقلها أو إع ʦʱمات يʨانات أو الʺعلॽʰى أن الʻعʺǼ ،ʧʽʰانʳعلى ؗلا ال ȑʛʳت

 ) ٢٠٢١بʧ عʙʰ الȎॽɿʴ، (.صॽʴح

ا تقॼًȄʛا في مʳالات   ً̋ وعلى غʛار الʺʲال الʶابǽ ،Șعʱقʙ العʙيʙ مʧ الʺفʧȄʛؔ أن الʨʱاصل مʨجʨد دائ

مʱعʙدة مʧ الʺʳال الʱعلॽʺي، والʲقافة، والإعلام، والعلاقات العامة. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، فإن 

العʺلॽة   الʨʱاصل على الʺȐʨʱʶ الʺʕسʶي هʨ نʛʷ الॽʰانات والʺعلʨمات اللازمة لاسʛʺʱار تʷغʽل

ʺʕسʶة مʧ أجل إعلام الآخǼ ʧȄʛʺعلʨمات أو أحʙاث جʙيʙة مʧ أجل الʴفاȍ على  الإدارȄة داخل ال

 (٢٠٢٢الʙʽʶ، ) .الʛواȌǼ الاجʱʺاॽɺة وتعʜȄʜها 

ǽقʨم على العلاقة الʺॼʱادلة بʧʽ   الأتʸالǼغʠ الʛʤʻ عʧ عʙد الʱعȄʛفات الʺʱاحة، فإن مفهʨم 

ان في تॼادل الʛسائل Ǽاسʙʵʱام   ʛʡفʧʽ أو أكʛʲ، وهي العلاقة بʧʽ الʺʛسل والʺʱʶقʰل اللʚيʷǽ ʧارؗ

نʤام مʙʴد مʧ الإشارات والʛمʨز الʱي ǽفهʺها الʛʢفان، والغʛض مʻها هʨ تʴقȘʽ اسʳʱاǼة مʻاسॼة  

 )٢٠٢٢(عȘʽʱ مʙʺʴ ،" .بʻʽهʺا

ولʦ تʨʴʱل الاتʸالات إلى تʟʸʵ علʺي إلا في فʛʱة معاصʛة، وتʙʴيʙاً في أواخʛ الأرȃعॽʻʽات،  

ة أبل يʙعى ؗلʨد شانʨن، الȑʚ عʛَّف الاتʸال مʧ خلال سلʶلة  ʛؗعʺل في شǽ سʙʻمه ʙعلى ي

مʧ العʻاصʛ: الʺʛسل، ومʙʸر الʺعلʨمات، والʺʱʶقʰل، وقʻاة الاتʸال، ومʙʸر الʹʨضاء. 
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والغʛض مʧ الʱعȄʛفات الʶاǼقة هʨ تʨضॽح تعقʙʽ تعʅȄʛ واحʙ للاتʸال. وتॼʻع هʚه العॼʁة مʧ تʨʻع  

وجهات الʛʤʻ الʱي ʧȞʺǽ أن يʛʤʻ إلى الاتʸال مʧ خلالها، فʹلاً عʧ عʙم وجʨد نȄʛʤة مʱؔاملة  

 ) ٢٠١٦(عʙʰ الʛحʺʧ ،.للاتʸال حʱى الآن

 

  

وعلى هʚا الʨʴʻ، فʺʧ الʺʺʧȞ أن نʱʻʱʶج مʺا سȘʰ أن الاتʸال هʨ عʺلॽة دائʺة تʧʺʹʱ نقل وتॼادل 

الʺعلʨمات والأفؔار والاتʳاهات والʱفʹʽلات والآراء بʧʽ الأفʛاد والʳʺاعات مʧ أجل الʱأثʛʽ على  

هʦ وتʨجʽههʦ نʨʴ الʺʶار الʺʻاسʖ. (عʙʰ الله،  ʨؗ٢٠٤٣سل(  

  : مهارات الاتʶال الʗʲيʰة

تʧʺʹʱ قʙرات الاتʸال الʙʴيʲة مʨʺʳعة واسعة مʧ القʙرات الʱي تʶʺح للʻاس Ǽالʨʱاصل ȞʷǼل  

  ) ٢٠٢٠، ʽ ȑʛصغفعال في الفʹاء الʛقʺي. وتʷʺل هʚه القʙرات: (سارة 

الʱؔاǼة الʛقʺॽة: القʙرة على إنʷاء مȐʨʱʴ مʛʽʲ للاهʱʺام وفعال للʺʸʻات الʛقʺॽة الʺʱʵلفة، مʲل  

  الʺʙونات ووسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي. 

الʨʱاصل اللفʤي عʛʰ الإنʛʱنʗ: القʙرة على الʙʴʱث بʨضʨح ومॼاشʛة مʧ خلال الʺʴادثات الʨʸتॽة  

.ʗنʛʱالإن ʛʰات عʷاقʻʺوال ʨيʙʽاء ألعاب الفʻل أثʲة، مॽئʛʺوال  

الʨʱاصل غʛʽ اللفʤي عʛʰ الʨسائل الʛقʺॽة: الاسʙʵʱام الفعّال للغة الʙʶʳ والإǽʺاءات والʱعʛʽʰات  

 ،ʧيʙعاب) .ʨيʙʽادثات الفʴاء مʻأث ʙʶʳام لغة الʙʵʱل اسʲاق رقʺي، مॽ٢٠٢١في س (  

ة،   ʛؗʴʱʺم الʨسʛوال ʨيʙʽع الفʡل مقاʲهي، مʽفʛئي تʛم Ȑʨʱʴاء مʷرة على إنʙئي: القʛʺاصل الʨʱال

  الʱي تʻقل الʺعلʨمات ȞʷǼل فعال

فʙʽيʨهات، صʨت)  الʨʱاصل مʱعʙد الʨسائȌ: القʙرة على دمج مʱʵلف الʨسائȌ (نʨʸص، صʨر، 

  لإنʷاء رسائل قȄʨة ومʕثʛة.

 ʝائʶال:خʶالات 

  الاتʸال.مʧ خلال الʱعارʅȄ الʱي قʙمʗ نॽʢʱʶع أن نʱʻʱʶج عʙة مʨȞنات أو خʸائʟ لعʺلॽة 

)، ʧيʙ٢٠٢١عاب (  
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تعʨد أصʨل علʦ الاتʸال إلى مʳالات أخȐʛ مʲل علʦ الʻفʝ، وعلʦ الاجʱʺاع، والاقʸʱاد،   .١
ا في مʳالاتها.  ً̋ لها تعʛʰʱ الاتʸال مʨضʨعًا مه   والفلʶفة، وؗ

٢.   ʧلة مʶها سلʻدة، مʙعʱامل مʨة تفاعل عʳॽʱن نʨؔة دائʺة تॽȞॽامʻة ديॽعʺل ʨال هʸالات
الإجʛاءات لʝॽ لها بʙاǽة أو نهاǽة مʙʴدة، وهي تʨʢʱر وتʱقʙم Ǽاسʛʺʱار، وهي تقʨم على  

 )٢٠١٧، خȄʨلȑʙالعلاقة بʧʽ الأشʵاص وʯʽȃة الاتʸال الʚيʧ يʛتʨʢॼن ȄʛʢǼقة معʻʽة. (
هʨ نʤام معقʙ يʧʺʹʱ مʨȞنات مʛʱاʢǼة، ؗل مʻها ǽعʺل عʙʻما يʱفاعل مع الʺʨȞنات   الاتʸال .٣

أو   الأخȐʛ مʧ الʺʛسل إلى الʺʱʶقʰل والأسʯلة والاسʳʱاǼات، إذا ؗان هʻاك أȑ مʨȞنات مفقʨدة
ʨجʛʺة الʳॽʱʻإلى ال ʛقʱفǽ ال أوʸل الاتʢعʱح، أو يॽʴل صȞʷǼ عʺلǽ لفة   لاʱʵʺال ʅȄعارʱل

 لؔلʺة الاتʸال. 

الفʨرȄة. إنه إجʛاء يʛʡ ʧʺʹʱفʧʽ. ؗل مʧ الʺʛسل  الʺʛجॽɻةيʜʽʺʱ الاتʸال Ǽالʱفاعل والʱغǽʚة  .٤
.ʛعلى الآخ ʛثʕت (كʨسل ،ʛʽʶال، تفʸات) ةʙه رسالة واحǽʙل لʰقʱʶʺوال ( ،اللهʙʰ٢٠٢٣ع) 

 

٥.   ʧلي عʵʱما في ال ʟʵش ʖا واضح إذا رغʚا. هȄًʨʱا أو مل ً́ غالॼًا ما ʨȞǽن الاتʸال غام
  ʧع ʦاجʻر الʛʹن قادرًا على إصلاح الʨȞǽ ʙق .ʥلʚام بॽʁه الʻȞʺǽ وثها، فلاʙح ʙعǼ ادثةʴʺال

 ʠعǼ نʨؔت ʙث. قʙʴǽ ʦاض أنه لʛʱه أو افʨʴم ʧȞʺǽ لا ʧؔه، لॽم علʙʻال أو الʸالات
ʱؗ ʙاءات قʻʲʱسالة الاسʛؗ ʗʰالʸللات  ʧȞʺǽ ،دʨʸلقي الʺقʱʺل إرسالها إلى الʰق ʧؔول ،

لأنه لا ʧȞʺǽ عʝȞ الاتʸال، فإنه ǽعʙʺʱ على الʺʴادثات  الاحʱفاȍ بها ثʦ إرسالها فقȌ. نʛًʤا 
ة في الاتʸال   . (٢٠٢٢الʙʽʶ، ) الʶاǼقة والʱارȄخ الʺʛʱʷك بʧʽ الأʛʡاف الʺʷارؗ

  

  (٢٠١٣عʙʰالʺʨلى، ) مȌʢʵ وغʛʽ مȌʢʵ له مʧ خلال أرȃعة سʻʽارʨȄهات:الاتʸال  .٦
 الʸات   ȑدʕدة، مʺا يʙʴة مॽʻسالة بʛال ʛلقى الآخʱȄا، وʙًʺع ʛآخ ʟʵما مع ش ʟʵش

 .ʛʽʰؗ ʛʽاصل تأثʨʱن للʨȞǽ إلى أن 
 .دʨʸمق ʨا هʺؗ ʛآخ ʟʵلها شʰقʱʶॽا سʺʻʽدة، بʨʸمق ʛʽرسالة غ ʟʵسل شʛʽس 

  .فاعل معهʱه ولا ي  سʨʱʽاصل شʟʵ ما عʺʙًا مع شʟʵ آخʛ لا يʙرؗ
  ʧʽال بʸان  الاتʸʵا شʢوخ ʠعॼعʹهʺا الǼ اصل معʨʱوال ʠعॼعʹهʺا الǼ ʛʽʶفي تف

  غʛʽ اللفॽʤة. ال الʛسائل  دون قʙʸ، وʲʺȄل ذلʥ في الʺقام الأول الॼʱادلات 
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مʧ مʨȞنات مʱعʙدة، على الʛغʦ مʧ أن الʟʵʷ يʨʱاصل عادةً ȞʷǼل مʲȞف  الأتʸاليʨؔʱن  .٧
  ʧʽؔامل بʱوال ʦادة الفهȄإلى ز ȑدʕلفة، مʺا يʱʵه مॽدة ومعانʙعʱافه مʙإلا أن أه ،ȑʨوعف

.ʧʽلʸʱʺال 
ا عاॽًɿʡا أو   .٨ ً́ ǽا، بل أॽًʤا أو لفॽًابʱؗ Ȍفق ʝॽلفة، لʱʵالاً مȞاصل أشʨʱال ʚʵʱأن ي ʧȞʺǽ

لها ʧȞʺǽ تॽʁʴقها مʧ خلال الʶلʨك أو معالʳة الإشارات.    عقلॽًا، وؗ
٩.   ʜʽ ʛؗʱاع والʺʱرة على الاسʙالق ʥا في ذلʺǼ ،الʺهارات ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳاصل مʨʱال ʖلʢʱي

 والʱؔاǼة أو الʙʴʱث والقʛاءة
   الاتʶال:انʦاع 

الʺʣʨفʧʽ، وتʧʽʶʴ إجʛاءات تعʙʺʱ العʺلॽات الإدارȄة على أنʤʺة الاتʸال لاتʵاذ القʛارات، وتʨجॽه 

  ʧʽʶʴة، وتॽارجʵها الʱʯʽȃة وʺʤʻʺاء الʜلف أجʱʵم ʧʽب ʥاسʺʱال Șʽقʴات، وتॽولʕʶʺح الॽضʨالعʺل، وت

ا إلى نʨعʧʽ: (عʙʰ الله،   ً́ ǽال أʸالات ʦʶقʻȄة. وॽʺॽʤʻʱال ʛʽ٢٠٢٣الʺعاي(  

  الʨʻع الأول: الاتʸال الʙاخلي:

هʨ الʨʱاصل الʙʴǽ ȑʚث داخل الʺʤʻʺة سʨاء بʧʽ الإدارات أو الفʛوع أو الʺʣʨفʧʽ، وʻȄقʦʶ إلى  

 )٢٠١٣نʨعʧʽ: (عʙʰ الʺʨلى، 

. الاتʸال الʛسʺي: هʨ الاتʸال على شȞل أوامʛ وتعلॽʺات وسॽاسات عʛʰ قʨʻات الاتʸال الʛسʺॽة  ١

للʺʤʻʺة وفقاً لأنʤʺة الʺʤʻʺة وأهʙافها وتʨجʽهاتها. وهʚا ما نॽʺʶه Ǽالاتʸال الʻʱازلي، وهʨ الʷيء 

ȑأ ،ʥذل ʝȞن عʨȞǽ ʙال قʸأن الات ʧʽة، في حॽȞॽي والأساسي في الإدارة الؔلاسʶॽئʛالأسفل   ال ʧم

إلى الأعلى على شȞل ʡلॼات أو تȄʨʴلات. يʦʱ تʺʛȄʛ الʺعلʨمات مʧ الʺȄʨʱʶات الأدنى إلى 

 . الʺȄʨʱʶات الأعلى داخل الʺʤʻʺة

وقʙʴǽ ʙث الاتʸال بʧʽ نفʝ الʺȄʨʱʶات. وهʚا ما ʶǽʺى الاتʸال الأفقي وȞʷǼ ʛʽʷȄل عام إلى أنʨاع  

 الاتʸال الʱالॽة:  

الاتʸال الʻʱازلي: هʚا هʨ أكʛʲ أنʨاع الاتʸال شʨʽعًا في الʺʤʻʺة حʘʽ يʙʰأ مʧ مʖʸʻ   .أ
الإدارة العلॽا في الʺʤʻʺة إلى الʺȄʨʱʶات الأدنى وʨʱȄافȘ مع الأهʙاف أو الȌʢʵ الʱي تʹعها  

  الإدارة.
الاتʸال الʸʱاعȑʙ: على عʝȞ الاتʸال الʻʱازلي، ʙʴǽث الاتʸال الʸʱاعȑʙ مʧ الأسفل     .ب 

إلى الأعلى، عʛʰ جʺॽع الʺȄʨʱʶات الإدارȄة، وʧʺʹʱȄ الʺعلʨمات الʱي تʢʱلʖ الʙʱخل لʴل 
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الʺȞʷلات الʱي تʕثʛ على الʻʱفʚʽ أو تʕدȑ إلى تقʦǽʙ الʛʰامج الإدارȄة أو تقॽʽʺها أو إعادة 
تॽʤʻʺها أو تقॽʽʺها. الʺʕʶولʧʽ والʻʲاء، حʘʽ يʦʱ مʧ خلالها تقʦǽʙ الʺعلʨمات والॽʰانات إلى 

ات الʺʙيʧȄʛ في الʺȄʨʱʶات العلॽا، مʺا يॽʱح لهʦ الفʛصة لاتʵاذ قʛارات جʙʽة بʻاء على معلʨم
 ،ʙʺʴم) ʛȄل تقارȞعلى ش ȑا، أॽًابʱؗ ا أوॽًال شفهʸا الاتʚن هʨȞǽ ʙقة. وقॽʀانات دॽȃو

٢٠١٤.(  
الاتʸال الأفقي: هʨ الاتʸال الʙʴǽ ȑʚث بʧʽ الʺʣʨفʧʽ في نفʝ الʺȐʨʱʶ الإدارȑ في    .ت 

  ʨه هʻض مʛة والغʺʤʻʺلفة داخل الʱʵات مȄʨʱʶاد في مʛالأف ʧʽمي أو بʛي الهʺॽʤʻʱل الȞॽاله
  الʱفاوض والȘʽʶʻʱ مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ لʴʱقȘʽ أفʹل أداء لعʺل الʺʤʻʺة.

 

غʛʽ الʛسʺي: ʙʴǽث خارج إʡار قʨʻات الاتʸال الʛسʺॽة، وغالॼًا ما ʨȞǽن ذلʖʰʶǼ ʥ   الاتʸال. ٢

عʨʽب في الاتʸال الʛسʺي، مʲل الافʱقار إلى الʨʱاصل الʸʱاعȑʙ، مʺا ʵǽلȘ فʛاغًا ʙʵʱʶǽم ॽɾه  

ا ʖʰʶǼ الʛواȌǼ الॽʸʵʷة والعلاقات   ً́ ǽأ أʷʻȄو .ʦهʶأنف ʜʽʽʺʱانة لȞʺن الʨʽاعʺʱن الاجʨالفاعل

ॽɺة الʺʨجʨدة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ في الʺʤʻʺة. الإدارة الॽȞʴʺة هي الإدارة الʱي تʶعى إلى تʙʴيʙ  الاجʱʺا 

  ȘقائʴالǼ ʦهʙȄوʜها. تʱȃʛʳافه، وتʙأه ʙيʙʴاه، وتʨʱʴل مʽلʴسʺي، وتʛال ʛʽال غʸارات الاتʶادر ومʸم

Șʽقʴʱة لॽفعالǼ اد على العʺل معًاʛالأف ʙاعʶي تʱمات الʨمات. الʺعلʨسى،   والʺعلʨة. (مʨجʛʺاف الʙالأه

٢٠١٩( 

  :الʨʻع الʲاني: الاتʸال الʵارجي

يʦʱ تعȄʛفها على أنها إنʷاء والʴفاȍ على علاقة ثقة عامة في مʕسʶة ما، والʱي تʳʱلى في جʺॽع   

 ʚʵʱت ʙي قʱأو مع عʺلائها، وال Ȑʛات الأخʶسʕʺها مع الʽفʣʨة أو مʶسʕʺها الȄʛʳي تʱالات الʸالات

  أشȞالاً مʱʵلفة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالاتʸالات الʵارجॽة. الأʛʡاف شȞلاً وشȞلاً.

الʸʵʷي: وȄقǼ ʙʸه الʨʱاصل بʧʽ الأعʹاء داخل الʺʤʻʺة أو بʧʽ أعʹاء  الاتʸال  .١
الʺʤʻʺة وآخʧȄʛ خارج الʺʤʻʺة ȄʛʢǼقة شॽʸʵة وȃالاعʱʺاد على الؔلʺات الʺȃʨʱȞة، ولا يʜال 

 أثʛه مʙʴوداً.
الاتʸال الʳʺاهȑʛʽ: وهʨ الاتʸال الȑʚ تقʨم Ǽه الʺʷʻآت عȘȄʛʡ ʧ الإعلان أو وسائل   .٢

  الإعلام إلى جʺهʨر واسع، ؗʺا أنه وسʽلة اتʸال مقʻعة مʧ الʙرجة الأولى.
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 ʦفاهʱض الʛغǼ لفةʱʵʺقافات الʲأعʹاء ال ʧʽة بॽɾقاʲادلات الॼʱقفالʲʱة، وعادة   والॽɾقاʲة الʛʢॽʶو والʜوالغ

  ʧʽقʴاء والʺلʛفʶل الʲة، مʺʤʻʺال ʛʽة وغʺʤʻʺة، الॽɺاʺʳة والǽدʛات الفʨʻخلال الق ʧم ʥذل ʦʱما ي

الات الأنॼاء والفʹائॽات   الʲقافʧʽʽ ورجال الأعʺال والॽʶاح والʖʱؔ والʴʸف والʺʱاجʛ. والإذاعة ووؗ

 ) ٢٠١٥بʨقʛة، ( والعالʺॽة.وشȞॼات الاتʸال الإقلॽʺॽة 

  

  وʡائف الاتʶال:

وللاتʸال وʣائف اجʱʺاॽɺة وثقاॽɾة وتعلॽʺॽة وتȄʨʺʻة مʨʻʱعة وʧȞʺȄ تلʟॽʵ وʣائف الاتʸال الʻاشʯة 

  ) ٢٠٢٢: (معʨʳز ،عʧ هʚه الأǼعاد على الʨʴʻ الʱالي

تقʦǽʙ الʺعلʨمات والʛʰʵات والأفؔار للآخʧȄʛ  و  الʣʨائف الʱعلॽʺॽة والʺعॽɾʛة: وتʳʱلى في نقل  .١

، وتعʙيل وضعهʦ حʖʶ الأحʙاث  بهʙف إلهامهʦ وتعʜȄʜ قʙراتهʦ العلʺॽة والʺعॽɾʛة والفȄʛؔة  
والʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة، وȂدراك الاتʳاهات والاتʳاهات الʙʳيʙة والʅॽؔʱ معها. تʜوʙȄهǼ ʦالʺهارات 

 الʱي ʱʴǽاجʨنها والʱي سʶʱاعʙهʦ في حॽاتهʦ الॽʸʵʷة والʺهॽʻة.
الإقʻاع: مʶاعʙة الʺʕسʶات الاجʱʺاॽɺة والॽʶاسॽة على الʨʱصل إلى اتفاق أو لقاءات  وॽʣفة  .٢

بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع وفʯاتهʦ الʺʱʵلفة، أو تأكʙʽ الʱʻائج وȂثॼاتها مʧ خلال الإقʻاع، وضʺان ॽʀام  
  كل فʛد بʙوره الʺʻاسʖ في الʺʱʳʺع وʡلʖ آرائه وأفؔاره الʺʱʵلفة. 

وॽʣفة الॽɾʛʱه: مʧ خلال الʛʰامج الʛʱفʽهॽة، يʦʱ نʛʷ الॽɾʛʱه والʛʱوȄح عʧ الʻفʝ لأفʛاد  .٣

  الʺʱʳʺع، مʺا ʵǽفف عʧ الإنʶان الأॼɺاء والهʺʨم في حॽاتهʦ الʨʽمॽة، وȄقȑʨ عقʨل الʻاس. 
٤.   ،ʛإلى آخ ʟʵش ʧوم ،ʛان إلى آخȞم ʧقافي مʲاث الʛʱخلال نقل ال ʧة، مॽɾقاʲفة الॽʣʨال

 ،ʦهʱʽʺʻت ʜȄʜاني الأداء وتعʻة لفॽɺاʺʱلعات الاجʢʱاف والʙادة الأهȄوز ،ʛإلى آخ Ȑʙʱʻم ʧوم

 . لॼʸॽح عاملا فعالا في الʱغʛʽʽ الʲقافي

ʧȞʺǽ تʙʴيʙ الʣʨائف    ومʻهامعايʛʽ تʅॽʻʸ أنʨاع الاتʸال  أحʙ تعʙ الॽʣʨفة الʱي ǽقʨم بها الاتʸال 

  )٢٠٢٢معʨʳز ، (للاتʸال: الʱالॽة 

١.   ʦॽʺʸة وتॽʲʴॼلة الʯمات والأسʨانات والʺعلॽʰل على الʨʸʴلل ʦاصل مهʨʱال :Ȍॽʢʵʱال
  الʺقايʝॽ والʕʰʻʱات والإسقاʡات.
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الʦॽʤʻʱ: تʺʲل خȋʨʢ الاتʸال في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي لؔل مʕسʶة شȄʛان الॽʴاة، حʘʽ أنها  .٢
تʺʙ الʺʕسʶة بʙم الॽʴاة وتॼʱادل الʺعلʨمات بʧʽ عʻاصʛ الʺʤʻʺة، حʱى داخل الʺʕسʶة، 

  وذلʥ حʖʶ تعʙد الʣʨائف وتʨʻعها. أقʶامها وȂدارتها الʺʱʵلفة. 
الʙʱرʖȄ: تʴفʜʽ سلʨك الʺʣʨفʧʽ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʨʱقعة والʺʙʴدة، وȄعʻي ذلʥ أǽʹاً  .٣

 ʖȄرʙʱل مهارات الȄʨʴف، وتʙا الهʚه Șʽقʴت ʧم ʦهʻʽȞʺة تॽɿॽؗ على ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʦهʰȄرʙت
 .ʙʽʳال ʛيʙʺال ʟائʸخ Ȑʙة إلى إحȄمهارة إدار ʧم 

: تعʙʺʱ عʺلॽة مʛاॼʀة وتقʦॽʽ أداء الʺʣʨفʧʽ على مʛاॼʀة وملاحʤة وتʴلʽل أنʢʷة الʛقاǼة .٤
 .ʧʽؤوسʛʺال ʦॽʽاء الʺقابلات وتقʛل إجʲم ،ʧʽفʣʨʺات الॽ ʨؗوسل  

   الاتʶال:أهʗاف 

  

قʳǽ ʙʺع الʨʱاصل بʧʽ أهʙاف مʱعʙدة في وقʗ واحʙ الغʛض مʧ الاتʸال الȑʚ تʙʵʱʶمه مʤʻʺة معʻʽة  

 ʧʽؔاك بʱادة الاحȄات مع زॽولʕʶʺع الȄزʨت ʨال هʸة الاتॽف عʺلʙهʱʶالة تʴه الʚاس. وفي هʻال ʦॽʤʻت

 .ʗقʨال ʝة. في نفॽɺاʺʱاف الاجʙة والأهȄاف الإدارʙالأه :ʧʽفʙه  

  )ʨʳ٢٠٢٢ز، عǼالإضافة إلى ذلʥ هʻاك أهʙاف مʙʴدة: (م

:ʖانʨعة جȃخلال أر ʧم ʧʽفʣʨʺمات للʨالʺعل ʦǽʙتق :ʧʽفʣʨʺاصل مع الʨʱال ʧض مʛالغ  

  القʛارات العامة للʺʕسʶة. –مʱʶقʰلها   –إنʱاجها   –. معلʨمات عʧ الʺʕسʶة  ١

  . معلʨمات عʧ سॽاسات الʺʤʻʺة وخاصة تلʥ الʺʱعلقة Ǽالعʺل.٢

٣ ʠعǼ لʨمات حʨة.. معلʺʤʻʺاجه الʨي تʱة الʴا الʺلǽالقʹا  

  . معلʨمات تفʽʸلॽة عʧ أنʢʷة عʺل الʺʣʨف والʨضع الاقʸʱادȑ للʺʤʻʺة ٤

أهʙاف الʨʱاصل للقادة الʻʱفʚʽيʧʽ: الʨʱاصل الʳǽ ʙʽʳلʖ العʙيʙ مʧ الفʨائʙ للʺʙيʛ الʻاجح مʧ خلال  

  ʚʵʱي يʱقة الȄʛʢال ʨه ʙʽʳاصل الʨʱال .ʖاسʻل مȞʷǼ ʦهʽعل ʛʽأثʱوال ʦدهʨقǽ ʧيʚال ʧʽفʣʨʺفاعل مع الʱال

لʨمات والॽʰانات الʴॽʴʸة. بها القادة قʛارات مهʺة ومʛʽʻʱʶة بʻاءً على ؗʺॽة ؗاॽɾة مʧ الʴقائȘ والʺع

 ،ʙʺʴ٢٠٢٤(م (  
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مهȞʷǼ ʦل خاص للʺʕسʶات، لʚلʥ تهʦʱ الʺʕسʶات   للʻاس: العʺلاء (الʻاس ) مع  الاتʸالأهʙاف 

تʨاصل مع الʳʺهʨر ʻȞّʺǽها مʧ نقل حॽʁقة جهʨد الʺʕسʶة وتʶعى إلى الʱعʛف على آراء   بʻʰاء الʤʻام 

 ) ٢٠٢٤(مʙʺʴ  .الʳʺهʨر وسʺاعهʦ. اقʛʱاحات لʧʽʶʴʱ العʺل الʙʵمي

  

  

  

 الاتʶال : أهॻʸة  

الʺʱʳʺعات الȄʛʷॼة، مهʺا ؗان مȐʨʱʶ تʨʢرها، لا تʴقȘ شʯʽا دون  إن ؗافة مهʦ جʙاً في  الاتʸال

ة والʱفاعل مع الآخʧȄʛ، وتॼادل الآراء والأفؔار  الʨʱاصل العادل مع الآخʧȄʛ، ودون القʙرة على الʺʷارؗ

والʺعلʨمات. إن فʛص Ǽقاء الإنʶان ونʳاحه، وقʙرته على الʦȞʴʱ في مʱʵلف الʛʤوف الʺʢॽʴة Ǽه، 

 ʨʱرته على الʙد وقʨعلى وج ʙʺʱة حادة، تعॽʶة ونفॽɺاʺʱلالات اجʱضه لاخʛتع ʙعǼ ʧȄʛاصل مع الآخ

الʺʱʳʺع واسʛʺʱارʱȄه. يʦʱ تʴقȘʽ الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة الʺॽɻʺʱʳة مʧ مʨʺʳعة إلى أخȐʛ مʧ خلال  

الʛʰʵات والॼʱادلات بʧʽ الأفʛاد الʚيʨʷॽɻǽ ʧن في مʨʺʳعة مʧ خلال الأهʙاف والʺعʱقʙات والॼɼʛات 

 ʨوجهة  والʺعل ʧال مʸة الاتॽʺة أهȄرؤ ʧȞʺǽ .الʸالات ȘȄʛʡ ʧها عʽل علʨʸʴال ʦʱي يʱها الʛʽمات وغ

 ) ٢٠٢١( الʛʴاحʷة، نʛʤ الʺʛسل. ومʧ وجهة نʛʤ الʺʱلقي تؔʺʧ أهʺॽة الاتʸال في الʻقاȋ الʱالॽة:

  ʞॽɻǽ .ادʛالأف ʧʽات بʛʰʵادل الॼخلال نقل وت ʧم ʛب إلى آخʨأسل ʧاعي مʺʱار الاجʛʺʱالاس ȘقʴʱȄو

  ʛʰسائل…الخ. وهي تعʛات، الآمال، الʙقʱاف، الʺعʙنه. الأهʨ الʻاس في مʨʺʳعات Ǽفʹل ما يʷʱارؗ

سʨاء مʧ وجهة نʛʤ الʺʛسل أو مʧ وجهة نʛʤ الʺʱلقي.  مʧ خلال الاتʸال،  الاتʸالعʧ أهʺॽة 

  ،ʧʽة: (الأمॽالʱال ʖانʨʳسل في الʛʺال للʸة الاتॽʺلى أهʳʱ٢٠٢٠وت(  
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. الإعلام: وهʨ الȑʚ يʻقل أو ʱʶǽقʰل الʺعلʨمات والأفؔار إلى الʳʺاهʛʽ الʺʱʶقʰلॽة وʢȄلعهʦ على ما  ١

 ʦلهʨث حʙʴǽ  

. الʱعلʦॽ: أȑ تʙرʖȄ أفʛاد الʺʱʳʺع وتʛȄʨʢهʦ، وتʜوʙȄهǼ ʦالʺعلʨمات والʺهارات اللازمة لأداء وʣائف ٢

  مʙʴدة، وتʛȄʨʢ قʙرتهʦ على العʺل وفȘ مʢʱلॼات الॽʣʨفة.

٣ .ʦهʻه عॽɾʛʱع والʺʱʳʺاد الʛة لأفȄʨʻوح الʺعʛخلال رفع ال ʧه: مॽɾʛʱال .  

  

  

  : لʱغʛʽʽ آراء الآخʧȄʛ حʨل الʺʱʶقʰل، وʧȞʺȄ رؤȄة أهʺॽة الʨʱاصل مʧ الʨʳانʖ الʱالॽة: الاقʻاع. ٤

 لهʨح ʧاث مʙوالأح ʛاهʨʤال ʦفه. 
 ةʙيʙج ʖاهʨمهارات وم ʦتعل 

 تʶاعʙ على اتʵاذ القʛارات ȄʛʢǼقة مقʨʰلة اجʱʺاॽɺاً.   حʙيʲةالʨʸʴل على معلʨمات  .٥

 

    الاتʶال:أنʦاع مهارات 

تʢʱلʖ عʺلॽات الاتʸال على مʱʵلف الʺȄʨʱʶات والʺʨاقف مهارات أساسॽة ʖʳǽ على الʺʛاسل 

الʺʨاقف   على  الʛʰʵة والʱعلʦॽ والʢʱلعوالʺʱلقي إتقانها، ؗʺا ʻȞʺǽه تʛȄʨʢ هʚه الʺهارات مʧ خلال 

  )٢٠٢٠(الأمʧʽ،  تʢʱلʖ أشȞال وأنʨاع مʱʵلفة مʧ عʺلॽات الاتʸال. الʺلʟʵ هʨ ؗʺا يلي و  الʺʱʵلفة 

جʺॽع مʛاحل الʱعلʦ   القʛاءة مʧ الʺهارات الʱي لا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻها فىمهارات القʛاءة:   .١

والॽʴاة، ومʧ خلالها يʱعلʦ الفʛد ǽ ʅॽؗقʛأ وȄفهʦ وʽʵʱȄل وȄقارن وʱʻȄج، مʺا ʶǽاهʦ في نʺʨه  
 العقلي والعاʡفي والاجʱʺاعي.

 ʦاءة أهʛالق ʛʰʱق تعʛʡ  فةʛاب الʺعʶʱلااكʡمات والاʨادر  على عوالʺعلʸعةمʨʻʱم  ʧم  

 ʖʱؔلات الʳʺد  الʨوج ʧم ʦغʛعلى ال ،Ȑʛعات الأخʨʰʢʺراسات والʙوال ʟʸف والقʴʸوال
مʻافʶة بʧʽ الʺʨاد الʺʨʺʶعة والʺʛئॽة والʺʨاد الʺʨʰʢعة لا تʜال وسʽلة مهʺة. الॽʁام بʙور 

  مʜʽʺʱ في مʳالات الʱعلʦॽ والʲقافة والعلʨم.
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الʱؔاǼة لʗʶॽ مهارة فȄʛʢة،  ،  : هي الʺهارات الأساسॽة للʨʱاصل الʱؔابيالʱؔاǼهمهارات  - .٢
ً̋ا ودॽʀقًا لأداء  ʤʱʻا مॼًȄرʙت ʖلʢʱها تʻؔولʛʽؔفʱة. والʙة   الʺعقॽة مهارة أساسǼاʱؔمهارة ال ʛʰʱتع

ؗل حʛف، ʖʳǽ أن تعʺل الأيȑʙ والعʨʽن معًا في هʚه الʺهارة، ؗʺا أنهʺا مʙʸر دائʦ  وʱȞȃاǼة
 للʺعلʨمات والʨʱاصل. 

  ʦʱي ʖʰʶا الʚفهي، ولهʷال الʸالات ʧة مॽʺرس ʛʲابي أكʱؔال الʸالات ʙعǽ ،ؗل شيء ʙعǼ
 ʙاعʨام قʙʵʱة على اسǼاʱؔمهارات ال ʙʺʱة. تعॽʺسʛة والȄا في العلاقات الإدارʛًʽʲؗ امهʙʵʱاس

اللغة ومهارة عʛض الʺادة، ولهʚا أهʺॽة الʨʱاصل الʱؔابي. ʖʳǽ أن تʨؔن الʛسالة نفʶها 
  ) ٢٠١٣عʙʰ الله ، ( مʨʱȞب كاملة. 

  

تُعʛف الʱؔاǼة Ǽأنها نʤام تʨاصل إنʶاني تʨʱسʢه إشارات أو رمʨز ȄʛʸǼة، وهي وسʽلة مॼاشʛة  
 ʙب. لقʨʱȞل مȞʷǼ رقʨلها على الʽʳʶاج تʱمات، وهي نʨل الأفؔار والʺعلʽصʨل وتʽʳʶʱل

مʱؗ  ʧاǼة الʨʸʻص ، مʲل الاتʸال الʺʨʱȞب الاخʛ زودتʻا الʨʻؔʱلʨجॽا Ǽالعʙيʙ مʛʡ ʧق 

  ) ٢٠٢١عابʙيʧ، ( الʴاسॽȃʨة.خلال معالʳات الʨʸʻص 
الؔلام فʧ ومهارة ومॼʂʨة. وهʨ فʧ لأنه شʸʵي، أȑ أنه ǽعʙʺʱ   مهارة الʙʴʱث والؔلام : .٣

 ʛȄʨʢʱال ʖلʢʱي ʨفه .ʥذل ʖʰʶǼ اعه. إنها مهارةʙبȂار شغفه وʙومق ʟʵʷة الॽʸʵعلى ش
والʙʱرʖȄ والʸقل للʨصʨل إلى الʺȄʨʱʶات الʺʲلى، فالعʨامل الʶاǼقة وحʙها لا تʻʸع مʙʴʱثاً  

  ) ٢٠١٨على ،(  الآخʧȄʛ.ناجʴاً قادراً على الʱأثʛʽ في  

ʖʳǽ أن تعلʦ أن مهارات الʙʴʱث، Ǽاعॼʱارها إحȐʙ مهارات الاتʸال الأساسॽة، مʱȞʺلة ومʱؔاملة مع  

الʺهارات الأخȐʛ الʹʛورȄة للʨʱاصل الʻاجح والفعال (أȑ مهارات الʱؔاǼة والقʛاءة والاسʱʺاع)، والʱي  

الʢʵاب هʨ الʛʽʹʴʱ الʺȘʰʶ، وما ʖʳǽ  ʖʳǽ امʱلاكها جʺॽعها قال إن أهʦ خʨʢة ناجʴة في إلقاء 

  الॽʁام Ǽه في هʚه الʨʢʵة.

  

  معʦقات الاتʶال: 

قʙ تʙʴث في أȑ مʛحلة مʧ مʛاحل الاتʸال وفي أȑ بʯʽة وʯʽȃة  الى للʺʷاكل تʱعʛض عʺلॽة الاتʸال  

خارجॽة تǼ Ȍॽʴالعʺلॽة. في أȑ وقʗ، قʙ تʨؔن هʚه العʨائȘ ناجʺة عʧ الʺʛسل أو الʛسالة أو الʺʱلقي 

  ) ٢٠١٥(بʨقافلة، أو قʻاة الاتʸال أو الʯʽʰة
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  والʱي تʕثʛعʻاصʛ عʺلॽة الاتʸال   تقʙمهاتʛʽʷ معʨقات الاتʸال إلى ؗافة الʱأثʛʽات والʺȞʷلات الʱي 

أو الʺʨʱقع   الʺʢلȃʨة ǼالȄʛʢقةبهʦ، والʱي تʻعʝȞ في إتʺام عʺلॽة الاتʸال   الʵاصة على أدائهʦ للأدوار 

  .  الʺʢلȃʨة مʧ الاتʸالوتʴقȘʽ الأهʙاف 

  

  

  

  

 ʤقات: اهʦعʸال  

مʧ الاخʱلافات بʧʽ الأفʛاد في Ȅʛʡقة فهʺهʦ للغة الʱي   الʺعʨقات الفʛدǽة: تʱʻج هʚه  الʺعʨقات  .١

ʙʵʱʶǽمها Ǽعʹهʦ الॼعʠ، وحʱى في Ȅʛʡقة اسʙʵʱامهʦ للغة نفʶها. اللغة، خاصة عʙʻما 
تʨؔن غʛʽ واضʴة أو غامʹة، أو عʙʻ اسʙʵʱام اللغة أو الʺهʛʢǼ ʧق غʛʽ مʻاسॼة، ʧȞʺǽ أن  

ʱل، مع اخʰقʱʶʺام اللغة في الʙʵʱة اسॽɿॽؗ على ʛثʕت  ʛʰʱلالات. تعʙلاف الʱات واخʳلاف الله
أو  الʱؔاǼةالؔلʺات بʧʽ الॽʶاقات الʺʱʵلفة عائقا ʛʽʰؗا، ومʧ مʷاكل اللغة أǽʹا عʙم قʙرتها على 

مهȐʙ ( الاتʸال.القʛاءة أو الʙʴʱث لأحʙ الʛʢفʧʽ (الʺʛسل أو الʺʱʶقʰل أو ؗلʽهʺا) في عʺلॽة 
،٢٠١٣ ( 

والʱي ʧȞʺǽ تلʸॽʵها في جʨانʖ عʙيʙة مʻها رحʽل أحॼؗ ʙار  العʺل:الʺʱعلقة بʯʽʰة  الʺعʨقات   .٢

 ʧد عʛام الفʳإح ʨة هʺʤʻʺأعʹاء ال ʛʤفي ن Șعائ ʛʰإن أك .ʧʽيʚʽفʻʱال ʧʽولʕʶʺاصلالʨʱال 
في الʺʤʻʺة. عʙم وجʨد سॽاسة اتʸال واضʴة، Ǽعʙʽاً عʧ الإدارة،  العاملʧʽمع الʺʤʻʺة أو 

Ǽالإضافة إلى عʙم ؗفاءة الॽʁادة، هʻاك أǽʹاً عʙم وجʨد Ȟॽʂل تॽʤʻʺي واضح، ونقʟ أنʤʺة  

ونقʟ نʦʤ الʺعلʨمات، وعʙم الاسʱقʛار الإدارȑ، عʙم   للʺʕسʶة،وقʨʻات الاتʸال الʺʱاحة 
 وضʨح سلʢة إصʙار الأوامʛ، وعʙم وضʨح نʢاق الʶلʢة والإشʛاف. 

معʨقات مȞॽانॽȞॽة تعʝȞ هʚه الʺعʨقات عʙم وجʨد قʨʻات اتʸال فعالة وʧȞʺȄ تلʸॽʵها ॽɾʺا   .٣
 ) ٢٠١٣(مهȐʙ،يلي

، و علॽه فإن  مʨȞناتهتعʛʽʰ عʧ مʨʺʳعة العلاقات بʧʽ جʺॽع  وهʨالهȞॽل الॽʤʻʱʺي   .أ
الʶلॽʺة للʦॽʤʻʱ أو الʛʵوج علʽها سʕʽدȑ و لا شʥ إلى الإقلال مʧ   للʺॼادȏأȑ تʳاهل 

، وعʙم تʨفʛ قʨʻات الʺʕʶولʧʽو   الاخʸʱاصات العʙم وضʨح  الاتʸالات فاعلॽة عʺلॽة 
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على القʨʻات    ʞالȄʨʷʱمȞʷلة  الʺʙʵʱʶمة،عʙم فعالॽة القʨʻات   للاتʸال،مʻاسॼة 
القʨʻات الʺʨʱفʛة ومعʨقات ناتʳة عॽʰʡ ʧعة شȞॼات الاتʸال   سʨآءاالʺʙʵʱʶمة 

 )٢٠٢٣( أبʨ زʙȄ، الʺʙʵʱʶمة

  

  

 

إلى عʙم وجʨد وॽʣفة   الاتʸالات الʺʕʶولॽة الॽɿॽʣʨة: الʖʰʶ في عʙم فاعلॽة نʤام   .ب 
 ʛʷǽف علʽها شʟʵ مʕʶول. Ǽالاتʸالات خاصة 

الʛʽʰؔة، ʖʳǽ   الʺʤʻʺات ، وخاصة في الॽʣʨفةلॽʰʢعة  الॼʱاعʙ الʶʳʺاني: ونʛʤاً   .ت 

الʴفاȍ على مʶافة صارمة بʧʽ الأفʛاد، وفي هʚه الʴالة قʙ تʵʻفʠ فعالॽة عʺلॽة  
الاتʸال ʖʰʶǼ عʙم الॽقʧʽ مʧ جانʖ الʺʛسل. Ǽالإضافة إلى اللغة والغʛض مʻها، فإن  

 ) ٢٠٢٣(أبʨ زʙȄ،الʺʱلقي سʨف ʱʶǽقʰل الʛسالة الʺʛسلة إلॽه وȄفهʺها ȞʷǼل صॽʴح.
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  الʖʲॺʸ الʰاني: 
  الإدارȏ:تʥʻʴʲ الأداء 

:ȏم الأداء الإدارʦمفه  

ات ʲʺǽل الأداء الإدارȑ ثॼات   ʛؗʷة الॽʺॽعلʱاف،  فيالʙه الأهʚه Șʽقʴرة على تʙالق ʛهʤاف ومʙالأه

وهʨ في غاǽة الأهʺॽة لأنه ʴǽقȘ هʚه الأهʙاف ȞʷǼل مʛʺʱʶ مʧ الفʛدȑ إلى الʳʺاعي، ومʧ الʱفʨق  

 Ȍॽʢʵʱاعي. الʺʳض.إلى الʨʺوز ،( والغʜ٢٠٢٢مغ (  

مʙيʛ  العقلॽة وقʙرةʛʽʷǽ الأداء الإدارȑ إلى إنʳازات الفʛد Ǽاسʙʵʱام قʙراته الʙʰنॽة أو الفȄʛؔة أو 

  ʧʽانʨق) Ȍॽʢʵʱقة. الǼاʶائح الʨامات وفقًا للʜʱات والالॽولʕʶʺة والȄورʛʹرسة على أداء مهام العʺل الʙʺال

مʙʴدة وتȄʛʷعات وأنʤʺة ومعايʛʽ) يʦʱ مʧ خلالها تʙʴيʙ وॽʀاس الأداء ومʛاॼʀة مȄʨʱʶات الʛȄʨʢʱ على  

 ̒ɦ )،  الʛئॽʶॽةورʢȃها Ǽالأهʙاف  فʚʽ مȐʨʱʶ الفʛد والʳʺاعة ȞʷǼل مʛʺʱʶ لʹʺان فعالʱʽه. وفعالॽة ال

ات Ǽه مʧ قʰل  الʺȞلفوالʺʕʶولॽات  ʛؗʷومعلʺي ال ȑʛيʙة مॽʺॽعلʱال)،ʖ٢٠٢٠ذي  (  

 ʨدة وهʙʴاف مʙأه Șʽقʴʱلة لʽأداة مهʺة لأنه وس ȑالأداء الإدار ʙعǽ هائيʻار الʛةالقʳॽʱع    ونॽʺج

لॽʺʳع   الʻهائيالقʛار  و ǽعʺل Ǽه الʳॽʱʻة الأنʢʷة. ؗʺا يʛتȌॼ الأداء ʶǼلʨك الأفʛاد والʺʕسʶة الʱي 

الأنʢʷة على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ والʺʕسʶي والʻʡʨي وʶȄʺى الʺʛʵجات والʱʻائج والإنʳازات الʱي ʴǽققها  

 Șʽقʴوت ʙواح ʗث في وقʙʴǽ .ةʶسʕعة أو مʨʺʳد أو مʛائج.فʱʻ٢٠١٧الفؔى، ( ال(  
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ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الأداء Ǽأنه العʺل الȑʚ يʕدǽه الإنʶان والإنʳازات الʱي ʴǽققها Ǽاسʙʵʱام جʺॽع قʙراته  

ʱة لॽʶفʻة والॽة والعقلॽنʙʰفةالʙهʱʶʺة الʳॽʱʻال ʚʽفʻ. ) ،ʙʺʴ٢٠٢٠م (  

  

ات.  الʺʤʻʺات تهʙف إلى رفع ؗفاءة وفعالॽة  مʨʱاصلة ومʛʺʱʶةʧʽʶʴ الأداء الإدارȑ هʨ عʺلॽة ت ʛؗʷوال

تʧʺʹʱ هʚه العʺلॽة مʨʺʳعة مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات والأدوات الʱي تʶاعʙ على تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة 

ات،وتʧʽʶʴ الʱʻائج. ʛؗ٢٠١٩(ب (  

  

 ȏالأداء الإدار ʥʻʴʲة تॻʸأه  

  ) ٢٠١٧العȃʛى،( الهʙر.زȄادة الإنʱاجॽة: مʧ خلال تȌॽʶॼ العʺلॽات وتقلʽل 

  : مʧ خلال تȘʽʰʢ معايʛʽ الʨʳدة والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ. والʺʱʻج  تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة

  ومʱاǼعة تʻفʚʽها.الʨصʨل إلى الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة: مʧ خلال وضع خȌʢ عʺل واضʴة 

 .ʦقعاتهʨاوز تʳوت ʦاجاتهॽʱة احॽʰخلال تل ʧادة رضا العʺلاء: مȄز  

 ʧاعي: مʺʳوالعʺل ال ȘȄʛروح الف ʜȄʜاتعʳة للإنॼاسʻة للعʺل مʯʽزعʺل ب   ʧʽʺالʺعل ʜʽفʴالعʺل وت

ʧʽوالعامل.  

  )٢٠٢٠شʨقي ،( الإدارȑ العʻاصʛ الأساسॽة لʧʽʶʴʱ الأداء 

  تʴقȘʽ الأهʙاف.تعʺل على  الʺʣʨفʧʽ  جعلفي   هاماالॽʁادة الفعالة: تلعʖ الॽʁادة دورًا 

  خȌʢ عʺل واضʴة وقابلة للॽʁاس ومʱاǼعة تʻفʚʽها. بʻاء وصʻعالȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي: 

  بʯʽة مʻاسॼة للعʺل : جʚب وتʛȄʨʢ الؔفاءات وتʨفʛʽالʺʨارد الȄʛʷॼه

  ʛʽمعاي Șʽʰʢدة: تʨʳإدارة ال .ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱدة والʨʳال  

  الʨʻؔʱلʨجॽا: الاسʱفادة مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة لʧʽʶʴʱ العʺلॽات وتʶهʽل الʨʱاصل. 

  



٤٤ 
 

  

  

  

 ȏالأداء الإدار ʥʻʴʲʯات لॻʱॻاتʙʯاس  

الʙʽʶ،  ) ( والفʛص.تʴلʽل الفʨʳات: مقارنة الأداء الʴالي Ǽالأداء الʺʱʶهʙف لʙʴʱيʙ نقاȋ الʹعف 

٢٠٢٢)  

  تʙʴيʙ الأهʙاف: وضع أهʙاف واضʴة وقابلة للॽʁاس.

  وضع خȌʢ عʺل: تʙʴيʙ الʨʢʵات اللازمة لʴʱقȘʽ الأهʙاف. 

  (٢٠٢٣عʙʰالله، ) مʱاǼعة الأداء: ॽʀاس الأداء ȞʷǼل دورȑ ومقارنʱه Ǽالأهʙاف.

  بʻاءة للʺʣʨفʧʽ. الʱغǽʚة الʛاجعة: تقʦǽʙ تغǽʚة راجعة 

 :ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال  ʧʽفʣʨʺوال ʧʽالعاملǼ اصةʵالʺهارات ال ʛȄʨʢت  

  الʱفʠȄʨ: مʻح الʺʣʨفʧʽ الʸلاحॽات لاتʵاذ القʛارات.

  الابʱؔار: تॽʳʷع الأفؔار الʙʳيʙة وتʧʽʶʴ العʺلॽات.

  أهʗاف تʥʻʴʲ الأداء الإدارȏ للʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة: 

  ) ʨ٢٠٢٢ (عʙʰالله  تʧʽʶʴ الأداء الإدارȑ ه 

 ȑالأداء الإدار ʛȄʨʢى تʻاد في ال والʺهʛات للأف ʛؗʷ  اتʶسʕʺة.  والॽʺॽعلʱال  

ات الʱعلॽʺॽةوضع خȌʢ الʛȄʨʢʱ والʨʺʻ الʺʱʶقʰلي   ʛؗʷال.  

ات الأشʵاص داخل  بʧʽقȄʨة  تʨجʙ علاقات تॽʺॽʤʻة  ʛؗʷات الʶسʕʺةوالॽʺॽعلʱال.  

 ʧʽʶʴدة تʨʳة الॽʺॽعلʱة الॽʺॽعلʱات ال ʛؗʷارس والʙʺالǼʧادات  مॽʁل ȑالأداء الإدار ʛȄʨʢخلال ت

  )٢٠٢٣الʺʕʶولॽة والاعʺال الʺȞلفʧʽ بها Ǽفاعلॽة وȄʛʢȃقة صʴॽʴة ( الʙʽʶ أداء الʺʙارس في 

 Șʽقʴعتʺʱʳʺة لل   . الʱعلॽʺيتʛȄʨʢ الأداء  الاعʺال وتʻفʚʽها وفي تȄʛʢǼ Ȍॽʢʵقة فعالة  مʷارؗ

  ʧʽʺللʺعل Ȍॽʢʵʱحلة الʛاء مʻدة أثʙʴʺالʺهام ال ʧʽعȄدة وʙʴم ʛʽاءً على معايʻقة بʢʻʺة الʢʷد أنʙʴǽ

.ʧʽȄات  والإدارʶسʕʺلل ȑالأداء الإدار ʧʽʶʴف إلى تʙات  ؗʺا يه ʛؗʷة والॽʺॽعلʱال ،ʙ٢٠١٩(خال (  
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  اتʶسʕʺال ʛʰالأداء ع ʧʽʶʴات  ت ʛؗʷة.  والॽʺॽعلʱال  

  .اعيʺʳوال ȑدʛك الفʨلʶال ʧʽʶʴت  

  ائفʣو ʧʽʶʴت.ȑالإدار ʦॽʤʻʱال  

  .ʧʽفʣʨʺة للॽاتʚة الॼʀاʛʺاء الʷإن  

  .قʛالف ʧʽاء بʻʰة والʶافʻʺروح ال ʜȄʜتع  

 اراʛاذ القʵة في اتॽʡاʛقʺǽʙل الʽت تفع  ʧʽالعامل ʧʽة ب   و الʺʷارؗ

  افʙأه ʧʽاءمة بʨʺال Șʽقʴة تʶسʕʺات ال ʛؗʷها. والʽف ʧʽاف العاملʙة وأهॽʺॽعلʱال     

  

 ȏالأداء الإدار ʥʻʴʲة تॻʸاتأه ʙؕʵات للʴسʓʸة:  والॻʸॻعلʯال  

 ȑالأداء الإدار ʧʽʶʴة تॽʺة أهʤملاح ʧȞʺȄات و ʛؗʷات  الʶسʕʺة  والॽالʱال ȋقاʻال ʧة مॽʺॽعلʱال

  ) ٢٠٢٠(شʨقي،

 ʧمات جعل مʨفة والʺعلʛللʺع ʛʺʱʶʺار الʳات إن الانف ʛؗʷات الʶسʕʺة والॽʺॽعلʱاناالȞات   مʛʰʵال ʦاكʛʱل

Ȏفʴوال ʧʽلقʱان للȞم ʧلا مʙو  والʺهارات بȌة فقॽʺǽاد الأكادʨʺال.  

الʱي ʧȞʺǽ تʻفʚʽها   والافؔار تʶاعʙ عʺلॽة تʧʽʶʴ الأداء الإدارȑ على تʛȄʨʢ الȌʢʵ والاسʛʱاتॽʳॽات 

  داخل العʺل. 

ات  لقʙ أصʗʴॼ عʺلॽة تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶات  ʛؗʷاملة  والʷة الॽʺʻʱاً للॽاً أساسॼلʢة مॽʺॽعلʱعالʺʱʳʺلل  ،

  ) ٢٠٢٣احʺʙ،( الʱعلॽʺॽة.العʺلॽة  تʛȄʨʢ الؔاملة مʧ وسائل الاتʸال والʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في الاسʱفادة

.ȑالأداء الإدار ʛȄʨʢاد وتʛالأف ʛȄʨʢاف وتʙالأه ʙيʙʴت ʧʽؔامل بʱعلى ال ʜʽ ʛؗʱال  
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  ) ٢٠١٤مʨʺʴد ،( يليوʧȞʺȄ تلʟॽʵ أهʺॽة تʧʽʶʴ الأداء الإدارȑ في مʙارس الʱعلʦॽ الأساسي Ǽʺا 

 ʙاعʶار الآراء تʛاذ القʵة اتॽعʺل ʛȄʨʢة على تȄات الإدارȄار  ةالإدارॽʱصة الاخʛف ʧȄʛيʙʺح للॽʱمʺا ي ،

  بʧʽ الʙʰائل. 

  ʖʰʶǼ ȑة للعʺل الإدارȃʨلʢʺالʺهارات ال Ȑʙوهي إح ،ʧȄʛعامل مع الآخʱمهارات ال ʜȄʜإلى تع ȑدʕȄو

 ʧʽفاعل بʱالʧȄʛيʙʺ٢٠٢٠الفاتح ،( ال (  

  والأفʛاد العاملʧʽ على جʺॽع الʺȄʨʱʶات.

  الॽʣʨفة الʺȞلف Ǽه ʶǽاعʙ على اكʶʱاب الʺعʛفة والʺعلʨمات الʺʱعلقة 

مȐʨʱʶ حاجة  تʧʽʶʴ على والعʺل تʶاعǼ ʙعʠ بʛامج الʧʽʶʴʱ الإدارȑ على تʨفʛʽ مهارات مʙʴدة 

  )٢٠٢٣(عʙʰ الله  الʺʙيʧȄʛ لʱلʥ الʺهارات.

  

  ȏالأداء الإدار ʥʻʴʲات تॺلʠʯاتم ʙؕʵة  للॻʸॻعلʯال  

يʢʱلʖ تʧʽʶʴ الأداء الإدارȑ تʨفʛʽ مʣʨفʧʽ مʕهلʧʽ، وȂعʙادهʦ وتʙرʰȄهʦ على أسالʖʽ الأداء الفعالة، 

وتʨفʛʽ معلʨمات ؗاملة عʧ الȌʢʵ الʺʱʶهʙفة ومȄʨʱʶات الʨʳدة، وتهʯʽة الʛʤوف الʺʢॽʴة ʨʺǼقع  

ʦهʙȄوʜاد في العʺل. وتʛة الأفॼʀاʛة الأداء، ومॼʀاʛح، ومॽʴʸال ʚʽفʻʱمات،   العʺل لʹʺان الʨث الʺعلʙأحǼ

ʚلʥ مʛاॼʀة نʱائج الʻʱفʚʽ ومقارنʱها Ǽالأهʙاف الʺʙʴدة للॽʴʸʱح، مع الاعʱʺاد على مʢʱلॼات الأداء   وؗ

  الʺادȑ والفʻي للʺʨاد الʺقʙمة والʺعلʨمات والʺعʙات والʺʨارد الأخȐʛ اللازمة للʴʺل. ʛʵǽج العʺل Ǽفعالॽة  

ات  كʺا تʹʅॽ الʙراسة أهʦ مʢʱلॼات تʧʽʶʴ الأداء الإدارȑ للʺʕسʶات  ʛؗʷة   والॽʺॽعلʱال  

  ) ٢٠٢٣( الʙʽʶ ، :الʱالي  الȞʷلعلى 

 .الفعال ȑالأداء الإدار ʖʽعلى أسال ʦهʰȄرʙوت ʦلهʽالعʺل وتأهǼ امॽʁهلة للʕʺادر الʨؔال ʛʽفʨت 
  ʛʽفʨة للأداء  ؗافة تȃʨلʢʺدة الʨʳات الȄʨʱʶف ومʙهʱʶʺال Ȍॽʢʵʱال ʧمات ؗاملة عʨمعل

.ȑالإدار 

 .ةʙʽمات الʺفʨالʺعلǼ هʙȄوʜاء العʺل وتʻد أثʛفعله الفǽ ة ماʤة الأداء وملاحॼʀاʛم 
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 .ةॽʻة والفǽات أداء الإدارة الʺادॼلʢʱم ʛفʨي 
  .ات والʺهامʢلʶع الȄزʨعادة تȂو ȑاغة الأداء الإدارॽإعادة ص 

  .ةॽʶسʕʺقافة الʲال ʛȄʨʢان العʺل وتȞم ʧʽʶʴت  

 ȑالأداء الإدار ʧʽʶʴات تॼلʢʱراسة مʙه الʚدت هʙح Șابʶض الʛاء على العʻȃو ȑʛيʙʺات   ل ʛؗʷال

  (٢٠١٣عʙʰالʺʨلى، ) الʱعلॽʺॽة:

  الʺʢʱلॼات الأساسॽة هي ؗʺا يلي:

 .افʙه الأهʚه Șʽقʴوت ʚʽفʻفي ت ʦورهʙب ʧʽفʣʨʺة الॽɺʨدة وتʙʴم Ȍʢوضع خ 
 ادةȄرسة زʙʺقادة ال ʧʽقة بʲال  ʧȄرʙʺعوالॽʺفي  وج ʧʽات العامل ʛؗʷات  الʶسʕʺة والॽʺॽعلʱال . 

 اॼʱفي الاع ʚي.  راخʻالʺه ʛȄʨʢʱوال ʧʽفʣʨʺقات الॽتعل 
 .ةȄʛʷॼة والǽات الʺادॽانȞالإم ʛʽفʨت 
 .ȘȄʛعاون وروح الفʱة الʛؔف Șʽʺتع 
  عॼʱدةتʙʴʺال ȋوʛʷال ʛʽقا لʺعايॼʡ الأداء ʦॽʁاس وتॽʀ  

  مʨʺʳعة مʧ الʺʢʱلॼات أهʺها:   ǽقʨم علىفي عʺلॽة تʧʽʶʴ الأداء الإدارȑ  إنهوخلاصة القʨل 

 ʖȄرʙاد وتʙإع ʧʽفي  العامل ȑدʛك الفʨلʶة الॼʀاʛة الأداء ومॼʀاʛالأداء الفعال، م ʖʽعلى أسال ʧʽفʣʨʺال

تȌॽʢʵ الأداء وȂعʙاد تʨزȄع الʢاقة وتعʜȄʜ الʙʴʱيʘ والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ  -العʺل، إعادة تقʦॽʽ الأداء. 

ا العʙيʙ مʧ الʸعȃʨات   ً́ ǽاك أʻه ،ȑالأداء الإدار ʧʽʶʴʱعي لʶوفي العʺل، مع ال .ʧʽفʣʨʺلل

ʁات.والعॼ  

اتالأداء الإدارȏ في  تʦʠر معʦقات ʙؕʵات الʴسʓʸة  والॻʸॻعلʯال  

ات  ʺعʨقات الʺʕسʶات ال ʛؗʷوال  ȑالأداء الإدار ʛȄʨʢة في تॽʺॽعلʱال ʙʽʶ٢٠٢٢(ال (  

 ʛʽتأث  ʛأثʱداخل  وت Ȑʛة الأخʺʤوره على الأنʙب ʛثʕي ȑʚمات، والʨام الʺعلʤعلى ن ʛȄʨʢʱة الॽعʺل

  الʺʙرسة. 

  ضعف القʙرة على تʟॽʵʷ الʺعʨقات والʺȞʷلات ȞʷǼل صॽʴح في الʨضع الʴالي  

  ǽعʨق الأداء إجʛاءات إدارȄة مʱعʙدة.
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 ʛʰʱعǽ لاتȞʷʺالȄفي  ة الإدار ʛʽʰؗ ʛي لها أثʱال ʛاهʨʤال ʧفاض مʵلات الأداء انʙد و  معʨم وجʙع

  ʴʱفʜʽ أشȞال مʱʵلفة مʧ ال

  

ات الʱعلʦॽالʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الʶائʙ في  ʛؗʷال ʦه ʨؗعلى سل ʛثʕȄو ʧʽفʣʨʺالǼ Ȍॽʴǽ ȑʚل و  والȞॽاله

  الॽʤʻʱʺي وقʙرته على تȌॽʶॼ إجʛاءات العʺل. 

 ʨفʣʨن ومʨʺار.الʺعلʛع القʻة في ص   الʺʙرسة أقل مʷارؗ

  عʙم قʙرة مʙيʛ الʺʙرسة على تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الفعلॽة للʺʙرسة. 

ʛʽʲؗ ʙجʨي  ȑعلى الأداء الإدار ȍفاʴفي ال ʛثʕي تʱلات الȞʷʺال ʧات م ʛؗʷزها:   الʛأب ʧة، ومॽʺॽعلʱال  

  قʨʻات الʨʱاصل بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع الʺʙرسي ضॽɻفة. 

 ȑʛيʙم ʠعǼ ʛʸǽ ات ʛؗʷات  الʶسʕʺة والॽʺॽعلʱاذ   الʵات ʙʻات عॽلاحʸات والʢلʶام ؗل الʙʵʱعلى اس

  . الʱعلॽʺॽةالقʛارات 

Ȅسائل الإدارʨفي ال ʟة في   هنقʲيʙʴالȘʽقʴلفة.  تʱʵʺة الȄاءات الإدارʛالإج  

  وضعف الʛواȌǼ بʧʽ الأداء والʺȞافآت.  الʺʕسʶةتʙاخل في الʸʸʵʱات داخل 

  للȌॽʢʵʱ.نقʟ في الؔفاءات والʺهارات اللازمة 

  Ȍॽʢʵʱة الॽʺأهǼ يʸʵʷعي الʨقلة ال  
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ʖالʰل الʶالف   

  مʹهॻʱة الʗراسة 
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.ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال  

 :ʤॻʸʶʯال    

  .الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة Ǽمʙيʻة نʛʳان  الʺȞانॽة:الʙʴود 

ات الʱعلॽʺॽة   الȄʛʷॼة:الʙʴود   ʛؗʷومعلʺي ال ȑʛيʙم  

  .2025تʦ تʨزȄع الاسॽʰʱان لʺʙة اسʨʰعʧʽ مʧ شهʛ فʛʰايʛ   الʜمॽʻة:الʙʴود 

إثʛ مهارات الاتʸال الʙʴيʲة وأثʛها على تʧʽʶʴ الأداء الإدارȑ مʧ وجهة نʛʤ  الʺʨضॽɺʨة:الʙʴود 

ات الʱعلॽʺॽة.  ʛؗʷومعلʺي ال ȑʛيʙم  

 ʖʲॺع الʸʯʱم  

 :ʥʻ     الʵʸارؕ
 ȑʛيʙم ʽȄومعلʺي والإدارʧ   ةॽʺॽعلʱات ال ʛؗʷفي الʣʨوم Ǽةǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ انʛʳة نʻيʙʺ  

  

     الʗراسة:عʻʹة  
  

ات الʱعلॽʺॽة ʙʺǼيʻة نʛʳان Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة   الاسॽʰʱان:عʻʽة  ʛؗʷفي الʣʨوم ʧʽȄومعلʺي والإدار ȑʛيʙم

وشȞॼات الʨʱاصل  الإلʛʱؔوني) وتʦ تʨزȄع الاسॽʰʱان عʛʰ الʙȄʛʰ ٥١وʰȄلغ حʦʳ العʻʽة ( الʶعʨدǽة

ات الʱعلॽʺॽة  وقائʺة مʧ  الاجʱʺاعي ʛؗʷومعلʺي ال ȑʛيʙاب  م ʝاتʨال ʛʰع ʧʽʲاحॼوال  

     الاجʙاءات: 

    الॽʰانات:مʸادر جʺع 

  ادرʸة:مȄʨثان    
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 ʗنʛʱاقع الانʨرات والʺقالات ومʨʷʻʺة والॽʺلات العلʳʺوال ʖʱؔال ʧل ؗل مʺʷيتʱع  الʨضʨم ʗاولʻت

 ʛاشॼم ʛʽاو غ ʛاشॼل مȞʷǼ راسةʙيالʱوال  ʛʽʰؗ لȞʷǼ هاʽاد علʺʱالاع ʦاءتʛار  لأثʡالا ȑʛʤʻال  

  الʙراسة.لʺʨضʨع 

  ادرʸة:مॽاول   

انʳاز الʙراسة حʘʽ تʧʺʹʱ الʺʻهॽʳة   فيǽعʙʺʱ علʽها  الʢȄʛʵة الʱي هيʧȞʺǽ اعॼʱار مʻهॽʳة الʙراسة 

  في الؔʺيالʺʻهج  الॽʰانات واسʙʵʱامتʴلʽل  فيمȞʷلة واهʺॽة واهʙاف الʙراسة والادوات الʺʙʵʱʶمة 

  الاسॽʰʱان. خلال  الॽʰانات مʧتʴلʽل 

واللʨʳء الى جʺع الॽʰانات مʧ خلال أسلʨب الاسʱقʸاء وذلǼ ʥالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان الʺغلȘ ؗأداة 

إثʛ مهارات الاتʸال الʙʴيʲة وأثʛها على تʧʽʶʴ الأداء الإدارȑ مʧ وجهة   ॽʀاس مʨجهة للعʻʽة وتʲʺʱل

ات الʱعلॽʺॽة. ʛؗʷومعلʺي ال ȑʛيʙم ʛʤن .  

ʖʲॺود الʗح :  
وقʙ صʺʦ الاسॽʰʱان لʱغॽʢة ؗافة الʺʴاور الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ وتʦ تʛȄʨʢ أداة الʙراسة الʺʻʺʹʱة 

) ʛʷة عॽال) اثʺانʕاور  سʴثلاثة م ʧم ʗنʨؔى تʱقة والǼاʶراسات الʙال ʧم  

 لاسʯلة الǽʙʺغʛاॽɾة  امʨʴر 

ات الʱعلॽʺॽة.  :الاولالʺʨʴر  ʛؗʷومعلʺي ال ȑʛيʙم Ȑʙال لʸمهارات الات 

  أهʦ الʺهارات الاتʸالॽة الʺʙʵʱʶمة لʧʽʶʴʱ الأداء الʺهʻي: الʲانيالʺʨʴر 

 :ʘالʲر الʨʴʺالʺهارات ال ʅॽʣʨإسهام ت Ȑʙالإدارة. مǼ الأداء ʧʽʶʴة في تॽالʸالات 
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 ʛȞॽاس لॽʁام مʙʵʱاس ʦت ʙاسي:ت ا وقʺʵال  

    أوافق بشدة   اوافق  محايد   لا يوافق    لا يوافق بشدة  

٥  ٤  ٣  ٢  ١  

  

Strongly 
Disagree  

Disagree Natural Agree Strongly 
Agree 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

  

  

    الʗراسة: أدوات 
    الاسॽʰʱان:ثॼات  اولا:

على عʻʽة اسʢʱلاॽɺة مʨȞنة مʧ    خʛؗو نॼااسʙʵʱمʻا معامل ألفا  (الاسॽʰʱان)لॽʁاس ثॼات أداة الʙراسة 

   الʱالي:الʙʳول   في مʧʽʰهʨ  مفʛدة ؗʺا ٥١

) ʦول رقʙʳمعامل الفا ١ال ( ʛؗا وॼراسة  خنʙان الॽʰʱات اسॼاس ثॽʁل 

 

Table 1  لقياس استبيان الدراسة  خمعامل القا كرو نبا ١جدول  

Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 51 100.0 

Excluded a 0 .0 
Total 51 100.0 
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a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 

  جʙول الॼʲات العام لاسॽʰʱان الʙراسة: 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.979 20 

 

 

 

 
  عʙد الفقʛات   ثॼات الʺʨʴر   الʺʨʴر  

A   ماتʨةالʺعلॽɾاʛغʺǽʙ٢ ٠.٩٨٢  ال  
B   رʨʴʺ٦  ٠.٨٧٥   الاولال  
C  رʨʴʺانيالʲ٦  ٠.٩٨٦    ال  
D  ʘالʲر الʨʴʺ٦ ٠.٨٧٩  ال 
  ٢٠  ٠.٩٧٩  الॼʲات العام للاسॽʰʱان   

 SPSSالʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام بʛنامج 

:Șʽعلʱال    

مʛتفع حʛؗ   ʘʽو نॼاخ)يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ ان معامل الॼʲات العام لʺʨʴر الʙراسة (معامل الفا 

  ٠.٩٨٢ما بʧʽ  الʺعلʨمات الǽʙʺغʛاॽɾة  ॽɾʺا يʛʱوح ثॼات  ،٢٠فقʛات الاسॽʰʱان  لأجʺالي  ٠.٩٧٩بلغ 

 ʙʴأدنيك ʴʺال ʙʻر الأول عʨ ات ʛؗʷومعلʺي ال ȑʛيʙم Ȑʙال لʸةمهارات الاتॽʺॽعلʱ٠.٨٧٥ ال  ʙʴؗ  

والʺʨʴر     ٠.٩٨٥أهʦ الʺهارات الاتʸالॽة الʺʙʵʱʶمة لʧʽʶʴʱ الأداء الʺهʻي  الʲاني أعلى والʺʨʴر 

 ʘالʲالإدارة.الǼ الأداء ʧʽʶʴة في تॽالʸالʺهارات الات ʅॽʣʨإسهام ت Ȑʙم   
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  )٠.٧وȞʷȃل عام نʙʳ ان ؗامل الاسॽʰʱان يʱʺʱع بʙرجة جʙʽة مʧ الॼʲات (أكʛʰ مʧ الʙʴ الادنى للॼʲات 

  للʙراسة. الʺʙʽاني الȘʽʰʢʱ  فيوʧȞʺȄ الاعʱʺاد علॽة  ٠.٩٧٩حʘʽ بلغ الॼʲات العام للاسॽʰʱان  

  

  

  الʙاخلي:صʙق الانʶاق  ثانॽا:

للاسॽʰʱان ʶʴǼاب معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ درجات ؗل فقʛة   الʙاخليجȐʛ الʴʱقȘ مʧ صʙق الاتʶاق 

  والʙرجة الؔلॽة للʺʴاور الȐʚ تʻʱʺى الॽه ؗل فقʛات . والʱاǼعة) (الʺʱʶقلةمʧ فقʛات الʺʴاور الʲلاثة 

 

مهارات الاتʸال لȐʙ   الأول) معاملات الارتॼاȋ بʧʽ درجات ؗل فقʛة والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر ٢جʙول (
ات الʱعلॽʺॽة. ʛؗʷومعلʺي ال ȑʛيʙمTable ٢  

Correlations 

 

It is 

considered a 

useful 

communicati

on skill for 

the general 

manager in 

the right way 

Communicati

on: Teachers 

always feel 

that the 

principal is 

one of them 

and shares 

their 

concerns 

Communicati

on: Teachers 

always feel 

that the 

principal is 

one of them 

and shares 

their 

concerns 

Communicati

on skills to 

work 

enhance 

students' 

belonging to 

teachers and 

the scientific 

institution 

Communicati

on skills work 

to express 

ideas and 

take into 

account other 

points of view 

without 

biasing one's 

point of view 

Communicati

on skills 

enable good 

interaction 

with the 

scientific 

community in 

its activities 

and events 

It is considered a useful 

communication skill for 

the general manager in 

the right way 

Pearson 

Correlation 

1 .796** .883** .831** .779** .870** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Communication: 

Teachers always feel 

that the principal is one 

of them and shares 

their concerns 

Pearson 

Correlation 

.796** 1 .934** .840** .727** .763** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Communication: 

Teachers always feel 

that the principal is one 

Pearson 

Correlation 

.883** .934** 1 .899** .798** .793** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 51 51 51 51 51 51 
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مهارات الاتʸال  الأول ) ان جʺॽع معاملات الارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ فقʛات الʺʨʴر ٢يʱʹح مʧ جʙول (

ات الʱعلॽʺॽة.  ʛؗʷومعلʺي ال ȑʛيʙم Ȑʙل  

  ȋالارتॼا الʙʴ الادنى لʺعامل  ١والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر الاول دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

٠.٧٢٧  ʙʴقة     ٠.٩٣٤الاعلى  والʶʱر مʨʴʺا الʚها وهʽاد علʺʱالاع ʦʱر يʨʴʺا الʚات هʛفان فق ʥلʚل

  الاولمʺا يʗʽʲ صʙق الاتʶاق لفقʛات الʺʨʴر  اداخلॽا مع

  

  

  

  

  

  

of them and shares 

their concerns 

Communication skills to 

work enhance students' 

belonging to teachers 

and the scientific 

institution 

Pearson 

Correlation 

.831** .840** .899** 1 .830** .809** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Communication skills 

work to express ideas 

and take into account 

other points of view 

without biasing one's 

point of view 

Pearson 

Correlation 

.779** .727** .798** .830** 1 .747** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Communication skills 

enable good interaction 

with the scientific 

community in its 

activities and events 

Pearson 

Correlation 

.870** .763** .793** .809** .747** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 51 51 51 51 51 51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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أهʦ الʺهارات   الʲاني ) معاملات الارتॼاȋ بʧʽ درجات ؗل فقʛة والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر٣جʙول (
  ٣ Tableالʺهʻيالاتʸالॽة الʺʙʵʱʶمة لʧʽʶʴʱ الأداء 

 

Correlations 

 

Verbal 

communication skills 

are used to improve 

professional 

performance. 

Using modern 

writing 

techniques 

contributes to 

the ease of 

information 

flow between 

the manager 

and the 

teachers of 

educational 

companies. 

Listening well 

to the decision 

maker helps 

him see the 

available 

alternatives and 

reduce the risks 

and expected 

results. 

The process of 

collecting and 

classifying the 

audible 

information 

positively helps 

in making the 

right 

administrative 

decision within 

educational 

companies. 

The process of 

collecting and 

classifying the 

audible 

information 

positively helps 

in improving 

professional 

performance. 

Listen carefully 

to teachers' 

comments. 

Verbal communication skills 

are used to improve 

professional performance. 

Pearson 

Correlation 

1 .849** .798** .783** .749** .778** 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .000 .000 .000 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Using modern writing 

techniques contributes to the 

ease of information flow 

between the manager and 

the teachers of educational 

companies. 

Pearson 

Correlation 

.849** 1 .837** .808** .810** .765** 

Sig. (2-

tailed) 

.000  .000 .000 .000 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Listening well to the 

decision maker helps him 

see the available alternatives 

and reduce the risks and 

expected results. 

Pearson 

Correlation 

.798** .837** 1 .823** .885** .798** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000  .000 .000 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

The process of collecting 

and classifying the audible 

Pearson 

Correlation 

.783** .808** .823** 1 .814** .858** 



٥٧ 
 

information positively helps 

in making the right 

administrative decision 

within educational 

companies. 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000  .000 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

The process of collecting 

and classifying the audible 

information positively helps 

in improving professional 

performance. 

Pearson 

Correlation 

.749** .810** .885** .814** 1 .823** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000  .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Listen carefully to teachers' 

comments. 

Pearson 

Correlation 

.778** .765** .798** .858** .823** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000  

N 51 51 51 51 51 51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

وعʙʻ مȐʨʱʶ دلالة   الʲانيالʺʨʴر  فييʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ ان جʺॽع معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن 

  ȋاॼالادنى لʺعاملات الارت ʙʴان ؗان ال ʘʽة حॽائʸ٠.٧٤٩اح  ʙʴا ٠.٨٤٩الاعلى  والʻان    وه ʙʳن

  الفقʛات.لهʚه  الʙاخليداخلॽا مʺا يʗʰʲ صʙق الاتʶاق  الʲاني مʶʱقة فقʛارت الʺʨʴر 
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مȐʙ إسهام تʅॽʣʨ   الʲالʘ:) معاملات الارتॼاȋ بʧʽ درجات ؗل فقʛة والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر ٤جʙول (
  ٤ Table .الʺهارات الاتʸالॽة في تʧʽʶʴ الأداء Ǽالإدارة

 

Correlations 

 

Applying 

communication 

skills 

contributes to 

employing and 

using modern 

communication 

technologies to 

overcome 

obstacles that 

reduce the 

level of 

performance. 

Employing and 

using modern 

communication 

technologies 

helps in 

organizing and 

improving 

administrative 

performance. 

Employing 

communication 

skills 

contributes to 

raising 

administrative 

performance 

rates. 

Recruiting 

communication 

skills 

contributes to 

the accuracy of 

administrative 

performance 

results. 

The 

employment of 

communication 

skills 

contributes to 

providing an 

information 

base for 

evaluating 

administrative 

performance. 

Employing 

communication 

skills that 

understand the 

problems 

facing 

administrative 

performance 

contributes to 

Applying 

communication 

skills contributes 

to employing and 

using modern 

communication 

technologies to 

overcome 

obstacles that 

reduce the level of 

performance. 

Pearson 

Correlation 

1 .809** .850** .855** .847** .880** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Employing and 

using modern 

communication 

Pearson 

Correlation 

.809** 1 .878** .800** .807** .722** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 
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technologies 

helps in 

organizing and 

improving 

administrative 

performance. 

N 51 51 51 51 51 51 

Employing 

communication 

skills contributes 

to raising 

administrative 

performance 

rates. 

Pearson 

Correlation 

.850** .878** 1 .794** .872** .735** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Recruiting 

communication 

skills contributes 

to the accuracy of 

administrative 

performance 

results. 

Pearson 

Correlation 

.855** .800** .794** 1 .798** .811** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

The employment 

of communication 

skills contributes 

to providing an 

information base 

for evaluating 

administrative 

performance. 

Pearson 

Correlation 

.847** .807** .872** .798** 1 .830** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Employing 

communication 

skills that 

understand the 

problems facing 

administrative 

performance 

contributes to 

Pearson 

Correlation 

.880** .722** .735** .811** .830** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 51 51 51 51 51 51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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الʺʨʴر الʲالʘ وعʙʻ مȐʨʱʶ دلالة   فييʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ ان جʺॽع معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن 

  وهʻا ٠.٨٧٨الاعلى  والʙʴ  ٠.٧٢٢حʘʽ ان ؗان الʙʴ الادنى لʺعاملات الارتॼاȋ    ٠.٠١احʸائॽة 

  الفقʛات.داخلॽا مʺا يʗʰʲ صʙق الاتʶاق الʙاخلى لهʚه  مʶʱقة لʘ الʲانʙʳ ان فقʛارت الʺʨʴر 

  

  

  تʲلʻل الॻʮانات:  
 

  تʨزȄع العʻʽة:  

  وفقا للʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة:

  أولا: الʨʻع  

  

  

 
Gender 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Male 42 82.4 82.4 82.4 

Female 9 17.6 17.6 100.0 
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Total 51 100.0 100.0  

 

  

  

  

  

  

   الʛʰʵة:لʨʻʶات  ثانॽا:

 
 

Years of Experience 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5 years & less 7 13.7 13.7 13.7 

5-10 years 4 7.8 7.8 21.6 

11-20 years 13 25.5 25.5 47.1 

21 years & above 27 52.9 52.9 100.0 

Total 51 100.0 100.0  
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ات  ثالʲا: ʛؗʷومعلʺي ال ȑʛيʙم Ȑʙال لʸة مهارات الاتॽʺॽعلʱال  

١.  

  
 

It is considered a useful communication skill for the general manager 

in the right way 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Strongly Disagree 3 5.9 5.9 5.9 

Neutral 6 11.8 11.8 17.6 

Agree 15 29.4 29.4 47.1 

Strongly Agree 27 52.9 52.9 100.0 
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Total 51 100.0 100.0  

 

  

  

  

  

  

  

٢.  

  

  
 
Communication: Teachers always feel that the principal is one of them 

and shares their concerns 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Strongly Disagree 4 7.8 7.8 7.8 

Disagree 4 7.8 7.8 15.7 

Neutral 1 2.0 2.0 17.6 

Agree 17 33.3 33.3 51.0 
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Strongly Agree 25 49.0 49.0 100.0 

Total 51 100.0 100.0  

 

  

  

  

  

  

  

٣.  

 
Communication: Teachers always feel that the principal is one of them 

and shares their concerns 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Strongly Disagree 4 7.8 7.8 7.8 

Disagree 1 2.0 2.0 9.8 

Neutral 5 9.8 9.8 19.6 

Agree 16 31.4 31.4 51.0 

Strongly Agree 25 49.0 49.0 100.0 

Total 51 100.0 100.0  
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٤.  

 
Communication skills to work enhance students' belonging to teachers 

and the scientific institution 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Strongly Disagree 4 7.8 7.8 7.8 

Disagree 2 3.9 3.9 11.8 

Neutral 1 2.0 2.0 13.7 

Agree 19 37.3 37.3 51.0 

Strongly Agree 25 49.0 49.0 100.0 

Total 51 100.0 100.0  
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٥.  

  

 
Communication skills work to express ideas and take into account 

other points of view without biasing one's point of view 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Strongly Disagree 3 5.9 5.9 5.9 

Disagree 3 5.9 5.9 11.8 

Neutral 6 11.8 11.8 23.5 

Agree 16 31.4 31.4 54.9 

Strongly Agree 23 45.1 45.1 100.0 

Total 51 100.0 100.0  
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٦.  

 
Communication skills enable good interaction with the scientific 

community in its activities and events 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Strongly Disagree 3 5.9 5.9 5.9 

Disagree 5 9.8 9.8 15.7 

Neutral 3 5.9 5.9 21.6 

Agree 16 31.4 31.4 52.9 

Strongly Agree 24 47.1 47.1 100.0 

Total 51 100.0 100.0  
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  أهʦ الʺهارات الاتʸالॽة الʺʙʵʱʶمة لʧʽʶʴʱ الأداء الʺهʻي  راǼعا:

١.  

 
Verbal communication skills are used to improve professional 

performance. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Strongly Disagree 5 9.8 9.8 9.8 

Disagree 4 7.8 7.8 17.6 

Neutral 6 11.8 11.8 29.4 

Agree 13 25.5 25.5 54.9 

Strongly Agree 23 45.1 45.1 100.0 
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Total 51 100.0 100.0  

 

  

  

  

  

  

  

  

٢.  

 
Using modern writing techniques contributes to the ease of 

information flow between the manager and the teachers of educational 

companies. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Strongly Disagree 6 11.8 11.8 11.8 

Neutral 3 5.9 5.9 17.6 

Agree 17 33.3 33.3 51.0 

Strongly Agree 25 49.0 49.0 100.0 

Total 51 100.0 100.0  
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٣.  

 
Listening well to the decision maker helps him see the available 

alternatives and reduce the risks and expected results. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Strongly Disagree 5 9.8 9.8 9.8 

Disagree 2 3.9 3.9 13.7 

Neutral 1 2.0 2.0 15.7 

Agree 14 27.5 27.5 43.1 

Strongly Agree 29 56.9 56.9 100.0 

Total 51 100.0 100.0  
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٤.  

 
The process of collecting and classifying the audible information 

positively helps in making the right administrative decision within 

educational companies. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Strongly Disagree 4 7.8 7.8 7.8 

Disagree 3 5.9 5.9 13.7 

Neutral 6 11.8 11.8 25.5 

Agree 15 29.4 29.4 54.9 

Strongly Agree 23 45.1 45.1 100.0 

Total 51 100.0 100.0  
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٥.  

 
The process of collecting and classifying the audible information 

positively helps in improving professional performance. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Strongly Disagree 4 7.8 7.8 7.8 

Disagree 2 3.9 3.9 11.8 

Neutral 2 3.9 3.9 15.7 

Agree 20 39.2 39.2 54.9 

Strongly Agree 23 45.1 45.1 100.0 

Total 51 100.0 100.0  
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٦.  

 
Listen carefully to teachers' comments. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Strongly Disagree 7 13.7 13.7 13.7 

Disagree 2 3.9 3.9 17.6 

Neutral 2 3.9 3.9 21.6 

Agree 11 21.6 21.6 43.1 

Strongly Agree 29 56.9 56.9 100.0 

Total 51 100.0 100.0  
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  مȐʙ إسهام تʅॽʣʨ الʺهارات الاتʸالॽة في تʧʽʶʴ الأداء Ǽالإدارة.  خامʶا:

١.  

 
Applying communication skills contributes to employing and using 

modern communication technologies to overcome obstacles that 

reduce the level of performance. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Strongly Disagree 6 11.8 11.8 11.8 

Disagree 2 3.9 3.9 15.7 

Neutral 3 5.9 5.9 21.6 
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Agree 14 27.5 27.5 49.0 

Strongly Agree 26 51.0 51.0 100.0 

Total 51 100.0 100.0  

 

  

  

  

  

  

٢.  

  

 
Employing and using modern communication technologies helps in 

organizing and improving administrative performance. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Strongly Disagree 6 11.8 11.8 11.8 

Disagree 2 3.9 3.9 15.7 

Neutral 2 3.9 3.9 19.6 

Agree 13 25.5 25.5 45.1 



٧٦ 
 

Strongly Agree 28 54.9 54.9 100.0 

Total 51 100.0 100.0  

  

  

  

  

  

  

  

٣.  

 
Employing communication skills contributes to raising administrative 

performance rates. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Strongly Disagree 7 13.7 13.7 13.7 

Disagree 1 2.0 2.0 15.7 

Neutral 2 3.9 3.9 19.6 

Agree 15 29.4 29.4 49.0 

Strongly Agree 26 51.0 51.0 100.0 

Total 51 100.0 100.0  
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٤.  

 
Recruiting communication skills contributes to the accuracy of 

administrative performance results. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Strongly Disagree 7 13.7 13.7 13.7 

Neutral 6 11.8 11.8 25.5 

Agree 15 29.4 29.4 54.9 

Strongly Agree 23 45.1 45.1 100.0 

Total 51 100.0 100.0  
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٥.  

 
The employment of communication skills contributes to providing an 

information base for evaluating administrative performance. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Strongly Disagree 6 11.8 11.8 11.8 

Disagree 2 3.9 3.9 15.7 

Neutral 1 2.0 2.0 17.6 

Agree 11 21.6 21.6 39.2 

Strongly Agree 31 60.8 60.8 100.0 

Total 51 100.0 100.0  
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٦.  

 
Employing communication skills that understand the problems facing 

administrative performance contributes to 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Strongly Disagree 5 9.8 9.8 9.8 

Disagree 2 3.9 3.9 13.7 

Neutral 2 3.9 3.9 17.6 

Agree 17 33.3 33.3 51.0 

Strongly Agree 25 49.0 49.0 100.0 

Total 51 100.0 100.0  
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  الʺʨʱسʢات والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʺʴاور الʙراسة  

ات الʱعلॽʺॽةالʺʨʴر الʲاني:  ʛؗʷومعلʺي ال ȑʛيʙم Ȑʙال لʸمهارات الاتTable ٥  

 الʲاني الʺʨʴر 

 Ȍسʨʱʺال

 الʺʛجح 

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺع    الʨʺʳʺال 

It is considered a useful communication skill for the 
general manager in the right way 4.2449 1.06936 216 

Communication: Teachers always feel that the principal is 
one of them and shares their concerns 4.0784 1.24649 208 
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Communication with the principal and teachers allows the 
staff to participate in building the treatment plan for the 
students 4.1176 1.17724 210 

Communication skills to work enhance students' 
belonging to teachers and the scientific institution 4.1569 1.17256 212 

Communication skills work to express ideas and take into 
account other points of view without biasing one's point 
of view 3.8163 1.16552 206 

Communication skills enable good interaction with the 
scientific community in its activities and events 3.9796 1.21591 206 

  

ات   الʲانيسʳلʗ الʺʨʱسʢات الʺʛجʴة درجة ʛʽʰؗة لʺʨʴر  ʛؗʷومعلʺي ال ȑʛيʙم Ȑʙال لʸمهارات الات

حققʗ نॼʶة عالॽة مʧ الانʛʴافات الʺॽɻارȄة حʘʽ سʳلʗ الʨʱاصل مع  الآراءالʱعلॽʺॽة ونلاحȎ هʻا ؗل 

ة في بʻاء الʢʵة   للʢلاب بॼʶʻة   تعلॽʺॽة مʙيʛ الʺʙرسة والʺعلʺʶǽ ʧʽʺح للʺʣʨفǼ ʧʽالʺʷارؗ

و   ١.٧٢٥٦الʱعلॽʺॽة مهارات الاتʸال للعʺل تعʜز انʱʺاء الʢلاب للʺعلʺʧʽ وللʺʕسʶة ، ١.١٧٧٢٤

بॼʶʻة   ١.٢١٥٩  مهارات الاتʸال تʺʧȞ مʧ الʱفاعل الʙʽʳ مع الʺʱʳʺع العلʺي في أنʱʢʷه وفعالॽاته

الانॽʴاز لʨجهات  تعʺل مهارات الاتʸال على الʱعʛʽʰ عʧ الأفؔار ومʛاعاة وجهات الʛʤʻ الأخȐʛ دون 

ʛʤʻ١.٢٤٦٤٩ال ʦاوفهʵم ʦه ا أن مʙيʛ الʺʙرسة هʨ واحʙ مʻهʦ وʷȄارؗ ً̋ ، والॽʰانات ʷǽعʛ الʺعلʺʨن دائ

  .  Ǽ١.٠٦٩٣٦الʺقارنة   الʜʽʺʱالʺʴاسॽʰة 

  

  

ات الʱعلॽʺॽةالʲالʘ الʺʨʴر  ʛؗʷومعلʺي ال ȑʛيʙم Ȑʙال لʸمهارات الات :Table ٦  

 الʲالʘ الʺʨʴر 

 Ȍسʨʱʺال

 الʺʛجح 

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺع    الʨʺʳʺال 

 The most important communication skills used to 
improve professional performance. ١٩٨ ١٫٣٣٦ ٣٫٨٨٢٤ 

Verbal communication skills are used to improve 
professional performance. 4.0784 ١٫٢٧٨ 208 
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Using modern writing techniques contributes to the ease 
of information flow between the manager and the teachers 
of educational companies. 4.١٫٢٧٦ ١٧٥٦ 21٣ 

Listening well to the decision maker helps him see the 
available alternatives and reduce the risks and expected 
results. ٣٫٩٨٠٤ 1.٢٤٠ 2٠٣ 

The process of collecting and classifying the audible 
information positively helps in making the right 
administrative decision within educational companies. ٤٫٠٩٨٠ 1.١٧٠ 20٩ 

The process of collecting and classifying the audible 
information positively helps in improving professional 
performance. ٤٫٠٣٩٢ 1.٤٢٧ 206 

  

أهʦ الʺهارات الاتʸالॽة الʺʙʵʱʶمة لʧʽʶʴʱ   الʲالʘ سʳلʗ الʺʨʱسʢات الʺʛجʴة درجة ʛʽʰؗة لʺʨʴر 

  إن سʳلʗ ونلاحȎ هʻا ؗل الآراء حققʗ نॼʶة عالॽة مʧ الانʛʴافات الʺॽɻارȄة حʘʽ  الأداء الʺهʻي.

  ١.٤٢٧  عʺلॽة جʺع وتʅॽʻʸ الʺعلʨمات الʺʨʺʶعة تʶاعȞʷǼ ʙل إʳǽابي في تʧʽʶʴ الأداء الʺهʻي

ʙʵʱم ،١.٣٣٦بॼʶʻة   أهʦ مهارات الاتʸال الʺʙʵʱʶمة لʧʽʶʴʱ الأداء الʺهʻي ُʁال   تʸمهارات الات

و مهارات الاتʸال تʺʧȞ مʧ الʱفاعل الʙʽʳ مع الʺʱʳʺع العلʺي في    ١.٢٧٨لʧʽʶʴʱ الأداء الʺهʻي 

إن الاسʱʺاع الʙʽʳ لʸانع القʛار ʶǽاعʙه على رؤȄة الʙʰائل الʺʱاحة وتقلʽل   ١.٢١٥٩أنʱʢʷه وفعالॽاته 

  . ١.٢٤٠  الʺʵاʛʡ والʱʻائج الʺʨʱقعة

  

  

  

  ٧ Table إسهام تʅॽʣʨ الʺهارات الاتʸالॽة في تʧʽʶʴ الأداء ǼالإدارةمȐʙ : الʛاǼع الʺʨʴر

 الʛاǼع الʺʨʴر 

 Ȍسʨʱʺال

 الʺʛجح 

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺع    الʨʺʳʺال 

 The extent to which the use of communicaƟon skills 
contributes to improving performance in management. 4.0196 1.3489 205 
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Applying communicaƟon skills contributes to employing and 
using modern communicaƟon technologies to overcome 
obstacles that reduce the level of performance. 4.0784 1.3541 208 

Employing and using modern communicaƟon technologies 
helps in organizing and improving administraƟve performance. 4.0196 1.378 205 

Employing communicaƟon skills contributes to raising 
administraƟve performance rates. ٣.9216 1.361 2٠0 

RecruiƟng communicaƟon skills contributes to the accuracy of 
administraƟve performance results. ٤. 1569 1.263 212 

The employment of communicaƟon skills contributes to 
providing an informaƟon base for evaluaƟng administraƟve 
performance. 4.0784 1.262 208 

  

مȐʙ إسهام تʅॽʣʨ الʺهارات الاتʸالॽة في   الʛاǼعسʳلʗ الʺʨʱسʢات الʺʛجʴة درجة ʛʽʰؗة لʺʨʴر 

  ʗلʳس ʘʽة حȄارॽɻʺافات الʛʴالان ʧة مॽة عالॼʶن ʗا ؗل الآراء حققʻه Ȏالإدارة. ونلاحǼ الأداء ʧʽʶʴت

.ȑلات الأداء الإدارʙفي رفع مع ʦاهʶǽ الʸمهارات الات ʅॽʣʨال    ١.٣٧٨تʸمهارات الات Șʽʰʢت

الاتʸال الʙʴيʲة للʱغلʖ على الʺعʨقات الʱي تقلل مʧ مʶǽ  Ȑʨʱʶاهʦ في تʅॽʣʨ واسʙʵʱام تقॽʻات 

    ١.٣٤٨ مȐʙ مʶاهʺة اسʙʵʱام مهارات الاتʸال في تʧʽʶʴ الأداء في الإدارة، ١.٣٥٤بॼʶʻة  الأداء

  

  

  

  

  : T. Testاخॼʱار  

لʙراسة الفʛوقات بʧʽ الʺʨʱسʢات الʺʛاجʴة الافʛʱاضॽة للʺʱʳʺع     T-Testاخॼʱار  Ǽأجʛاءقʺʻا 

الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل     T-Testوʧʽȃ الʺʨʱسʢات والاخॼʱار  الʵʺاسيت اواسʙʵʱمʻا مॽɻار لʛʽؔ  الإحʸائي

 والʺʱغʛʽ الʱاǼع داخل الʙراسة  

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
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مهارات الاتʸال لȐʙ مʙيȑʛ ومعلʺي  

ات الʱعلॽʺॽة ʛؗʷال. 

51 4.0784 1.24649 .17454 

أهʦ الʺهارات الاتʸالॽة الʺʙʵʱʶمة  

 .لʧʽʶʴʱ الأداء الʺهʻي

51 3.8824 1.33637 .18713 

مȐʙ إسهام تʅॽʣʨ الʺهارات الاتʸالॽة  

 .في تʧʽʶʴ الأداء Ǽالإدارة

51 3.9216 1.35415 .18962 

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

  ȑʛيʙم Ȑʙال لʸمهارات الات

ات الʱعلॽʺॽة ʛؗʷومعلʺي ال. 

23.366 50 .000 4.07843 3.7279 4.4290 

الʺʙʵʱʶمة  أهʦ الʺهارات الاتʸالॽة 

 .لʧʽʶʴʱ الأداء الʺهʻي

20.747 50 .000 3.88235 3.5065 4.2582 

مȐʙ إسهام تʅॽʣʨ الʺهارات  

الاتʸالॽة في تʧʽʶʴ الأداء  

 .Ǽالإدارة

20.681 50 .000 3.92157 3.5407 4.3024 

  

إحʸائॽة في اسʳʱاǼات الʺعلʺʧʽ لʙرجة مʺارسة  يʧʽʰʱ مʧ خلال هʚا الاخॼʱار انه يʨجʙ فارق ذو دلالة 

ات الʱعلॽʺॽة لʺهارات الاتʸال في العʺلॽة  ʛؗʷال ȑʛيʙة،مȄالإدار ʛʽغʱʺقل  الʱʶʺه اقل  ٤.٠٧٨٤الʙʳن

ʛʽغʱʺال ʧع  مǼاʱ3.882ال  ʙʳمة ان  ونʙʵʱʶʺة الॽالʸيلʺهارات الاتʻالأداء الʺه ʧʽʶʴʱل .  

علاقة    وهʻاك الʛʰʵةهʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في اسʳʱاǼات الʺعلʺʧʽ مʧ حʘʽ ونلاحȎ انها  

ات الʱعلॽʺॽة.  ʛؗʷال ȑʛيʙدرجة مʺارسة م ʧʽة بॽائʸذات دلالة إح  
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  الفʶل الʙاǺع 

  الʹʯائج والʦʯصॻات
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ملʝʳ الʹʯائج: 
 ʛʽغʱʺقل والʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽع:دراسة العلاقة بǼاʱال  

  الفʛضॽة الأولى  

ات الʱعلॽʺॽة  لا  ʛؗʷال ȑʛيʙرجة مʺارسة مʙل ʧʽʺات الʺعلǼاʳʱة في اسॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨي

درجة مʺارسة أȑ ان يʧʽʰʱ مʧ وجʨد ارتॼاʛʡ ȋدȑ قȐʨ بʧʽ  لʺهارات الاتʸال في العʺلॽة الإدارȄة
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ات الʱعلॽʺॽة جʙʽة لʺهارات الاتʸال في العʺلॽة الإدارȄة ʛؗʷال ȑʛيʙض  مʛل الفʰقة نقȄʛʢه الʚفي ه

  الأصلي 

  

Correlations 

 

  ʧʽʺات الʺعلǼاʳʱاس
لʙرجة مʺارسة  
ات   ʛؗʷال ȑʛيʙم

 الʱعلॽʺॽة 
مهارات الاتʸال في  

الإدارȄة العʺلॽة   
اسʳʱاǼات الʺعلʺʧʽ لʙرجة مʺارسة  
ات الʱعلॽʺॽة  ʛؗʷال ȑʛيʙم 

Pearson Correlation 1 .819** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 51 51 

مهارات الاتʸال في العʺلॽة  
 الإدارȄة

Pearson Correlation .819** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 51 51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  

  

  

  

  

  الفʛضॽة الʲانॽة:  

ات الʱعلॽʺॽة ʛؗʷال ȑʛيʙدرجة مʺارسة م ʧʽة بॽائʸاك علاقة ذات دلالة إحʻه  ȑاصل الإدارʨʱا   والʻه

  نقʰل هʚا الفʛض لʨجʨد ارتॼاȋ قȐʨ ذو دلالة إحʸائॽة 

  

Correlations 
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درجة مʺارسة  
ات   ʛؗʷال ȑʛيʙم

 الʨʱاصل الإدارȑ  الʱعلॽʺॽة 
ات  ʛؗʷال ȑʛيʙدرجة مʺارسة م
 الʱعلॽʺॽة 

Pearson 
Correlation 

1 .877** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 51 51 

 ȑاصل الإدارʨʱال Pearson 
Correlation 

.877** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 51 51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  

   

  

  

  

  

  

  

  وملʝʳ الʹʯائج:  الॻʮاناتتʲلʻل 

  

  الʱʻائج: 

  الʱالॽة: تʨصلʗ الʙراسة في الʳانʖ العʺلي الى الʱʻائج 

  أهʺॽة مهارات الاتʸال الʙʴيʲة:  
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 ،ʗنʛʱالإن ʛʰاصل عʨʱل الʲة مʲيʙʴال الʸون أن مهارات الاتʛن يʨʺوالʺعل ʧȄʛيʙʺراسة أن الʙال ʛهʤت

.ȑالأداء الإدار ʧʽʶʴا في ت ً̋   وȂدارة الاجʱʺاعات الافʛʱاضॽة، وȂنʷاء الʺȐʨʱʴ الʛقʺي، تلعʖ دورًا حاس

  

 :ȑة والأداء الإدارʲيʙʴال الʸمهارات الات ʧʽالعلاقة ب  

ارتॼاȋ إʳǽابي بʧʽ اسʙʵʱام مهارات الاتʸال الʙʴيʲة وتʧʽʶʴ جʨانʖ مʱʵلفة مʧ الأداء الإدارȑ، وجʨد 

.ʧʽفʣʨʺادة رضا الȄعاون، وزʱال ʜȄʜارات، وتعʛاذ القʵات ʧʽʶʴة، وتॽاجʱادة الإنȄل زʲم  

ات الʱعلॽʺॽة تʨاجه   ʛؗʷراسة أن الʙال ʛهʤقع أن تʨʱʺال ʧة: مॽʺॽعلʱات ال ʛؗʷاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱال

Ǽعʠ الǽʙʴʱات في تȘʽʰʢ مهارات الاتʸال الʙʴيʲة، مʲل نقʟ الʙʱرʖȄ، وقلة الʺʨارد، والʺقاومة 

 .ʛʽʽغʱلل  

  

  

  ʧة. مॽʺॽعلʱات ال ʛؗʷل الʰقʱʶار في مʺʲʱاس ʨة هʲيʙʴال الʸمهارات الات ʛȄʨʢار في تʺʲʱإن الاس

  ʧʽفʣʨʺرضا ال ʜȄʜوتع ،ȑأدائها الإدار ʧʽʶʴة تॽʺॽعلʱات ال ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،اتॽصʨʱه الʚه Șʽʰʢخلال ت

  والʢلاب، وʻȃاء سʺعة قȄʨة في الʨʶق.

بʻاءً على الʱʻائج، ʧȞʺǽ تقʦǽʙ تʨصॽات لʛȄʨʢʱ اسʛʱاتॽʳॽات فعالة لʱعʜȄʜ اسʙʵʱام مهارات الاتʸال   

ات الʱعلॽʺॽة، مʲل تʨفʛʽ الʙʱرʖȄ اللازم للʺʣʨفʧʽ، وتʨفʛʽ الأدوات والʨʻؔʱلʨجॽا   ʛؗʷة في الʲيʙʴال

.ʛʺʱʶʺال ʦعلʱؔار والʱع على الابʳʷة تॽʺॽʤʻاء ثقافة تʻȃاللازمة، و  
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  : الʨʱصॽات 

  ʛȄʨʢامج التʛʰةॽʰȄرʙʱة والॽʺॽعلʱال  :  

ات الʱعلॽʺॽة تʛȄʨʢ بʛامج تʙرॽʰȄة شاملة تغʢي جʺॽع جʨانʖ مهارات  ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ  الʸالات

  الʙʴيʲة، بʙءًا مʧ الأساسॽات وحʱى الॽʰʢʱقات الʺʱقʙمة. 

 :ا اللازمةॽجʨلʨʻؔʱالأدوات وال ʛʽفʨت  

ʖʳǽ تʨفʛʽ الأدوات والʨʻؔʱلʨجॽا اللازمة لʧʽȞʺʱ الʺʣʨفʧʽ مʧ تȘʽʰʢ مهارات الاتʸال الʙʴيʲة، مʲل   

  بʛامج الʨʱاصل الʺʛئي وأنʤʺة إدارة الʱعلʦ الإلʛʱؔوني. 

  :ة داعʺةॽʺॽʤʻاء ثقافة تʻب  
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  ʖʳǽ خلȘ ثقافة تॽʺॽʤʻة تʳʷع على الابʱؔار والʱعلʦ الʺʛʺʱʶ، وتقʙر أهʺॽة الʨʱاصل الفعال. 

  ʙيʙʴʱل ʥوذل ،ȑام الأدوات على الأداء الإدارʙʵʱواس ʖȄرʙʱامج الʛب ʛʽاس تأثॽʀ ʖʳǽ :ʛاس الأثॽʀ

 .ʧʽʶʴاج إلى تʱʴي تʱالات الʳʺال  

  اصلʨʱات الʨʻام قʙʵʱع اسॽʳʷة.تॽʺسʛال ʛʽة وغॽʺسʛوني الʛʱؔالإل  

  .ةʺʤʱʻة مॽاضʛʱاعات افʺʱاج ʦॽʤʻت  

 .كʛʱʷʺعاون الʱام أدوات الʙʵʱاس  

  اتʨʻالق ʛʰلي عʴʺع الʺʱʳʺر والʨاء الأمॽلاب وأولʢاصل مع الʨʱات للॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢت

  الʛقʺॽة.

 .اتॽامج والفعالʛʰج للȄوʛʱاعي للʺʱاصل الاجʨʱام وسائل الʙʵʱاس 

  .ʧʽفʣʨʺال ʧʽات بʛʰʵفة والʛادل الʺعॼʱات لʸʻاء مʷإن 

  .فةʛة الʺع  تॽʳʷع الʺʣʨفʧʽ على مʷارؗ

 .ةʲيʙʴال الʸال الاتʳفي م ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱص للʛف ʛʽفʨت 

 .لةʸات ذات الʛʺتʕʺوات والʙʻر الʨʹعلى ح ʧʽفʣʨʺع الॽʳʷت 

  .ةॽʻهادات الʺهʷل على الʨʸʴفي ال ʧʽفʣʨʺال ʦدع  

  اتʛشʕة ومʲيʙʴال الʸمهارات الات ʧʽالعلاقة ب ʙيʙʴʱعʺقًا ل ʛʲاء دراسات أكʛإج :Șʺدراسة أع

 الأداء الʛئॽʶॽة الʺʱʵلفة.

 .أفʹل الʺʺارسات ʙيʙʴʱل Ȑʛاعات أخʢقǼ راسةʙائج الʱاعات: مقارنة نʢالق ʧʽمقارنة ب 

 .ʦلاتهʽʹة وتفʲيʙʴال الʸام مهارات الاتʙʵʱل على اسʽʳال ʛʽل: دراسة تأثʽʳال ʛʽدراسة تأث 
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  الʸي مهارات الاتʻʰة على تॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛʽة: دراسة تأثॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛʽدراسة تأث

  الʙʴيʲة. 
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  الʙʸاجع 

  

  

  

  

  
  

  الʺʛاجع العॽȃʛة 
  ص م)  ١٩٩٨(القاهرة، دار قبا للنشر    ١ط والتنمية،  بالجماهير بين الإعلام    لبدر، الاتصاأحمد   .١

١٤ 

 (بيروت، دار الوفاء للنشر) ١ط أحمد حجار جاد ،السلوك التنظيمي - .٢

م)ص ٢٠٠٦(القاهرة، الدار الجامعية  ١أحمد ماهر،كيف ترفع مهارتك التنظيمية في الاتصال،ط .٣

٩٥ 

م، ص ٢٠٠١أحمد محمد غنيم، أساسيات الإدارة في عصر العولمة، دار الجيوشي، الأردن  - .٤

٢٩٥. 

 ١٨٢ص م) ١٩٩٥(القاهرة، عالم الكتب، ١سمير محمد حسين، بحوث الإعلام، ط- .٥
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العلمية   .٦ الثقافية  (القاهرة،دار  المعرفة  مجتمع  في  ودورها  المعلومات  النشار،مؤسسات  السيد 

 ١١م)ص ٢٠١٤،

م  ٢٠٠٣الدار الجامعية (والممارسات عبد الغفار، أساسيات إدارة منظمات الأعمال والوظائف - .٧

 ٢٢٤)ص 

ط- .٨ العامة  العلاقات  أسس  وآخرون،  محمد،  المعطي  الجامعية    ١عبد  الدار  (القاهرة 

 ٧٤م)ص ٢٠٠٤

(عمان دار  ١فوزي غرابيه وآخرون، أساليب البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والإنسانية ط  .٩

 ٣م)ص ٢٠٠٠وائل للنشر 

 ٤٥م) ص ٢٠٠٩(دار أسامة للنشر    ١محمد ابو سمرة ،الاتصال التنظيمي والإعلامي ،ط .١٠

العامة ط .١١ للعلاقات  الأساسية  المداخل  وهبي،  منير وسحر  الفجر ١محمد  دار  (القاهرة 

 ٤٤م )ص ٢٠٠٤للنشر 

دارالكتاب  .١٢ العربية،  (الإمارات  التنظيمي   الاتصال  الجوهر،  ناجي  محمد 

 . ١١م)ص ٢٠٠٠الجامعية،

مزمل سليمان حمد، تنظيم الإدارة للمؤسسات الإعلامية وتأثيرها على الأداء المهني،  .١٣

دراسة تطبيقية على الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون بالسودان، رسالة ماجستير غير منشورة  

 .م٢٠١٥جامعة أم درمان الإسلامية،  

رسالة  .١٤ التنظيمي،  الاتصال  تطوير  في  المعلومات  شبكات  استخدام  السيد،  خير  منى 

 .م٢٠٠٤ماجستير غير منشورة جامعة أم درمان الإسلامية، 

(دراسة  .١٥ الإعلامية  المؤسسات  أهداف  تحقيق  في  التنظيمي ودورها  الاتصال  مهارات 

 م ٢٠٢٢استطلاعية على عينة من موظفي إذاعة ولاية الخرطوم 

التربوية، عالم ٢٠١٢(   صبريأحمد، حافظ فرج؛ وحافظ، محمد   .١٦ ): ادارة المؤسسات 

 الكتب، القاهرة.
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هـ). الخطة التشغيلية لإدارة التعليم بمحافظة ١٤٤٣إدارة التعليم بمحافظة حفر الباطن. ( .١٧

 إحصائية عامة للمستفيدين حفر الباطن، بيانات 

 والبراري حسن عبد الله؛   .١٨

١٩. ) نزار.  الشاملة ٢٠٠٩،  الجودة  متطلبات  بين  المعاصرة  التعليمية  الإدارة  نماذج   .(

والتحولات العالمية (دراسة مقارنة)، البحرين، المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، 

 .١١٥ -١١٣)، ٣جامعة دلمون للعلوم والتكنولوجيا، (

). العلاقات الإنسانية وأثرها على أداء العامل بالمؤسسة، مجلة ٢٠١٥بن زاف، جميلة. ( .٢٠

 .  ٧٠- ٥٩)، ٢١العلوم الانسانية والاجتماعية، الجزائر، (

٢١.  ) إن.  إلوود  للتنمية  ٢٠٠٥تشايمان،  عملية  أساليب  الإنسانية  العلاقات  في  النجاح   .(

 الذاتية، دار المعرفة للتنمية البشرية، السعودية.

٢٢.  ) خليل.  أحمد  لينا  والفراني،  أحمد؛  سمر  في ٢٠٢٠الحجيلي،  الاصطناعي  الذكاء   .(

 .٨٤-٧١)، ١١التعليم في المملكة العربية السعودية، المجلة العربية للتربية النوعية، ( 

). مدرسة المستقبل، الرياض، مكتب التربية العربي لدول ٢٠٠١عبد العزيز محمد. ( .٢٣

 الخليج. 

(الحربي،   .٢٤ سرور.  الغربية ٢٠١٥ناهد  المملكة  في  الوظيفي  الأداء  إدارة  مداخل   .(

 السعودية، الرياض: مكتبة الملك فهد. 

). تحسين الأداء ٢٠٢١عابدين، منى عبد الحميد؛ وعوض، محمد، وعبدالعال، عنتر محمد. ( .٢٥

- ١٣٤)،  ١الإداري في مدارس التعليم الأساسي بمحافظة سوهاج، مجلة سوهاج لشباب الباحثين، (

١٣٧  . 

). تطوير الأداء في المؤسسات التعليمية بين التأصيل المنهجي ٢٠١٣العتيبي، نواف محمد. ( .٢٦

 والتطبيق، الكويت: دار المسيلة.
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٢٧. ) علي.  بن  الاداء ٢٠١٩عسيري، محمود  تطوير  في  التربوي  التدريب  فاعلية مراكز  ). مدى 

الإداري لمديري المدارس بمدينة جدة، المجلة التربوية الدولية المتخصصة، دار سمات للدراسات  

 .  ٤٥- ٣٤)، ٣( ٨والابحاث، 

). تطوير أداء القيادات المدرسية بالمملكة العربية السعودية في  ٢٠٢٠الغامدي، محمد سلمان. (  .٢٨

ضوء بعض الخبرات الدولية " تصور مقترح، [رسالة دكتوراه غير منشورة]، جامعة ام القرى،  

 كلية التربية. 

تدريبي مقترح لتحسين الأداء الإداري ٢٠١٧مخلوف، سميحة علي محمد. ( .٢٩ ). فعالية برنامج 

 .  ٤٨٥- ٤٣٦)، ١٧٢(٢لدى مديري مدارس التربية الخاصة، مجلة كلية التربية، جامعة الازهر،  

للمدارس باستخدام تكنولوجيا المعلومات. مجلة   الإداري. تطوير الاداء  ٢٠٢٢ل. ع. ا.,    السيد، .٣٠

 . pp. 734-754 بورسعيد،جامعة   -كلية التربية 

ا.,    ،عبد الله .٣١ مصر على ضوء    في  الجامعيالتعليم قبل    في  الإداري. تطوير الاداء  ٢٠٢٣ع. 

 . pp. 32-60  الكبار،خبرات بعض الدول. المجلة التربوية لتعليم 

مدينة   فييمتلكها مدير المدرسة الثانوية    التي. مهارات الاتصال الفعال  ٢٠١٣غ. م.,    عبدالمولى، .٣٢

  . p. 179 دمشق،جامعة  دمشق،
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 Ȗلاحʸال  
  

  

  

  

  

 

 

  

 

  

 

  

  الاسॼʱانة 
  لॽʁاس: اسॼʱانة 

ات الʱعلॽʺॽة.  .١ ʛؗʷومعلʺي ال ȑʛيʙم Ȑʙال لʸمهارات الات  

  أهʦ الʺهارات الاتʸالॽة الʺʙʵʱʶمة لʧʽʶʴʱ الأداء الʺهʻي.  .٢

٣.   ʅॽʣʨإسهام ت Ȑʙالإد مǼ الأداء ʧʽʶʴة في تॽالʸارة.الʺهارات الات  
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teachers of educational companies. 
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QUESTIONNAIRE BOOKLET 
 

Ph.D. Candidate 

Dr. Al-Faisal Abdel Hamid 

Dr. Fayez Jarad 

 

Year:2024 

 

 

 

 

 

 
Dear Respondent, 

I am a Master's candidate (Management) at the University of Midocean  Currently, I to 
examine the This study aims am conducting a study titled " The impact of Modern 
communication skills and their impact on improving administrative performance from the 
point of view of managers and teachers of educational companies. 

I would like to request your cooperation to answer this questionnaire. Any information 
obtained 

will be kept confidential and only used for academic purposes. Your cooperation is highly 

appreciated. 

Thank you in advance for agreeing to participate in this study. If you have any questions, 
please 

do not hesitate to contact my honorable supervisor, Associate Professor Dr. Al-Faisal Abdel 
Hamid ,Dr. Fayez Jarad or myself 
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Abdullah Hussein Al-Jalil (Master Candidate). 

 

Supervisor                                    

Associate Professor ……………. 

Faculty of …………………… 

 @gmail.com 

Phone : ……………………… 

Master Candidate 

Faculty of ………….. 

University Name …….. 

..........@gmail.co 

Phone……………… 

 

 

 

 

  

 

 

Section A: 

A: Demographic Characteristics 

Please tick (✔) the appropriate choice 

 

1- Gender:   

✔Male   

✔Female 

 
2- Age:  

✔20 - 30 years old  
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✔31 - 39 years old 

✔ 40 - 49 years old 

✔ 50 years old and over 

 
3- Years of Experience:  

 5 years & less  
 5-10 years 

✔  11-20 years 

✔ 21 years & above 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Section B: 

Please indicate your degree of agreement or disagreement with the following 

statements, so please sign (✓) for the choice that reflects your opinion by 

choosing one of the five alternatives. 
 

The following set of statements Modern communication skills and their impact on 
improving administrative performance from the point of view of managers and teachers 

of educational companies Please mark according to your level of agreement. 
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Section A:  Communication skills of managers and teachers of educational 
companies. 
Item 
No  

1. The principal's 
relationship with teachers 

S
trongly 

D
isagree  

D
isagree 

N
atural 

A
gree 

S
trongly 

A
gree 

1 It is considered a useful 
communication skill for the 
general manager in the right way 

   ✔  

2 Communication: Teachers 
always feel that the principal is 
one of them and shares their 
concerns 

   ✔  

3 Communication with the 
principal and teachers allows the 
staff to participate in building 
the treatment plan for the 
students 

   ✔  

4 Communication skills to work 
enhance students' belonging to 
teachers and the scientific 
institution 

   ✔  

5 Communication skills work to 
express ideas and take into 
account other points of view 
without biasing one's point of 
view 

   ✔  

6 Communication skills enable 
good interaction with the 
scientific community in its 
activities and events 

   ✔  

The following set of statements Modern communication skills and their impact on 
improving administrative performance from the point of view of managers and teachers 

of educational companies Please mark according to your level of agreement. 
Section B:  2. The most important communication skills used to improve 
professional performance. 
Item 
No  

2. The most important 
communication skills used to 
improve professional 
performance. 

S
trongly 

D
isagree  

D
isagree 

N
atural 

A
gree 

S
trongly 

A
gree 
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1 Verbal communication skills are 
used to improve professional 
performance. 

   ✔  

2 Using modern writing 
techniques contributes to the 
ease of information flow 
between the manager and the 
teachers of educational 
companies. 

   ✔  

3 Listening well to the decision 
maker helps him see the 
available alternatives and reduce 
the risks and expected results. 

   ✔  

4 The process of collecting and 
classifying the audible 
information positively helps in 
making the right administrative 
decision within educational 
companies. 

   ✔  

5 The process of collecting and 
classifying the audible 
information positively helps in 
improving professional 
performance. 
 

   ✔  

6 Listen carefully to teachers' 
comments. 
 

   ✔  

 

 

 

 

The following set of statements Modern communication skills and their 
impact on improving administrative performance from the point of view of 
managers and teachers of educational companies Please mark according to 
your level of agreement. 

Section c : The extent to which the use of communication skills contributes 
to improving performance in management. 
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Item 
No  

3. The extent to which the 
use of communication 
skills contributes to 
improving performance in 
management. 

S
trongly 

D
isagree  

D
isagree 

N
atural 

A
gree 

S
trongly 

A
gree 

1 Applying communication 
skills contributes to 
employing and using 
modern communication 
technologies to overcome 
obstacles that reduce the 
level of performance. 

   ✔  

2 Employing and using 
modern communication 
technologies helps in 
organizing and improving 
administrative 
performance. 

   ✔  

3 Employing 
communication skills 
contributes to raising 
administrative 
performance rates. 

   ✔  

4 Recruiting communication 
skills contributes to the 
accuracy of administrative 
performance results. 

 

   ✔  

5 The employment of 
communication skills 
contributes to providing 
an information base for 
evaluating administrative 
performance. 

   ✔  
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٦ Employing 
communication skills that 
understand the problems 
facing administrative 
performance contributes to 

   ✔  

 

. 

 

 

 

 


