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Abstract

The aim of the study was to evaluate the impact of applying project management
methodologies on improving the efficiency of water and wastewater network operation and
maintenance in urban areas, through an applied study on the Al-Qurayyat Governorate. The
study population consisted of all employees working in the operation and maintenance of
water and wastewater networks in Al-Qurayyat, and a random sample of 500 employees from
this population was selected. The study adopted a descriptive-analytical approach.

The study's findings indicated that applying project management methodologies has
a positive effect on the efficiency of operating and maintaining water and wastewater
networks in Al-Qurayyat. The results showed that using planning, risk management, and
monitoring techniques contributes to reducing breakdowns and improving service quality.

The study recommended the broad adoption of project management methodologies
in the operation and maintenance of water and wastewater networks, and the provision of
training programs to enhance employees’ skills in this field. It also called for the development
of clear policies to implement these methodologies, with the aim of improving performance
and increasing operational efficiency.

Keywords: Project Management, Operation and Maintenance of Water Networks,

Wastewater Networks, Al-Qurayyat, Saudi Arabia.

70

[
A —



sal Ll

Zusyall gz lLl ¥l

Bblll § sall Gyall it 4L Bilgall il il @uds (2021) o e o
115-98 «(3)10 «Asonti )l Eigmedl Ams & pynzell

Sblll § gmall Cyall clSad 8L Lluall clmshinl muas (2021) oo (e o
115-98 «(3)10 «Aaonti ]l Eigmel Ams 2o pynzell

Lol dalasl ol 37 (2021). dazma i by « pilasan 9 ¢ @llas 315l ¢ (55!
Aaalz). Bysdde s piwle Doy o G slad¥) anyladl elol s (e ¢ 9,4d) solas
e Aike

s aladl 3ls) e o)3ly ol il Lozl (2022) | Jiasd sge> W oyl
292-253 13 anlud¥ly Lsallly due il Sluolyull

S0 Alzme Al Agas § Aesladl sldl ASiw slayl wyuxs (2019) oline pludyl sy

N

oe axAas 584 - 563 555 Al ol

http://search.mandumah.com/Record/1067375

Sy Alze Al Agae @ Aesladl oLl ASiw slayl dyuxs (2019) plive pludyl <y

EN

o6 axAes 584 - 563 558 sl =lalys

http://search.mandumah.com/Record/1067375

Ao giall Bpially oll) B8 8o LS e 8,08 wbiledl wlagdas 4515.(2020) .0 ¢ s
78-56 ((4)12 «,Ka¥ g L g 19uSll
Uzmo . gesadl Byl sl St 5018 e 50 bl alagdas 4355.(2020) 0« esud!

78-56 (4)12 « 5 Sas¥ g Lz ool

71

[
A —


http://search.mandumah.com/Record/1067375
http://search.mandumah.com/Record/1067375

& sl 3l A1 (2021). legles o dlilaie (5ad) 9 coloyd Ciyls dazma g palall
Laalz). 8ygdde st ol 5538 Alluy( oSl dads 88,5 § oSaill apuogll ol san; Ll 515)
Oles bl 2Dl aglall

& sl LeaS Ll 31 (2021). cagls el dama B9l 9 e gidlie F5-d Lags el
815538 Aloy( xS ples Wlel G wla¥l 5515¥ Iadazesll Juall Houdl sanladl 55ls)
Oles Adlall Ladlal aglall daalz). 5 j9diie

Apandl gblll 3 LS elaidl alusiul slll SISt 8)ls) 30 a8 caums .(2022) 1 (Lol
145-123 ((2)15 Aol pslall Ale

Al gbUll § ASA elaidl alasiul oLl @l 5yls] 8ol (s (2022) 1 all
145-123 ((2)15 Aol pslall Als

oladl Byls) pads (2022) deme dlliie 3gazme ol 9 cdazme iy dlldie cgyec
(Bosdiin e piwmle Dlay) s Lol dladles § 2Lasyl anlall e daplas 2l :35La5Y)
Ll g bl sl dasls

el 389 auyLadl 8515 .(2022) se B3l p0lse lag (e 9 cOgeyd culs dame (gole S
Leats pplad Al dulys 1@ BY) Aain) 2asSadl asladl 8515 3 ladeass Glait Ayusd)
O pziun 210 - 187 ¢ 658 23501 ilualys 3850 Ama 8,881 Cazall Aladlxs § @ JL8Y

http://search.mandumah.com/Record/1339268

L 339 auLadl 85ls) (2022) .ue @31 loe lag (e 9Oy 8 ol demae «Syle, S
Lais alad Wl 2l @B dain) AuasSadl aulid) 8yla) & laduais Glad aiyusdl
0o aAus 210 - 187 ¢ 65§ (A8gSIl cilulys 3850 Ama .8, 2Y1 ozl Aladlxa § @ EY)

http://search.mandumah.com/Record/1339268

zlmi e g opadl badases 1305.(2021) eubes 5 dazma e gl 9 Ay dama Lo clalall
Slelad¥l aylie Sy § Lapdas dwlys Byblell Gorwd Juall Houdl :aslasyl aladl

Loludl cddadaddl L) daols (8 ygdde e piwele Uluy) 3.5._1.))&2\

72

[
A —


http://search.mandumah.com/Record/1339268
http://search.mandumah.com/Record/1339268

elal e 8oLyl lmlial 31 (2019). (gwge deze Enyladl (o ool 9 ey Jlo zlall =
Lasly). Bogdde e pruale Ulay( 0ol @ c¥Lai¥ly Sloglall Lirgleiss g llad § asslidl
Oles dppall glee
G 3 La 5909 anyLadl Bylo] Slizegie .(2019) e cals Jly cAalydl g codila IO gl @
s 56 -12 01588 47 o (&5 o¥1 A LAY aosLicald Ailie Awlys 5 9,4l Clial 7 L

http://search.mandumah.com/Record/1092901

‘_§+E.eu'g§ LA)g.}jC:DL&.U 5ylal wliziin .(2019) o] als Js Al g np.il.m IW gt m
22 s 56-12. 158&,41u~ ‘é)b}” Aglaayl a)\.ﬁw.u Alie dwlys 183).&1\ laal CL?J

http://search.mandumah.com/Record/1092901 ;o

Blal Glimen Lol H9a (2019) g dema i e (Geld 9 oliee gy (goly ™
- ‘a‘g.la‘)_'zj\ 2\.3){9 - QYjLE_U ;’lS).:u Z\.LW u\.:- w EL.wb.: IL:LLQ)J«_U CL’m ‘3 QL:.j‘).f&ll
B 3O ‘4‘9]4)_‘1]‘ ol Aaols (Bogdde e 8lyeSy  Wluy)  olaged!

http://search.mandumah.com/Record/1138299

5)\.31 QL&_‘;(‘.LA Slast ye .(2019) D9 dexs ga_:.:- deme (Gl 9 yliea YT ‘éa\j .
- ‘a}la).'z.” 2\__"2(3 - QY)LE_U Q\g).ﬁ.‘ EL:.}A:;A LSL" Lacdas &_wb.: :;:Lcjj_f«l‘ CL’L’ ‘_j QLcj).f«ll
o A T»:}Ja).’x_” ol daols (Bogdde  ae 8lyeSy  Wluwy)  Glaged!

http://search.mandumah.com/Record/1138299

Et..a'.l.a.a&' C.a-bl‘ LyL‘»'

u Vasileiadis, G., Anagnostis, A, Papageorgiou, E., & Bochtis, D. (2021). Smart
Technologies for Sustainable Water Management: An Urban Analysis.

Sustainability, 13(24), 13940. https://doi.org/10.3390/5u132413940

73

[
A —


http://search.mandumah.com/Record/1092901
http://search.mandumah.com/Record/1092901
http://search.mandumah.com/Record/1138299
http://search.mandumah.com/Record/1138299
https://doi.org/10.3390/su132413940

Campisano, A., & Creaco, E. (2020). Advances in Modeling and Management of
Urban  Water  Networks.  MDP/  Water  Journal,  12(5),  1148.
https://doi.org/10.3390/w12051148
Campisano, A., & Creaco, E. (2020). Advances in Modeling and Management of Urban
Water Networks. MDPI Water Journal, 12(5), 1148.
https://doi.org/10.3390/w12051148

CWP-India. (2021). Integrated Urban Water Management with focus on NRW
reduction in Jamshedpur, Jharkhand. CWP-India.

CWP-India. (2021). Integrated Urban Water Management with focus on NRW reduction
in Jamshedpur, Jharkhand. CWP-India.

Johnson, R, Smith, T, & Lee, ). (2022). Big Data and Urban Water Systems: Enhancing
Efficiency through Data Analytics. Journal of Urban Water Management, 18(3).
Johnson, R., Smith, T, & Lee, J. (2022). Big Data and Urban Water Systems: Enhancing
Efficiency through Data Analytics. Journal of Urban Water Management, 18(3).
Vasileiadis, G., Anagnostis, A., Papageorgiou, E., & Bochtis, D. (2021). Smart Technologies
for Sustainable Water Management: An Urban Analysis. Sustainability, 13(24), 13940.

https://doi.org/10.3390/su132413940

74

[
A —


https://doi.org/10.3390/su132413940




M I DOC EA N
Ol 8 yloiun!
AJ'LS@ &) da~y9 vg,,l.é ew\

ag S| ‘5}\ [ &S @-\

(dryg dub 44

Joid B2 lS” e @ )LaLl B3] Slmgin phbbuinl LS Jo> dnlys el iU ook
iadl2 ‘5\9 dd oy duolyd" 2.3,.4.4-\ Jb\.i\ %% ‘57;‘431 Jj.aj\j oLl 0&.‘.& Loy

"agjﬂ\

oSt Jgad! ol (il g 908 alall 5 Bdaall 35bly nadal) Bal) e (S U T i
Sl el 2SI I3 e o) 21N Bl Sleshall g5 (3 Baslldly Osall e

oS gy e Rl B Y) e sl

e Of Lole DLVl s ) 3 oShgr (3 2eLeal) pidly S2ll s (SOlad oy
s 28l i) ptsiind g el B olazw oS e Jgadl i gl SUL)

Al ela O LS Jl anh,al ods il 23951 gy el

pliVly pddl BB Jgd | gliadiy

76

[
A —



il

Lle &lalys [

e 10 e J3T = 5 cyal]

dpad sl il Y

SS3U sleasdl gl
10030 5o J51 [ apaallaaal 2
1 50 e 51— 40 o [
déiﬁzt:ayljm @J;J‘d.@jl‘ -3
s8] [
Sy 5 e dsl [ spidl Slyie -4

806 3 20 o [
ﬁu\AD

GAbasll gl 5

b sy L

r—

77

A —



Ol glae Wil

gl 8 (V) 3L aad e il 5510 cilingia 1Y)y saall g

g asdead] Azl | polic Godas 55

Sedat) 31 Sl pyLad | 1) ellies
g 8l Aumia puolic
IS e G yanlly ayLall 8ys] g
dmd | polic Jlme § Lyusdl ol sgladll
g 95-dieel]
zollls Ol el gty asyLidl 5yls| i
sobie Gulas Jlxe @ lelald duddl
g 9s-diedl Az il
obie Gedas (e ao,LadI Bylo] Joai
BelaS 8oy § palud (I & 9 yduoll Az il |
2 LY leall
Lozl Gaas (e ayLadl 8515) Jaal
molie Gadai B:LaS (o gy gl e
g 9yduel] il

gorid) Lzl oo sl

78

~
—



g 94| Azeiin )Leis by aas L] 3yla] i
Beniy ol oY) Adlad Buins o Jand ol
EIPUN R IRES |
gordd] A sLeis Ly o) LAL 5510 i
CMSEL ) g Slodd | 490 § palud I
Aeleliy de yun
gosdd] Azeiia sLeis Ly a0y Lad | 3510) p g5
T ¥ e el Budns § palas A1
LSaen
garddl dumin sLeis Ly o) Ladl By15] i
2yl g Aall 5yl gk) BoLaS i I
PIETPRITI
godd) dmiin sLeis Ly o) Ladl By15) p g
S DISAL Byl 9 ot § welud I
Loyl Jeldsg g 9 i | L (252 O (S
ol Auzmpia polic Adgads e
olic alusiul e anyLall 5yls] Jesd
oY 8ol G e lud QI g oydd | dmiie
o Lad |3l
duzmn probic Gudaty o, LAl By15] agds
Chall § Jlad yo malus Al 5 gy adl

aolad| 3G o

79

[
A —



ol Gudad e Joad a;Lad] 5515
©)lob babas ppoais (I g oAl duzmiin
Ayl poso! e A3l (g1 e Jalaill 50l

2895 (g0 Jaall
rolic Gulas e ayLadl 51 Joal
A9l dazlpll agds (I g o pdd) deziia
s lad Joall el 2810 8yl fg
OSan S gl iz (A
Az polic Gulaty oy LAl 805 o
SIS oyl 55§ pala 1 g g,ad
i 5305 3 b Les calolald

pledly Jles¥! jlamil wdy Joddig peliilsaly

r—

80

A —



d)*aj\jaw\ Q\SMLQMJMS;:USM Lfl_“d\ J)MS\ &
t_u.n\_ml\ EJAH @ (\/) BJ\.&;\ f—— ca.})a;j\ L'éja\_ml\ @ @.ﬁaﬂ
1y

Bygally sl | Sl ayldue Judis

Alad (e Bamdl o sall
Wglall ofual Gadosg els¥l

< il ol Sl ayyLine i
d>9 SLadl dz e ) sy el
aleldg Ao puuy ISEL

A pally old | Sl oy Ldin dais
B39 Sligiue sl pige gl
ARy

oLl | il oy Liin JdiS e
ssla) Blas ags giall dally
EETET LI PEA PR TN
g9l

A yally ol DS EJL.:V.A RPF-
©olgbo s ang By gesall
it poddle il

81

—
—



A yallyold | DlSed ayline Judis
bodasedlly aleall g seiall
el G § pabug Loa pelandl
LiSas elal ¥ uag

A yallyoldl DS a)LfM RPF
o (oS oy | Db geiall
AR [ REL QPRTYY

Syallyoldl DS a)szm RPF
f.l.uu.m Guedoes A Eu ‘;HA_"
Sudomi] ALkl 3yl gald el

Agllall C3la¥l

alj-lg paddl el s

82

[
A —



Mid-Ocean University

College of Management

Department of project management

Using Project Management Methodologies to Improve
the Efficiency of Operation and Maintenance of Water
and Wastewater Networks in Urban Areas "A Case

Study on Al-Qurayyat Governorate”

Preparation:
Talal Metab Alshrari
232001046
Supervision:

Dr. Asmaa Abo Anzah

1446 — 2024



	بسم الله الرحمن الرحيم
	الشكر والتقدير
	المستخلص
	قائمة المحتويات
	قائمة الجداول
	الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	المقدمة
	1.1 مشكلة الدراسة:
	2.1 أهمية الدراسة:
	• الأهمية العلمية:
	• الأهمية العملية:

	3.1 أهداف الدراسة:
	4.1 تساؤلات الدراسة
	5.1 فروض الدراسة:
	6.1 الدراسات السابقة:
	أولا: الدراسات العربية
	ثانيا: الدراسات الأجنبية:

	7.1 التعقيب على الدارسات السابقة:
	8.1 المنطلقات النظرية للدراسة:
	9.1 المنهجية وطرق البحث:
	10.1 مصادر البيانات :
	11.1 أدوات الدراسة:
	12.1 حدود الدراسة :

	الفصل الثاني: الاطار النظري
	تمهيد:
	المبحث الأول منهجيات إدارة المشاريع
	تمهيد:
	1.1.2 مفهوم منهجيات إدارة المشرعات:
	2.1.2 تعريف إدارة المشروعات:
	3.1.2 مجموعات عمليات إدارة المشروعات :
	4.1.2 عناصر منهجيات ادارة المشروعات :-
	5.1.2 المؤثرات التنظيمية  ودورة حياة المشروع :-
	6.1.2 دورة حياة المشروع :
	7.1.2 سمات دورة حياة المشروع :
	8.1.2 مراحل المشروع :
	9.1.2 العلاقات بين المراحل  :
	10.1.2 انواع دورات الحياة المشروع :
	11.1.2 أدوات وأساليب ادارة المشروعات :
	12.1.2 أساليب الإبداع الجماعي  :
	13.1.2 مجالات المعرفة وعمليات إدارة المشاريع :
	14.1.2 أبعاد منهجيات إدارة المشاريع:

	المبحث الثاني كفاءة تشغيل وصيانة شبكات المياه والصرف الصحي
	تمهيد:
	1.2.2 تعريف تحسين كفاءة تشغيل وصيانة مياه الصرف الصحي:
	2.2.2 أهمية تحسين كفاءة تشغيل وصيانة شبكات المياه والصرف الصحي:
	3.2.2 دوافع تحسين كفاءة تشغيل وصيانة شبكات المياه والصرف الصحي:


	الفصل الثالث: منهجية وإجراءات الدراسة
	تمهيد
	1.3 منهجية الدراسة:
	2.3 مجتمع وعينة الدراسة
	3.3 مصادر جمع البيانات
	4.3 أداة الدراسة
	5.3 صدق أداة الدراسة
	1.5.3 المحور الأول: منهجيات إدارة المشاريع
	2.5.3 المحور الثاني: تحسين كفاءة تشغيل وصيانة شبكات المياه والصرف الصحي في المناطق الحضرية

	6.3 ثبات أداة الدراسة:
	7.3 الأساليب الإحصائية:

	الفصل الرابع: تحليل النتائج
	مقدمة
	1.4 أولا: خصائص عينة الدراسة
	2.4 ثانيا: تحليل استمارة الاستبيان
	1.2.4 المحور الأول: منهجيات إدارة المشاريع
	2.2.4 المحور الثاني: تحسين كفاءة تشغيل وصيانة شبكات المياه والصرف الصحي في المناطق الحضرية

	3.4 ثالثا: اختبار فروض الدراسة

	الفصل الخامس: خلاصة النتائج والتوصيات والمقترحات
	مقدمة
	1.5 خلاصة نتائج الدراسة
	2.5 التوصيات
	3.5 المقترحات

	Abstract
	المراجع:
	أولا: المراجع العربية
	ثانيا: المراجع الأجنبية:

	الملاحق
	استمارة استبيان
	 المحور الثاني: تحسين كفاءة تشغيل وصيانة شبكات المياه والصرف الصحي في المناطق الحضرية، ضع إشارة (() في المربع المناسب لاختيارك:



