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g

G Aesluaal) cskilly daadyl) 86l Lgiva b disec Ll cisas palY) SGall (DA cpalill ¢ Uad 2gd
8 Loyl laiall el My L dedall Ul Jilasg dulad) dawally el (KA cil
Bugds iy Gl lacal (re Teas ¢lbeSh Lunnalall Al dluds S5 auad ) GanllY) dsanll Ll
eh Lasil i 1yae camuual  eailss A8 il 3yme ciliaiall o8 2a3 a1y L il gailly oliladl)
b Ay de pully 5ol (he ABgane e Cligine (3indg (lgDlac s Cpalill ClSHE G AR Cisya
Ol Liaglgi€y Cayd Lo Jsaill a5y s3g(Eling & Lehmann, 2018).  ldUadll dalles
O Al Bsadl) iy sated) lehaY) Janeil Aedinall Audyl) Jolall Calah ) o(Insurtech)

haddyl) cilaid) asgie

Clgiadl Pla dally LaY) @l 3 Talie Llaa) el 3 aslad) e daddyll cilaia) 34
Ladyll Slaiall (b calall jolaiall ped o4 aadiid M) Bladl sy Lgiliyad Caddan 38y ¢5yaY)
slady (cpeatinall (go SST ol Cpie sana cpn de il i ) e A Al Anan Ly Ll
iy (Fu et al., 2021). dlalSie dugpsl] 2y & Dlabaally Glardlly Glaglaall Jols
e Adbiadl)l GLLY) (&S ) Ll Al 38 dud) cileshie LgsUNicholson et al. (2021)

g Ui (Bl b Ll L3330 dig 5] Cilgaly e AT and o) A ypemn cilardll iy Jalailly Jualgil
e ol IS &S AlalSie dug Sl il Lol Al duad )l clianall Cadfs daaas el
Glagaill digudy lginaliag Glilaall aadiy laaaaty @l ehid (o eDleadl (Sa5 lgilalie (aye
(Eling & Lehmann, Gl (ol )55 sl D<ol ae pilaal) Jelall ) daladl G0 cusfiY) ye

(e Al\Sig a.G)AM J;ji af.‘@‘) QLA)]M :\.Aja.j L@_\L Kuzovkova et al. (2021) L@-‘-}:é Lo52018).
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Lal DA e Ayl Glasheall alai Gl Lylaall Glleal) 5o Jgud ) Glaaslly gl

okl gl b bl sty clslaY]

el ikl Lol caelill Jlae & Laady)) claiall (2023) alas Cajad ¢ el ) iy
Shaa) et AllSie Gaady cllee ) Al Wgllee Jisatl Gualill s gadadh a1y
DS e LS (Yo YY caalan) Luig <l chlimsganll Capmg il sy cldUnal) dallasg (35050
i Auanadie 4 i< Aalail B el Gl Lss Jlae 8 daadyll claid) of ) (Y2 YY)
A Bygems dsaall GLLY) Gn Sllladlly (gadall dallaay sl Clasteall Jalis cpalil) @ilS)al

(Y YT () dslas

Aol desana Lol Auball o3 (law (B Liba) Gaadll ciliasall Chuat (Ka (B Lo o 3l
) el Eolga U sl B350 B0Y (aelill IS5 gl dh Al ALalaal) 4 IV uliygdalls
tlesly dladdl ludd Jaalll aglly Shesdld b)) il gse Lig aSH AUl s 000 Tey

» il gaill A g 5 dsucilly

calil) pUab B Ludd ) Ciliaial) dsan

dah B dsaea Clsat Glas) o g5y (e Cpalill g Ul 8 dnalinall Lginaal Laady)) latall adiud
Gilileall dial 8 cilaial) 038 agad (bl 5oUSH asnaa Ao illUaal) 8ol drisalill ilead) aasis
Gl G ) a5 Lee o B8 (gl daxlly )5l Slelpl) Ao sl Ganiy 4 )l
Lol LG Alae ST 5 7o ) deal 38 oy cldUnal) dalles 8)50 aojudy dalsdil)
Baxxie Jualgs Cilgid daadll claidl 365 ceDlaall dujad amaa Jleg(Alharthi et al., 2024).

33 Laa e gl e iy (6 ginlies agililhe ai oDleell iy Aelull lae o daliag

(Eling & Lehmann, 2021). yselil) i€y agidi (g5ise adyg atlia,
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B Ghs P G Gllladl o) clilee & dalyilly LA iy Al ilaid) agud LS
el JLia¥ly el (mh e JIE Lea Adlae JS jlusal aall) amll dalsly Lig <Y Jayall
s e iy daadyll ldUadll 5))3) G of ) deluall )il juiig(Maiano et al., 2023).

Lea ¥ ¥E ale Jolay Vsa Hlla VY08 ) ot o) aBgiall 5052025 ale & Y5y ke 0.4
e ¢ oyal) (sinaall o Daallal) pualill delia & cilaiall o3gh Baliiall duml i) dsadY) ey
Aol Jla 3 dald g p Dlhd Caly dudia Bygpm il Gualill g Ul A of () claball

2023) ‘3._'\31.&} dulsa Q\.u:bd *IFONA A A cSJ\A;) M)ﬂ e Naxll B2 Laiall ij}ﬂ\j SJ.JB'.'\AX\
cralill cilidlae 81y (b Aadl) cliaial) Cilsaf

Al nlly dua)auy) Calaa) e dles (383 ) Gaelil) ildUae 5)13) Jlae b daad )l leaiall aus
oatiy Ayl daball Laal P e clllad) dalles 850 aojud Calaa¥l sda 30 a8 Adal il
(Straight-syiluall dslleall Coyed Lo sag cmigaill Capng AdUaall asdi cp 53iall Ayt 5554l
(Krsti¢ & (g3dn Jax (90 dasad) Sldladll (any Sl (1 RN SIThrough Processing)
SIS i Calagi DA (el i 383 (st ) ciliaid) oda Cings LSTeSi¢, 2022).
Legasey Al Bgm FOaY) Rl iy Salgall joa dlad 8 dusulal) 55l e libaaY)

(Alharthi et al., 2024).

Lol Jlad S Cas€l) Akl pe il Jlia¥) eV aee min Ll dopsall il (e
eNgy Slanll Liay ujas (e i « (Maiano et al., 2023) sl dasuiall ¥ all a3a5 5 i)
(Eling & s Asgun oaelll 4558 ae deliill agl o Ailady dudes Laad) a3 b DA o
Oo Ol Gl Alaial) CadlSall add ) Gl 3 claidl Casgigdehmann, 2021).
(oY) ALl daill il aleall gai logunsis duidig ) algal) A dnpdal) 3lsall ) dslall Julis Dl

O dal&il) ins ) laiall oda e ¢ i) sl Jegy(Haibao & Haque, 2023).
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ehads ZOLaY) e el Sy Dlandl lld 8 Las ¢paalil) dasliia 8 dabiadll laal Calid

(Y YT (GElS) bl Banly claglaall (3835 Jgud 53350 dady A (e Ayl Cilgally ol
dad )l claiall slad

Elga Ao aalill Adlas sln 850 s danadh) dlad dan)] DA (e Gl laiall Ayl 038 Jolis

TELS PRER WA
(Electronic Claims Submission)ciluUaall g 3Sy) sl :Jg¥) sl

e el didlae ad (e el dR8s Jala DA e oSa ) dalead) ) aedl) T3a
ObhasY) e Yoy dglall daadl) by 5 dig S adlgall 5 S ClanalS Ay pSIY) gl
Lla) 2 138 Jadng - ol ayl e A5l lativall Jlu) ol lads (pualil) 455 (i€ 5L3)
DOWES deelall a3y cduad )l Adladl) #3lat edag cLig <Y ulally seally sl o)
o &) Alharthi et al. (2024) Wl s, (Eling & Lehmann, 2021). dukll Ul dda il
o JB Ly Lt o 3 el 53] 550 8 Aapall Alaad) Ay (fid Aladll pus dolee

Aalled) Hlse 8 AUl Jois e ghudy gl Doy e Al olasy)

(Digital Damage Assessment) ;M a8l awdil) : JGY ad)

a3 Agulal) 205 )llg o llaaV) el Laps Yy edadiiall Lnadl) culysil alasinly 2l 138 Gl
S A0 ygeas Jan) ol ZOlaY) Rl s e sty DY) pas auliy By puaial) LSl jsea
GLESY Gaeal) aleil) i€ e aainy SalSia Lillas Alharthi et al. (2024) (i jwin) 85 201 403
el 3m3 J5 ((8ymall Slibially ¢ gaally cctlalenVly ¢ 35aill) LERE HuiY) (pe duas) gl das)f
ol s o 2l Z oY) CallSs i hasly clandl U (3 dilide dakid OF (G (30 §) puisiall
Oo JiaY) s (RS 8 aged o)) anill dalail o Maiano et al. (2023) masl LS a5

Al Galsal) @iy aelsh e dlall Hhadl Hea dijlee Dla
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(Real-Time Claims Tracking)cliUaall st} ail) @ &Il aadd)

) lue daslie (e A8S Linaalil) dbead) Gilibly Jaeall (&5 aad) ST s 23l Nagr 2Bl
s yally @il g3l e cipl JS 05 S cdapsd Shladly dadd) Dlagles Clagl jie dlaaly Al
dpalsl) sde Sady L dlaye IS Slady Axdsiall dyiedl) saally Rl el s Al lgd) cibiag A
Al Joa 5l edanll chlusiind e Sy L8681 5348 3] edipand) Haad)l claial) Wie Sl ore
(Krstic 1)t aiallens Jandl jo 3 3lma) 5 il (ol aim) e celil) 458 5))a) (K LS (agillas
clais ol Zhang et al. (2025) i sFauzi & Mahendrawathi, 2025). & Tesi¢, 2022
A 3T aex dxl bl s P e Lbadil) Hllaa) plaf reat 8 agad o)l ol

(Electronic Settlement of Compensations)ciliagaill duig A<ty dugadl) aalll 2l

COlgaall e daig Sl 8ygumn () piall ddatisal) dullall Ciliiasgaill Cipea ddae ) 23l a2 0
daslye ol Ay s laal (M Aalall (50 ¢ (g5l piall dalai] o A pCY) ablaall o daad 1 Al
Ol S35 G Byilaal) Aoguitll Liadd aadl) 138 Jading W Ligny (omganll D (palill <50 Cail<e
el e-Recours dais of (Y1 YY) GELS magh 885 g sy Jolall cpalill s 6 Lgi Lad
Asal) Slltaally galal) dallae it 3] el S8 G g A dagucll Ll ladgas fidh
g 5N Logutl) of M Andersen (2022) it WS L allaally de pull ol AaSais il 335 Lo
o Gpaially Gaelil) S Bl lE) g Lllaall ALISY el 5)5al) (i A agud

. cb.uz A
(Gaad )l claiall) Jiiuall piialls asfpall Aadod) clufal

dnpad) bl <Yl
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llee 43y 4 e-Recours daim 50 e sl ) duhall sda s (2023): QELS A
o Aaiall 038 Aleld e e Cajailly ¢ lall Ol S G bl Gadlsa (gala Lgas
Al duh Gsld Laxdies i) bl meidl e Ganldl adiely Al ligadl) 5ol s
S Al liagis  Ahall el IS & Galgsusal) (e e Aliag daial) cilily il 25 Cua
Oaliy Cpalill S8 G gadal) duges Cililae a i B Gugale UK Caegud @-Recours daia ¢
ol G el cualiy dnal) Dbl 48kl @hle LS clgiallaal L) dpiadl 52l
Lyl Ui qaugiy ddthaall sls 8)90 e ST abe Jadil daiall gl 8y pms dubll Caagls

(Y YT cGiS) e agall ae pdliall dalaill Jadid

Lin gl o€ (g adly CaliSind ) duhiall oda cdna (2023): 4dllag dssalae ciluys ddaa Ay
Cashglly cdalad) Ahpall el A5 dida gl Cpalill A5 (e S (B Auisalil) Aardl) & a8 ol
il zgiall Ll iy el Legililee bl Jolall (568l il A (g5ina Ao
25ng il cuyglaly . KN (& Galgsnally uilasall (e degana (s disall CusSig ¢ Al sl
Al dfanl) dally (3lat ASjade baad dag e ¢ GESHA (g Bl Joadl) (Ggine (8 Tagale gl
o il s Baadl) Jglall i ¢s\ I G L ki il o e cAlagall Aoyl 3))sally
s Jsal] ALl dihag dnl il 35 5y poday Ausyall Caagl L Lgia gy Aialill laddll o e o
Allas Appaslae il Alaa) Epant) Sl e Jolaill dpial) ool Jualis hal) Gaelill ¢ i b

)Y vy

Ayl CHLY) gy B el g U diady adly dalas ) Auhall o3a cdan (2023): Balas Aa
e 8 Lpad)l) leatal Cadag 8 shl colaall o S50 ae cdpliial) 43l Calpinlg saaiall
Gloladly olaall Gacagl) dlailly ) modll zmgie o Gl adicls dyelill daleal) Jalse
Gl A5 & djall dihaiall juam clyley) Ay O S Al cliagis GULQY\ Gond) & A
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oliall il yskail) AS)gal Auldll Daaadanll Y1 sk dsealy Auhall Caagly el Jgadd)
2023). esalas) Luad )l Al b Slgianad) (3sia Lless

Lual) clapal (Ll

(Insurtech) Lyl Liaglei€s diaia sk ) duhall o2e ciisa Alharthi et al. (2024): 4u)s
Ialaie) lgadla) CallSs iy chleadl Sl e SR i<l (PIA e SllUaall 5513 pex dlelSi
ook e Ll Landss Lansas lagie Ogiall ansials, e llaal) olSH) iy peall didas e
olidly zigeill w29 ¢« (Faster R-CNN)Gueall alaill 0l aladinly selibial 6183 #dga
Gsndl (o3 Aumdly Caslgn (g Lmangs Tlad Y, A7 5 8500 LVAY (auas diald by degene o
Gsall) [l e gl sl Blan) 8 Tas 20 goa el Sl o i) cpelily L JUay)
S 8 s dalad OF (e By paiall adadll anaty (BeuSal) clilially (igasdls cilalesVly
(Dol o) Zoal) csliall ehaYl dpaglly ) yuall ssha dayn i A anlels ufl LS )l
dnaly GLESY) 48y Guual Vision Transformers cilugs aladiuls slaill yghiy dulll cuagl

(Alharthi et al., 2024). Jal<Ib ~May) Call<s yad dolec

& B Joaall Gall) gl Jilas ) dulyall s3a céaa Eling and Lehmann (2021): das
Oall) axsius. lgblee A duayl) Jolall dlaly) oelill K8 5 g3 auiy Gualill Cilasa
Ciliagiy ST Gondl 8 Alalad) Cpalill IS e dial) i3Sy (o) il gl gl
Aa i) ALl SUISY at )y T J5Y) alalye 3 I Y el g Ul 3 i)l Jsatl) o ) Ayl
Ly 5ol chige b Lupale Lt ciin lgllee 8 L)) cleaid) ciin Al l$a) o
ol gilge JEE6 Ul Y L) Asiatl) Auidly Ao jall A8 alaiilly Zalwial) clbaatll o e ¢ eDlaal)
Glaagadll el bl Joaill JalSiag (oau)S g (A8 g Auhal) Caagly - Jalall Al

(Eling & Lehmann, 2021). galelall duad )}l cul oSl sk e K15 4858 (S dpailaiil)
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gl b Al duad ) dngl alaSau) ) Au)al s2a i Krsti¢ and Tesic (2022): du
Cadicly callUaal) 55a) lesd Lo o)) Al cililaall Ao duad)l) clamll 8l Jalasg opualal)
) 3 Gyl lojlaally lakill e si dlat ae Sl dangiall deshall meie o Al
bl o0 ofs sl Lol dlube il muen 3 LS Ysad Gl duad)l of il el
LS g Cppuaaty gas iy Cilileal) 20 b dua ) il agad s ildlad) 53 Jlae b o
S ad e lihaal) oSl i @lsllly (10T) eludl) o) e ol of ) bl o)laf
b)) Jolall i A omalill a8 g5l ol Auhal) Cuagly Apia Bysean drialill JlaeY) 73k

(Krsti¢ & Tesi¢, 2022). lguudls Lahsivd) laval ALalSia duady lagliia eliy 8 i oy

mhbed) Gialgs cilllae §)) Bl taglill aiali2. 3.

"

g

3 el delia 8 dpuling aied Slilaadl ST e blandl Eidlon Ao cpalil) clillae 35l 345
bl cpelill 358 olay (s20 15 Arisalill Aaddll Bagn anl) 4 yidy GV sl cladll i
Ghisily 3Rl aig caalall e YL Tan el (e daljie dlubu dileal) 034 (auiamiy . Apadlal
Adoall o2 eliS CaniiSg. Gatiusall Adpny (migail) gty g5 chililghusall BanTy Y] aniig
G SUUaal (g AB plaal (e lgie i Ly Lalle chladl Gl olach g U Y Tlas 48l Lpea
Glitaall 8ylaf 8 5oLl il 284 (Haibao & Haque, 2023). dlales dadag dajm dallae ]z lias
s pelalialy Sleall Ly & Dl Tdl 555 3 copalill l€yal ol el Gulid) L) 150

(Fauzi & Mahendrawathi, 2025). Ggull (8 \ginang A5l Aol Sl doao )
) Gaafga bl B3 32l o ggia

& (Efficiency) slSlls .cildUadl 5))3) asgies 5l asgia :oinlul 28 (e asgiadl 20 Cally

&l elsaly R (pa San 58 Jal Austyall ol ins e 808l ) adh el Gland
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(Fauzi Castlaal) 8352l (s5isa o Adailaall po (San iy a5 2S5 oy Ln ] o] (30
Lleall @il ifs (Claims Management) cililadll 5))3) Wi& Mahendrawathi, 2025).
Oe Gaadlly Gl als e sl Glilae Dl el A58 DA Ge (5B S Lngial)
el Ay alSaly Jag il Wy cabpmy Gaduall Glaugaill e aaty JheiY) auly lnea
(Alharthi et al., 2024).

Glllae dallae e ouelil) 4555 5508 Lol chludl Gules cilllas 5o 5US Canpan (Say Sl
Aabiad) 3lsall (Kan aladind Jumdl 33 ae cdllacy A83g Aoy hlandl Cadlea (o ALEU o gal)
ol Chahy KA Abainll Ayl e Jadlady sDlaall Ly 3aad Ly o Rllally dilly 4yl
e Adlaall 8500 Slad) e cpalill 350 55 (g0 Lol llladll 5y 5ol (Y4 YE) el sl
283 (ye (s5imnn Aoliy Al AS Jalig Aiaa duia) Baa el (8 Gmagail) Cipea i ¢ OLY) ddaal
5o scliHaibao and Haque (2023) <y LS (Y2 Y E (il Qlill (ulag) calatl
Ayl SllUaal) Aadlaal Lptall 3)lsally cllanlly cubuill JiaY) alaaaa) gl bl cual il

Aabiadll Glaal Lo yy cilajaa) saga adandy Jlally Jiajl) gl ope JI&

hlad) Ealga clias 813 3ol dian

Aaalll b (WDlac g ualill A58 (3Dl e 3 a5 0355 (1 Lgnaal CLlUadl) 3l BeliS aaind
(Ginsn (lad 3230 Dligise o LiaaYl ods iy Gugale ally M) adlidl ae gl g Jpan )
Aoalally Al dagaally sUlaall Julfis gaiveal) (asgail) o dlpian mopd 8 5lSH agud (aanl)
CAN g dnagilly 4Ghiy waat sl (e uig Cpelill A8 438 3500 Lea cialal) e Al
& Dl Bl Clilad) 51y 80US 355 ¢ el 3555 (g53n e s(Eling & Lehmann, 2021).

Olaty Ly gl Lo DU At saall (anliig sanlgll AdUnal) dallas 485 bt o) 3) cdubaal) Loso )l

(Krsti¢ & Tesi¢, 2022). sxea) 4L} lbalaa¥) aaa e DUy riill o)l (iala e Lla)
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il e Usin Vsl el gl (Rl (531 il JLis) (e 2al) 8 50U g LS
Cipa i Lgme dalailly dagatiall Sldladd) sy o 838 AST (5% 55l Al o Cus ¢ allal)
On ) i ¢ Sgilally ekl gginall e g (Maiano et al., 2023). daaiue e Ciliasgan
Al 5yg pum BliSH 3iad Jran Les cculdUnall dalledd dojln ducgis duie) ulee duliyll Cilingl)
5oUS g canag¥) oadinall (ssmuaall eg (Y0 € ¢ ) Qlsill (udaa) il e 3y3e (s
e Gopaial Jeas Glaa Pla e Lelaal¥l bl Gaas 4 Ghlud) ala @ldlas 3))
Dol Gl e Al daelaaVly dnbaidyl eleV) e ciadd les (dllacy dejun agiliaigen

(Y YT i)

) Ealga clidlae By)a) oUS Cilaa]

b Aaljie djasn glae B o hladl Gulss ildUas By 8 BoUSH (3inn il jpaam
Ealall ge 31 dkal o (Cycle Time) ddlaal 5,500 2SI die)l) 52all Ganlis Calaa¥) o385
(Haibao aalia; 3ais cpypemiall lalin dasj Llaiul Gasd La « Slgdl) Gaigaill Cipa Ja
Alsle Bygem ciliasaill paaty i) aud 3 38N s ) 80U Caags LS& Haque, 2023).
pni Culludy gl Ciulags IS e el canly oF A Gl A58 Gging pmiall (gin el
Aalaially Aay)aY) CallSall i Lad dagall CalaaY) (1ag (Alharthi et al., 2024). 533505 dac ga g
DA e Dlaal) Liay e gsine el 3atatg cdeadl) sagan Guliall (s0 cliUad) dallaas ddass yall
Slall iy il Jlaay) cVaee e aall e Slad (lslaY) b dslaally Jad Jualsl)
(Maiano et al., 2023).4:c daslll L)

) Ealga cldlhaa 1) 5olaS alad

S Aallad) de e tlgia cddadfio alad sae (DA e bl Galga cldUae 5la) 5ol (b Ka
sl sl A8yg ¢ JSS By5all g Alaall 8y50 Uty (e Alsye JS 8 28 jaiesal) diall) 5aally (el

Ladsl Jala pntn (Say (N eDlaall Liayg ccilimigailly Jlpial) 5o daiay dieginge (520
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45 )lRe Ban)gl) AdUaal) dallae AAlS5 Jansgias (uld A dabiaal) Al allaal) dalee po Alelil) 4yl
Sl aay e allaill 5,58 ey o3 Cati€al) JlinY) Janag op Uil 8 dsnapal) uleally
i) LS Haibao & Haque, 2023). ¢(Fauzi & Mahendrawathi, 2025 lgéya aiag 4llaay)
acliy) (o 3 IV Ligutll 53ga e Laga 115« (Reopening Rate) cilidUaall zd sale) Jaxs

(Eling & Lehmann, 2021). passeil) dllae o aniill 883 3 jgead 39ng

(Chlonad) Cialgs clilling ) Belis) Al uiialls Adaipal) Aledd) ciblea)al

dpad) bl <Yl

b LasleiSill 3ul (gpn (S3e ani ) Auball s3a i (2024): ) Qg Galaa duf
Ly A Gubill g byl Gajlly Sliged) Lo Cially s (b opalill ileay cililae 5
Laddiine Mlaill Jhiasll mgiall e duhall Cuadiely LBanete Ay et Glasd (e (Slad duye
O bl cyelaly L (ghonll bl Ul 8 clpally Gulalall (e die pe O &lanY] gl
aganl Al OF V) @aen S lilaall 5ol a4l o Gl 51} 8 Laglyi€al) sulss
Kb cplalall Gmny (53l b Jpatll A8l Coracng Aadiial) Zpnspiill LYV ol s Aapnaall Aol
agsl) illUaally o LUl 8))a] dsed )} da e duilag ddad auingy Audpall Caagly. sty ciboaas

)oY Y il il Gudae) Baaal) bl Jail Lao s adsgiig

il 8 Ayl s3a Cregud el uriall Bl 3 (2023): Adlleg duslas clulps dae gy
S e Hdbe IS0l Aaball Jae bl Guelill S8 S bt 5y 5:US o oo
BeliS e i Bl Joail e el (grine s A A8 G Jaagl s cdadd)l bl
a3 O Aual) o&T g A laY 1 eUadY) iy d8alls dejud) Cus (e ililldad) dallae 8 Juaidf
sy duydall Slgal) Jaaliy Al Agatl) Aad) 3 dlalSie el by il 5 5eUS

)Y YT cilleg dalae bl Alae( (1l Alalal) clubudly oY)
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Ll e Aol illee Ay of Luhall oda coglal caalill juriall Lgly (g (2023): GELS Al
3 eopmaltll alSyE o bl Galga ciliUag )3 8eUS & Cragad yil3all se—Recours
) clelyilly fUadll el are Cucadiily cagale JSE (gakal) dalledd oD duiedll saall Coalis
5lil) gagan o)) A)all caxkly LA gal) dig SSIVI D) jigs iy A pally gadnill lilae Caitiaig
(YT GES) plly dsadanlly Al Calsal) o dgeall JalSs il i)

Lual) clapal (Ll

Ll cleal) 30 Jalas ) Aol o328 cdaa Fauzi and Mahendrawathi (2025): 4
Gl gas] A (Process Mining) <bilesl) b il mgia aladiuly LS Cpals lllUal
(Event Logs) ulaa) il dalas 25 ¢ larl) Allall dudys zrgie pasfiuly L gnils (pualil
GELERY) aaatd lleal)l 8 il @lpdl aladiuly AGAN 8 liaall 3y plai e Al
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BS A O e b8S LS cmagarll e LAl adlgall dlajag Jheiadl] Gl auil) dls e la)
comilaal) ehdll s e Joeanll 8 Al G saaaal) &jleall el saall olas bl s
Winllens cilypalil) aca )l Jaalll aml) dadal plasiuly d88lgally aviill Sl ye &iah duhall cuagl

(Fauzi & Mahendrawathi, 2025).1

Ga A Bl Jeatl) g0 caliaSaul ) dul )l s2a cisa Haibao and Haque (2023): das
BelS (et 3 Aaadyl) Jlall algn) £ e Cailly el (aels cildUag aldY Lolsicedll dpant
Gl diagie deabie pe sl acagl) il e duhall cadiels Llgiagay il clile
GldUaall 5))3) 86US Gannt A Jad (S0 agedt (oad)l) Joaill o il <jelale daila YA s
L) ety cdoletill (RISl (adds candll 48y (aundy cdadlaall duadll saal) il DA
23 e Lusgale bl Tagin e ALalSiio Anady Ygba i A l€al) o ) Awshyal) )il LS eDleal

slo S g i) Ll b el el Jsaill e i dudal) Cuagly Aol L
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(Haibao & Haque, 4l culdbiall ae aelgiil cililaal) nia alely Calalall Zuad ) Gl L&)y gha
2023).

Al Gaand) alaall e 236 alay gk ) duwball s2a ciise Maiano et al. (2023): 4
Glmigaill e 2all DA e Slillaal) )] 56U jujas 8 agesd Loy cihlandl el ildUae b Sl
sl dasia haac aled Cilaa) lsd gl o aaiay Lk L jas Tagia Ggialil aasinly daaiodl je
Adle 28y e ara 3ia o el laill o i) cpglly L JlaaYls el s CaiSy i) s
paady Eolgall il saele Lgie Al Hhua) jpem Ajlae DA e A0 Gl 23S b
Apall Caagly aan Golal dasd el Cas gl Basaie il 3 lial) ai pladiad 1SS eVl
Y ool pain€ ildladl 5))) daghie b eldaall oSN e Gl JuaaY) cadS dadail ey

(Maiano et al., 2023). JLw

) Galga clidlhag 8))3) 5eliSy Aradll cilaiall (o 43Ma12. 4.
ABlall gylait) yubalat)

s ALl Ak bl e ) el Gialsa cliUae 53] 56l eyl cliatal Gy AU atius
i< ((Resource—Based View) cihilly ajlsall Lobas jlal a . cppiiall o Jelaally i) el
Gl oy (e cpalill 8 (Kl Aggan 2l AL e Al 1) 3)lsal (ge el iliaial
(Ochinanwata & Ochinanwata, cliladll )y 4 dalice dodli By (3adady ddgdia dalais

Glaidl g (2 (Transaction Cost Theory) dsdlabeall cadlall Lk Hads LS2023).
o lagladll e Canall CallSs culS] elgas allaall dalans ddagipall B lebaal) CRJISH (mdd & Laad )
LSS leal) 50US e 8y8la (uSaty Lan ¢ il A pal) RIS o aniiilly (pin gl il

a¢d hlk) 35350 (Diffusion of Innovation Theory) ,Sa¥) s Aoyl i ¢ &) jslaidll chay
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(Business Process Reengineering) cilileal) duaia sale) doykas 6353 LsLehmann, 2021).
Lo el alianall Zal) oyl e 83l h Lyda clilaall 8))a) cllee avenai sale] a1 |
(Fauzi & Mahendrawathi, &idad) ZuaSIall bl e Yoy ol S e il (3
2025).
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clisll 5y Ghady Faiwall Gagall Joeay giud g S Lguilly 58Sl Slaall clluskin
L)V Loyl leaial) ladd Jaas ellsg Krsti¢ & Tesi¢, 2022). ¢ (Alharthi et al., 20244,

gl Gt e llUadll 55)) 5:US el (5,305 alSs IS
Cruiiial) s A8l Aaiyall Asluad) syl
dpad) bl <Yl

G ol GlSE s ol Al sl Gl eyl Gy A Gl 3 (2023): Salas da)
Al Sl Cun ldUaall Blaf BeliS Cpat B asale IS0 agud Al cliaiall ¢y
) Chdse o Lla) Lg SN Liguily (g0dl) iy ol puttll iy lillaall g Sy
&l Y dne i ALalSie A3ad) Ysla s A I o Gl maagly Ul aludY Ayl
Gl e sans JIB Y ) Whuday A)lae edaal) Ly (e el ligivneg cildladl Glag) b
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5eli€y Ayl Cilaial) oy A e Thdlie Lk SU dulyal) 038 coel (2023): (ELS Ay
dsad )l e~Recours diaie alaainl of cadl dus (gl Gl 8 chlud) Sla Glllas 5))
Bally depual) Cun o ibgadll 36liS (3 S Gl ) @3 el GlSE G Ggalall Dgud b
(N ailly ¢ i S auadll) daiall Barae sl G Auhal) Cidays lelill aling 4l
() Guiiall Cp Al aadail) GullY) 30 Las cBaane 8elS Cplisa (g (g ASIY) dsacilly

ARAAS

Dshie (e Gpaiiall o A aSh 8 bl oda cuegud (2024): Al Gl Galae du
Glillas 5y & daad)ll laially LasleiSill uls o @Dllas DS e il 3 cadglly geaall
Cailng (s IS cililhall cilleal dabiazall 5elSH Gt ) 59 nalls (5350 dujpus (B el
Al AallS Alaay dlaany dalya Al i das dulad ol 5o liSlly 23l G A8 o Al

Lual) clapal Ll

Lk Ladgad Luhyall 038 caad ¢ ppiiall G 4Dl Glaw & Alharthi et al. (2024): 4u)e
il 8] 52US iad o e lilaal) (IS e Aalall Ayl Slaiall (K6 S atad SalSia
Aaainly et i)l sl o (Insoore Al) el plaill il 38 . gds IS8 @blad) Sulss
G Gaind ge Blgdne G ) Sl aniil) ek Jeo ol ety o 0S4 dusalall 4550
519 gonds duslhaall Ll 3lsall aldh LeleSh AdUadl) dulaad Gaad )l 28 oy BB e Jsia
Bylal 5eliSy Anadll laaial) sl u gl Aulay) Al X5 e cuand) Ljad (il Lilaal)

(Alharthi et al., 2024). LUl

Laadyll claiall (e Baliu) 4aS Galasiu) ) duall o328 i Zhang et al. (2025): 4o
e o Al coadiels. Gligiuall sa0aie Lt dulyy DA e lgHhlg e liall Enlgall 2ia 4
o okl cyelly LUl deuls ddlae lly Ledies Glgiudly oladl saie WU Gl
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@5 Laalll aamill Pl e clllaally daalgal) 5la) 56 Gawad 8 Jlad IS5 agad )l Cliaiall
Ay bl saga (e Cady Llaial) Ciy (e galth lee cdiiad) GHLY) G Y Glaglad)
dabiad) CQlaal calide (p Jarji AlalSie duady liaie sl & colabaidd) e b Zuhall cuagly

(Zhang et al., 2025). dallaally Llai) 52U (puuntl ladl) Ciisl) o llall Jolis ey

Aialil) daaillg Aad 1) cilaiall oy A8l las ) Ayl 38 ciae Andersen (2022): Ay
zesall e Auball Ciadiely . gyl cadaily S5 jolate (pe AAE CiLL g Caty Al )]
Claially g gasal) Laslaia o Yo uand Aaad ) iliaial) (o gesbial) i pedaly . 0pplaall 3slal) danl
Cpanty Sbigatll aupnd b aged Sllladl) i) (8 L)) Jolall e sl slae¥) ol cdiselil
Algganally Dllad) dilesy 3l syaa dpedany dugll Clbaas 4y gl 8 i 4] el
Ot O (s Gl gl e (Al A U1 gkt Al caals, Ausi )

(Andersen, 2022). Slgidl Ggin dolaag Lz dall 5.1
aadlal2. 5.

el Cilaiall el Al yal) (gharias Adbaiall Zaled) clulyally (glail) SURY) Jaadl) 138 (o yain
Gagally cllUaall Jaall iy ¢ Sl o)l iilly ccllUnall g i) i) daa)Y) Lol
Pl e (i By - (A dga e Shland) Eualpa Slllas i3] 56Uy cdga (o (Dlimsgaill dg i)
oK A Al SISy o) e ALalSie Ao gana i daddll cilaid) of (gl Goalpin]
Aallg deyud) o ABguse ye lgiue Ggainty cldladl 5 Gllee duvia sale] o Guelill @SS

chlad) Eolga lilae g dalel b Alaslly 3l
daad )l iliaiall A5 o dnlag A0 3sas colpn In o Eaially Lued) cdilud) cluhall X i,
) Aliaaly Al Jalsall g il 138 dn s 3 lahpall caslis oly cclilad) 5))3) 5eUS ¢y
gindlea ) sl Luhall oaas dng lsad B2e (e CaiS Gabinl) o pe A8 o2 b Jalin
Gldlas 5y 5ol o dadine L) Laleh L)l cliatdl T sl Al el )l 50 L)l

33

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



I 138 Gl Aasiie S 7 3t caendind ) cilul) Ay el A1) 8 Taaat ciblad) Galea
o JolSIl AUl sl 550 el N3l shaia (3e gompall s ) luhyall Apgaae oo Db
zisai ey DA e Sondl) 03 auw b agudl el bl 5B cdlld o pling gl s aail)
e chlandl Gaslon ildlas 513 5eUS e dan)l) daa)l iliaial) slad 1 Gy JalSie Jin

opalil) g Ui 8 el o Uil dilee Giluags iy Jlaall a8 dualell A peall ) Couzal

34
1
MIDOCEAN



el daild

Lupdl gl Yl

Ghlnd) Ealga gada dagud Slilee diad) 8 e—Recours Laia 50 (Y4 YY) Lalus (IS
SToE=Ye (BN cLind Jled lolail dae bl 8 bl Gl$E o
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