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الفصل الأول
مقدمة:
يُعد قطاع السياحة من القطاعات التي تنبي على الترويج السياحي داخليًا وخارجيًا؛ لجذب السائحين وتنشيط السياحة، وهي من القطاعات التي تتسم بالمنافسة محليًا وعالميًا؛ لما لها من دور في توفير النقد الأجنبي وتنمية المجال الاقتصادي للدول إلى جانب دورها في المجال الثقافي والاجتماعي والسياسي. 
فالسياحة أحد أهم المصادر الاقتصادية للعديد من الدول على مستوى العالم إلى جانب فائدتها في التبادل الثقافي ونقل الخبرات (Amir et al., 2018).
ووفقًا لرؤية المملكة 2030م تسعى المملكة إلى تنشيط وتنمية القطاع السياحي بمختلف أنواعه سواء السياحة الداخلية أو السياحة الخارجية، وهو ما يجعل شركات السياحة في حالة من الاستنفار لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة.  
وتُعد الميزة التنافسية المستدامة ثورة حقيقية في عالم إدارة الأعمال، فهي مقصد للقادة والمديرون الذين يحرصون على التفوق وليس النجاح فقط. (عبد العزيز، 2019)
ويعرفها أبو حطب وآخرون (2020) بأنها: قدرة المنظمة على خلق مركز قوى لها مقارنة مع المنظمات المنافسة، كما تُعرف بأنها: العنصر الذي يمكن الشركة من تحقيق التميز من خلال اتباع استراتيجية تنافسية مناسبة لتحقيق أهداف الشركة المستقبلية (Amiri et al, 2016).
وتتحقق الميزة التنافسية المستدامة من خلال حرص الشركة على تحقيق مركز أعلى بين الشركات المماثلة، القدرة على التكيف مع الأحداث الخارجية، وإدارة مواردها الداخلية المادية والبشرية بكفاءة، ووضع الاستراتيجيات التي تمكنها من الاستفادة من الموارد المختلفة المتاحة. (George, 2020)
وهو ما يجعل هناك حاجة إلى كفاءات متميزة من مديري وموظفي شركات السياحة، لديهم المقدرة على تفعيل الذكاء الاستراتيجي. 
ويُعد الذكاء الاستراتيجي مجموعة من القدرات العقلية المميزة التي يمتاز بها قادة المنظمات، وذلك بما يمكنهم التعرف على الواقع التنافسي وبيئة الأعمال ووضع الرؤية المستقبلية لاستشراف المستقبل والتعامل مع المتغيرات، ومواجهة التحديات واستغلال الفرص وفقًا لمعطيات الشركة. (Seitovirta, 2011) 
كما يُعرف الذكاء الاستراتيجي بأنه: صيغة مجمعة من الذكاءات (الاصطناعي – التنافسي – الأعمال - إدارة المعرفة)؛ لتحديد أفضل الأساليب للتعامل مع تحديات بيئة العمل واستغلال الفرص المتاحة بفاعلية. (الناصر، 2018)
 ويرى كل من (الطحان  وآخرون،2015 ؛ وصالح وآخرون 2023)  أن تفعيل الذكاء الاستراتيجي يتطلب  وجود قادة ذوي قدرات عقلية متميزة، يمكنهم التخطيط الجيد، وتحديد الأهداف ووضع الخطط والرؤى المستقبلية، والقدرة على التكيف مع التغيرات البيئة، والتعامل مع الفرص والتهديدات التي يمكن التنبؤ بها،  وهو ما ينبع من خلال استخدام التفكير  المنطقي الشامل (تفكير النظم) في طبيعة بيئة العمل  وقدرة الشركة الفعلية على التفاعل معها، والاستعداد لمواجهة التهديدات والقدرة على مجابه المخاطر ووضع الخطط المناسبة لتقليها أو تلافى حدوثها والقدرة على الابتكار والتميز، بالإضافة إلى التخطيط المستقبلي وتحديد الأهداف بوضوح، ووضع آليات عمل واضحة لجميع الموارد البشرية بالشركة؛ لتحقيق  كفاءة العاملين  وتنمية قدرتهم على التنافس، وزيادة نشاطهم الإبداعي، كما يوجد دورًا رئيسًا  وهامًا  لمسئولي الشركات في زيادة دافعية موظفيها للعمل والإنتاجية من خلال التحفيز والدفع نحو الأهداف المحددة. 
مشكلة البحث:
	تنبع مشكلة الدراسة من خلال أهمية القطاع السياحي بالمملكة العربية السياحة، فالسياحة من العوامل المؤثرة في الجانب الاقتصادي والثقافي والاجتماعي والسياسي، وعلى الرغم من ذلك يوجد قصور في الترويج السياحي حيث ما زال الاعتماد على الوسائل التقليدية التي لم تعد مقبولة في ظل الحداثة والتقنيات، والاعتماد على الذكاء الاصطناعي في حملات الترويج العالمية، وهو ما يؤثر على قطاع السياحة بالمملكة العربية السعودية، التي اتجهت في السنوات القليلة الماضية إلى فتح أسواق للسياحة الترفيه والرياضية إلى جانب السياحة التاريخية، والسياحة الدينية التي تتميز بها وتعتمد عليها اقتصاديًا بصورةٍ كبيرةٍ.
وفي ظل مجتمع نشاط بالسياحة كالمملكة العربية السعودية، يجب أن تواكب الشركات السياحة المنافسة العالمية في الترويج والحملات الدعائية، وتوفير البرامج الجذابة والمريحة للعميل، لذا يجب أن يسعى القائمين على شركات السياحة إلى تحقيق الميزة التنافسية المستدامة، والتي تتطلب توافر قادة ومسئولين من ذوي الذكاء الاستراتيجي الذين لديهم القدرة على صناعة القرارات وتحقيق الأهداف طويلة الأجل.
ومن هذا الطرح يمكن القول: أن الشركات السياحة التي تسعى للنجاح والاستمرارية وتحقيق الاستدامة يجب أن يتسم القائمين عليها بالذكاء الاستراتيجي.
أهميـــــة البحث:
1. يكتسب البحث أهميته من خلال أهمية متغير الذكاء الاستراتيجي الذي يُعد من المقومات الوظيفية الهامة للمديرين، إذ يساعد على التفكير المنطقي المنظم، ودراسة الوضع الحالي، والعمل على وضع خطط استباقية لحل المشكلات والتحديات التي تواجه الشركة.
2. كما يتناول البحث متغير الميزة التنافسية المستدامة التي تُعد أساسًا للتفوق والتميز على المستوى العالمي والمحلي.
3. يتعرض البحث لاحد القطاعات الهامة (قطاع السياحة) التي تؤثر بدورها على المجالات الاقتصادية والثقافية والاجتماعية والسياسية بالمملكة العربية السعودية.
4. قد يسهم البحث في تقديم عدد من التوصيات والمقترحات التي تسهم في تدعيم الذكاء الاستراتيجي لدى مديري شركات السياحة بالمملكة العربية السعودية.
5. قد يفيد البحث المعنين بالأمر في القطاع السياحي عند وضع معايير تساعد تحقيق الميزة التنافسية. 
أهداف البحث: 
يهدف البحث الحالي إلى التعرف على تأثير الذكاء الاستراتيجي بأبعاده على الميزة التنافسية المستدامة بأبعادها لدى مديري شركات السياحة بالمملكة العربية السعودية. 
أسئلة الدراسة: 
ويحاول البحث الحالي الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي: 
" السؤال الرئيسي: هل يوجد تأثير للذكاء الاستراتيجي على الميزة التنافسية لشركات السياحة بالمملكة العربية السعودية؟"
ويتفرع منه الأسئلة التالية:
1. "هل يوجد تأثير الذكاء الاستراتيجي (الاستشراف) على الميزة التنافسية المستدامة لشركات السياحة بالمملكة العربية السعودية"؟
2. "هل يوجد تأثير الذكاء الاستراتيجي (التفكير النظمي) على الميزة التنافسية المستدامة لشركات السياحة بالمملكة العربية السعودية"؟ 
3. "هل يوجد تأثير الذكاء الاستراتيجي (الرؤية المستقبلية) على الميزة التنافسية المستدامة لشركات السياحة بالمملكة العربية السعودية"؟
4. "هل يوجد تأثير الذكاء الاستراتيجي (الشراكة) على الميزة التنافسية المستدامة لشركات السياحة بالمملكة العربية السعودية؟
5. "هل يوجد تأثير الذكاء الاستراتيجي (الدافعية) على الميزة التنافسية المستدامة لشركات السياحة بالمملكة العربية السعودية"؟



فروض البحث: 
السؤال الرئيسي: "لا يوجد تأثير للذكاء الاستراتيجي على الميزة التنافسية المستدامة لشركات السياحة بالمملكة العربية السعودية".
وينبثق منه الاسئلة الفرعية التالية:
1.	" لا يوجد تأثير للذكاء الاستراتيجي (الاستشراف) على الميزة التنافسية المستدامة لشركات السياحة بالمملكة العربية السعودية".
2.	" لا يوجد تأثير للذكاء الاستراتيجي (التفكير النظمي) على الميزة التنافسية المستدامة لشركات السياحة بالمملكة العربية السعودية".
3.	 "لا يوجد تأثير للذكاء الاستراتيجي (الرؤية المستقبلية) على الميزة التنافسية المستدامة لشركات السياحة بالمملكة العربية السعودية".
4.	 "لا يوجد تأثير للذكاء الاستراتيجي (الشراكة) على الميزة التنافسية المستدامة لشركات السياحة بالمملكة العربية السعودية".
5.	" لا يوجد تأثير للذكاء الاستراتيجي (الدافعية) على الميزة التنافسية المستدامة لشركات السياحة بالمملكة العربية السعودية".













الفصل الثاني
دراسات سابقة:
مقدمة: 
قام الباحث بتفنيد الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي بحث في مجال السياحةوالتي تناولت متغيري الدراسة (الذكاء الاستراتيجي) و (الميزة التنافسية المستدامة)، بهدف الإستفادة  منها والعمل على استكمال بعض النقاط التي اغفلتها الدراسات السابقة، والتي سوف يوضحها الباحث في أوجه الشبه والاختلاف بين  البحث الحالي والدراسات السابقة :
ويستعرض البحث بعض الدراسات السابقة ذات الصلة بأبعاد مشكلة البحث وموضوع البحث بما يخدم أهداف البحث، وتم تقسيم الدراسات السابقة من خلال ثلاثة محاور كما يلي: 

أولًا: الدراسات التي تناولت الذكاء الاستراتيجي: 
دراسة (Okolo, 2017) بعنوان: (تأثير الذكاء الاستراتيجي في نجاح العمال بالبنوك التجارية الواقعة في الجنوب الشرقي بنيجريا)، هدفت الدراسة إلى التعرف تأثير الذكاء الاستراتيجي في نجاح العمال بالبنوك التجارية، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، تكونت عينة الدراسة من (553) موظفًا في البنوك التجارية وعددهم (10) بنوك.
وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية قوية وداله إحصائيًا بين الذكاء الاستراتيجي ونجاح الأعمال بالبنوك موضوع الدراسة.

دراسة (  Abdelmawgoud et al, 2023) بعنوان: (تحليل أبعاد الذكاء الاستراتيجي في سلاسل الفنادق في مصر)، هدفت الدراسة إلى تحليل أبعاد الذكاء الاستراتيجي في سلاسل الفنادق في مصر ، استخدمت الدراسة أبعاد الذكاء الاستراتيجي: (الاستشراف- الرؤية الاستراتيجية- التفكير النظمي- الشراكة- الدافعية- الابتكار)، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، تكونت عينة الدراسة من (385)  من المديرين والعاملين في الفنادق محل الدراسة. 
وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود مستوى مرتفع من الذكاء الاستراتيجي لدى المديرين والعاملين في سلاسل الفنادق الخمس نجوم بمصر، مما يدل على امتلاكهم للذكاء الاستراتيجي الذي يمكنهم من استغلال الفرص المتاحة، وكذلك تقليل مخاطر التهديدات المحتملة، وبالتالي تحسين كفاءة الأداء في الفنادق محل الدراسة.

دراسة إبراهيم والنفراوي (2024) بعنوان: (دور إدارة البيانات الضخمة في تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية من خلال توسيط الذكاء الاستراتيجي: دراسة تطبيقية)، هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقـات بيــن إدارة البيانات الضخمة وممارسات إدارة الموارد البشرية مع استعراض الدور الوسيط للذكاء الاستراتيجي، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، تكونت عينة الدراسة من (187) من المديرين الإدارة العليا والوسطى بهيئة المجتمعات العمرانية بمصر.
وتوصلت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط إيجابية قوية بين متغيرات وأبعاد الدارسة، كما بينت الدراسة وجود تأثير معنوي مباشر بين إدارة البيانات الضخمة وأبعاد الذكاء الاستراتيجي، وكذلك بين إدارة البيانات الضخمة وممارسات إدارة الموارد البشرية، كما أسفرت أيضًا عن وجود تأثير معنوي مباشر لبُعدي الاستشراف، والرؤية الاستراتيجية على ممارسات إدارة الموارد البشرية، كما اتضح أن كل من الاستشراف والرؤية الاستراتيجية يتوسطان جزئيًا العلاقة بين إدارة البيانات الضخمة وممارسات إدارة الموارد البشرية.

دراسة العليمات (2024) بعنوان: (أثر الذكاء الاستراتيجي في إدارة الأزمات: الدور الوسيط للريادة في شركات صناعة الأدوية الأردنية)، هدفت الدراسة إلى التعرف أثر الذكاء الاستراتيجي في إدارة الأزمات: الدور الوسيط للريادة في شركات صناعة الأدوية الأردنية، والتعرف على الدور الوسيط للريادة في تفسير أثر الذكاء الاستراتيجي في إدارة الأزمات لتلك الشركات، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، تكونت عينة الدراسة من (510) من المديرين في شركات صناعة الأدوية الأردنية وعددهم (24) شركةً.
وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود مستويات مرتفعة لأبعاد الذكاء الاستراتيجي، ومستويات متوسطة لأساليب إدارة الأزمات، ووجود مستوى متوسط للريادة، كما توصلت النتائج إلى وجود أثر دال إحصائيًا للذكاء الاستراتيجي على كل من إدارة الأزمات والريادة، كما تبين أثر جزئي ذو دلالة إحصائية للريادة كمتغير وسيط في تفسير أثر الذكاء الاستراتيجي في إدارة الأزمات بشركات صناعة الدوية الأردنية. 

ثانيًا: الدراسات التي تناولت الميزة التنافسية: 
دراسة (  Amiri et al, 2016)  بعنوان: (الذكاء التنافسي وتطوير الميزة التنافسية المستدامة)، هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر الذكاء التنافسي في إنشاء ميزة تنافسية مستدامة لدى شركات التأمين بإيران، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، تكونت عينة الدراسة من (123) من مديري شركات التأمين بطهران.
وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي دال إحصائيًا للذكاء التنافسي على الميزة التنافسية بالشركات موضوع الدراسة.

دراسة أبو حطب وآخرون (2020) بعنوان: (أثر التسويق الابتكاري على تحقيق ميزة تنافسية للمقصد السياحي المصري)، هدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء على أثر التسويق الابتكاري على تحقيق ميزة تنافسية للمقصد السياحي المصري، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، تكونت عينة الدراسة من (804) من السائحين في المقاصد السياحية (بالقاهرة الكبرى، والغردقة، وشرم الشيخ).
وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر قوي دال إحصائيًا للتسويق الابتكاري على تحقيق أبعاد الميزة التنافسية من خلال زيادة جودة المقاصد السياحية وزيادة تميزها وسرعتها في الاستجابة لحاجات العملاء.

دراسة خوالفية وزري  (2023) بعنوان: (دور التسويق السياحي في تحقيق الميزة التنافسية للوكالة السياحية – دراسة حالة وكالة- أنوار الصباح للسياحة والأسفار ببرج بوعريريج)، هدفت الدراسة إلى إبراز دور التسويق السياحي في تحقيق الميزة التنافسية، وانطلاقا من عناصر المزيج التسويقي السياحي والمتمثلة في كل من: (المنتج السياحي، التسعير السياحي، الترويج السياحي، التوزيع السياحي، الأفراد، البديل المادي، العمليات) ، والميزة التنافسية، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وتم التطبيق على (30)  عاملًا بوكالة أنوار الصباح للسياحة والأسفار . 
وتوصلت النتائج جود علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية للتسويق السياحي في تحقيق الميزة التنافسية للوكالة السياحية.
دراسة الدوسري وكاين (2023) بعنوان: (دور الاستراتيجية التسويقية في تحقيق الميزة التنافسية في القطاع السياحي (منطقة الرياض)، هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الاستراتيجية التسويقية في تحقيق الميزة التنافسية المرجوة في القطاع السياحي بالرياض، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، تكونت عينة الدراسة من (195) من العاملين بالقطاع السياحي بمنطقة الرياض.
وتوصلت نتائج الدراسة وجود دور كبير للاستراتيجية التسويقية على تحقيق الميزة التنافسية في القطاع السياحي خاصة التسويق السياحي. 

ثالثًا: الدراسات التي تناولت الذكاء الاستراتيجي وعلاقته بالميزة التنافسية: 

دراسة الشمري والموسوي (2021) بعنوان: (الذكاء الاستراتيجي ودوره في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بحث استطلاعي لآراء عينة من مدراء أقسام ومديري الشُعب الإدارية في جامعة كربلاء)، هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي بأبعاده والميزة التنافسية المستدامة بأبعادها لدى مدراء أقسام ومديري الشُعب الإدارية في جامعة كربلاء، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي، تكونت عينة الدراسة من (104) من المديرين في الأقسام العلمية والإدارية ومسئولي الشعب بجامعة كربلاء.
وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير ضعيف وغير معنوي للذكاء الاستراتيجي على الميزة التنافسية المستدامة لدى عينة الدراسة.  

دراسة أبو قطيش (2022) بعنوان: ( أثر الذكاء الاستراتيجي في الميزة التنافسية: الدور الوسيط للتحسين المستمر في الشركات الاستخراجية والتعدينية الأردنية)، هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الذكاء الاستراتيجيي بأبعاده: (الاستشراف- التفكير النظمي- الرؤية المستقبلية-  الدافعية- الشراكة) في الميزة التنافسية بأبعادها: (التكلفة- الجودة- المرونة- التسليم) لشركات الاستخراجية والتعدينية الأردنية، كما هدفت الدراسة إلى التحري عن الدور الوسيط للتحسين المستمر في الميزة التنافسية لتلك الشركات، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، تكونت عينة الدراسة من (175) من مدراء الوظائف العليا والمتوسطة بالشركات موضوع الدراسة.
وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود مستويات مرتفعة لأبعاد الذكاء الاستراتيجي، ومستويات مرتفعة لأبعاد الميزة التنافسية، ومستوى التحسين المستمر، كما توصلت النتائج إلى وجود أثر دال إحصائيًا للذكاء التنافسي بأبعاده في الميزة التنافسية بأبعادها لدى  المدراء بالوظائف العليا والمتوسطة بالشركات الاستخراجية والتعدينية الأردنية.

دراسة عبد السلام (2023) بعنوان: (أثر الذكاء الاستراتيجي على الميزة التنافسية المستدامة بالتطبيق على القطاع المصرفي المصري)، هدفت الدراسة أثر الذكاء الاستراتيجي على الميزة التنافسية المستدامة بالتطبيق على القطاع المصرفي المصري، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي تكونت عينة الدراسة من (384) من العاملين بالقطاع المصرفي المصري. 
وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ذات تأثير إيجابي دال إحصائيًا للذكاء الاستراتيجي على الميزة التنافسية بالبنوك محل الدراسة.

دراسة عبد العال (2023) بعنوان: (قياس أثر الذكاء الاستراتيجي على تدعيم الميزة التنافسية المستدامة بالبنوك التجارية في مصر: دراسة ميدانية)، هدفت الدراسة إلى قياس أثر الذكاء الاستراتيجي على دعم الميزة التنافسية المستدامة من وجهة نظر العاملين في قطاع البنوك التجارية بمحافظتي القاهرة والجيزة، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، تم استخدام الاستبيان، تكونت عينة الدراسة من (330) من العاملين بقطاع البنوك. 
وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود مستوى مرتفع من الذكاء الاستراتيجي والميزة التنافسية المستدامة في البنوك التجارية، كما تبين وجود أثر دال إحصائيًا للذكاء الاستراتيجي ككل وأبعاده: (الاستشراف- تفكير النظم- الرؤية المستقبلية- الشراكة) على الميزة التنافسية المستدامة.

التعقيب على الدراسات السابقة:
تبين للباحث من خلال عرض الدراسات السابقة التي تناولت الذكاء الاستراتيجي ما يلي: 
·  اتفقت معظم الدراسات التي تناولت متغير الذكاء الاستراتيجي على تناوله كمتغير مستقل، باستثناء دراسة (إبراهيم والنفراوي، 2014) التي تناولت متغير الذكاء الاستراتيجي كمتغير وسيط في العلاقة بين إدارة البيانات وتحسين إدارة الموارد البشرية.
· اتفقت دراستي (العليمات، 2024) و (Abdelmawgoud et al, 2023) على وجود مستوى مرتفع من الذكاء الاستراتيجي لدى مفردتها عينة الدراسة.
· توصلت دراسات كل من (Okolo, 2017) و (العليمات، 2024) إلى وجود تأثير لمتغير الذكاء الاستراتيجي كمتغير مستقل على كل من ونجاح الأعمال وإدارة الأزمات والريادة.
· اتفقت معظم الدراسات السابقة في اختيار العينة، حيث طبقت دراسات كل من (Okolo, 2017) و(إبراهيم والنفراوي،2024) و(العليمات، 2024) و( Abdelmawgoud et al, 2023) على قطاعات هادفة للربحية، باستثناء دراسة (إبراهيم والنفراوي  (2024).
· تنوعت بيئة الدراسات حيث طبقت دراسة (Okolo, 2017) بنجيريا، بينما أجريت دراستي (إبراهيم والنفراوي، 2021)  و( Abdelmawgoud et al, 2023)بمصر ، أما دراسة (العليمات، 2024) فطبقت بالأردن.
· اتفقت جميع الدراسات السابقة على اتباع المنهج الوصفي.
تبين للباحث من خلال عرض الدراسات السابقة التي تناولت الميزة التنافسية ما يلي: 
·  اتفقت الدراسات التي تناولت متغير الميزة التنافسية على تناوله كمتغير تابع.
· توصلت دراسات السابقة إلى وجود تأثير لكل من الذكاء التنافسي والتسويق الابتكاري والتسويق السياحي والاستراتيجية التسويقية (كمتغيرات مستقلة) على الميزة التنافسية (كمتغير تابع).
· اتفقت الدراسات السابقة في اختيار العينة على قطاعات هادفة للربحية.
· تنوعت بيئة الدراسات حيث طبقت دراسة Amiri et al, 2016)) بإيران، بينما أجريت دراسة (أبو حطب وآخرون، 2020) بمصر، أما دراسة (خوالفية وزري، 2023) فقد طبقت بالجزائر، في حين طبقت (الدوسري وكاين، 2023) عينتها بالرياض.
· اتفقت جميع الدراسات السابقة على اتباع المنهج الوصفي.

تبين للباحث من خلال عرض الدراسات السابقة التي تناولت متغيري الذكاء الاستراتيجي والميزة التنافسية ما يلي: 
· اتفقت الدراسات على تناول الذكاء الاستراتيجي كمتغير مستقل وتناول الميزة التنافسية كمتغير تابع. 
· اتفقت الدراسات السابقة على وجود تأثير قوى ودال إحصائيًا للذكاء الاستراتيجي على الميزة التنافسية، في حين توصلت دراسة (الشمري والموسوي، 2021) إلى وجود تأثير ضعيف وغير معنوي للذكاء الاستراتيجي على الميزة التنافسية المستدامة لدى عينة الدراسة.  
· اتفقت دراستي (عبد العال، 2023) و (أبو قطيش، 2022) على وجود مستوى مرتفع الذكاء الاستراتيجي والميزة التنافسية على مفردتهما عينة الدراسة.
· اتفقت معظم الدراسات السابقة في اختيار العينة؛ حيث طبقت على شركات ومنظمات هادفة للربح، باستثناء دراسة (الشمري والموسوي، 2021) التي طبقت على مؤسسة تعليمية.
· تنوعت بيئة الدراسات حيث طبقت دراستي (عبد السلام، 2023) و(عبد العال،2023) بمصر، بينما طبقت دراسة (أبو قطيش، 2022) بالأردن، أما دراسة (الشمري والموسوي،2021) فطبقت بالعراق.
· اتفقت الدراسات السابقة على اتباع المنهج الوصفي. 

أوجه الشبه والاختلاف مع الدراسات السابقة: 
· اتفق البحث الحالي من حيث تطبيق المنهج مع جميع الدراسات السابقة (دراسة وصفية)
· يتميز البحث الحالي كونه يطبق متغيري الدراسة (الذكاء الاستراتيجي والميزة التنافسية المستدامة) على قطاع الساحة بالمملكة العربية السعودية.
· يتميز البحث باختيار العينة من مديري شركات السياحة بالمملكة العربية السعودية.

الإطار النظري 
أولًا: محور الذكاء الاستراتيجي:
مفهوم الذكاء الاستراتيجي
يُعرف الذكاء الاستراتيجي بأنه: مجموعة القدرات العقلية المميزة، التي تُمكن الفرد من فهم الحقائق وإدراكها بشكلٍ سليم (Al-Daouri& Atrach, 2020)
كما يُعرفه تلا وعذراء (2018) بأنه: عملية منهجية مستمرة ومنظمة بشكل علمي، تساعد الفرد على اتخاذ القرارات المصيرية طويلة المدى التي تتحقق من خلالها أهداف المؤسسة. 
بينما يري عمران (2015) أن الذكاء الاستراتيجي: هو القدرة على وضع القرارات وتشكيل السياسات والخطط، والتنبؤ بالتغيرات المحتملة وحركة المنافسين، العمل على مواجهتها.
أهمية الذكاء الاستراتيجي:
وتكمن أهمية الذكاء الاستراتيجي في الشركات فيما يلي: 
· يسهم الذكاء الاستراتيجي في مساعدة الإدارة العليا على اتخاذ القرارات المصيرية الملائمة.
· يًمكن الذكاء الاستراتيجي الإدارة العليا من تشكيل رؤية مستقبلية مرنة يمكن من خلالها التنبؤ بالمشكلات.
· يساعد الذكاء الاستراتيجي الإدارة العليا على وضع الحلول والبدائل.
· يساعد الذكاء الاستراتيجي الإدارة العليا على تحقيق أهداف المنظمة بدرجة مرتفعة من التميز. (إبراهيم وشمسي، 2018)
أبعاد الذكاء الاستراتيجي: 
ينطوي الذكاء الاستراتيجي على عدة أبعاد تتمثل فيما يلي: 
1. الاستشراف ( Foresight)
ويعبر عن قدرة الإدارة العليا على التخطيط والتنبؤ بالتغيرات التي تطرأ على المنظمة بالمستقبل، واتخاذ القرارات الملائمة، ووضع الاستراتيجيات التي يمكن من خلالها التعامل مع كافة المخاطر والتحديات المستقبلية المحتملة. (محمود والحربي، 2019)
2. الرؤية المستقبلية ( Future Vision)
وهي رؤية المنظمة للمستقبل من حيث التوقعات وما يجب أن تكون عليه المنظمة على المدى الطويل؛ لتحقيق أهدافها من خلال وضع الخطط الاسترشادية من خلال تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة. (Wheelen & Hunger, 2012)
3. الشراكة: (Partnership)
وتعني قدرة الإدارة العليا على إقامة تحالفات استراتيجية مع الشركات المماثلة والمنافسة، مما يؤدي إلى تحويل المنافسة في شكل تعاوني، وخفض الوقت والتكلفة (عمران، 2015)
4. التفكير النظمي (System Thinking)
ويعني قدرة المنظمة على دمج العناصر المختلفة الغير منظمة؛ بغرض تحليلها ووضع تصور واضح لكيفية استخدامها، ويتسم التفكير التنظيمي بالنظرة الشمولية وتطبيق سياسية العمل الجماعي. (المرشد، 2019)
5. الدافعية: (Motivation) 
وهي حالة تحفيز العاملين وتنمية الحماس لديهم عن طريق بعض الحوافز والمكافآت والدعم المعنوي، مما يزيد من دافعيتهم للعمل، وبالتالي تحقيق أهداف ورؤية المنظمة. ( Tuan, 2016)
ثانيًا: محور الميزة التنافسية المستدامة:
1- مفهوم الميزة التنافسية المستدامة: 
تُعرف الميزة التنافسية المستدامة بأنها: قدرة المنظمة على وضع استراتيجيات تُمكنها من الوصول إلى مراكز أفضل مستقبلًا مقارنة مع المؤسسات الأخرى المنافسة ( (Chen & Wang, 2020.
كما يُعرفها (عبد الحميد، 2018) بأنها: سعي المنظمة إلى تحقيق أعلى العوائد الممكنة بالوقت الحالي، والتخطيط للتعزيز والتطوير للعوائد مستقبلًا. 
كما يرى ( Jatmiko et al, 2021 ) أن الميزة التنافسية المستدامة هي مجموعة الأنشطة والمهارات التي تعزز قدرة الشركة على مواجهة المنافسة، وتحقيق التفوق على المنافسين في ضوء الربحية العالية وإشباع حاجات العملاء. 
2- أهمية الميزة التنافسية المستدامة لشركات السياحة:  
· تتيح الشركات دخول أسواق جديدة أو التعامل مع شريحة جديدة من العملاء أو تقديم خدمة جديدة.   
· تكوين فكرة مستقبلية تنبؤية للأهداف التي تسعى الشركات إلى تحقيقها.
· متابعة التطور والتقدم الخاص بمجال السياحة.
·  تعزيز ديناميكية العمليات الداخلية بالشركة.
· تسهم في مواجهة الشركات المنافسة في المجال السياحي.
· إدراك احتياجات السوق الجديدة وتوظيف الإمكانيات لاستغلالها (قاسم، 2025).  
3- أسباب الاهتمام بتحقيق الميزة التنافسية في شركات السياحة:
·  مواكبة التطور التكنولوجي واستخدام التقنيات الحديثة في تطوير الخدمات وجذب العملاء.
·  توسع الشركات متعددة الجنسيات التي تلعب دورًا مؤثرًا في السوق العالمية.
·  تطور أساليب المنافسة بين الشركات، ووجود تحديات في طرق وتقديم الخدمات للعملاء.
·   انتشار الخدمات السياحية على المستوى العالمي، واستحداث خدمات سياحية متطورة.
·   سهولة وصول الشركات للعملاء من مختلف أنحاء العالم عبر مواقع التواصل.
· حرص العملاء على الاهتمام بجودة الخدمات السياحية المقدمة لهم، وذلك في ظل المعايير العالمية للجودة (عزيزي وآخرون، 2022).
4- طرق تحقيق الميزة التنافسية المستدامة: 
تحقق الميزة التنافسية المستدامة من خلال عدة طرق يوردها كل من (أبو وردة، وآخرون، 2019) و(Della & Aria, 2016) فيما يلي: 
·  إجراء البحوث والدراسات التنبؤية.
· العمل على خفض التكلفة مع الحفاظ على الجودة المقدمة للعملاء. 
·  الابتكار والتطوير للخدمات المقدمة للعملاء.
·  دراسة السوق المنافسة المحلية والعالمية في المجال السياحي.
· تطوير الهيكل التنظيمي للشركة.
· إشراك العاملين في اتخاذ القرارات. 
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