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حياة الإنسان ؛ التكنولوجية في العصر الحديث أثارها على الاقتصاد أيضاً باعتباره أهم جوانبو الثورةكان للتحول الرقمي 

لأمر ارتأينا أن ذلك او إزاء. ؛ ليواكب الاقتصاد عصر الرقمنة » الاقتصاد الرقمي » فأفرزت لنا الأنماط التكنولوجية الحديثة 

تصاد ؛ الثاني خاص بتطبيقات ذلك الاقو المحورتكون المحاضرة على محورين ؛ الأول خاص بماهية الاقتصاد الرقمي ، 

.الالكترونية و المعاملاتالتجارة الالكترونية و أخصها

10تمهيد



إلى ظهور لقد أحدث التقدم الهائل فى التكنولوجيا وما شهده العالم من تطور كبير فى مجال المعلومات والاتصالات

ك د بش بح يعتم اد أص ى أنماط جديدة فى حياة الإنسان الاقتصادية والاجتماعية والعلمية وحيث أن الاقتص ير عل ل كب

ذ الأنش  ائل تنفي رق ووس ى ط ير ف دث تغي د أح ر ق ذا الأم المى، ه اد الع الات الأقتص تى مج ى ش ا ف طة التكنولوجي

ه  ق علي ا يطل و م اد وه ن الاقتص د م وع جدي ور ن ى ظه ك إل ادية، أدى ذل ى"الاقتص اد الرقم اد " الاقتص أو اقتص

.قتصاديعبر عن رؤية مستقبلية لعالم تكون فيه المعلومة الاقتصادية الركيزة الأساسية للاالذىالمعلومات 

ور الاقتص  طة، وأن المح ن الأنش ير م ي الكث ت ف ي تغلغل ول الرقم ة التح دولي أن عملي د ال ندوق النق ح ص ادي أوض

طلح  ت مص درج تح ن أن ين ل يمك ي"بالكام اد الرقم ه" الاقتص مل ل المعنى الأش طلح . ب ير مص ا يش اع الق"وبينم ط

ارة" الاقتصاد الرقمي"إلى حدود ثابتة للأنشطة الاقتصادية، فإن مصطلح " الرقمي يراً للإش تخدم كث ة المس ى عملي إل

ي  ول الرقم ت)التح تخدام الإنترن ة و( أي اس ن الزراع دءاً م ادية، ب ات الاقتص ع القطاع ي جمي اراً ف ثر انتش بح أك ى أص حت

.أعمال المخازن

د هو ق ي بأن اد الرقم اً للاقتص ارية، تعريف دمات الاستش ديم الخ ي تق ة ف ت، المتخصص بكة ديلوي ددت ش اط ح نش

ت بر الإنترن اً ع ات يومي ات والعملي زة والبيان كات والأجه اس والشر بر.اقتصادي يربط بين ملايين الن ائق ويعت ال ف الاتص

اس ين الن ال ب ات والآلات والمؤسس السرعة هو العمود الفقري للاقتصاد الرقمي، بما يعني استمرار الزيادة في الاتص

.عبر الإنترنت والهواتف المحمولة وإنترنت الأشياء

10
مقدمة
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ام - دأ ع ادي ب ام اقتص ه نظ بعض أن ن ال ي يظ اد الرقم وع 1995الاقتص ربطهم بموض اً ل تقريب

ت ر ليس ى المجه اج إل ان يحت ذى ك ي ال اد الخف ك الاقتص و ذل ه ه ة أن ن الحقيق طيعوا الأنترنت، لك

تراع اله  ن اخ ة م وس بداي كل ملم و بش اً، فه اتف رؤيته أو قياسه، حيث كان غير مؤثر رقماً و فهم

ف ام ص ى إتم اق عل رى الاتف ان يج اتف ، وك ى اله اجران عل دث ت ان يتح دما ك اكس فعن م الف قة ث

ا ع  ق عليه ى اتف اري الت ادل التج ة التب ت عملي ا تم ي إذ م اد الرقم و الاقتص ذلك ه ة ف بر معين

بب  ك بس وك وذل د البن ة عن اكس وخاص ود الف ى وج املات ف ذه التع ورت ه ا تط اتف، كم اله

ذلك التشريعات المصرفية العالمية، لكن المقاييس لم تكن موجودة لقياس ناتج هذا الاق تصاد ب

.الوقت 

س يستخدم المؤشرات الاقتصادية نفسها والذىإن الاقتصاد الرقمي هو ذلك الاقتصاد • الأس

دمات الإلكتر ة والخ ناعات الإلكتروني ب للص رض وطل ن ع ا م ارف عليه ادية المتع ة الاقتص وني

لا ن خ ك الناتجة عنها وما يترتب عليها من عمليات نقل المعلومات والمبادلات التجارية م ل تل

ن ز ه م ب علي ا يترت ة وم ناعات إلكتروني ة أو ص ارة إلكتروني كل تج ى الخدمات الرقمية بش ادة ف ي

.الدخل القومى والناتج المحلى
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ام • ى ع رة ف ي لأول م اد الرقم دي 1995ولقد ظهر مصطلح الاقتص ب الكن ان الكات ى لس كوت "عل اب س دون ت

Don tap Scott "  وان ة بعن ة الإنجليزي ور باللغ ه المنش ي كتاب  The Digital Economy: Promise andف

Periling the age of Networked Intelligence الآمال والمخاطر فى عصر الشبكة الذكية: الاقتصاد الرقمي.

نه• ميته، فم ى تس وا ف ذين اختلف ق ثم تناوله بالدراسة من بعد ذلك العديد من الكتاب والباحثين، ال ن أطل م م

ات وغ  اد المعلوم ه اقتص ه بأن ن عرف نهم م ة، وم اد المعرف ماه اقتص ير عليه اقتصاد الانترنت، ومنهم من س

ى وس إل ادي المحس كل الم ن الش ات م ائع والمنتج ول البض ه أن تتح م مميزات ن أه ميات، وم ن المس ذلك م

.الشكل الرقمي 

ة• ة الإلكترونی ارة  E.governmentویساعد انتشار مجتمع المعلومات والمعرفة على تشجیع بناء الحكوم والتج

ة ة E.commerceالإلكترونی وك الإلكترونی ة  ،E.Banking، والبن ذا  ،E.Managementوالإدارة الإلكترونی وك

ة  اھمة الإلكترونی كة المس ع  ،.E.corporationالشر ؤشر مجتم ي م تمر ف ویر المس ى التط ك إل ل ذل اج ك ویحت

املات والوظ  ي المع ائف المعلومات والمعرفة عن طریق زیادة أعداد الحواسیب الإلكترونیة ، واستخداماتھا ف

ات  ة للمعلوم بكة الدولی ي الش تركین ف دد المش ادة ع ي إدارة  Internetوزی ات ف تخدام البرمجی ویر اس وتط

.الأنشطة الاقتصادیة والتجاریة والإنتاجیة والمالیة 



10 محاور المحاضرة 

تطبيقات الاقتصاد الرقمي -2 ماهية الاقتصاد الرقمي -1
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.

ي  اد الرقم اً –الاقتص ادية وفق ة الاقتص ةللجن الأمو الاجتماعي يا ب ي آس م لغرب

دة  كوا ) المتح ز عل -(الاس ة ويرتك ا الرقمي ى التكنولوجي ائم عل اد الق و الاقتص دة ه ى ع

بكات، ب ات، والش ى مكونات، منها البنية التحتية التكنولوجية، والأجهزة، والبرمجي افة إل الإض

ار ا التج ادية، ومنه ة والاقتص ال التجاري ا الأعم ن خلاله تم م ي ت ة الت ات الرقمي ة الآلي

.الإلكترونية، والمعاملات الإلكترونية التي تتم بالكامل على شبكة الإنترنت

ى  بعض عل ل ال ا حم المي، مم اد الع ي الاقتص ت ف ة دور الإنترن س أهمي ا يعك ذا م وه

.اد الويبتسمية الاقتصاد الرقمي أحيانا باقتصاد الإنترنت، أو الاقتصاد الجديد، أو اقتص

ذىذلك الاقتصاد : على أنهعرف البعض الاقتصاد الرقمي لقد  ى تال تند إل ا يس كنولوجي

ة  ات العالمي كبة المعلوم ا ط بش ة الارتب الات ودرج ات والاتص ت"المعلوم وافر وت " الأنترن

ات  ي للمعلوم ادل الرقم دمات التب ة وخ ف النقال ىطرق المعلومات السريعة والهوات وه

.الأسس التي أصبحت تحكم كافة مناحي الحياة وأسلوب أداء الأعمال 

10 تعريف الاقتصاد الرقمي-1



ه اا بأن رف أيض اد وع ن الاقتص وع م ك الن ذىذل ىال ه عل ل عمليات ى مجم وم ف يق

ات  ا المعلوم تخدام تكنولوجي ى اس ه عل ب خطوات ى أغل تند ف ات، ويس المعلوم

لع  ات والس دفق المعلوم ام ت واجز أم دود والح ل الح ت ك ى ألغ الات الت والاتص

ت،  ى أي وق الم، وف ى الع ة ف ى أي نقط ن وإل وال م ة رؤوس الأم دمات وحرك والخ

ى أى زم  اً ف ة لحظي لات الإلكتروني ن العم الغ م تقبال أى مب ال واس مح بإرس ان ويس

.ومكان، وأنه يوفر ميزة الإفصاح والشفافية والحياد

ل ه التفاع د ب ي يقص اد الرقم ى أن الاقتص ال إل ذا المج ى ه اب ف ض الكت ار بع وأش

ن ج الات م ات والاتص ا المعلوم ين تكنولوجي تمر ب يق المس ل والتنس ة والتكام ه

فافية والف ق الش ا يحق رى بم ة أخ ة الاقتصاد القومي والصناعي والدولي من جه وري

لال ف  ة خ ى الدول ة ف ة والمالي ادية والتجاري ؤشرات الاقتص ا، والإتاحة لجميع الم ترة م

بكة الد ل الش ة مث ا المختلف ات وأدواته ا المعلوم وم تكنولوجي د تق ة وبالتحدي ولي

ارة ال والتج ال والأعم ى الم ادي ف اط الأداء الاقتص ير أنم ل وتغ ات بتحوي للمعلوم

ين  ق تحس ا يحق وري بم كل الف ى الش دي إل كل التقلي ن الش تثمار م والاس

.المراكزالتنافسية بعنصر الوقت أى المنافسة بالوقت 
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ا  ابقة يمكنن ات الس ذه التعريف لال ه ن خ ي م اد الرقم ف الاقتص ه ه تعري ى أن و عل

ائ ات ووس ا المعلوم تخدام تكنولوجي لال اس ن خ ادية م طة الاقتص ة الأنش ل ممارس

ك ادي وذل اط الاقتص راف النش ين أط ا ب تح الاتصالات وذلك بإيجاد روابط فعالة فيم بف

ن  وال م ة رؤوس الأم الحدود والحواجز أمام تدفق المعلومات والسلع والخدمات وحرك

.أجل الوصول إلى الأسواق بغض النظر عن أماكن تواجدها وزمنها 

10



ت  ى الانترن ع وشراء عل ن بي ذهن م ى ال ادر إل ا يتب و م يس ه ي ل اد الرقم طالاقتص ضفق ل أن بع ب

ن الاقتص  زء م ور ج ذه الأم ل ه ة، ك اد المعرف مونه اقتص اد الاقتصاديين يخلطونه مع المعرفة ويس

ناعة الحواس  اتي وص ادل المعلوم ة والتب ة الإلكتروني ة التجاري وج عملي د نض ك بع ي وذل يب الرقم

.والشبكات الإلكترونية 

ا يس  ر م ي فظه اد الرقم ذا الاقتص اج ه ى إلا نت ا ه ير م ا الكث دث عنه مى أن عملية العولمة التي يتح

تخدامها وتوظيالذىبالاقتصاد المعرفي  ا واس اركة فيه ة والمش ا يدور حول الحصول على المعرف فه

.من خلال التطور التكنولوجي فى مجال المعلومات والاتصالات وعالمية المعرفة 

خ ق تس ن طري رك ع دافع والمح ا ال ات ودوره ى المعلوم ير بالتالي فإن هذا الاقتصاد يرتكز عل

ة وفيم  داف التنموي ي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل تحقيق العديد من الأه ا يل

:أهم مزايا وخصائص الاقتصاد الرقمي 

ث -1 ة، بحي ى عصر الرقمن اصرة ف ادي-أن المعلومة صارت قوة المجتمعات المع ه الاقتص أن التوج

ي للاقتصاد  أصبح قائم على المعلوماتية يعتمد على الثروة الفكرية والمعلوماتية كمحرك أساسالذى

ي ل دد الكم ادي ولا الع ور الاقتص د للتط ي الوحي اح الرئيس ة المفت وارد الطبيعي د الم م تع وى ، ول لق

.البشرية كذلك

10 خصائص الاقتصاد الرقمي-2
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ة-2• ادية التقليدي دود الاقتص ود والح اوى القي ة ته ارت السياس ة ال-، وص ادية والاجتماعي ة الاقتص حمائي
.يم المتمثلة فى التحكم فى العملة وفرض قيود على الواردات وزيادة التعريفة الجمركية محل نظر وتقي

درة البشر -3• ة ق ن أهمي ق م ة تنطل ى نموذجي ي عل اد الرقم وم الاقتص ارف -يق تخدام المع ن اس ه م وتمكن
ى أهمي  اس عل ز بالأس ة، ويرك يد والمعلومات وإنتاجها وتطويرها كعامل رئيسي له قيمة اقتصادية انتاجي ة الرص

ة ال ق التنمي ثروات وتحقي ق ال تثمار وخل د الاس ادة عوائ ى زي ادراً  عل فه ق داع للبشر بوص ري والأب تدامة الفك مس
.وأصبح رصيد المؤسسات الاقتصادية يقوم على أساس مخزونها المعرفي والمعلوماتي 

سواء  إلى التحرك الفعلي–دون الحاجة تشغيل الأنشطة الاقتصادية والمشاريع من خلال الأنترنت -4•
.للأفرا د أو الأموال أو المؤسسات

اتمام  الأمنة للأفراد من أجل-يستوجب توافر الضمانات والبيئة الذىالأمر تداول العقود الإلكترونية -5•
.معاملاتهم التجارية المختلفة

ي -6• اد الرقم ل الاقتص ى ظ يعات ف وانين والتشر دوى الق ة وج تقلص فاعلي ة -ت ام الق )الحالي انوني النظ
اري  في والتج ر ( والمصر ذىالأم ة م ال يعات الملائم ة والتشر وانين المحدث ن الق ة م اد مجموع توجب ايج ع يس

.المتغي ا رت الخاصة بالاقتصاد الرقمي
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ة -7• ى البيئ رى ف ى تج يرة الت التغيرات الكث ناعية، ولاس -يرتبط الاقتصاد الرقمي ب ق الص ا يتعل يما م

دور ابتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ما يعنى أن  ب ال ة تلع ات التكنولوجي ي الإمكاني لأساس

.فى بزوغ وتطوير الاقتصاد الرقمي 

ا-8• ل التكنولوجي تهلك بفع ر سهولة التواصل بين المنتج والمس ذى، الأم ادة أدى إل -ال ى زي

ة دت العولم لع فأوج وال والس ة رؤوس الأم ة حرك ى حري ا أدى إل تهلاكي، م اري والاس ادل التج التب

ناعيين ف  ة الص دى العمالق ادرةعلى تح ديثاً ق ة ح دول الناهض بحت ال دود، وأص لا ح اد ب ى اقتص

.الوصول إلى المستهلك، والحصول على حصة من السوق فى كل مكان فى العالم

ا -9• ات وتوظيفه تحكم بالمعلوم ة لل رارات الفعال اد الق ات لاتخ وفير المعلوم ة-ت لخدم

رارات  اذ الق اح اتخ ى نج ات ف ارات إدارة المعلوم اعد مه ادية، وتس ات الاقتص رارات والسياس الق

.الاستثمارية بعيدة المدى بدقة، لما يوفره الاقتصاد الرقمي من معلومات أساسية وهامة 

المالذىالأمر • اد الع ى الاقتص ة ف دماج الدول ي يتضح معه أن هذا الاقتصاد يعمل على ان

هيل  ة وتس واق العالمي ى الأس ول إل ارة والوص اذوزيادة فرص التج لالأتخ ن خ رارات م الق

ادية  رارات الاقتص ة الق ا لخدم هل توظيفه ا يس هولة، مم ات بس ى المعلوم ول عل الحص

.بتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بفاعلية 
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:  المزايا : أولاا •

برة التى تأتى ، وليس فى الأجهزة والمعدات، وتتشكل الخالتكلفة الحقيقية فى البحث والأبتكارتكمن . 1•

يقات حديثة من البحث العلمى فى شكل تراكم معرفى يدفع نحو تطوير الصناعة لزيادة برامج تقنية وتطب

.تتميز بالقوة والفاعلية 

ور. 2• ى ظه ة أدى إل ة مختلف كال شراك ى أش ارعة ف وتيرة متس ات ب ين المؤسس اون ب رص التع ادة ف زي

ى  ؤدى إل دة ت ل جدي اذج عم ادالمؤسسات الشبكية بالإضافة إلى تغيير طبيعة العمل وبروز نم ور زي ة أج

.فى هذا القطاع بصورة كبيرةالعاملين 

ى . 3• ى إل اد الرقم ؤدى الأقتص ة ي ىنشر المعرف د عل ه يعتم ك أن ة ذل اد المعرف مى بأقتص ا يس أو م

ا تحدث وظ الى يس ى وبالت رى والمعرف ال الفك دة العقول البشرية بشكل رئيسى بأعتبارها رأس الم ئف جدي

.ويوفر العديد من فرص العمل

ل ) تالأنترن(حيث تقوم تكنولوجيا المعلومات وأدواتها المختلفةتحسين المرا كز التنافسية . 4• فى تحوي

ى ا دى إل كل التقلي ن الش تثمار م كل وتغير أنماط الأداء الأقتصادي فى المال والأعمال والتجارة والاس لش

.الفورى

ى . 5• المىيعمل عل اد الع ى الأقتص ة ف ارة الدوزيادة اندماج اقتصاد الدول رص التج د ف ا يزي ة ، مم لي

.ويسهل الوصول إلى الأسواق العالمية والقطاعات السوقية التى كان من الصعب الوصول إليها

الاقتصاد الرقميو عيوبمزايا -3
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رارات . 6 اذ الق ة اتخ ىيسهل عملي ول عل هولة الحص ن س ى م اد الرقم ه الأقتص ا يحقق لم

ا ا وتوظيفه ل له تخدام الأمث ى الأس ات عل المعلومات، مما يساعد فى مهارات إدارة المعلوم

.الخدمة القرارات الأقتصادية فى مختلف الدول

د . 7 ار والتجدي ى الأبتك تفيرغم المؤسسات كافة عل ات المس تجابة لإحتياج ن والأس يدين م

ور ال ناعة وتتط ث تتغيرالص ع حي ات الخدمة، مما يعطى المستهلك ثقة أكبر وخيارات أوس منتج

د  لال تحدي ن خ واء، م د س ى ح ة عل دموا الخدم ائن ومق ا الزب تفيد منه دة يس رق جدي بط

ى الأنت  ير إل اج الكب ن الانت ال م به، والأنتق ذى يناس نج ال فات المت تهلك لمواص ب المس اج بحس

.الطلب بالنسبة لمقدمى الخدمة

ا أحدث التحول الرقمى تغييرات كبيرة فى الأعمال المالية والمحاسبية خاصة المتع. 8 ق منه ل

دق ل الت املات مث ى بنظام السداد، فتنفيذ امر إلكترونى يؤدى إلى انجاز العديد من المع يق عل

ات ال ى عمللي دات عل ال التأكي تج، وإرس وفير المن ى ت دقيق عل ترى، والت ان المش دقيق، أئتم ت

.ومتابعة حسابات السداد والمستحقات وإرسال الفواتير وغيرها 



:تحديات الأقتصاد الرقمي: ثانياا 
نى تواجه اقتصاديات العديد من الدول صعوبات خاصة النامية منها التى تعترض طريقها نحو تب

:الأقتصاد الرقمى ومنها 

.ية منهاوخاصة النام-الداعمة لقيام الأقتصاد الرقمى فى العديد من الدول غياب البنية التحتية -

ة، أو-، مثل السداد عن طريق الوسائل انعدام الثقة فى المعاملات الإلكترونية- ديق الإلكتروني التص

.الإلكترونى للوثائق

ية- وارد البشر عف الم وع ض ذا الن ل ه ة لمث ة اللازم برات التكنولوجي اب الخ املات-، وغي ن التع م

.التكنولوجية 

ط ارتفاع تكلفة استخدام الأنترنت - ة بمتوس ة مقارن دول النامي ن ال ل الأ-فى الكثير م ا دخ راد فيه ف

كنولوجية وضعف الموارد البشرية وغياب الخبرات التكنولوجية اللازمة لمثل هذا النوع من التعاملات الت

.

اً - أمول وفق ع والم ين الواق ا بب ة م وة الرقمي ة الفج ديات الرقمي رز التح ن أب ر-وم ات الأف اد لأحتياج

ا أن  ال، كم ذا المج ى ه ة ف دول المتقدم ا بال رائوالمؤسسات مع مقارنته ية والج د الخصوص م تهدي

ى التكنوالمعلوماتية  وم عل ى تق ال الت ذلك تعد أحد التحديات واللتى تشترك فيها جميع الأعم ا ل لوجي

. يجب حماية الأقتصاد الرقمى والمعلوماتى بما يضمن سرية البيانات وسلامتها 

10
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النقود  
ية  الالكترون

العقود 
يةالالكترون

الشركات  
ة  الالكتروني

التجارة  
ية  الإلكترون

الأعمال  
ة  الالكتروني

تطبيقات الاقتصاد الرقمي  : ثانياا 



ن بعض م ها ال ع بعض ابك م ي تتش ة الت ات الإلكتروني ن المؤسس لال يتكون الاقتصاد الرقمي من مجموعة م خ

ابكات الأ ق التش ين شبكة المعلومات الدولية عن طريق مواقع الإنترنت والبريد الإلكترونى وذلك لتحقي ادية ب قتص

ل الأ ت أو تحوي بر الأنترن وال ع دمات والأم لع والخ ادل الس ة، أى تب ارة الإلكتروني ذ التج ات لتنفي ين المؤسس وال ب م

.البائعين والمشتريين والبنوك باستخدام طرق الدفع عن طريق الأنترنت والأدوات الإلكترونية الأخرى

ر  ذىالأم رع المكون ال ا تتف ين ومنهم ونين أساس ن مك ون م ى يتك اد الرقم ه أن الاقتص ح مع ات يتض

:الفرعية للاقتصاد الرقمى وهما الأعمال الإلكترونية والتجارة الإلكترونية

:الأعمال الإلكترونية ( أ

ت الأع درج تح ى وين ى الأداء الإلكترون دى إل ن الأداء التقلي ول م ا التح ى أنه ة عل ال الإلكتروني رف الأعم ال تع م

:الإلكترونية كلًا من 

ا وحدة تنفيذ وظائف الإدارة وممارسة النشاطات الإدارية بإستخدام وسائل توهى: الإدارة الإلكترونية. 1 كنولوجي

.المعلومات بإستخدام المعدات الإلكترونية وعلى رأسها الحاسوب

ة. 2 دمات الإلكتروني ى: الخ ع وشروه اشرة ببي ق مب ى لا تتعل ات الت ات والبيان ادل المعلوم ة تب لع، عملي اء الس

ذها إلكتر دمات وتنفي ديم الخ لاء وتق دعم للعم ديم ال ى فالمؤسسات تستخدمها لتوزيع المعلومات وتق اً وعل وني

.مدار الساعة، ومنها الخدمات الحكومية 

10
الأعمال الإلكترونية-1



 - Digital Economyالاقتصاد الرقمي تعتبر التجارة الالكترونية أحد صور 

ة  ة وتقني ارة الإلكتروني ا التج ين هم ى حقيقت ي عل اد الرقم وم الاقتص ث يق حي

ي  Information Technology- ITالمعلومات ات  ف ؛ فتقنية المعلومات أو صناعة المعلوم

ارة الإلكترو ي للتج واقعي والحقيق ود ال ت الوج ي خلق ي الت ال ه بة والاتص ة عصر الحوس ني

ذ وإد ة للتنفي ائل التقني ف الوس ال ومختل بة والاتص ى الحوس د عل ا تعتم اط باعتباره ارة النش

.التجاري 

:نشأة التجارة الالكترونية : أولاا 

دعى  اب ي ذ »  Jeff Beazos» يعود تاريخ ظهور التجارة الإلكترونية إلى ش ر حينئ ن العم الغ م الب

ت 1994مالي في ذلك الوقت ،  وفي عام و مديريعمل محلل »   Beazos»كان . عام 29 اتجه

ون  "Beazos"قام. إرادته إلى استخدام الإنترنت في تحقيق الربح المادي بوضع قائمة من عشر

ف م  د منتج يمكن أن تجد لها سوقاً رائجاً على شبكة الإنترنت، وكنتيجة لتحليل مكث ه وج ن قبل

ى الإنترنت ه عل ن قبل ه م ات المعروض ى للمنتج ة الأول ه وم .أن الكتب تأتي في الأمرتب ام ب ا ق

"Jeff Beazos" دعى شر ة ي ارةا لإلكتروني الم التج ة يعد الخطوة الأولى لانطلاق عملاق في ع ك

ا ال ى نظيرته ا عل ة وتفوقه ةأمازون، والتي يرجع الفضل لها في ظهور التجارة الإلكتروني . تقليدي

مليون دولار في السنة الواحدة،  ٢وقد بلغ رقم أعمال شركة أمازون لبيع الكتب 

10 التجارة الإلكترونية-2
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ة  "Beazos"ومع النمو السريع لشركة أمازون قرر  م الحص ل تقاس ن أج خلق روابط مع شركات بيع الكتب الأخرى م

واقعهم ق م ن طري م ع ام . معه ول ع دأت بحل كة ب و الشر ع ونم تمرار توس ع اس راص ١٩٩٨وم ع الأق ببي

ديو  يقى والفي ة بالموس غوطة الخاص ة  ،"DVD"المض ات متنوع لة منتج ل س ازون تمث ة أم بحت شرك ذ أص حينئ

.تشمل الإلكترونيات والبرمجيات والأجهزة المنزلية وغيرها من المنتجات الأخرى 

:تعريف التجارة الإلكترونية: ثانياا 

ف ع تعري ورها، فوض ة ص ة بكاف ارة لم يكن من السهل الوصول إلى تعريف محدد وجامع للتجارة الإلكتروني للتج

لًا  ارة، فض ك التج مل تل اصرالتي تش ة العن يراً بكاف اً كب ود إلمام ي وج ة يقتض االإلكتروني ن م ن تتمع ه م ع ب ت

ا ة له ة ن.  خصائص، مع ضرورة الوقوف على آلية عملها، والقواعد القانونية المنظم ى حداث ب عل د ترت أة ولق ش

ت  د عرف ة نظره، فق ة االتجارة الإلكترونية إلى تعدد التعريفات الإصطلاحية لها، كل بحسب وجه ارة منظم لتج

ة  ارةالعالمي ا التج ة بأنه ا أو ت"الإلكتروني ويقها وبيعه ا وتس دمات وتوزيعه لع والخ اج الس طة إنت ليمها أنش س

تشمل ثلاث أنواع ويتضح لنا من التعريف السابق أن التجارة الإلكترونية". للمشتري من خلال الوسائط الإلكترونية

ليم  ات تس ثمن، عملي ع ال اء ودف ات الشر تج، عملي ن المن لان ع ث والإع ات البح ا؛ عملي املات هم ن المع م

. المشتريات
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ا  ة أم ارة الإلكتروني ة للتج ة العالمي ا المجل ا بأنه د عرفته ي ت "فق اء الت ع والشر ات البي ن عملي ارة ع ين عب تم ب

تخ ا المنتجين والمستهلكين أو الشركات والمستهلكين، أو بين الشركات بعضهم البعض عن طريق اس دام تكنولوجي

.»المعلومات والإتصالات

ة الوضع في ظل أما عن  ارة الإلكتروني أن التج وذجي بش يترال النم عته لجن قانون الأونس ذي وض م ال ة الأم

لإلكترونية، مكتفياً المتحدة للقانون التجاري الدولي فقد جاء سلبياً، حيث لم يضع قانون الأونسيترال تعريفاً للتجارة ا

المعلومات " ناترسالة بيا"بتعريف رسائل البيانات في المادة الثانية من القانون حيث نصت على أنه يراد بمصطلح 

ابهة، ب ائل مش وئية أو بوس ة أو ض ائل إلكتروني ا بوس تلامها أو تخزينه ك التي يتمإنشاؤها أو ارسالها أو اس ي ذل ا ف م

تلكس، أ برق، أو ال ي، أو ال د الإلكترون ة، أو البري ات الإلكتروني ادل البيان ال لا الحصر تب ي على سبيل المث خ البرق . و النس

د وير القواع و تط ة ه ارة الإلكتروني أن التج وذجي بش يترال النم انون الأونس ي لق دف الرئيس ان اله د ك ة ولق القانوني

ود المتعلقة بالتجارة الإلكترونية، وذلك من خلال توحيد قواعد القانون التجاري الدولي، رغبة في رفع الحو اجز والقي

. الدولية بين المبادلات التجارية

ا  ة أم ادي والتنمي اون الإقتص ة التع ة المعلومنظم مل كاف ة تش ارة الإلكتروني ى أن التج ارت إل د أش ات فق م

واء أكان  ات، س ي للبيان ادل الإلكترون اس التب ى أس وم عل راد وتق كات والأف ة، أو التجارية التي تمتد بين الشر ت مكتوب

كترونياً، ومدى مرئية، أو مسموعة، كما تشمل كافة الآثارالمترتبة على عملية تبادل البيانات والمعلومات التجارية إل

.تأثيرها على المؤسسات والعمليات التي تحكم الأنشطة التجارية 
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عالفرنسيالفقهأما  ات البي ن عملي ة م اء فقد عرف التجارة الإلكترونية بأنها مجموع والشر

لع تهلاكية التي تتم من خلال شبكة الإنترنت، وتتضمن تبادل للمعلومات ولصفقات الس الاس

ائل التك تخدمة الوس ة، مس ة والتجهيزات، وكذلك خدمات المعلومات المالية والقانوني نولوجي

.لإتمام الصفقات مثل الفاكس، الهاتف، الإنترنت 

ي أما  ي الفرنس اد الرقم ي الإقتص ة ف ي القانون الثق ة ف ارة الإلكتروني رف التج ادةع ١٤م

ى أن  ص عل ث ن ه، حي دم منخلا"من ذي يق ادي ال اط الاقتص ي النش ة ه ارة الإلكتروني ه التج ل

د ن بع اً وع دمات إلكتروني لع أو الخ وفير الس ارة الإلك. الشخص ت ال التج مل مج ا يش ة كم تروني

ول ث، والوص ال وأدواتالبح الات الأعم ت واتص بر الإنترن ات ع وفير المعلوم ى خدمات مثل ت إل

ى ول  ات، حت افة المعلوم ال أو استض بكة الإتص ى ش ول إل تردادها، والوص ات واس ان البيان و ك

ا ذين يتلقونه ك ال ون. »ذلك بدون مقابل يتم دفعه من قبل أولئ ف يك ذا التعري ع وبه المشر

ة لا ارة الإلكتروني عاً،فجعل التج اً موس ة مفهوم ارة الإلكتروني ى للتج د أعط ي ق م الفرنس  تض

ود ال ة العق ي تلك العقود المبرمة عبر شبكة الإنترنت فحسب، بل تمتد لتشمل كاف ة الت حديث

ات، دظهرت بظهور تكنولوجيا المعلوم تراط ت كعق ت ، دون اش بكة الانترن ى ش دخول إل وافر ال

.مقابل مادي يتم دفعه من قبل العملاء 
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ن  ا ع ي أم ع المصر ة كالمشر يعات العربي انون التشر وع ق ن مشر ى م ادة الأول ي الم رف ف د ع فق

".كل معاملة تجارية تتم عن بعد باستخدام وسيلة إلكترونية"التجارة الإلكترونية بأنها 

ن  ا ع انوني أم ه الق ا الفق ة بأنه ارة الإلكتروني رف التج ن ع نهم م ائ"فم ين ب ة ب ة تجاري ل معامل ع ك

.» د التسليمومشتري تمت عبر شبكة الإنترنت، سواء كلياً أو جزئياً، وسواء تم السداد إلكترونياً أو نقداً عن

ا ومن الفقه  ا بأنه ن عرفه دم"م لع والخ ادل الس اء وتب ع والشر ات البي ى عملي ق عل طلح يطل ات مص

ت بكة الإنترن بر ش ات ع ا . » والمعلوم ا بأنه ى تعريفه بعض إل ب ال رفين"كماذه ين ط ة ب د معاوض عق

» باستخدام وتطبيق وسائل تكنولوجيا المعلومات كلياً أو جزئياً تحصيلًا للأرباح

اري"من عرف التجارة الإلكترونية بأنها ومن الفقه أيضاا . ذي عبارة عن شكل من أشكال التعامل التج ال

.ينطوي على تعامل الأطراف، بحيث يكون التبادل إلكترونياً بدلًامنه مادياً أو مادياً مباشراً 

ا  ة ومنهم من عرف التجارة الإلكترونية بأنه ع وت"ممارس ن شراء وبي ة م املات التجاري ل المع ادل ك ب

ت ليم باس فية والتس املات المصر ة والتع وية المالي ات والتس دمات والمعلوم ات والخ خدام للمنتج

.« الوسائط الإلكترونية والشبكات التجارية
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دة- راف المتعاق اا للأط ة وفق ارة الإلكتروني ارة الإلكترون: أشكال التج م التج اا تنقس ة وفق ي
:بع وهمللأطراف المتعاقدة القائمين بالعملية التجارية الإلكترونية إلى مستويات أر

يعد هذا الشكل الأكثر ."Business to Business"BtoB:التجارة الإلكترونية بين شركة تجارية وشركة تجارية أخرى-1

و  وع نح كات% 80شيوعاً في الوقت الحالي في معاملات التجارة الإلكترونية،حيث يمثل هذا الن رادات الشر ن إي . م

ائ بر وس ال ويتمثل هذا النوع من التجارة في قيام الشركات بعمليات البيع والشراء من الشركات الأخرى ع ل الإتص

د. الإلكترونية توى ال ى المس كات عل ك الشر ين تل ة ب ا وفي الفرض الغالب تتم تلك المعاملات التجاري و م ولي، وه

ا ة قي ارة الإلكتروني ن التج وع م ذا الن ى ه ة عل رز الأمثل ن أب دير وم تيراد والتص ات الاس ه عملي كة يطلق علي م الشر

ومن الأمثلة على (.بتبادل بيانات إلكترونياً، وذلك باستخدام شبكة الإتصالات للحصول على طلبياتها من الموردين

لب والب لع الص ي س ت ف بكة الإنترن بر ش اشرة ع اجرة المب اً المت ة أيض ارة الإلكتروني ن التج كل م ذا الش تيك ه لاس

اً الت كل أيض ذا الش مل ه ا يش ي، كم داد الإلكترون ام بالس ذلك القي واتير، وك تلام الف ات واس ين والكيماوي ات ب حالف

. شركات صناعةالسيارات والطائرات والسفن 

يطلق على التجارة الإلكترونية ."Business to Costumer"BtoCالتجارة الإلكترونية بين شركة تجارية ومستهلك-۲.

ار الوا ارة بالانتش ذه التج يز ه ور بين شركة تجارية ومستهلك مصطلح تجارة التجزئة الإلكترونية، وتتم راً لظه ع نظ س

ة التعاملات بين الشركات والمراكز التجارية الإلكترونية الإفتراضية على شبكة الإنترنت، وإن كانت أقل حجماً بالمقارن

م المستهلكولقد انتشر هذا الشكل من التجارة الإلكترونية بشكل كبير، ويقو. الشركات التجارية بعضها البعض

:  يةأشكال التجارة الإلكترون: ثالثاا 
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دمات، وتوالخدماتبشراء المنتجات والسلع لع والخ دورها الس دم ب ي تق ت الت ى الإنترن تخدم من خلال مواقع التسوق عل س

ذا ا. الشركات والمنشآت التجارية هذا الشكل رغبة في فتح أسواق جديدة لها  ي ه ة ف كات الإلكتروني ل الشر ام دور وتمث لمق

كلًا مع اري ش ث التاجر، بينما يمثل المستهلك دورالعميل أو الزبون وهو الفرض الغالب، كما قد يتخذ التعامل التج اً بحي اكس

راد ب ا الأف ات أن يمثل المستهلك دور التاجر، بينما تمثل الشركة دور المستهلك، وذلك في الأحوال التي يقوم فيه ع منتج بي

.لهم أو خدمات للشركات التجارية من خلال شبكةالإنترنت

ارة  .Business to governement (B toG):التجارة الإلكترونية بين شركة تجارية وبين الحكومة-3 يتضمن هذا الشكل من التج

ر ب آخ ن جان ة م ب والحكوم ن جان ة م كات التجاري ين الشر ة ب املات التجاري ة التع ة ف . الإلكترونية كاف ل الحكوم ذا وتمث ي ه

ل كة دور العمي ل الشر ا تمث اجر، بينم ل دور الت ن التعام كل م ائل الإلكتروني . الش املات عبرالوس ة المع ون كاف ث وتك ة، حي

ك بوض  ت، وذل بكة الإنترن لال ش ن خ ا م كات تلقيه راد والشر ن الأف ل م تطيع ك ي يس دماتها الت ة لخ ع تعرض الحكوم ع جمي

ال ل ى الإنتق ر الإجراءات اللازمة للحصول على الخدمات، والإعلان عن الرسوم واللوائح ونماذج المعلومات، دون الحاجة إل مق

.المختصة الإدارة الحكومية

ات، وعلى الرغم من أن هذا النوع من التجارة الإلكترونية حديث النشأة، إلا أنه يحظى باهتماماً كبيراً من قبل مختلف ا لحكوم

م  رف باس ا يع ار م ي إط ا ف ف تعاملاته ي مختل ة ف ائل الإلكتروني تخدام الوس ى اس ا عل ير منه رص الكث ي تح ة الح"الت كوم

.» الإلكترونية
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اجر ."Costumer to Costumer"CtoC:التجارة الإلكترونية بين مستهلك ومستهلك آخر-4 ارة الت ن التج وع م ذا الن ي ه و ويمثل المستهلك ف

ع إلكالعميل اعلى موق لان م ع إع ق وض ن طري ك ع ر، وذل ي معا، وتتم عملية البيع والشراء بصورة مباشرة بين مستهلك ومستهلك آخ ترون

بعض تهلك ل ع المس ي بي ب ف رض الغال ي الف لع ف ك الس ل تل د تتمث ات، وق لع أو منتج ع س دف بي ت، به بكة الإنترن ى ش ين عل ه مع أغراض

ت. الشخصية أو ما يملكهمن خبرة أو معرفة في مجال معين ي ت ة الت املات التجاري ارة المع ن التج ن ولعل أبرز الأمثلة على هذا النوع م م م

.Olxخلال موقع 

:أشكال التجارة الإلكترونية وفقاا لطبيعة المنتج وآلية الدفع والتسليم-ب 

.إلكترونية جزئية يتم تقسيم التجارة الإلكترونية وفقاا لطبيعة المنتج وآلية الدفع والتسليم إلى تجارة إلكترونية بحتة وتجارة

صفة الرقمية، فضلًا عن التجارة الإلكترونية بحتة في الأحوال التي يتم فيها تسليم البضاعة والمنتج ذوالتكون:التجارة الإلكترونية البحتة-1

ه ىسداد ثمنه عن طريق شبكة الإنترنت، وذلك دون الحاجة إلى الانتقال من أجل الإستلام أو الوفاء بالثمن، الأمر الذي يترتب علي اء عل القض

.الفترة الزمنية الواجب توافرها من أجل إتمام عملية البيع والشراء 

ووتظهر:التجارة الإلكترونية الجزئية-٢ ي يك وال الت ي الأح ة ف املات التجاري طح المع وع لنا التجارة الإلكترونية الجزئية على س ا موض ن فيه

. و الإلكترونيةية المعاملة التجارية خليطاً من الصفة الرقمية والمادية معاً، الأمرالذي تصبح فيه المعاملة التجارية مزيجاً من التجارة التقليد

لي وز تس اء لا يج ل الشر ق وذلك كما في الأحوال التي يكون الشراء وسداد الثمن عن طريق شبكة الإنترنت، لكن المنتج نفسه مح ن طري مه ع

.العادية الإنترنت أيضاً، بل يتم إرساله وتسليمه للعميل عن طريق عمليات الشحن والنقل
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ي -في التشريعات العربية عامةوتعرف الشركة بصفة انون المصر تزم-كالق اه يل د بمقتض ا عق ان أو بأنه شخص

. أكثر بأن يساهم كل منهم في مشروع مالي بتقديم حصة من مال أو عمل لإقتسام ما قد ينشأ من ربح أو خسارة

ي فقد عرف الشركة بأنها عقد يتم بين اثنين أو أكثر يلتزم فيه كل من المتعاقدينالقانون الفرنسي أما  ة ف ع حص بوض

ا أن ع ح لن بق يتض ا س نهم ومم كة رأس المال من أجل عمل مشترك بينهم وتقسيم الأرباح الناشئة عنه فيما بي د الشر ق

دد  الي يتح وع م تغلال مشر ي اس دة، ألا وه ة واح د ورغب دف واح هو عبارة عن اتحاد إرادتين أو أكثر من الأشخاص على ه

ح، خ  ن رب وع م ك المشر ائفين طبيعة نشاطه على حسب اتفاقهم السابق، طامعين في اقتسام ما ينشأ عن استغلال ذل

.من تحمل ما ينشأ عن ذلك المشروع من خسارة

ةالشركة الإلكترونية أما  ات دولي وانین واتفاقي ود ق ن وج رغم م ى ال دد عل ت فلا يوجد لها تعريف اصطلاحي مح نظم

ة م  كات الإلكتروني رى أن الشر ه ي ام عمليات التجارة الإلكترونية والمعاملات والنقود الإلكترونية، وبعض الفق ي إلا نظ ا ه

.  يدور في فلك التجارة الإلكترونية

الشركات الإلكترونية-3
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ة  كة الإلكتروني رف الشر وزعومن الفقه من ع املين م ن ع ة م دة المكون ك الوح ا تل ين بأنه

ن الإتص  د م ل إذا وج ع القلي ة، م ائل إلكتروني لون بوس ل ويتص مون العم اً يتقاس ال جغرافي

»  المباشر وجه لوجوده

دم حاجت.  ا؛ ع ة، أولهم كة الإلكتروني يتين للشر يتين رئيس برز خاص ف ت ذا التعري ع ومن ه ا لتجمي ه

ا؛  ة، ثانيهم كات التقليدي ي الشر ال ف و الح ا ه د، كم ع واح ي موق خاص ف ن الأش ة م مجموع

ادل وت ات تب ي عملي ي ف كل أساس ة بش ائل الإلكتروني ى الوس كات عل ك الشر اد تل م اعتم قاس

.المعلومات بين المواقع المتعددة

ي، بأنها تلك الشركة التي تقوم على العمل في الفضاء اكما عرفها جانب آخر من الفقه  لرقم

.د تتصل بالعملاء عن طريق الوسائل الإلكترونية بما يجعل الشركة بدون حدوأنهاحيث 

ا  ة بأنه كة الإلكتروني رف الشر ن ع اا م ه أيض ا"ومن الفق ث المك ن حي دود م لا ح دة ب ن وح

ن تحقي  ن م ا يمك يزة والتنظيم والقدرات، تعمل على أساس شبكي لتقاسم المعلومات بم ق م

.فيتنافسية من خلال بيع وشراء السلع والخدمات أو الإعلان عنها أو عمليات التمويل المصر



ة  اومن التعريفات الراجحة للشركة الإلكتروني ي تم ة الت ك المؤسس ا تل اطاً بأنه رس نش

دم لع والخ ن الس د م ه العدي ات تجارياً من خلال موقع إلكتروني خاص بها، تعرض من خلال

كاء  ى الشر امه عل تم اقتس ح، ي ق رب د تحقي ك بقص ور، وذل إن ال.للجمه الي ف كة وبالت شر

وق ت ز أو س ي مرك ة ف ات التجاري حاب المؤسس اري الإلكترونية كفكرة تدور حول تجمع أص ج

رض  لعإفتراضي، ممثل في الموقع الإلكتروني على شبكة الإنترنت، بغرض ع دمات أوس خ

.  افة للكأو أسهم الشركات أو سندات للجمهور، ويكون الدخول للموقع الإلكتروني متاح
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ي  د الإلكترون بعض العق رف ال هع ا: "بأن ا أو جزئيً ة كليً ائل إلكتروني اده بواس تم انعق ذي ي اق ال ".الاتف

ابع فهو عقد عادي إلا أنه يكتس..ذلك العقد الذي يتم إبرامه عبر شبكة الإنترنت: "وذهب البعض الآخر إلى أنه ب الط

د بتلا أ العق ث ينش ا، حي ن خلاله ه م تم إبرام ي ي يلة الت ا أو الوس د به ي ينعق ة الت ن الطريق ول الإلكتروني م ي القب ق

"ن بعدبالإيجاب بفضل التواصل بين الأطراف بوسيلة مسموعة مرئية عبر شبكة دولية مفتوحة للاتصال ع

ذلك 1996ديسمبر،16في–أنسترال–لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدوليعرفت فيما  انوك البرلم

ي9727/رقم–والمجلس الأوروبي، في الاتحاد الأوروبي ادر ف ايو20والص د1997م ن بع د ع م التعاق ، باس

ين مورد كل عقد يتعلق بالبضائع أو الخدمات، أبرم ب"وجاء في المادة الثانية من هذا التوجيه بأن العقد عن بُعد هو

ط، تق د فق ة أو ومستهلك في نطاق نظام لبيع أو تقديم خدمات عن بُعد، نظمه المورد الذي يستخدم لهذا العق ني

"أكثر للاتصال عن بعد لإبرام العقد وتنفيذه

وارد  ف ال تعرض التعري وع بمهذه هي بعض التعريفات في التشريعات والمنظمات العالمية، وفي المقابل نس شر

.قانون التجارة الإلكترونية في مصر

تخدام"ففي مشروع القانون المصري جاء التعاقد الإلكتروني بأنه د باس ن بع تم ع ة ت ة تجاري ل معامل و ك يلة ه وس

"إلكترونية

10 العقود الإلكترونية-4



:  العقود الذكية 

والشراء، دون  يمكن تعريف العقود الذكية بأنها عقود رقمية، يتم استخدامها لتبادل الأصول المختلفة بين طرفي البيع

ا يلغي  وبمجرد استيفاء شروط العقد يتم تنفيذه ذاتيًا، وهو م. الحاجة إلى أي وسيط أو سلطة مركزية أو نظام قانوني

.الحاجة إلى التدخل اليدوي

وبسبب اعتماد  .Blockchain–البلوكتشين ويتم تخزين هذه العقود في شكل سطور من التعليمات البرمجية على تقنية 

.هذه العقود على تقنية البلوكتشين، فإنها توفر مستويات غير مسبوقة من الأمان والكفاءة والثبات

ام  د ع عينيات وبالتحدي ف التس ي منتص رة ف ود لأول م الم 1994تم طرح فكرة هذه العق لال ع ن خ وتر، م ث الكمبي والباح

.وذلك بهدف إحداث ثورة في مجال إبرام العقود ؛Nick Szabo–القانوني الأمريكي، نيك زابو 

ية؛ ل ات رياض تخدام خوارزمي ات باس ل المعلوم ة لنق ولات رقمي ا بروتوك ا بأنه ة وقته ود الذكي و العق ك زاب رّف ني ذ وع تنفي

.المعاملات تلقائيًا بمجرد استيفاء الشروط المحددة
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ة البلوكتش  ى تقني اس عل وم بالأس ة تق ود الرقمي رة العق أن فك ول ب ا . ينيمكننا الق فكم

وك بكات البل ين، سبق وأن أشرنا، فإن العقود الذكية هي ببساطة برامج مخزنة على ش تش

.يتم تشغيلها أو تنفيذها ذاتيًا عند استيفاء شروط محددة

ي بعض ف ها ال ا ببعض ة إلكترونيً ل مرتبط كل كت ي ش ود ف ذه العق زين ه تم تخ بكة وي ش

ة ود المخزن ذلك. البلوكتشين، ويكون لدى جميع المستخدمين نسخة من العق اول ل إذا ح

.رينأي مستخدم تغيير معاملة، فسيتم اكتشافها من قبل جميع المستخدمين الآخ

ا لذلك فإن تقنية البلوكتشين، تمنح هذه العقود قدرًا كبيًرا من الأمان والثقة، و خاصة أنه

.  تعتمد على مبدأ اللامركزية
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لع ود الس ن النق ة م اريخ، بداي ى الت اهد عل م ش ود أه ية مما لا شک فيه أن النق

د الأ ى تع ة، الت ود الالکتروني ير النق ة وأخ ة والورقي النقود المعدني رورا ب ثر م ک

ود يرة ضرورة وج تدعت الأخ ث اس ة حي املات الالکتروني ع المع ع واق ة م ملائم

.وسيلة تتناسب مع تسوية المعاملات الناشئة عنها

وي ب تس ير المناس ن غ م م ن ث ائبين، وم خاص غ ع اش تم م ة فهذه المعاملات ت

ى  ة، ولا حت ة أو المعدني لات الورقي لال العم ن خ ا م ئة عنه دفوعات الناش الم

ر ى نظ دفع الالکترون ات ال اج التحويلات البنکية التى تتم من خلال بطاق ا تحت ا لم

ک م ل البن ل وتعام ر التحوي ا، إليه هذه التحويلات من وقت کبير لوصول أوام عه

ا ن خلاله ا أن کما أن العميل يتکبد مصاريف اضافية لاتمام عملية الدفع م کم

ام ح داول أرق ابات هذه الوسيلة محفوفة بالمخاطر ولا تتسم بالسرية، حيث تت س

ل ال . المحول والمستفيد بطريقة غير مشفرة ذه العوام ى وقد دفعت جميع ه

ارة  ذه التج ع ه تلائم وواق ود ي کال النق ن أش د م کل جدي ور ش ضرورة ظه

.  وخصوصية معاملاتها عرف باسم النقود الالکترونية

10 ة  النقود الالكتروني–خامساا 



مول الم  . الىويعد التعامل بالنقود الالكترونية أحد أهم مقومات منظومة الش

املات  ي المع ور ف ن تط ه م ا واكب ال وم ائل الاتص ي وس يع ف التطور السر ف

اس م ة ذات مقي ة أو معدني د التجارية، أدى إلى تغيير النقود من كونها ورقي وح

ا ولا تح ة له ل ولا زن ها ولا ثق ن لمس ة ، لا يمك ود الكتروني ى نق ى للقيم، إل اج إل ت

بات ات الحاس ى شاش ها عل ن عرض ث يمك ا، حي زائن لحفظه ذه . خ ت ه د حظي وق

ي ت ة الت ل النقود بقبول دولي على مستوى الأشخاص والمؤسسات المالي تعام

.بها 

ود  ت النق ي عرف دول الت ل ال ن أوائ ة م دة الأمريكي ات المتح د الولاي وتع

دف ائل ال هدتها وس ي ش ورات الت ن التط لة م د سلس ك بع ة، وذل ع الإلكتروني

.  الإلكتروني، لتكون النقود الإلكترونية هي أحدث هذه الوسائل
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:تعريف النقود الإلكترونية : أولاا 

ة نظم الإلكتروني ى ال ارة إل ة للإش ود الإلكتروني طلح النق تخدم مص ة يس المؤمن

ي كل رقم د اس . لتبادل المعلومات والوحدات النقدية الإلكترونية بش تخدمت وق

ة،  ل االعديد من المصطلحات للإشارة إلى اصطلاح النقود الإلكتروني ة مث لعمل

ة  ة ،(( Digital Currencyالرقمي ة الإلكتروني ود  ،( (E Cashأو النقدي أو نق

ت  بكة  ،Cyber Money)) الإنترن ود الش ود  ،Net  Money) أو نق أو النق

(.Digital Cash( .)الرقمية 

ا عرف جانب من الفقه النقود الإلكترونية وقد  دات الت » بأنه ك الوح تم تل ي ي

. « تداولها عبر الوسائل الإلكترونية

ة كل دفع الإلكتروني ائل ال ين وس ط ب ه خل ف أن ذا التعري ى ه ذ عل ن يؤخ ا لك ه

ة–الشيك الإلكتروني -بطاقات الائتمان) و( النقود الإلكتروني دى ص ىرها وإح وه

و النقود الإلكترونية، بمعنى آخر قد توسع في تعريف النقود الإلكترون ى نح ية عل

.يجعلها تشمل كل وسائل الدفع الإلكترونية
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ا  د عرفه ي وق ه الأورب بتمبر 18( التوجي ه ) 2000س ة من ادة الثاني ي الم ف

ي وتص  ة بأنها عبارة عن قيمة نقدية مخزنة الكترونيا على جهاز الكترون در بقيم

ة ك يلة نقدية لا تقل عن المقابل الذي دفع للحصول عليها، وتكون مقبول وس

.للدفع من غير من أصدرها 

راجح  التعريف ال ة، ف ة القانوني ن الناحي دات وم ن وح ارة ع ا  عب و أنه ه

ة  ة مالي ة ذات قيم ة معين ) إلكتروني ة مالي دة قيم ل وح ل ك ث تمث ، (ةبحي

ا درها اتف راء، مص وة إب ن ق ا م ق مقبولة كوسيلة دفع في المعاملات لما له

( .وليس القانون كالنقود التقليدية)الأطراف المتعاملة 
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:وتتمتع النقود الإلكترونية بالمعنى السابق بخصائص معينة على التفصيل التالي

:ذات قيمة نقدية مخزنة إلكترونيا-)1

ن س  ازل ع ل التن ل مقاب ي التعام راد ف ا الأف ة ، يقبله ة حقيقي ة نقدي ود ذات قيم ة نق ود الإلكتروني لعهم النق

اباتهم المصر  ة حس ود وكفاي ن وج د م ة للتأك ك دون حاج ة ، وذل ويلاتهم المالي ل تح ى مقاب دماتهم، أو حت فية وخ

ةالورقي)، حيث إنها تتمتع بقوة إبراء في التعامل مثل النقود التقليدية (على خلاف بطاقات الائتمان) ، (ة والمعدني

ا كل بطاق تيكية لكنها خلافا لهذه النقود، عبارة عن بيانات مشفرة يتم وضعها على وسائل إلكترونية في ش ت بلاس

.  الشخصي الكمبيوترأو على ذاكرة 

:النقود الإلكترونية ليست متجانسة-)2

ود الإلك يز النق ية تم ي خاص ة، وه ة وهذه الخاصية يكتسبها النقد الإلكتروني نتيجة قابليته للتجزئ ن العمل ة ع تروني

ة  ة )التقليدي ة والمعدني دات ال(الورقي دد وح داد، وع دات الس م وح د حج ة تحدي ى إمكاني ية تعن ذه الخاص د ، وه نق

تقل  كل مس ا بش ي وقيمته نه. الإلكترون ي مصر يمك ي ف د إلكترون فقات نق ي ص اركون ف ثلا المش ر أن فم م تقري

ون  ا تك ل به ي التعام ون ف ي يرغب د الت ن النق غر م د(الوحدة الأص ه واح ون ) جني د تك ة ق دة التالي ه، 1.5والوح جني

ة الت ى التجزئ ورا عل يس مقص دفع، ول ة ال ي عملي اركين ف ات المش ا لرغب ون وفق د يك ذا التحدي ذا، وه ة وهك قليدي

(  لنظام النقد العادي

10 خصائص النقود الالكترونية-2



:مقبولة كوسيلة للدفع من غير البنك الذي أصدرها-3

ك ير البن خاص غ ة أش ي مواجه اء ف دفع والوف يلة لل ة كوس ا مقبول ة بأنه ود الإلكتروني يز النق ي تتم الإلكترون

ا ال ى عملائه هل عل ات لتس ض الجه درها بع ل الذي أصدرها ، فهي تختلف بذلك عن الكوبونات التي تص تعام

ات ذه الكوبون ب ه ا بموج ى متطل. معه ول عل تعمالها للحص تطيع اس ة يس ود الإلكتروني ائز النق ه فح بات

راف اق الأط و اتف ل ه ي التعام ا ف در قبوله ان مص ذا وإن ك المختلفة لدى جهات غير البنك الذي أصدرها ، ه

.المتعاملة بها

:وجود النقود الإلكترونية واستخدامها كوسيلة وفاء يتطلب وجود ثلاثة أشخاص-4

در  م المص خاص ه ؤلاء الأش ي(ه ك الإلكترون ل )البن ه  ، The Payer، والعمي دفوع ل اجر الم ولا  . The Payeeوالت

د ذي يص زي ال ك المرك ع دور البن ة م ود الإلكتروني ذه النق در له ي المص ك الإلكترون ل دور البن ود يتماث ر النق

Legal Tender.الورقية التي تتمتع بقوة الإبراء القانونية
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:أشكال النقود الالكترونية الصادرة من البنوك الالكترونية : ثالثا

ر عل  ن أن يظه ى يمك ذا المعن ي به ك الإلكترون ل البن ن قب ة م ود الإلكتروني دار النق د وإص ى أح

ب الإلكالنقود الإلكترونية السائلة( شكلين امج للحاس ي، ، والتي تدار بواسطة برن ود ترون والنق

.لدائنيه، أو ما يسمى المحفظة الإلكترونيةالإلكترونية المدمجة ببطاقة 

:التزام البنك الالكتروني بتحويل النقود الالكترونية إلى نقود عادية : رابعاا 

ل م  ل بتحوي ه ويقصد بهذا الالتزام تعهد البنك الإلكتروني بالاستجابة لمطلب العمي ي حوزت ا ف

قيمة، وهو مكافئة لها في ال) معدنية أو ورقية(من وحدات النقد الإلكتروني إلى نقود تقليدية 

.ما يطلق عليه عملية الاسترداد 

ة الص فقد نظم هذا الالتزام  ود الإلكتروني يم النق اص بتنظ ي الخ ه الأورب نة التوجي ادر س

رها أن في المادة الثالثة ، حيث ذهب إلى أن حامل النقود الإلكترونية أن يطلب من مصد2000

ك دون ت اص، وذل ابه الخ ل يحولها إلى نقود قانونية عند سعر التعادل أو أن يحولها إلى حس حم

.مصاريف أو رسوم غير تلك التي تكون ضرورية لتنفيذ هذه العملية
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ي مو ة ف ود الإلكتروني ية النق برز خصوص ك ي ل البن ن قب تزام م ذا الال ة وه اجه

ر م. النقود التقليدية كل آخ ى أي ش ا إل ا فالأخيرة لا يوجد التزام بتحويله افئ له ك

ا الب تزم فيه ي يل ة الت ود الإلكتروني س النق ى عك ك عل ة، وذل ي القيم ذا ف ك به ن

تزام ة. الال ق بحماي ا يتعل ا م دة، منه باب ع تزام أس ذا الال ر ه ف وراء تبري ويق

ة ود الإلكتروني ة النق يه طبيع ا تقتض ذه فقب . الاقتصاد القومي ، ومنها م ول ه

ى  ه إل ذي يدفع ر ال ا، الأم ك له مان البن ن ض تمد م ل مس ي التعام ود ف النق

ا  ن خلاله اء م ول الوف ى قب ار عل جيع التج ك (تش تزام البن در ال ى ق ث عل حي

دفع ) يالإلكتروني بهذا الالتزام سيكون قبولهم للتعامل مع النقد الإلكترون بما ي

.البنك إلى الالتزام بتحويلها إلى نقود عادية

وا اجر لأم ترداد الت ي إلا اس ا ه ذه م ل علاوة على كل ذلك فإن عملية التحويل ه

. سبق أن دفعها العميل من قبل إلى البنك
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وانين / د-1 ة روح الق ي، مجل اد الرقم ي، الاقتص د ذك يد محم وق جامع –الس ة الحق ة كلي

.2019طنطا ، 

يعية / د-2 ات التشر دالحفيظ  ، الاتجاه ن عب ةأيم ةو الأمني رو الرقابي ة ج ي مواجه ائم ف

.2022، أكتوبر  و القانونيةالتجارة الالكترونية ، مجلة البحوث الفقهية 

اب / د-3 دالرحمنإيه ل تكنولوجعب ي ظ ة ف كات الالكتروني انوني للشر ام الق ا ، النظ ي

. 2021الاصطناعي ، المجلة القانونية  ، و الذكاءالمعلومات 

ة الد.د-4 ة ، المجل النقود الالكتروني دفع ب انوني لل ة علاء التميمي ، التنظيم الق ه     ولي للفق

.  2021، و التشريعالقضاءو 

ادية -5 ة الاقتص ةاللجن دة و الاجتماعي م المتح ة للأم يا التابع ي آس ك» لغرب ، » وا الاس

. 2017نحو المجتمعات الذكية في المنطقة العربية ، دبي ، و التحولالاقتصاد الرقمي 

10 قائمة المراجع 
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