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 شكر وتقدير                                         

 

قدم بخالص الشــكر والتقدير لكل من ســاهم في إعداد هذا البحث. بدايةً، أود أن أشــكر مشــرفي  

الأكـاديمي على توجيهـاتـه القيمـة ودعمـه المســـــتمر الـذي كـان لـه الأثر الكبير في تطوير أفكـاري 

ية على نصـائحهم وملاحظاتهم   وترتيب خطواتي. كما أعبر عن امتناني لأعضـاء الهيئة التدريسـ

 .البنّاءة التي أسهمت في إثراء هذا العمل

أخص بالشــكر زملائي وأصــدقائي الذين لم يبخلوا عليّ بالتشــجيع والنصــائح، وكل من كان له 

 .دور في تيسير مهمة جمع المعلومات والبيانات الميدانية

وأخيرًا، أود أن أهدي هذا البحث إلى عائلتي التي كانت وما زالت الداعم الأكبر في مســـــيرتي  

 .العلمية والعملية، فشكرًا لكم من القلب
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 إهداء 

 

والعمل، إلى من كانا لي سنداً في كل خطوة  إلى من غرسا في قلبي حب العلم 

 .العزيزين داي خطوتها في مسيرتي، وال

أهديكما ثمرة هذا الجهد المتواضع تقديراً لعطاءكما اللامحدود ودعواتكما الصادقة  

 .التي كانت نوراً يضيء دربي

يوفقني  كل حرف في هذا البحث يحمل في طياته شكراً وامتناناً لكما، وأسأل الله أن  

  لأكون دائماً عند حسن ظنكما. 
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  قائمة الأشكال       

  رقم الشكل   العنوان   رقم الصفحة 

  ١  ) ٢٠٢٤(الباحث من صنع ٠نموذج الدراسه  ١٠

  ٢  )٢٠٢٣منقول (دراسة أطر الاتصال المصدر   ١٤

  ٣  ) ٢٠٢٤(من صنع الباحث   ١٥

  ٤  )٢٠٢٤من صنع الباحث  ١٨

  ٥  من صنع الباحث) ( جمع العينة  ٣٥

  ٦  الباحث) (من صنع  بياناتجمع ال  ٣٥

  ٧  (من صنع الباحث)  توصيف عينة البحث  ٣٩

  ٨  ات صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغير   ٤٣

  ٩  الدراسةقياس الثبات لأداة   ٤٤

  ١٠  الحسابية. دلالة المتوسطات    ٤٦

لمتغيرات    ٤٧ المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 
  الدراسة

١١  

  ١٢  معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة.  ٤٩
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 للدراسةالفصل الأول: الإطار العام   .١

  
  

  

  

  

  

  

  



7 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

  

  

  المقدمة:  . ١٫١
  

داف  قيتحق دا  مهم  مفهوم  هو  الأهـ ايـح  في  جـ دفي.  ةيـوميال  اتنـ ذا  هـ د   إلى  المفهوم  هـ داف  د يـتحـ ا  وتحققهـ  الأهـ
  من ريالكث وتتطلـب  المراحـل،  ومتعـددة مســـــتمرة ةيـعمل  الأهـداف  قيتحق  عتبري. مغزى وذات   فعـالـة  بطريقـة
ــ  طيالتخط .  ده يتعق  ومدى الهدف  نوع  على ذلك  عتمد يو  مختلفة،  طرق  بعدة  الأهداف  قيتحق  مكني  ريوالتحضـ

  عمل  خطط  ووضـع ةيالذك  الأهداف  د يتحد   مثل الأهداف،  قيلتحق  ات يوالتقن  الأدوات   من د يالعد   سـتخدام  مكني
  إذا .  ةيوالمهن  ةيالشـخصـ  اتنايح  على  ريكب  جابييإ  ريتأث له  كوني  أن  الأهداف  قيلتحق  مكني  ات يالأولو  د يوتحد 

  .الشخصي والإنجاز بالنفس الثقة من د يزي أن مكني هفإن فعالة، بطريقة الأهداف تحقيق تم
  الاداري الفعال  التواصـل  ان  ث يح  الصـحي  القطاعه  ومن  القطاعات   عيبجم  الأهداف  تحقق  عملية  اسـتخدام  تمي

  عززيو  المعلومات   نقل  سـهلية  المنظم  اهداف  قيوتحق العمل  ريسـ  ضـمني  المنظمة داخل الافراد   نيب  الفعال
 قال  المرضـــى لدى  هيالصـــح  النتائج  تحســـن  ان  مكنيو القرار  اتخاذ   ةيعمل  دعميو  نيالموظف  حفزيو  التفاهم
ات  الدراحث   باحث  امرهالامريكي  ةيالعرب  بالجامعة  ايالعل  الدراسـ رق  ) سـ  الفعال  التواصـل  ان)  ٢٠٢٣)( هيالشـ

 ،المرضـى  مع  الترابط  على الخدمات   مقدمي  التواصـل  سـاعد ي.  دةيالج  ةيالصـح  الرعاية  في  الزاوية  حجر  هو
ــك ــاعد   أن  مكني.  ض يالمر  على  تركز  التي  النتائج  د يتف  علاجية  علاقات   ليوتشـ   ني ب   المتبادلة  المعلومات   تسـ

  الخدمة مقدم
ــل  ةيالذات الإدارة  مثل  ةيالطب القرارات   اتخاذ   في  ض يوالمر ــر  المراجعة  هذه  بحثت .  الأفضــ   آثار في  عةيالســ
نا  الأكبر  المرضـى  نيب ض يالمر  على  تركز  التي  النتائج  على  الفعال  والتواصـل  الجودة  فى  الادارة  تعرف.  سـ
  بها  همرتبط  وادوار  وانشــطة  ةيواجتماع  ةيفن  عةيطب ذات   بوظائف  اميالق  تتضــمن  عملية  بانها  الصــحي  النظام
 الموارد   فيوتوظ  اســـــتعمـال  خلال من  محـددة  ةيـمســـــتقبل  أهـداف  قيتحق أجـل من المنظمـة  في  تحـدث   والتي

ه أهداف  قيوتحق العمل  كفاءة  لضــمانه  يبفاعله  يالمعن  الجهات   عيجم  بتواصــل  وذالك  ةالمتاح  والمادية  البشــرية
 أدائهم  علىه  وانعكاس  هالعام العلاقات   أجهزة  ريتطو  في  تهيفاعل  مييالتنظ  والتواصل  الاداري  التواصل  ركزي

  المنشـئات   اكثر  ان  ةيعالم  كوارث   حالات   من  شـهدنا  وكم)٢٠٢٠(عبدالملك عبدالعزيز الشـهلوب)(   فييالوظ
  هي ج ي باســترات  و  هيالســعود   هيالعرب  كهالممل صــمدت   نمايب  ايوانســان  ايصــح  الجائحة  امام  تصــمد   لم  الدول  و

 في  ةيالسـعود   الصـحة  لوزارة  ةيوالإعلام  الاتصـالات   للممارسـات   القطاعات   نيب  جمعت  هفعال  هيادار  تواصـل
ــعودي  المجتمع أفراد  لدى  الصـــحي  الوعي  وبناء  )١٩ –  دايكوفا (كورن  جائحة  أزمة إدارة   روس،يبالفا  السـ

 أفراد  من  سـةيالرئ  المعلومات   على  للحصـول أداة  والاسـتبانة  المسـحي  المنهج الدراسـة لهذه  الباحث   واسـتخدم
ــة  مجتمع ــعود   المواطنون  وهم  الدراسـ ــفت   مفردة،  )٣١٣٣(  عددهم  وبلغ  والإناث، الذكور  من  ونيالسـ  وكشـ
  زاً،يمم أداء كان كورونا روسيبف ةيالتوع في ةيالسعود  الإعلام لوسائل الإعلامي الأداء أن الدراسة نتائج

ــل  عن  الباحثون  تحدث )٢٠٢١ه الدرادرى)(اطم(ف   ــني  الفعال  التواصـ ــح  النتائج  من  حسـ   عن  تحدثوا  هيالصـ
ه  كمنظم   والتوصــل  هكمجموع  التواصــل  نيب  ريكب فرق  هناك  وولكن  واقســام  ومجموعات   كفرق  التواصــل



8 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

ــ ــ  ان  المنظمه  ورؤى  وجودة اهداف  عيجم  نيلتحس ــل  هل  نيالتحس  الخدمة  ومقدمي  الفرق  نيب  الفعال  التواص
  الى النظر تمي ان جب ي بل فعال اداري تواصل ذات ه يالصح هالمنشئ جعلي ما هوا والمرضى

  المنشأه اهداف كل ايه دهيالج هيالصح هيالرعا وهل ككل هالمنظوم
  مقدمي نيب والتواصل العمل فرق نيب د يالج الفعال التواصل ان المنشئات  بعض  هظني ما

  كتل إدارة كون في هميما كل هوا دهيج هيصح هيورعا عالي رضا نتجي مما والمرضى الخدمات 
ــئ)  ٢٠٢١ة بريمير)(ل(مج ــوا  تحققي  لم  نمايب  هوفعال  دهيوج  هالمنشـ ــف  سـ   عند   هيالمعن  الاهداف  من فقط  النصـ

ــوا فهمه  عيســتطي  وولا المرضــى  راهي  لا  مايف  الجهد  بذل  عن  توقفوايل  المشــروع بدء  هخط  وضــع  الخبراء  س
ئ  تلك  لتتقدم كل أهدافها  قيتحق  عن  توقفت   التي  هالمنشـ ار  عن  لتنحدر  اتهايبدا  في  بالنجاح  حيصـح  بشـ  لعدم  المسـ
ــل  المخاطر  مواكبه  وعدم  ةيميالتنظ  ات يالتقن  توافق  لم  التي  كورونا  بجلئحة  الفعال  التواصــــل  الفعال  التواصــ
أت   رمنيكث  تتمكن أت   تقوم  هل  ضـايا الدول  بعض   بل  التواكب   من المنشـ ترات  ريبتطوه  يالصـح  المنشـ   ات ي جياسـ
  استخدام و نيالموظف ب يتدر مثل التواصل نيلتحس فعالة

  ؤثريما  هوأكثر  المنشـأه داخل  حيوالصـر  المفتوح  التواصـل  ثقافة  زيوتعز  المعلومات   تبادل  ليلتسـه  ايالتكنلوج
  والتسلسل ةيروقراطيالب المهني ريوالتطو ب يالتدر نقص  هو هيعل

  الإداري
ً يويح أمراً   عتبري  فيك  و  ةيالصـح  المنشـآت   في الفعّال  الإداري  التواصـل  ؤثري  ان  مكني مدى  اي  الى   قي لتحق   ا

  تمي   والإداري،  الطبي  الطاقم  نيب الفعّال  التواصـل  خلال  من:  ةيالصـح  ةيالرعا  جودة  نيتحسـ.  المتعددة أهدافها
  حول  ةيويالح  المعلومات   تبادل  في  التواصـل  هذا  سـاهمي.  للمرضـى  الجودة  ةيعال  ةيصـح  هيرعا  ميتقد   ضـمان

  المناسب  الوقت  في المناسب  العلاج ميتقد  في ساعد ي مما المرضى، حالة
ــغ  الكفاءة  ادةيز ــاهمي:  ةيليالتشـ ــل  سـ ــكل  المهام  عيوتوز العمل  ميتنظ في  د يالج  التواصـ   من  قللي  مما فعال،  بشـ

  ةيوالماد  ةيالبشر الموارد  استخدام كفاءة من حسنيو والتكرار ةيالازدواج
 المتعلقـة  والمخـاطر  ةيـالطب  الأخطـاء  ليـتقل  في  ســـــاهمي  الفعّـال  الإداري  التواصـــــل:  والأمان الســـــلامة  زيتعز

  ةيالضرور مات يوالتعل الحساسة المعلومات  لنقل واضحة قنوات  ريتوف خلال من ةيالصح ةيبالرعا
  جعلهميو  نيللموظف  ةيـالمعنو الروح  من عززي الفعّـال  التواصـــــل:  فييالوظ الرضـــــا  ادةيـوز  نيالموظف  زيتحف

ــعروني ــتركة  أهداف  قيتحق  نحو  عملي  قيفر  من  جزء  بأنهم  شــ ــا  ادةيز  إلى  ؤديي  أن  مكني هذا.  مشــ  الرضــ
  الاستقالة معدلات  ليوتقل فييالوظ
  المنشــأة  وأهداف  ةيرؤ  مع الأفراد   عيجم  مواءمة  في  د يالج  التواصــل  ســاعد ي:  ةيجيالاســترات  الأهداف  قيتحق

ــهلي  مما  ة،يالصــح ــترات  الأهداف  قيتحق  س ــ  مثل  ةيجيالاس ــ الخدمات،  نيتحس   ادةيوز  ة،يالرعا  نطاق  عيوتوس
  المرضى رضا
  بسـرعة،  معها  والتعامل المشـكلات  كشـف  على القدرة  الفعّال  الإداري  التواصـل  حيتي:  بسـرعة المشـكلات   حل
  العمل ريس على السلبي رهايتأث من قللي مما
 الخطط  ذ يتنف  سـهلي  مما  ة،يوالإدار  ةيالطب  الفرق  نيب  التعاون  د يالج  التواصـل  دعمي:  الفرق  نيب  التعاون  زيتعز

  وكفاءة ةيبفعال ةيليوالتشغ ةيالعلاج
تمر  ب يوالتدر  ميالتعل  دعم  مما  ن،يللموظف  المهني  ريوالتطو  ب يالتدر  برامج  ميتنظ د يالج  التواصـل  سـهلي:  المسـ

  أفضل ةيصح ةيرعا ميتقد  في وقدراتهم مهاراتهم من عززي
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 المنشـآت   داخل  ات يوالعمل  الأنشـطة  عيجم  دعمي الذي  الفقري العمود   هو  الفعّال  الإداري  التواصـل  عام،  بشـكل
  نيوتحس أهدافها قيتحق في مباشر بشكل سهمي مما ة،يالصح

  
  

  مشكلة الدراسة  . ١٫٢
    لأهمية النظرية ا

ــل ــاكـل  عـدة  واجـهي  الصـــــحـة  قطـاع  في  الإداري  التواصـــ                           وجود   العمـل  ةيـفعـال  على  تؤثر  وفجوات   مشـــ

  المهني ريوالتطو ب يالتدر نقص  هو هيعل ؤثريما هوأكثر. ةيالصح ةيالرعا

ــلســــل  ةيروقراطيالب           ةي الشــــفاف  نقص :والثقافات  اللغات   اختلاف  مةيالقد   والأنظمة  ايالتكنولوج  الإداري  والتســ

  والتفاعل الاستماع قلة والمعلومات 

  ني ب  د يالج  الفعال  التواصــل  ان  المنشــئات   بعض   ظنهي  ما  المنشــأة أهداف  كل  هي  دهيالج  هيالصــح  هيالرعا  هل

 كلما  هوا  دهيج  هيصــح  هيورعا  عالي  رضــا  نتجي  مما  والمرضــى الخدمات   مقدمي  نيب  والتواصــل  العمل فرق

 لم  كورونا  جائحة  وفي  من  فقط  النصــــف  ســــوا  تحققي  لم  نمايب  وفعاله  دهيج  المنشــــئه  تلك إدارة  كون في  همي

 هل  ضـايا الدول  بعض   بل  الجائحة  امام  الصـمود   من  ئهيالرد   الاتصـالات   انظمه ذات   المنشـأت   من  ريكث  تتمكن

 اســتخدام  و  نيالموظف  ب يتدر  مثل  التواصــل  نيلتحســ  فعالة  ات يجياســترات  ريبتطو  هيالصــح المنشــأت   تقوم

أه داخل  حيوالصـر  المفتوح  التواصـل  ثقافة  زيوتعز  المعلومات   تبادل  ليلتسـه  ايالتكنلوج   عي جم  ان  هيالمعن  المنشـ

  حي توضــ خلال  من  وذلك  ظمة، ّالمن  بأهداف  مباشــر  ريغ  أو  مباشــر  بشــكل  نيمرتبط  اســتثناء  دون  نيالموظف

ــؤول ــتخدامه  قهيتحق  هيعل  فرعي  بهدف  والمتمثلّة  ظف، ّمو  ل ّك  ةيّ مسـ   قي لتحق   بها  ول ّالمخ  ات يّ للصـــلاح  باسـ

  لالتواص هيالادار الاتصالات  نظام عززي. العام ظمة ّالمن هدف

ام الأفراد   نيبالأهمية العملية   ام  في  نيللموظف  مكني  الفعاّل،  هذاالتواصـل  بفضـل.  بالمنظمة  والأقسـ  متعددة  أقسـ

ــو  عملوايو  المعلومات   تبادلواي  أن ً يس ــار  على  ا ــتركة  عيمش ــمي  الانعزال حدود   تجاوز  إلى  ؤديي هذا.  مش  القس

ــترك  التفاهم  زيوتعز ــة  أهداف  قيلتحق  والتعاون المشـ ــسـ ــكل المؤسـ ــل  بشـ ــة  وان.  أفضـ  بعض   نهوض  دراسـ

  قيتحق سبب  هوا هيبالسعود  والخاصه هيالحكوم ات يوالمستشف هيالصح المجمعات 

  هايلد  ةالفعال هيالادار الاتصالات  هأنظم بسبب  بالكامل أهدافها

ــح  ؤثريهل   ــل الإداري الفعال بالمجمعات الصـ ما كل    ايه دهيالج  الرعايةأهدافها وهل    تحقيقعلى    هيالتواصـ

  أهدافمن  يةالصح المنشأة به يتكتف
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 أهمية الدراسة . ١٫٣
  

حيوياً   الى اي مدى يمكن ان يؤثر التواصـــل الإداري الفعّال في المنشـــآت الصـــحية و كيف يعتبر أمراً     

لتحقيق أهـدافهـا المتعـددة. تحســـــين جودة الرعـايـة الصـــــحيـة: من خلال التواصـــــل الفعّـال بين الطـاقم الطبي  

الجودة للمرضـى. يسـاهم هذا التواصـل في تبادل المعلومات   والإداري، يتم ضـمان تقديم رعايه صـحية عالية

  الحيوية حول حالة المرضى، مما يساعد في تقديم العلاج المناسب 

في الوقت المناسب دراسة التواصل الإداري وتحقيق الأهداف كلاهما يلعب دوراً حاسماً في نجاح المنظمات.  

العلاقة بينهما تجعل دراسة كل منهما أمراً ضرورياً لتحقيق الكفاءة والفعالية. فيما يلي توضيح لأهمية دراسة 

لإداري الفعّال يضــمن أن الأهداف واضــحة  كل منهما والرابط بينهما: وضــوح الرؤية والأهداف: التواصــل ا

  ومفهومة لجميع أعضاء الفريق.

  توجيه الجهود المشتركة: يتيح التواصل الجيد تنسيق الجهود نحو تحقيق الأهداف المشتركة

  النتائج. تعزيز المساءلة: من خلال التواصل المستمر، يمكن متابعة التقدم وتحمل المسؤولية عن

حل المشــكلات بشــكل أســرع: التواصــل الفعّال يمكن من التعرف على المشــكلات وحلها بســرعة، مما يدعم  

  تحقيق الأهداف.

والاعتراف بمســاهماتهم،    تحفيز الموظفين: يضــمن التواصــل الإداري الفعّال أن الموظفين يشــعرون بالتقدير

  مما يحفزهم لتحقيق الأهداف.

تزداد   بالتالي، فإن دراســـة التواصـــل الإداري وتحقيق الأهداف ليســـت فقط مهمة لكل منهما على حدة، بل

  أهميتها عندما نفهم الرابط القوي بينهما وكيف يمكن للتواصل الجيد أن يدعم تحقيق الأهداف

في مجال الصـحة، يلعب التواصـل الإداري دوراً حاسـماً في ضـمان تقديم رعاية صـحية    بشـكل فعال  التنظيمية

  وآمنة. تأثير التواصل الإداري على الممارسين الصحيين ومتخذي القرار يتجلى بطرق متنوعة، فعالة

ين الخدمات الصـحية وتعزيز رضـا المرضـى تحقيق أهداف الصـحة العامة تعزيز الثقة    والتي تؤدي إلى تحسـ

باختصــار، فإن التواصــل الإداري الفعّال في مجال الصــحة ليس    في النظام الصــحي زيادة الفعالية التنظيمية

ين الصـحيين ومتخذي ين جودة الرعاية الصـحية    فقط يعزز من أداء الممارسـ هم أيضـاً في تحسـ القرار، بل يسـ

  .مةوزيادة رضا المرضى وتحقيق الأهداف الصحية العا
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  أسئلة الدراسة  . ١٫٤
                

    الفرعية البحث أسئله             

                                                        الصحية؟ المنشآت  سياق  في الفعال التواصل تعريف   هو ما .١
                                                                                                                     الصحية المنشأة  في التواصل فعالية قياس يمكن   كيف .٢
                                                                                       الفعال التواصل  معايير هي ما .٣
ة؟                                    الصحي المنشآت  في الفعال  التواصل لتعزيز المستخدمة والاستراتيجيات   الأدوات  هي ما .٤
 الموظفين                                             بين   التواصل تحسين   في المستخدمة التقنية الأدوات  هي ما .٥
                                                           الفعال  التواصل يعزز  أن  المستمر  للتدريب  يمكن   كيف .٦
؟                                                                         الصحية المنشآت  في  المرضى رضا على  الفعال التواصل  يؤثر  فكي .٧
               المرضى ورضا التواصل  جودة بين  علاقة  هناك  هل .٨
 الفعال التواصل خلال  من  المرضى تجربة  تحسين في تساهم  التي  العوامل هي ما .٩

                                                                    الصحية؟ المنشآت  داخل الفعال  التواصل  تعزيز  في والإدارة القادة دور هو ما .١٠
                                                                             الفعال التواصل  لتعزيز المطلوبة  القيادية المهارات  هي ما .١١
    والفعال؟  المفتوح التواصل  على تشجع  بيئة  تخلق  أن  للإدارة يمكن   كيف .١٢

  

 . ة أهداف الدراس . ١٫٥
  ؟التواصل في السياق المنشات الصحية.  الفعال. تعريفتحديد مفهوم التواصل  - ١
 .الفعال في سياق المنشآت الصحيتعريف التواصل  -٢
 .توضيح أهمية التواصل الفعال في تحسين الأداء العام للمنشأة الصحية -٣
 ؟ تحليل الأدوات والاستراتيجيات  -٤
 .استعراض الأدوات والتقنيات المستخدمة لتعزيز التواصل داخل المنشآت الصحية -٥
 .الموظفينتقييم فعالية هذه الأدوات في تحسين التواصل بين  -٦
 ؟  دراسة تأثير التواصل الفعال على رضا المرضى -٧
 .تحليل العلاقة بين جودة التواصل ورضا المرضى -٨
 .قياس تأثير التواصل الفعال على تجربة المرضى داخل المنشأة الصحية -٩
 ؟ تقييم دور القيادة في تعزيز التواصل الفعال -١٠
 .دراسة دور الإدارة والقادة في تحسين التواصل داخل المنشأة -١١
  تحديد المهارات القيادية المطلوبة لتعزيز التواصل الفعال بين الموظفين -١٢
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  فرضيات الدراسة . ١٫٦
الرئيسية الفرضية  1H   

صحية   منشأة توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية للتواصل الفعال لتحقيق أهداف   

وسرعة الفعال في المنشآت الصحية يتميز بالوضوح والشفافية  الفعال. التواصلتعريف التواصل  : Ha 

 .لتحسين الأداء العام للمنشأة 

تأثير الأدوات والتقنيات معنوية ذات دلالة إحصائية  علاقةتوجد    :  Hb                                           

استخدام أدوات وتقنيات متقدمة لتحسين التواصل يعزز من فعالية التواصل بين الموظفين ويسهم في تحقيق  

 .أهداف المنشأة الصحية 

رضا المرضىل علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  د توج  : Hc 

 جودة التواصل الفعال تؤدي إلى زيادة رضا المرضى وتحسين تجربتهم داخل المنشأة الصحي 

ةد دور القيالتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية   : He 

كبير في تحسين التواصل بين  القيادة الفعالة التي تتبنى استراتيجيات واضحة لتعزيز التواصل تسهم بشكل 

  ة الموظفين داخل المنشأة الصحي

  نموذج الدراسة . ١٫٧
  

      المتغير المستقل                                              المتغير التابع        

    

                                              

      Ha. Hd .Hc .He 

  

  

  

 التواصل الفعال 

١:التواصل الفعال فتعري  .  

٢:المرضى ا. رض  

٣:القيادة ر . دو  

 

 تحقيق الاهداف 

الأهداف التابعة     ق: تحقي ١
 الاستراتيجية   

الوظيفي للموظفين ء : الادا٢  

بين الاقسام        ل : التفاع٣  
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 الدراسة الميدانية  . ١٫٨

  
في المملكة   البارزة في المدينة المنورة،مجمع الوقاية الطبي هو أحد المنشــآت الصــحية  تم اســتناد بحثي من   

ويقدم مجموعة واسعة من الخدمات الطبية للمجتمع المحلي. يهدف المجمع إلى تقديم رعاية    السعودية  العربية

وتعمل    صـحية عالية الجودة من خلال توفير خدمات طبية متكاملة وشـاملة تغطي معظم التخصـصـات الطبية

وخدمات الطوارئ والتحاليل المخبرية والاشـعة والتصـوير الطبي    الخارجيةلتقدم العيادات    متكاملةكمنظومة  

ومدى اهميه التواصـل الاداري وهل    والإدارية  الطبيةهذه المنظومة لقياس جودة التواصـل بين الكوادر   لأقيم

وجودة الرعاية    التواصـل الفعال على الرضـا المرضـى  بتأثيريا ترى سـيخدم ابعاد البحث المتكاملة لدراسـتي  

عي للبيـانـات  مالصـــــحيـة المقـدمـة وتحليـل التحـديـات والعقبـات التي تواجـه التواصـــــل الفعـال داخـل المجمع بج

نقاط القوة في التواصــــل داخل المجتمع بعمل  بذألك  لأحدد والمقابلات ومراجعة الســــجلات وتحليل البيانات  

وتحديد التحديات والتوصـيات لتحسـين عملية التواصـل ولاكتشـاف الفجوات في بيئات   )  SMART(  تحليل

  بسـيطةوإلقاء الضـوء عليها لنشـر الوعي بالكثير من الممارسـات التي قد تسـتهلك عمليات    المعاصـرةالعمل 

ــتدامة للقطاعات    لفعالية ــئامس ــتها  للأكثرالتي تقد تقدم نقلة نوعيه وعي    الصــحية  ت والمنش داخل   من ممارس

ــل الفعال داخل مجمع   ــما في تحقيق جودة   الوقايةالمجتمع الاداري وبداخل قد يعد التواصـ الطبي عاملا حاسـ

تراتيجيات التواصـل وتجاوز التحديات القائمة يمكن   ين اسـ الرعاية الصـحية ورضـا المرضـى. من خلال تحسـ

  للمجمع تحقيق أهدافه الاستراتيجية وتقديم خدمات طبية متميزة للمجتمع.
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  مخطط المشروع المقترح . ١٫٩
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الفصل الأول:المقدمة                                                   

النظري                                           ر الثاني: الإطاالفصل   

البحث                                 ة الثالث: منهجيالفصل الدراسي   

                                    الإحصائي  ل الرابع: التحليالفصل 

                                والخاتمة النتائج  ة الخامس: مناقشالفصل 
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                          الفصل الثاني: الدراسات السابقة .٢
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 المقدمة:  . ٢٫١
ين جودة   اً لتحقيق أهداف المنشـآت الصـحية التي تشـمل تحسـ اسـ في بيئة العمل الصـحية، تعُدّ الإدارة الفعّالة أسـ
ــياق، يلعب التواصــل   ــغيلية. ضــمن هذه الس الرعاية الصــحية، تعزيز رضــا المرضــى، وزيادة الكفاءة التش

ــيلة التي يتم من خلالها توجيه وتنظيم الجهود، الإداري دوراً   محورياً في تحقيق تلك الأهداف، حيث أنه الوس
  وتنسيق العمليات، وتسهيل تبادل المعلومات بين مختلف الأفراد والأقسام داخل المنشأة.

التواصل الإداري لا يقتصر فقط على نقل المعلومات، بل يشمل أيضاً فهم وتحليل المعلومات المتبادلة، التأكد 
آت   الة بما يحقق الهدف المراد. وفي المنشـ تجابة متلقّي الرسـ ائل بشـكل صـحيح، وضـمان اسـ من وصـول الرسـ

م بالتعقيد وكثرة التخصـصـات، يصـبح التواصـل الإداري أ ة  الصـحية التي تتسـ كثر أهمية، نظراً للحاجة الماسـ
  للتنسيق بين الفرق الطبية والإدارية لضمان تقديم خدمات صحية عالية الجودة.

من الناحية النظرية، يفُترض أن التواصــــل الفعّال بين أفراد الإدارة والموظفين يؤدي إلى وضــــوح الرؤية  
والأهـداف، وتحفيز العـاملين، وتقليـل احتمـاليـة وقوع الأخطـاء. إلا أن الواقع قـد يظهر تحـديـات ومعوقـات تتعلق  

ــآت   ــمل تعقيد الهياكل التنظيمية،  بكفاءة وفعالية التواصـــل داخل المنشـ الصـــحية. هذه التحديات يمكن أن تشـ
وتشـير الأبحاث والدراسـات على في هذا   اختلاف الثقافات المؤسـسـية، واسـتخدام تقنيات تواصـل غير فعّالة.

ــال يكون  مربيهان) من جامعة كاليفورنيا ألبرت المجال ومنها (د  في هذا البحث،   في لوس انجلس ان الاتصــ
تعراض دور وأهمية التواصـل الإداري في تحقيق أهداف المنشـآت الصـحية من خلال تحليل العلاقة  يتم اسـ سـ
بين أســاليب وطرق التواصــل المتبعة داخل المؤســســات الصــحية ومدى نجاح هذه المؤســســات في تحقيق  

الخطط، ومستوى    اذ القرار، كفاءة تنفيذ أهدافها. سيتم التركيز على كيفية تأثير جودة التواصل على فعالية اتخ
  رضا العاملين والمرضى على حد سواء.

  

  بالكلمات %  ٧
  بنبرة الصوت   %  ٣٨
  بلغة الجسد (الاتصال غير اللفظي)  %  ٥٥
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كما سـيسـتعرض البحث التحديات التي تواجه التواصـل الإداري في بيئة العمل الصـحية المعقدة، واقتراح حلول  
  تعزيز قدرة المنشآت الصحية على تحقيق أهدافها بفعالية وكفاءة.عملية لتحسين هذا التواصل، بما يسهم في 

شكل أحد الأسس الجوهرية في العملية البحثية، حيث يعُتبر  ويقتصر أهمية تحليل إجراء الدراسات السابقة: ي
عنصـراً حيوياً لبناء دراسـة قوية وذات مصـداقية. أولاً، تسـاعد الدراسـات السـابقة في توفير خلفية معرفية عميقة  
ــامل وتحديد مدى تعقيده. هذا الفهم يمكن   ــكل شــ ــوع المطروح، مما يمكن الباحث من فهمه بشــ حول الموضــ

بناء إطار نظري يسـتند إلى ما تم اكتشـافه سـابقاً، مما يجعل الدراسـة أكثر ارتباطاً بالسـياق العلمي الباحث من  
  العام.

من خلال استعراض الدراسات السابقة، يتمكن الباحث من تحديد الثغرات البحثية التي لم تغُطَ بشكل كافٍ. هذه  
الثغرات تعتبر فرصــاً لتقديم إســهامات جديدة في المجال. فعلى ســبيل المثال، قد يكشــف الباحث عن جوانب  

ثر على نتائج الأبحاث في المجال ذاته.  معينة لم يتم دراســـتها بشـــكل وافٍ أو عن متغيرات جديدة يمكن أن تؤ
  هذا التحديد يمكن الباحث من توجيه دراسته نحو مناطق غير مستكشفة سابقاً، مما يعزز من أهمية البحث.

الدراسـات السـابقة تسـهم أيضـاً في توجيه الباحثين نحو اسـتخدام أفضـل المناهج والأسـاليب البحثية. من خلال    
مراجعة ما تم اســتخدامه في أبحاث ســابقة، يمكن للباحث تحديد الأســاليب التي أثبتت فعاليتها وتجنب تلك التي  

ة الوقوع في أخطـاء اليـ ة. هـذا يقلـل من احتمـ ائج مرضـــــيـ ائج.    لم تحقق نتـ ة النتـ د من دقـة وموثوقيـ منهجيـة ويزيـ
بالإضــافة إلى ذلك، يمكن الاســتفادة من البيانات المتاحة في الدراســات الســابقة لتطوير أدوات قياس جديدة أو  

  تحسين الأدوات القائمة.

بناءً على الدراســات الســابقة، يمكن للباحث تقديم فرضــيات أو أســئلة بحثية مدعومة بالأدلة، مما يجعل البحث  
أكثر قوة وإقناعاً. الاســـتناد إلى الأدبيات الســـابقة يعزز من مصـــداقية البحث ويســـاعد في تبرير الفرضـــيات  

تقديم إســهام جديد يســتند إلى أســس علمية  المطروحة، حيث يظُهر الباحث معرفته العميقة بالمجال واســتعداده ل
ر البحث أو تقديمه للحصـول على تمويل أو دعم من مؤسـسـات   متينة. هذه المصـداقية تلعب دوراً مهماً عند نشـ

  أكاديمية.

هدها المجال. هذا    ياق التاريخي والتطورات التي شـ ين الفهم العام للسـ هم في تحسـ ابقة تسـ ات السـ كما أن الدراسـ
الفهم يمكن الباحث من وضـع دراسـته في إطار أوسـع، يسـاعد على تقدير أهمية النتائج التي قد يتوصـل إليها في  

تخدام الدراسـات السـابقة لتوضـيح كيفية تطور  ضـوء ما تم اكتشـافه سـابقاً. إضـافة إلى ذلك، يمكن للباحثين اسـ
  الفهم العلمي على مر الزمن وكيف أن دراستهم تساهم في هذا التطور.

من منظور عملي، تسهم الدراسات السابقة في توجيه الجهود البحثية بشكل أكثر كفاءة. بدلاً من البدء من الصفر،  
يمكن للباحثين استخدام المعرفة المتاحة لتطوير أفكار جديدة أو تحسين الأفكار القائمة. هذا يوفر الوقت والموارد  

علاوة على ذلك، فإن ارتباط البحث الجديد بالدراسات السابقة  ويساهم في تحقيق نتائج بحثية أكثر سرعة وكفاءة.  
يزيد من احتمالية حصوله على دعم وتمويل، سواء من مؤسسات أكاديمية أو جهات تمويل خارجية، كما يسهم  

  في تعزيز فرص التعاون مع باحثين آخرين يعملون في نفس المجال. 

حول   المستمر  الأكاديمي  النقاش  في  المشاركة  من  يعزز  البحث  في  السابقة  الدراسات  إلى  الإشارة  أخيراً، 
الموضوع. هذا النقاش يسهم في تطوير الفهم العام للمجال ويشجع على تبادل الأفكار والتجارب بين الباحثين،  

، إجراء الدراسات السابقة هو جزء لا  مما يسهم في تحسين جودة الأبحاث وزيادة تأثيرها العلمي. باختصار
  يتجزأ من البحث العلمي، يسهم في بناء دراسة قوية، موثوقة، ومؤثرة. 
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    المتغير المستقل . ٢٫٢
هو العملية التي يتم من خلالها تبادل المعلومات والأفكار والآراء بين الأفراد الإداري    التواصــل  تعريفه:.١

ــمل   ــتركة يشـ ــيق والتوجيه واتخاذ القرارات وتحقيق الأهداف المشـ ــأة، بهدف التنسـ داخل المنظمة أو المنشـ
الإداري عدة أشـكال مثل التواصـل اللفظي (من خلال الاجتماعات والمحادثات) والتواصـل الكتابي  التواصـل  

(من خلال المراسـلات والتقارير) والتواصـل غير اللفظي (مثل لغة الجسـد وتعبيرات الوجه).   يعد التواصـل  
ارة والأقسـام، مما يسـهم  الإداري الفعال أسـاسـياً لضـمان تدفق المعلومات بشـكل سـلس بين جميع مسـتويات الإد 

  في تعزيز الفهم المشترك، وتقليل الأخطاء، وتحسين أداء المنظمة

الاتصـــال عملية اجتماعية متبادلةٌ بين أطراف   ســـيكولوجيةتعد  )  2019)(المســـتنصـــرية(الجامعة  
ــتقبل، ويتمّ من خلال هذه العملية التعبير عن الذات،   ــل، والمســ العملية التفاعلية، وهما المرســ
والمشـاعر، والأفكار، ونقل الانطباعات، والمعلومات، والخبرات، والتي تؤدي إلى إشـاعة الفهم  

ــاعـد على تحقيق ا ويعرف الصـــــرايرة   لأهـداف، وتطوير العلاقـاتوالتعـاطف بين الأفراد، وتســـ
ار اليها في  ) الاتصـال الاداري على انها العملية التي يقوم المدير بواسـطتها  2006()الشـمري  (وعايش المشـ

بـاعطـاء المعلومـان بشـــــكـل منظم ونقـل مضـــــمونهـا الى عـدد كبير من الأفراد العـاملين في المنظمـة او الى 
) إلى المهارات التي  1989()سلامة  (قة والموجودة خارج المنظمة يشير  الأشخاص او المؤسسات ذات العلا

  يجب توفرها عند المدير ليكون فعال في إدارة مؤسسة وهي كالاتي

الإداري بدأ كعملية بسيطة بين أفراد يعملون معًا لتحقيق أهداف محددة. في العصور    التواصل   :تطوره  .٢

القديمة، كان يتم التواصل بشكل مباشر من خلال المحادثات وجهاً لوجه، أو عبر رسائل مكتوبة يتم تبادلها  
تعقيداً، مما جعل م  المجتمعات وازدادت  الوقت، تطورت  القادة والمجتمعات. مع مرور  ن الضروري  بين 

تطوير وسائل جديدة للتواصل في العصور الوسطى، بدأت الحكومات والمنظمات الكبيرة في استخدام وسائل  
إلى   الحاجة  وزيادة  التجارة  نمو  ومع  الرسمية.  والوثائق  المكتوبة  المراسلات  مثل  للتواصل،  رسمية  أكثر 

ان تدفق المعلومات وتنفيذ القرارات بشكل  التنسيق بين العديد من الأطراف، أصبح التواصل أكثر أهمية لضم
وتبادل   والتجارب  الافكار  نقل  التواصل هو  وأن  والأوضاع  والمكان  الزمان  بتجدد  التواصل متجدد  فعال. 

العلاقات   جوهر  وهو  والمعارف  طه    الإنسانية الخبرات  (خالد  وتحسنه  تطورها  تحقيق  وسبيل 
  ) 2005.242الأحمد"

عندما جاءت الثورة الصناعية، تغيرت الهياكل التنظيمية بشكل كبير. ظهرت المصانع الكبيرة التي تحتاج   
إلى إدارة معقدة، مما أدى إلى ظهور مستويات متعددة من الإدارة. في هذا الوقت، أصبح من الضروري إنشاء  

مة إلى القاعدة. بدأت المذكرات والتقارير  أنظمة تواصل رسمية للتأكد من أن التعليمات تنتقل بشكل دقيق من الق
الكتابية تلعب دورًا رئيسيًا، إلى جانب الاجتماعات المنتظمة لتنسيق الجهود بين مختلف الأقسام في القرن  
العشرين، أحدثت التكنولوجيا ثورة في طريقة التواصل. اخترع الهاتف والتلغراف، مما سمح بنقل المعلومات  

التواصل مع موظفيهم وأقرانهم في أماكن بعيدة بشكل شبه  بسرعة غير مسبوقة. أص للقادة  الممكن  بح من 
فوري. كما تطورت النظريات الإدارية التي أكدت على أهمية التواصل في تحسين فعالية المنظمة. على سبيل  
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المثال، أكد فريدريك تايلور في نظريته حول الإدارة العلمية على ضرورة توجيه تعليمات واضحة ومحددة  
  . للعمال لتحقيق أفضل أداء

مع تقدم التكنولوجيا في أواخر القرن العشرين، ظهر الإنترنت وتطورت وسائل الاتصال الإلكتروني. أصبحت  
رسائل البريد الإلكتروني، ومنصات التواصل الإلكترونية، وأدوات الدردشة وسائل رئيسية في التواصل داخل  

عبر الفيديو، تلعب دورًا حيوياً في ربط  المنظمات. بدأت الاجتماعات الافتراضية، التي تعتمد على المؤتمرات  
والأماكن.    الثقافات  متعددة  بيئات  في  العمل  على  المنظمات  قدرة  من  عزز  مما  عالميًا،  المتوزعة  الفرق 
التحولات الأخيرة في بيئات العمل، مثل العمل عن بعد والعولمة، زادت من أهمية التواصل الشامل والشبكي.  

اعلية، حيث يُشجع جميع الأفراد على المشاركة والتفاعل، مما يعزز من الابتكار  أصبح التواصل الآن أكثر تف 
الواقع   مثل  المتقدمة  والتقنيات  الاصطناعي  الذكاء  في  التطور  بفضل  المنظمات.  أداء  تحسين  في  ويسهم 

تات والذكاء  الافتراضي، من المتوقع أن يشهد التواصل الإداري مزيداً من التطور. يمكن أن يتم استخدام الروبو 
الاصطناعي كأدوات مساعدة في عمليات التواصل واتخاذ القرارات، مما يجعل التواصل أكثر فعالية ودقة  

  في المستقبل. 

لتواصل الفعاّل في المنشآت يلعب دورًا حاسمًا في تحقيق أهدافها. يعتبر التواصل وسيلة أساسية  : اه: أبعاد3 
لنقل المعلومات والتعليمات وتنسيق الجهود بين مختلف أفراد وأقسام المنشأة، مما يضمن أن الجميع يعملون  

وظفين فهم واضح لأهداف المنشأة،  وفقًا لرؤية واحدة متكاملة. عندما يتم التواصل بشكل فعاّل، يصبح لدى الم
  ودورهم في تحقيق هذه الأهداف، مما يقلل من التشتت ويزيد من التركيز والكفاءة.  

تأثير التواصل الفعّال يظهر بوضوح في الكفاءة التشغيلية للمنشأة. عندما تكون قنوات التواصل مفتوحة وفعالة،  
يمكن توزيع المهام بشكل مناسب، وتقليل الازدواجية في العمل، وتجنب الأخطاء، مما يؤدي إلى تحسين سير  

  أهدافها بفعالية أكبر وفي الوقت المناسب.  العمل وزيادة الإنتاجية. هذا بدوره يساعد المنشأة على تحقيق 

من الناحية الاجتماعية والنفسية، يساهم التواصل الفعّال في تعزيز معنويات الموظفين ورضاهم الوظيفي.  
عندما يشعر الموظفون بأنهم مسموعون ومقدرون، وأن آرائهم تؤخذ في الاعتبار، فإنهم يكونون أكثر تحفيزًا  

ة في تحقيق أهدافها. بالإضافة إلى ذلك، وإنتاجية. هذا يعزز من التزامهم تجاه المنشأة ورغبتهم في المساهم 
يساعد التواصل الفعّال في تخفيف التوتر وحل النزاعات بسرعة، مما يحسن بيئة العمل بشكل عام ويزيد من  

  رضا الموظفين. 

التواصل الفعاّل يتطلب أيضًا استخدام الأدوات التكنولوجية بشكل صحيح. في المنشآت الكبيرة أو المتعددة 
الفروع، يمكن أن تكون التكنولوجيا حلاً مثاليًا لتحسين التواصل، سواء من خلال البريد الإلكتروني، الرسائل  

علومات داخل المنشأة من خلال هذه الأدوات يعزز  الفورية، أو أدوات إدارة المشاريع. تسهيل نقل المعرفة والم
  من قدرة المنظمة على الابتكار والتكيف مع التغييرات، مما يساهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية. 

التفاهم   لضمان  الفعّال ضروريًا  التواصل  يكون  متنوعة،  ثقافية  خلفيات  من  أفرادًا  تضم  التي  المنشآت  في 
والانسجام بين الموظفين. فهم واحترام الاختلافات الثقافية يمكن أن يسهم في تحسين التعاون وتجنب سوء  

رسيخ القيم التنظيمية للمنشأة وتوجيه  الفهم، مما يدعم تحقيق الأهداف المشتركة. التواصل يساعد أيضًا في ت
  سلوكيات الموظفين بما يتماشى مع الأهداف العامة 
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من خلال دراســـة حالات فعلية، يتضـــح أن المنشـــآت التي تعتمد على تواصـــل فعّال بين جميع المســـتويات  
الإدارية والعاملين، تنجح في تحقيق أهدافها بشــكل أفضــل مقارنة بتلك التي تعاني من ضــعف في التواصــل.  

ا من ا لتعاون بين الفرق، ويضـمن  التواصـل الفعّال لا يسـهم فقط في تحسـين العمليات اليومية، بل يعزز أيضـً
  أن الجهود المبذولة تتماشى مع الاستراتيجية العامة للمنشأة.

ــين الكفاءة، تعزيز   ــهم في تحس ــآت. إنه يس ــي لتحقيق أهداف المنش ــاس ــل الفعّال هو عامل أس ختامًا، التواص
تثمار   أة. الاسـ تراتيجية للمنشـ التعاون، وتقديم بيئة عمل إيجابية، مما يؤدي في النهاية إلى تحقيق الأهداف الاسـ

ضــرورية لتحقيق النجاح على المدى   في تطوير مهارات التواصــل واســتراتيجياته داخل المنشــأة يعد خطوة
  الطويل.

تواصـل الفعّال يعتبر من العناصـر الأسـاسـية التي تسـاهم في تحقيق أهداف المنشـآت. فهو الوسـيلة  النظرياته:  
ــأة، مما يضــمن توحيد   التي يتم من خلالها نقل المعلومات والتوجيهات بشــكل صــحيح بين جميع أفراد المنش

توضــيح الأهداف ودور  الجهود لتحقيق الرؤية المشــتركة. عندما يتم التواصــل بفعالية، فإن ذلك يســاعد على  
  كل فرد في تحقيقها، مما يقلل من التشتت ويزيد من التركيز والكفاءة التشغيلية.

ــاهم التواصــل   ــير العمل يس ــين توزيع المهام وتجنب الازدواجية والأخطاء، مما يؤدي إلى س الفعّال في تحس
بفاعلية أكبر وزيادة الإنتاجية. وهذا بدوره يســهم في تحقيق الأهداف بشــكل أســرع وأكثر كفاءة. إلى جانب  

، حيث ذلك، يلعب التواصـــــل دورًا مهمًا في تعزيز معنويات الموظفين ورفع مســـــتوى رضـــــاهم الوظيفي
  يشعرون بالتقدير والانتماء عندما تكون قنوات التواصل مفتوحة وفعالة.

ا في حل النزاعات بسـرعة وتخفيف التوتر داخل بيئة العمل، مما يخلق جوًا من   يسـاعد التواصـل الفعّال أيضًـ
التعاون والانضـباط، الأمر الذي يعزز من قدرة المنشـأة على تحقيق أهدافها. بالإضـافة إلى ذلك، فإن اسـتخدام  

المنشـآت الكبيرة أو متعددة الفروع، من    الأدوات التكنولوجية المناسـبة يسـهم في تحسـين التواصـل، خاصـة في
) ان التواصـل الفعال ٢٠٢٢(جانينا كولينسـكا) (وفي المجال الصـحي    خلال تسـهيل نقل المعلومات والمعرفة.

يشــير البحث الى ان   الصــحيةبين الطاقم الطبي والإداري في تحســين ســلامة المرضــى وتحقيق الأهداف  
  يزيد من جودة الرعاية التواصل الجيد يقلل الأخطاء الطبية و

في المنشآت التي تتسم بتنوع ثقافي، يصبح التواصل الفعّال ضروريًا لضمان التفاهم والتعاون بين الموظفين،  
القيم التنظيمية وتوجيه سـلوكيات الأفراد بما  مما يسـاعد على تحقيق الأهداف المشـتركة. كما يسـهم في ترسـيخ  

  الناجحة  القيادةاكتشــاف كيف ان التواصــل الفعال يؤثر على    )٢٠٠٦(  جوناثان  يتماشــى مع أهداف المنشــأة.
بالمجمـل، التواصــــل  أفضـــــل في تحقيق الأهداف   في المنظمـات وجد البـاحثون ان القـادة الذين يحققون نتـائج

الفعّال هو عامل حاســم في تحســين الأداء العام للمنشــأة، تعزيز التعاون الداخلي، وضــمان تحقيق الأهداف 
الاسـتراتيجية بشـكل فعال. الاسـتثمار في تطوير مهارات واسـتراتيجيات التواصـل يعد خطوة ضـرورية للنجاح  

الاتصـال في المجال الصـحي تركز على دراسـة وتفسـير كيفية تبادل    . نظريةالمدىفي تحقيق الأهداف طويلة  
المعلومات بين العاملين في القطاع الصــــحي وبينهم وبين المرضــــى أو المجتمع. هذه النظرية تســــعى إلى 

  .تحسين فعالية الاتصال في البيئات الصحية لضمان تقديم رعاية طبية عالية الجودة
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الاتصـــال الصـــحي يلعب دوراً محورياً في نقل التعليمات الطبية، تبادل المعرفة الســـريرية، والتواصـــل مع  
المرضـى حول حالاتهم الصـحية. لذلك، تتضـمن النظرية عدة عناصـر أسـاسـية مثل وضـوح الرسـائل، دقة 

المؤسسات الصحية، يشمل الاتصال    يف  .للرسالةالمعلومات، الوقت المناسب للتواصل، واستيعاب المستلمين  
ــام المختلفة مثل قســــم   ــيق بين الأقســ ــين والإداريين، والتنســ الإداري نقل التعليمات بين الأطباء والممرضــ
ريعًا وواضـحًا لمنع حدوث أخطاء طبية،   الطوارئ، الجراحة، أو العناية المركزة. يجب أن يكون الاتصـال سـ

 .وتحسين مستوى الرعاية المقدمة
ا تأثير العوامل الثقافية والاجتماعية على فعالية التواصــل. حيث يمكن   نظرية الاتصــال الصــحي تتناول أيضــً
ات  ة على فهم المعلومـ ة الصـــــحيـ ايـ دمي الرعـ ة بين المرضـــــى ومقـ ة أو اللغويـ افيـ ات الثقـ أن تؤثر الاختلافـ

ــل لجعلها أكثر فعالية   ــيرها، مما يتطلب تعديلات في طرق التواص ــموليةوتفس النظرية تعزز أهمية    ههذ   .وش
تخدام تقنيات الاتصـال الحديثة مثل نظم المعلومات الصـحية، التطبيقات الطبية، والتواصـل الرقمي لتعزيز   اسـ
تبـادل المعلومـات في الوقـت الحقيقي. هـذه التقنيـات تقلـل من الأخطـاء البشـــــريـة وتعزز من قـدرة الأطبـاء على  

ــحي تهدف إلى إجمالاً   .ومحدثة  اتخاذ قرارات مبنية على معلومات دقيقة ــال في المجال الصـ ، نظرية الاتصـ
ين التفاعلات بين جميع الأطراف المعنية، من أجل تحقيق نتائج صـحية أفضـل وتعزيز الكفاءة في إدارة  تحسـ

  الخدمات الصحية.
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 المتغير التابع  . ٢٫٣
 

  تحقيق الأهداف  
 

بقًا. يتضـمن هذا   :تعريفه :١  تحقيق الأهداف بشـكل عام يعني الوصـول إلى نتائج محددة تم التخطيط لها مسـ
تحديد الأهداف بوضــوح، وضــع خطة عمل لتنفيذها، وتخصــيص الموارد اللازمة، ثم متابعة التنفيذ للتأكد من  
الوصــــول إلى النتائج المرجوة. تحقيق الأهداف يتطلب التنســــيق الفعّال بين الأفراد والفرق داخل أي منظمة،  

 ة لضـمان الوصـول إلى الأهداف المحددةبالإضـافة إلى التقييم المسـتمر للتقدم وإجراء التعديلات عند الضـرور
 .)٤٤صفحه ٢٠٠٧ وتعد اهم عناصر التخطيط (المغربي

ــين جودة الرعاية   ــهم في تحس ــول إلى نتائج معينة تس ــمن تحقيق الأهداف الوص ــحية، يتض ــآت الص في المنش
الصــحية المقدمة، تعزيز ســلامة المرضــى، وزيادة كفاءة العمليات الداخلية. يتم تحديد هذه الأهداف بناءً على  

الطبية، تحقيق رضـا العاملين،    رؤية ورسـالة المنشـأة الصـحية، وتشـمل تحسـين تجربة المرضـى، تقليل الأخطاء
والالتزام بالمعايير الصــحية المطلوبة. التواصــل الفعّال يلعب دورًا حاســمًا في هذا الســياق، حيث يضــمن أن  
ــجم لتحقيقها. يتم متابعة وتقييم التقدم نحو تحقيق   ــكل منسـ ــأة ويعملون بشـ جميع العاملين يفهمون أهداف المنشـ

ددة، ويتم إجراء التعديلات اللازمة لضــمان تحقيق النتائج المرجوة على  الأهداف من خلال مؤشــرات أداء مح
آت الصـحية، تحقيق الأهداف يعني الوصـول إلى مجموعة محددة من    المدى القصـير والطويل. ياق المنشـ في سـ

  النتائج المرجوة التي تساهم في تحسين مستوى الرعاية الصحية المقدمة للمرضى، 
وتعزيز كفاءة العمليات الداخلية، وضـــمان الاســـتخدام الأمثل للموارد. هذه الأهداف يمكن أن تشـــمل تحســـين  
جودة الرعاية الصـحية، تقليل معدلات الأخطاء الطبية، زيادة رضـا المرضـى، تحسـين ظروف العمل للعاملين  

  .في القطاع الصحي، والالتزام بالمعايير والتشريعات الصحية
مل جوانب متعددة مثل تقديم خدمات صـحية آمنة وفعالة، الوصـول إلى  تحقيق الأهداف في المجال الصـحي يشـ
أة الصـحية على   تدامة المنشـ ين تجربتهم، تعزيز الكفاءة التشـغيلية والإدارية، وضـمان اسـ رضـا المرضـى وتحسـ

ة من المؤشـــــرات  داف من خلال مجموعـ ذه الأهـ ل. يتم تقييم تحقيق هـ دى الطويـ اح في   المـ دلات النجـ ل معـ مثـ
 .العلاج، مؤشرات السلامة، مؤشرات الجودة، ومؤشرات الرضا لكل من المرضى والموظفين

هذه الأهداف تعكس التزام المنشــأة الصــحية بتحســين نتائج الرعاية الصــحية والتأكد من أن المرضــى يتلقون  
 العلاج المناسب في الوقت المناسب، مما يسهم في تحسين الصحة العامة للمجتمع.

ا. في   تطوره: ة إدارتهـ ات وكيفيـ ا للمنظمـ تحقيق الأهـداف كمفهوم تطور عبر الزمن نتيجـة للتغيرات في فهمنـ
البداية، كان التركيز في المنظمات، بما في ذلك المنشـآت الصـحية، على تحقيق الأهداف بشـكل ميكانيكي بحت؛  
حيث كان يتم تحديد الأهداف بشــكل صــارم وفقاً لخطط محددة ســلفاً، وكانت العملية تتمركز حول الإدارة العليا  
فقط. الأهداف كانت تعتبر مؤشــرات ثابتة يجب الوصــول إليها بغض النظر عن التغيرات في البيئة الداخلية أو  

  .الخارجية
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دارة الاســــتراتيجية وكيف انها أثرت على عملية  كثير من نظريات الحديثة مثل الإالإدارية  مع تطور العلوم  
فهم أفضــل لبيئة العمل الديناميكية، تغير هذا المفهوم ليصــبح أكثر مرونة.  ) ل٢٠١١تحديد وتحقيق الأهداف (

أصــبحت الأهداف تحُدد بشــكل اســتراتيجي، حيث يتم أخذ البيئة الداخلية والخارجية بعين الاعتبار، ويصــبح  
آت الصـحية، على سـبيل المثال، أصـبح   تحقيق الأهداف عملية تشـاركية تضـم جميع أفراد المنظمة. في المنشـ
من الضروري إشراك جميع أفراد الطاقم الطبي والإداري في وضع الأهداف لضمان توافقها مع الاحتياجات  

  سواءالفعلية للمرضى والموظفين على حد 

ــاليب جديدة لتحقيق الأهداف ضــمن المجال الرعاية   ســاعدت التكنولوجيا بشــكل كبير في تطوير أدوات وأس
ــحية ــي)٢٠١٢(  الص ــل فعال   .((بي ام س أدركت المنظمات أن الأهداف لا يمكن تحقيقها إلا من خلال تواص

يضــــمن توصــــيل الرؤية والأهداف لجميع المعنيين. هذه الرؤية المشــــتركة تعزز من التزام الأفراد وتوجه  
 .جهودهم بشكل منسجم نحو تحقيق الأهداف

ــريعة  ــتجابة السـ ــمل الاسـ مع زيادة تعقيد البيئة التنظيمية وتنوع التحديات، تطور مفهوم تحقيق الأهداف ليشـ
تمرة   آت الصـحية بدأت تعتمد على بيانات وتحليلات مسـ كل دوري. المنشـ للتغيرات، وإعادة تقييم الأهداف بشـ

ــتراتي ــمان تحقيق النتائج  لتقييم التقدم نحو الأهداف، وإجراء التعديلات اللازمة في الاسـ جيات والعمليات لضـ
 .المرجوة

بل أصـبح جزءاً من دورة مسـتمرة من التحسـين.   ،ذاتهفي السـياق الحديث، تحقيق الأهداف لم يعد نهاية بحد  
ــآت تســـعى الآن ليس فقط لتحقيق الأهداف المحددة  ــبقاً المنشـ ــاً لتجاوزها من خلال الابتكار    ،مسـ ولكن أيضـ

والتعلم المسـتمر. يتم الآن التركيز على تحسـين العمليات بشـكل مسـتمر، وضـمان أن تكون الأهداف متناسـبة  
 .مع التغيرات السريعة في تكنولوجيا الرعاية الصحية ومتطلبات المرضى

باختصــار، تطور مفهوم تحقيق الأهداف من كونه عملية صــارمة وثابتة إلى عملية ديناميكية وشــاملة، تعتمد  
على مشـاركة جميع أفراد المنظمة، التواصـل الفعاّل، والتحسـين المسـتمر لضـمان توافق الأهداف مع الواقع 

  المتغير والاحتياجات المتجددة.

ــاملاً يحدد كيف يمكن للمنشــآت تحقيق أهدافها أبعاده:  ــكل إطارًا ش أبعاد تحقيق الأهداف تتعدد وتتداخل لتش
بكفاءة وفعالية. هذه الأبعاد تشــمل تحديد الأهداف بوضــوح وبدقة، حيث يجب أن تكون الأهداف قابلة للقياس  

الأولويات التي يجب التركيز  ومحددة ضـمن إطار زمني واضـح. يتطلب ذلك فهمًا عميقًا لاحتياجات المنشـأة و
ــتقبلية ــة وتطلعاتها المسـ ــسـ ــمن أن الأهداف تعكس واقع المؤسـ وهناك ابعاد أخرى كالتفكير    عليها، مما يضـ

  .)٢٠٢٣(شنه) إسراء علي أبو (للتعلم عدة حول مهمة معينه وهي مهارات قابلة بداعي يعني انتاج أفكار الإ

ــمل  التخطيط   ــتراتيجي يمثل بعدًا آخر مهمًا لتحقيق الأهداف، حيث يجب وضــع خطة عمل واضــحة تش الاس
توزيع المهام والمسـؤوليات بين الأفراد والفرق المختلفة داخل المنشـأة. هذا التخطيط يتطلب التنسـيق المسـتمر  

ة وموجهـة نحو تحقيق نفس الأ املـ ــام لضـــــمـان أن الجهود المبـذولـة متكـ هـداف. التخطيط  بين مختلف الأقســـ
  .الاستراتيجي يتطلب أيضًا مرونة كافية للتكيف مع التغيرات التي قد تطرأ على البيئة الداخلية أو الخارجية
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ــرية   ــيص الموارد المالية والبشـ ــمل ذلك تخصـ ــيًا لتحقيق الأهداف، حيث يشـ ــاسـ إدارة الموارد تعد بعدًا أسـ
ــمن تحقيق أقصـــى اســـتفادة   ــكل يضـ منها. إدارة الموارد تتطلب قدرة على اتخاذ قرارات والتكنولوجية بشـ

ا   ــأن كيفية توزيع هذه الموارد لتحقيق الأهداف بأكبر قدر من الفعالية والكفاءة. يتطلب هذا أيضــً ــتنيرة بش مس
 .مراقبة مستمرة لاستخدام الموارد لضمان عدم حدوث هدر أو سوء استغلال

ــل الفعّال بين أفراد المنظمة يعد من أهم الأبعاد التي تؤثر على تحقيق الأهداف. يجب أن يكون هناك   التواصـ
تدفق مســتمر وســلس للمعلومات بين مختلف المســتويات الإدارية والعاملين لضــمان أن الجميع على دراية 

ا في  حل المشــكلات بســرعة وتعزيز  بالأهداف والخطط الموضــوعة لتحقيقها. التواصــل الفعّال يســاهم أيضــً
  .التعاون بين الفرق المختلفة، مما يعزز من فرص تحقيق الأهداف بشكل أفضل

ة تحقيق الأهـداف. يتطلـب هـذا وجود   ا في عمليـ دًا حـاســـــمًـ ابعـة التقـدم نحو الأهـداف يعتبر بعـ تقييم الأداء ومتـ
مؤشــرات أداء واضــحة ومحددة يتم اســتخدامها لمراقبة التقدم وتحديد ما إذا كانت المنشــأة تســير في الاتجاه  

والإجراءات إذا لزم الأمر، مما يزيد    الصـحيح. التقييم المسـتمر يمكن من إجراء تعديلات فورية على الخطط
تسـاهم في تحسـين جودة تحديد الأهداف الواضـحة في الرعاية الصـحية    .المرجوةمن فرص تحقيق الأهداف  

 )٢٠٢١وي أوأوساهون(أوجبي قييم النجاةوتفي تحديد الأهداف وتحقيقها ميع العاملين جإشراك الخدمة 

ــتركة بين العاملين   ــكل القيم والمعتقدات المش الثقافة التنظيمية تلعب دورًا كبيرًا في تحقيق الأهداف، حيث تش
ة تشـــــجع على   ابيـ ة إيجـ ة تنظيميـ افـ داف. ثقـ ة لتحقيق الأهـ ذولـ دعم الجهود المبـ ة تـ دة قويـ اعـ ل قـ ار، العمـ الابتكـ

 .الجماعي، والمثابرة، مما يزيد من احتمالية تحقيق الأهداف بنجاح

في النهاية، تكمن أهمية تحقيق الأهداف في تأثيره المباشـــر على نجاح واســـتدامة المنشـــأة. الأبعاد المذكورة 
ــكل متكامل في خلق بيئة تنظيمية قادرة على تحديد الأهداف والعمل على تحقيقها بفعالية. تحقيق   ــاهم بشـ تسـ

ــمان   ــق ومتكامل لضـ ــكل متناسـ ــافر كل هذه الأبعاد بشـ تحقيق النتائج المرجوة وتحقيق  الأهداف يتطلب تضـ
  .النجاح المستدام

ددة والواضـــــحـة تحفز الأفراد وتوجـه    :نظريتـه نظريـة تحقيق الأهـداف ترتكز على فكرة أن الأهـداف المحـ
جهودهم نحو تحقيق نتائج ملموســـة. في الأســـاس، تقوم هذه النظرية على مبدأ أن تحديد أهداف قابلة للقياس  

ــح ــع أهداف واضـ ة، يتمكن  ومرتبطة بإطار زمني محدد يعزز من الأداء الفردي والجماعي. من خلال وضـ
.  الأهداف الأفراد من توجيه تركيزهم وطاقاتهم نحو الأنشــــطة التي تســــاهم بشــــكل مباشــــر في تحقيق تلك  

د الأهـداف عل نظريـةتنص   )٢٠١٢() ينإدو( ا هـدف محـدد مرتفع الىى ان الآتحـديـ أداء   ليـات التي يؤدي بهـ
 .هي تحفيزية في المقام الأولاشرة بم أكثرالأهداف الثلاث  آليات . عالي هي أربعة أضعاف

ــلوك البشــــري؛ فهي توفر الاتجاه والإلهام، وتجعل المهام التي قد  الأهداف تلعب دورًا حيويًا في توجيه الســ
تبدو صـــعبة أو مســـتحيلة أكثر قابلية للتحقيق. من خلال تجزئة الأهداف الكبيرة إلى أهداف فرعية أصـــغر، 
يمكن للأفراد والمنظمات تتبع التقدم المحرز والشــعور بالإنجاز مع كل خطوة يتم اتخاذها. هذه العملية تعزز  

تحقيق الأهداف يعتمد بشـكل كبير على توافر التغذية    الدافع للاسـتمرار في السـعي نحو تحقيق الهدف النهائي
ــاعد على إبقاء الأفراد والمنظمات في  ــكل دوري يس ــتمرة، حيث أن القدرة على تقييم التقدم بش الراجعة المس
المسـار الصـحيح. التغذية الراجعة تمكن من إجراء التعديلات اللازمة في الخطط والإجراءات، سـواء بتسـريع  

التزام الأفراد بالأهداف    على التغيرات في البيئة المحيطة أو الظروف الداخليةالأهداف بناءً الجهود أو تعديل  
يعتمـد على مـدى ارتبـاطهم الشـــــخصـــــي بهـا ومـدى توافقهـا مع قيمهم وتطلعـاتهم. عنـدمـا يشـــــعر الأفراد بأن  
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الأهداف تعكس طموحاتهم الشــخصــية والمهنية، يصــبح لديهم دافع أكبر لتحقيقها. لذلك، تشــدد النظرية على  
ــمان أن تكون تلك الأهداف ملهمة وقابلة للتحقيق من   ــاركة الأفراد في عملية تحديد الأهداف، لضـ أهمية مشـ

ا في نجـاح أو   وجهـة نظرهم د الأهـداف يلعـب دورًا محوريًـ ة في تحـديـ التحـدي والتوازن بين الطموح والواقعيـ
فشــل تحقيقها. الأهداف التي تكون ســهلة للغاية قد لا تكون محفزة بما يكفي، في حين أن الأهداف التي تبدو  

ك، من المهم أن تكون الأهـداف طموحـة ذلـ ة للتحقيق يمكن أن تكون محبطـة. لـ ابلـ بمـا يكفي لتحفيز    غير قـ
ا واقعية وقابلة للتحق والتنظيم هما جزء لا    طالتخطي  .المتاحةيق ضــمن القدرات والموارد  الأفراد، ولكن أيضــً

ة  دد الخطوات اللازمـ ة تحـ ل مفصـــــلـ ب تحقيق الأهـداف وضـــــع خطـة عمـ داف. يتطلـ يتجزأ من تحقيق الأهـ
ؤوليات بوضـوح، وتحديد الموارد اللازمة. هذه الخطة يجب أن تكون مرنة بما   لتحقيقها، توزيع المهام والمسـ

أقلم مع التغيرات غير المتوقعـة، ممـا يضـــــمن أن الجه ذولـة تظـل مركزة على تحقيق الهـدف يكفي لتتـ ود المبـ
ــاســي الســليمة والواقعية    هدافلااهداف في تفويض الســلطة: ان وجود  لأتســهم ا)  ٢٠٢٠()  محمدي. (الأس

اعد  ليم  في التفويض   يسـ لطة  السـ ط للسـ يق بين الأنشـ اعد في التنسـ تتبع النظرية نفس  ..ة والمهام المختلفةكما يسـ
ية التي   اسـ تخدم في نظرية تحقيق الأهداف العامة، لكنها تتكيف مع الخصـوصـيات التي يتميز  المبادئ الأسـ تسـ

بها القطاع الصـحي، حيث ترتبط الأهداف عادة بجوانب مثل تحسـين سـلامة المرضـى، تقليل الأخطاء الطبية،  
تبدأ عملية تحقيق الأهداف بتحديد أهداف اســتراتيجية على      زيادة فعالية العمليات، وتحقيق رضــا المرضــى

ــحية. يتم   ــين نوعية الرعاية أو خفض معدلات العدوى المرتبطة بالرعاية الصـ ــتوى المنظمة، مثل تحسـ مسـ
ا إلى جميع العـاملين من أطبـاء   ة محـددة وواضـــــحـة، يتم توصـــــيلهـ تقســـــيم هـذه الأهـداف إلى أهـداف فرعيـ

ــين وإداريين. من خلال  ــؤوليته في الموممرضـ ــاهمة  هذا الإطار، يعرف كل فرد دوره ومسـ أهم    بتحايديسـ
مميزات نظريـة تحقيق الأهـداف في المجـال الصـــــحي هي الحـاجـة المســـــتمرة للتقييم والتحســـــين. البيـانـات  
المستمرة التي يتم جمعها عن الأداء الطبي، معدلات العدوى، رضا المرضى، وغيرها من المؤشرات تساعد  

ــتراتيجيات  والخطط لضــمان تحقيق النتائج    في تقييم مدى التقدم نحو الأهداف. عند الحاجة، يمكن تعديل الاس
ا على أهمية التغذية الراجعة. الأطباء والموظفون يحصــلون على تغذية راجعة    ةالنظري  .المطلوبة تؤكد أيضــً

ــحيح   منتظمة حول أدائهم ومدى تقدمهم نحو تحقيق الأهداف المحددة. هذه التغذية الراجعة تســــاهم في تصــ
  فالأهدا هين. هذ التحسالمسار وتحفيز العاملين على مواصلة 

بع العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التا  

تخدم لضـمان تحقيق النتائج    الأنماط: في المجال الصـحي، تظهر نظرية تحقيق الأهداف عبر أنماط متعددة تسُـ
المطلوبة. هذه الأنماط تختلف باختلاف طبيعة الأهداف المراد تحقيقها، مســتوى التخصــص، وحجم المؤسـسـة  

ــية لتحقيق الأهداف و  ر معاصــكمفهوم    التمكين الإداري والتواصــل الفعال على  وأثر  الصــحية. الأنماط الرئيس
  )٢٠٢٣إيلان محمد ( الخادمات الصحية في المنشئات الصحيةفي جودة  تأثيره

هو الأهداف الاســتراتيجية، والتي يتم تحديدها على مســتوى الإدارة   الأول  طالنم  :تشــملفي المجال الصــحي    
العليا للمؤســســات الصــحية. هذه الأهداف طويلة الأجل وعادة ما ترتبط بتحســين جودة الرعاية، تعزيز رضــا  
مل توزيع   تراتيجيًا طويل المدى يشـ ين النتائج الصـحية العامة. يتطلب هذا النمط تخطيطًا اسـ المرضـى، أو تحسـ

غيلية، وهي أهداف الثاني    طالنم .أداءموارد بشـكل فعال ومراقبة التقدم من خلال مؤشـرات  ال هو الأهداف التشـ
ــى، تقليل مدة الانتظار، أو   يومية تتعلق بتحســين العمليات الداخلية، مثل تحســين كفاءة التدفق الداخلي للمرض
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تحســين اســتخدام الموارد الطبية. هذا النمط يركز على التحســين المســتمر من خلال تعديل العمليات وتحســين  
يتنـاول الأهـداف الفرديـة أو الشـــــخصـــــيـة التي تتعلق بـأداء   :الثـالـث  طالنم  .والإداريـةالتعـاون بين الفرق الطبيـة  

الأطباء، الممرضــين، والموظفين الآخرين. في هذا الســياق، تحُدد الأهداف وفقاً لأدوار ومســؤوليات كل فرد، 
مع المرضى، زيادة الكفاءة في استخدام التقنيات الطبية، أو تقليل معدلات الخطأ   التواصلت  مهارامثل تحسين  

الأهـداف الجمـاعيـة التي تشـــــمـل العمـل ضـــــمن فرق طبيـة متعـددة  وه  الرابع: النمط   .الطبيـةفي الإجراءات  
التخصــصــات. هذا النمط يتطلب تحقيق الأهداف من خلال التعاون بين الأطباء والممرضــين والتخصــصــات  
الأخرى، مثل العمل على تقليل الأخطاء الطبية في بيئة معقدة أو تحســــين نتائج المرضــــى في حالات متعددة 

  التخصصات 

يتضـمن الأهداف المرتبطة بالتحسـين المسـتمر للجودة. هذا النمط يعتمد على اسـتخدام أدوات  الخامسالنمط  
تحســين الجودة مثل ســتة ســيجما أو الكايزن لتحليل العمليات الحالية وإدخال تحســينات مســتدامة بناءً على  

   البيانات التي تم جمعها

بين المتغيرات والصراعات في المؤسسات الصحية تعتمد على مجموعة من العوامل العلاقة الصراعات:  
المترابطة التي تتداخل لتؤثر على ديناميكية العمل. عندما تكون الأدوار والمسؤوليات غير محددة بوضوح،  

هام،  تزداد احتمالات حدوث الصراعات. العاملون قد يواجهون صعوبة في تحديد من المسؤول عن تنفيذ الم
كل غير مقصـود يمكن أن يولد   ويش وصـدامات بين الأفراد أو الفرق. تداخل الأدوار بشـ وهذا يؤدي إلى تشـ
نوعًا من التنافس غير الصــحي، خاصــة في بيئات العمل التي تعتمد على التعاون المشــترك لضــمان تقديم  

ــحية بجودة   ــ  .عاليةالرعاية الصـ ــاســـي آخر يؤثر على مســـتوى  لالتواصـ الصـــراعات. في   هو عامل أسـ
المؤسـسـات الصـحية التي تعتمد بشـكل كبير على دقة وسـرعة تبادل المعلومات، أي فشـل في التواصـل قد 
يؤدي إلى سـوء الفهم أو تضـارب في الإجراءات. على سـبيل المثال، قد يؤدي التواصـل الضـعيف بين الفرق 

ة مناسبة لظهور الصراعات. بالإضافة  الطبية إلى عدم وضوح التعليمات أو الخطط العلاجية، مما يخلق بيئ
توزيع الموارد هو متغير مهم آخر يرتبط بالصـراعات. في المؤسـسـات الصـحية، الموارد مثل الوقت،   إلى

ــالات والمعلومات ي المال، ــتوى الاتصـ ــاؤل عن مدى مسـ ــى (من وجهة نظر    تم التسـ أحمد عباس  المرضـ
والمعدات غالبًا ما تكون محدودة، وهذا يؤدي إلى صراع حول كيفية تخصيص هذه الموارد بشكل    )٢٠١٠

عادل وفعال. عندما يشـــعر الأفراد أو الفرق بأنهم لا يحصـــلون على ما يكفي من الموارد لتحقيق أهدافهم، 
ــة. إدارة  ــس الموارد بطريقة  يمكن أن يتولد شــعور بالإحباط والظلم، مما يؤدي إلى صــراعات داخل المؤس

بين هذه المتغيرات والصــراعات في  ةالعلاق  .الصــراعات ة ومنصــفة يمكن أن تخفف من حدة هذه يشــفاف
المؤسـسـات الصـحية تتمثل في تأثيرها المتبادل. أي متغير قد يزيد أو يقلل من حدة الصـراعات حسـب كيفية  

وليات قد يقلل من الصـراعات الناتجة  إدارته. على سـبيل المثال، تحسـين التواصـل وتوضـيح الأدوار والمسـؤ
عن ســوء الفهم أو تداخل المهام. بالمثل، القيادة الجيدة والثقافة التنظيمية الإيجابية يمكن أن تســاهم في خلق 

 يف  .للمؤســـســـةبيئة عمل تدعم حل المشـــكلات بشـــكل بناء وتقلل من تأثير الصـــراعات على الأداء العام  
النهاية، الصراعات في المؤسسات الصحية هي نتيجة لتفاعل معقد بين عدة متغيرات. الحل الأمثل لإدارتها  
يتطلب نهجًا شـاملاً يتضـمن تحسـين التواصـل، تعزيز القيادة الفعّالة، توزيع الموارد بشـكل عادل، وتعزيز  

ر  يل الصــراعات وتحقيق بيئة عمل أكث ثقافة تنظيمية تدعم التعاون والعمل الجماعي. بهذا الشــكل، يمكن تقل
  إيجابية تدعم تقديم رعاية صحية عالية الجودة.
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والفجوات المرتبطة بها هي علاقة متداخلة ومعقدة، حيث يؤثر التواصــــل الإداري بشــــكل كبير  الفجوات:  
على قدرة المنشآت الصحية في سد الفجوات وتحقيق الأهداف المرجوة. هذه العلاقة يمكن تفسيرها من خلال 

ــتراتيجية داخل  ــغيلية والاس ــل على العمليات التش ــةالفهم العميق لكيفية تأثير التواص ــس تطور مفهوم    .المؤس
دور باقي أفراد الفريق الصـحي علاقة الخدمة ككل بالمريض يعني بروز أهمية    أصـبحرعاية المرضـى حيث  

ــاني واخرون  والإداري   ــ .)٢٠٠٧(النعســـ املين في   لالتواصـــ ة والعـ ادات الإداريـ ال يتيح للقيـ الإداري الفعّـ
كل دقيق وواضـح، وتوجيه الفرق نحو تحقيق الأهداف المحددة. إذا كان   آت الصـحية نقل المعلومات بشـ المنشـ
التواصـل ضـعيفاً أو غير كافٍ، قد تحدث فجوات تؤثر سـلباً على الأداء العام. على سـبيل المثال، عندما يكون  

ياسـات هناك نقص ف أ سـوء فهم في تطبيق السـ ي التواصـل بين الإدارة والعاملين في الخطوط الأمامية، قد ينشـ
  .والجودةأو تنفيذ الإجراءات المطلوبة، مما يؤدي إلى فجوات في الأداء 

دد    ل & بويتو(  ،حـ امبـ الآتي:   أن  )١٦٢٥- ٢٠٠٠:١٦١١, كـ ة بـ ة الصـــــحيـ ايـ اد الجودة في الرعـ ة  ١أبعـ اليـ . فعـ
  الحصــــيلة  النتائجالرعاية، والتي تشــــير إلى أي درجة تم إنجاز الهدف الموضــــوع وإلى أي درجة تحققت  

من الرعاية وإلى أي درجة نجحت الإستراتيجية الموضوعة في تحقيق الأهداف. وهي تعكس مدى    المرغوبة
القيام بالعمل بالطريقة الصحيحة، ولمعرفة المقصود بهذا البعد يجب الإجابة عن السؤال التالي: "هل الإجراء  

النـاجمـة عن    ت الفجوا  بنســـــبـة أو التـدخـل الـذي تم إجراؤه أعطى النتـائج المرجوة منـه؟"، وبـذلـك تقـاس الفعـاليـة
داف بشـكل دقيق ضـعف التواصـل قد تشـمل فجوات في التنفيذ أو التقييم، حيث لا يتمكن العاملون من فهم الأه

ــوح التعليمات أو توجيهات الإدارة. هذه الفجوات قد تؤدي إلى تباين بين   ــبب عدم وضــ أو كيفية تحقيقها بســ
الأهداف الموضـوعة والنتائج الفعلية، حيث تجد المؤسـسـة نفسـها غير قادرة على تحقيق المسـتوى المطلوب 

علاوة على ذلـك، فجوات الموارد والمهـارات يمكن أن تتفـاقم بســـــبـب التواصـــــل غير    من الأداء أو الجودة
الفعّال. عندما لا تكون هناك قنوات اتصـال واضـحة لطلب الدعم أو التدريب، قد تبقى الفجوات في المهارات 

ــل حول توزيع الموارد قد يؤدي   ــاً، نقص التواصـ إلى عدم  قائمة وتؤثر على الأداء العام للفرق الطبية. أيضـ
من خلال   ن الأقســـام المختلفة، مما يزيد من التحديات في تحقيق الأهدافتخصـــيص الموارد بشـــكل فعال بي

تعزيز التواصـــل الإداري وتحســـينه، يمكن للمنشـــآت الصـــحية ســـد الفجوات المتعلقة بالموارد، المهارات، 
والتنفيذ. التواصـــل الفعّال يضـــمن أن الجميع على دراية بالأهداف المحددة والموارد المتاحة، ويتيح فرصـــاً  

  أفضل لتقديم التغذية الراجعة وحل المشكلات بشكل أسرع.
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الخاتمة:     

الدراســات تؤكد أن التواصــل الإداري الفعّال يعزز من تحقيق الأهداف التنظيمية، مثل تحســين جودة  ،أولاً 
الرعاية الصــحية وتقليل الأخطاء الطبية. هذا يعود إلى قدرة التواصــل الجيد على توحيد الجهود وتوضــيح  

  .الأدوار والمسؤوليات، مما يقلل من الفجوات بين التوقعات والنتائج الفعلية

ــواء بين الفرق الطبية أو بين    ثانياً، ــراعات داخلية، سـ ــل غير الفعّال يؤدي إلى ظهور صـ وجد أن التواصـ
الإدارة والعاملين، مما يؤثر سـلباً على تحقيق الأهداف. الصـراعات الناتجة عن ضـعف التواصـل قد تؤدي  

 .إلى تأخيرات في تقديم الرعاية وزيادة في الأخطاء الطبية

 ً ، تشـير الدراسـات إلى أن تحسـين قنوات التواصـل يمكن أن يسـاعد في سـد الفجوات المتعلقة بالموارد ثالثا
كل مناسـب وتقديم التدريب اللازم للعاملين، مما  والمهارات. التواصـل الفعاّل يتيح للإدارة توفير الموارد بشـ

 .يسهم في تقليل التحديات التي تعيق تحقيق الأهداف الصحية

ــي في تحقيق النجاح في  ــاس ــر أس ــل الإداري الجيد هو عنص ــات تجمع على أن التواص في النهاية، الدراس
المنشـآت الصـحية، حيث يسـاعد في تحسـين الأداء العام وتقليل الفجوات والصـراعات التي تعيق تقديم رعاية  

 ..فعّالةصحية 

تفتح مجـالات جـديـدة للـدراســـــة والتحليـل. من بين هـذه الآثـار، يمكن دراســـــة تـأثير التحولات الرقميـة على  
ــاً مع زيادة الاعتماد على التكنولوجيا والتطبيقات   ــوص ــحية، خص ــات الص ــس ــل الإداري في المؤس التواص

ات الذكاء الاصــطناعي  الذكية. البحث المســتقبلي قد يركز على كيفية تعزيز فعالية التواصــل من خلال تقني
 .وتكنولوجيا المعلومات الصحية، مثل استخدام أنظمة المراسلة الإلكترونية وأنظمة دعم القرار السريري

ــاليب  ــاف تأثير الثقافات التنظيمية المختلفة على أس بالإضــافة إلى ذلك، يمكن توســيع الدراســات لاســتكش
ــة كيفية تأثير العوامل الثقافية على   ــمل دراســ ــل الإداري ونتائجها على تحقيق الأهداف. ذلك يشــ التواصــ

ت صـــحية متعددة الاســـتجابة لتحديات التواصـــل وأفضـــل الممارســـات الممكنة لتكييف التواصـــل في بيئا
 .الثقافات 

جانب آخر مهم هو تحليل كيفية إدارة الصـــراعات الناجمة عن ســـوء التواصـــل وتأثيرها على الأداء العام 
للمؤســســات الصــحية. يمكن أن تركز الأبحاث المســتقبلية على تطوير نماذج جديدة لحل النزاعات وتقنيات  

 .للتواصل بين الفرق متعددة التخصصات داخل المؤسسات الصحية

ين التواصـل الإداري، ودورها   تقبلية دور القيادة التحويلية في تحسـ تكشـف الأبحاث المسـ أخيراً، يمكن أن تسـ
في تعزيز التكيف والمرونة داخل المنشـآت الصـحية لتحقيق الأهداف في ظل الأزمات الصـحية أو التغيرات 

  القطاع الصحيالسريعة في 

تسـهم في تحسـين المعرفة والفهم حول كيفية إدارة المؤسـسـات الصـحية بفعالية أكبر. أولاً، البحث يسـاهم في 
تســليط الضــوء على الدور الحاســم للتواصــل الإداري في تحســين جودة الرعاية الصــحية وتقليل الأخطاء  

 .الإداريةالطبية، مما يساعد في توجيه الجهود نحو تعزيز التواصل بين الفرق الطبية و
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ات الصـحية نتيجة لضـعف التواصـل،  سـ أ في المؤسـ ا في فهم أعمق للفجوات التي قد تنشـ اهم أيضًـ البحث يسـ
ســــواء كانت فجوات في الموارد، المهارات، أو التنفيذ. من خلال تحديد هذه الفجوات، يســــاعد البحث في 

قدرة المنشــآت على    تطوير اســتراتيجيات لتحســين توزيع الموارد وتقديم التدريب المناســب، مما يعزز من
 .تحقيق أهدافها بكفاءة أكبر

علاوة على ذلك، البحث يســاهم في توفير إطار نظري يمكن الاعتماد عليه لتحليل الصــراعات الناتجة عن  
ضـعف التواصـل وكيفية إدارتها بشـكل فعّال. هذا يسـهم في تحسـين بيئة العمل وتقليل التوترات التي قد تؤثر  

 .سلباً على الأداء العام للمؤسسة الصحية

من الناحية التطبيقية، البحث يقدم إرشـادات عملية للمؤسـسـات الصـحية حول كيفية تحسـين التواصـل الإداري  
ــاهمات   ــحية. هذه المسـ ــتخدام أدوات وتقنيات حديثة، مثل التكنولوجيا الرقمية وأنظمة المعلومات الصـ باسـ

المؤسـسـات على التكيف مع التغيرات السـريعة في القطاع الصـحي وتحسـين أدائها في تحقيق  تعزز من قدرة 
 .الأهداف الاستراتيجية والتشغيلية

أخيراً، البحث يفتح آفاقاً لمزيد من الدراســات المســتقبلية التي يمكن أن تركز على تأثير التواصــل الإداري  
في سـياقات مختلفة، مثل البيئات الصـحية متعددة الثقافات أو خلال الأزمات الصـحية الكبرى، مما يعزز من  

  فهمنا لكيفية تحسين نظم الرعاية الصحية بشكل مستدام.
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  المقدمة  . ١٫١
.  

داري على تحقيق اهداف منشـآت  أثر التواصـل الإتحقيق (يوضـح هذا الفصـل منهجية البحث المسـتخدمة في  
) وهو يعرض بـالتفصـــــيـل كلاً من  بـالمـدينـة المنورة مجمع الوقـايـة الطبيفي  الصـــــحـةقطـاع صـــــحيـة في 

التعريفـات الإجرائيـة لمتغيرات البحـث، وتصـــــميم البحـث، ومجتمع البحـث، وطرق وتقنيـات اخـذ العينـات، 
  البيانات، وأنواع البيانات، وطرق وإجراءات تحليل البيانات ع وطرق جم

 

  التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  . ١٫٢
  

ــات البحثية، تعد التعريفات   ــها    الإجرائيةفي الدراس ــية في تحديد المتغيرات التي يتم قياس ــاس ــوح.أس   بوض
ويســـاعد الباحثين على ضـــمان    به.ويصـــف التعريف الاجرائي كيفية قياس متغير أو ملاحظة أو التلاعب  

  وصلاحيتهم.اتساق دراستهم وموثوقيتهم 

  التواصل الإداري (متغير مستقل)  . ١

اً بمـدى فعـاليـة وجودة تبـادل المعلومـات والأفكـار والتعليمـات بين مختلف   التواصـــــل الإداري يعُرف إجرائيـ
مية وغير رسـمية. يشـمل   أة الصـحية، باسـتخدام قنوات اتصـال رسـ ام داخل المنشـ تويات الإدارية والأقسـ المسـ

راف المعنية. يقاس التواصـل  ذلك وضـوح الرسـائل، وسـرعة نقلها، ودقة المعلومات المتداولة، وتفاعل الأط
الإداري بمدى تحقيق التفاهم المشــترك وتوضــيح الأدوار وتســهيل اتخاذ القرارات، وكذلك التأثير الإيجابي  

  على أداء الموظفين وتحقيق أهداف المنشأة.

  .تحقيق الأهداف (متغير التابع) ٢

أة الصـحية، وذلك  بقاً للمنشـ تحقيق الأهداف يعُرف إجرائياً بمدى الوصـول إلى النتائج المرجوة والمحددة مسـ
ية مثل جودة الخدمات، رضـا   غيلية، والالتزام  من خلال تحقيق مؤشـرات أداء رئيسـ تفيدين، الكفاءة التشـ المسـ

بالمعايير الصـحية. يقاس تحقيق الأهداف بمدى قدرة المنشـأة على تنفيذ خططها الاسـتراتيجية وفقاً للجداول 
ــتوى   ــن مســ ــتهدفة التي تعكس فعالية الأداء وتحســ الزمنية المحددة، وتحقيق النتائج الكمية والنوعية المســ

  الخدمة.
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  تصميم البحث (بصلة البحثي) . ١٫٣
  

  : فلسفة البحث: الوضعية. 

  منهج البحث: الاستنتاجي. 

  نوع البحث: الكمي 

  الأفق الزمني: المقطعية التقنيات والإجراءات والاستبيان والتحليل الإحصائي  

  

  

  

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

 الاستبيان
والتحليل 
الاحصائي
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  مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  . ١٫٤
  

  الفنية والإدارية تخصصات بكل ال منسوبي الصحة   مجتمع البحث: 

  : سيتم اختيار عينة عشوائية ممثلة من موظفين مجمع الوقاية الطبي. عينة البحثطرق أخذ 

  

  

  

  

  

  طريقة جمع البيانات  . ١٫٥
ويقوم  الصـحة سـوف نقوم بصـياغة اسـتمارة اسـتبانة من اجل جمع البيانات يتم توزيعها الكترونيا على موظفي  

تمارة   ئلة ترسـل إلى الأشـخاص الذين تم    بنفسـه،المجيب بملأ الاسـ تمارة تتكون من مجموعة من الأسـ وهي اسـ
اختيارهم لموضــوع الدراســة ليقوموا بتســجيل إجاباتهم عن الأســئلة الواردة فيه وإعادته ثانية ويتم ذلك دون  

  الأسئلة أو لتسجيل الإجابة عنها. مساعدة الباحث للأفراد سواء في فهم

 

  حجم العينة   عينة البحث 

  موظف  ٢٥  نستهدف الموظفين بالمجمع

 المتغير  الابعاد عدد البيانات المراجع

) ٢٠١٥آمال عيد (  الإداري التواصل  التواصل الإداري  12   

) ٢٠٢٠أحمدي محمد (   تحقيق الأهداف  تحقيق الأهداف  12 
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    البياناتأنواع  . ١٫٦
  - :الاوليةالبيانات 

  المنشآت الصحية ويتم الحصول عليها من المعلومات المقدمة في الاستبانة من قبل موظفي
  - :الثانويةالبيانات 

الكتب والرســـــائل الجامعية والمجلات ذات الصـــــلة   ويتم ذلك بالتزود بالمعلومات عن طريق البحـث فى
  مفاهيميبموضـوع البحث سـواء تم ذلك بشـكل مباشـر أو بشـكل غير مباشـر وذلك يهدف إلى تقديم إطار  

  للمتغيرين ومحاولة الإحاطة بالموضوع نظري

  
  

  إجراءات التحليل الإحصائي . ١٫٧
تنتاجات ذات معنى. كما بعد جمع البيانات من الضـروري تحليل المعلومات التي تم   تخلاص اسـ جمعها الاسـ

ــائية للعلوم الاجتماعية ــتخدام الحزم الاحصــ إجراء اختبار    مت  .المجمعةلتحليل البيانات   (SPSS) تم اســ
ــول على نظرة ثاقبة لخائص ومجتمع العينة ــفي، للحصـ ــيف العينة من خلال التحليل الوصـ ــاعد    توصـ يسـ

الباحثين على فهم التركيبة السـكانية والتفصـيلات والمعلومات الأخرى ذات الصـلة بالأفراد المشـاركين في 
ة اقها. اختبارات    .الدراسـ تعتبر اختبارات الصـلاحية الموثوقة الحامية في ضـمان دقة البيانات المجمعة واتسـ

الصــدق (التحليل العاملي الاســتكشــاف) لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياســه، بينما  
تم إجراء اختبار توصــيف    الوقت الفا) تقييم ثبات النتائج مع مرور    خكرو نبااختبارات الثبات (اختبار  تقوم  

العينة، من خلال التحليل الوصــفي، للحصــول على نظرة ثاقبة الخصــائص مجتمع العينة. يســاعد الباحثين  
  الأفراد المشاركين في الدراسةعلى فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة 

أثر التواصـل الإداري على تحقيق  الختام تعد هذا الدراسـة محاولة الالقاء الضـوء على  في  :الخاتمة ١٬٨
مجمع الوقاية الحي بالمدينة المنورة بالمملكة العربية  بشــــكل عام وخاصــــتا في    اهداف منشــــآت صــــحية

  السعودية
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  التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج الفصل الرابع:  .٢
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 المقدمة  . ٢٫١
ة الميدانية التي تم جمع بياناتها من خلال اسـيتناول هذا الفصـل   تبيانات  عرضـا مفصـلا لنتائج الدراسـ

البرامج الإحصـائية    إحصـائيا باسـتخدام حزمةحيث تم تحليل هذه البيانات  موجهة الى عينة الدراسـة 
SPSS    ــدار ــل بتحليلي  28بالإص ــفي  بدأ الفص ــاء الوص ــتخدام الإحص الذي   البيانات من خلال اس

ــاملة ــة بما في ذلك  ودقيقة حول خصــائص  يهدف إلى تقديم صــورة ش ــات  العينة محل الدراس القياس
اختبار    تم إجراءإلى ذلك   المعيارية بالإضــافة  الانحرافات المتوســطات و    مثل  الأســاســيةحصــائية  الإ

من قوة الأدوات البحثيـة   نـات المســـــتخـدمـة في جمع البيـانـات بهـدف التـأكـد لصـــــدق وثبـات الاســـــتبيـا
الغاية   مناسـبة لهذه  ات إحصـائيةفة في الدراسـة تم تطبيق اختباروملاءمتها لقياس المتغيرات المسـتهد 

تقرار في ذلك  نامج المذكور بماباسـتخدام البر اق الداخلي و الاسـ  ذلك على  الزمني علاوة    تحليل الاتسـ
وة على ذلك و الاسـتقرار الزمني علابما في ذلك تحليل الاتسـاق الداخلي   المذكورة  ختبارومن اجل ا
ــيات البحث والتأكد  ومن اجل ــحة نموذج  اختبار فرض ــتخدام  من ص ــة وملاءمته تم اس تحليل    الدراس

بين   يسـمح هذا التحليل بتحديد العلاقة  28الأصـدار   SPSSالانحدار الخطي البسـيط عبر البرنامج  
البعض   ى بعضهاالمتغيرات عل  حول مدى تأثيرالمتغيرات المستقلة والتابعة كما يوفر معلومات قيمة  

ات المطروحة في للفرضـييم نتائج دقيقة وداعمة  ويسـاهم في تقد   المدروسـةمما يعزز فهمنا للظواهر  
  ث البح

  

 :الدراسةتوصيف عينة  . ٢٫٢
  _ المؤهل العلمي._عدد سنوات الخبرة _العمر الجنسوفقا الى  تم توزيع مفردات عينة الدراسة

المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات العامة الديموغرافية  تم حساب التكرارات والنسب  
  :التي تشمل

  )ى_ انث (ذكر ويشمل الجنس

  سنة ٤١_  ٤٠الى  ٣١_من  ٣٠الى  ٢٥_من  ٢٥ويشمل: اقل من  العمر

  _جامعي_ دراسات العليا) _ثانوي من الثانوي أقل(ويشمل  المؤهل العلمي

  سنه) ١٥_ أكثر من سنه ١٦_١٠سنين_ ١٠_٦سنين _  ٥من  اقل(الخبرة وتشمل عدد سنوات 
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  محل الدراسة كما يلي:  التالية توضح تصنيف العينة  والفقرات الجداول الرسومات  

  

  توصيف عينة البحث.  :٧جدول 
  

 النسبة المئوية  التكرار فئات المتغير  المتغير 

 8.7 2 ذكر الجنس

 87.0 20 أنثى 
٪ ١٠٠ الإجمالي:   

٢٥اقل من   العمر  9 39.1 

٣٠الى  ٢٥من    7 30.4 

٤٠الى  ٣٠من    6 26.1 

٪ ١٠٠ الإجمالي:   

 8.7 2 ثانوية عامة  المؤهلات العلمية 

 87.0 20 جامعي 

 _ _ الدراسات عليا 

٪ ١٠٠ الإجمالي:   

سنوات  ٥أقل من   سنوات الخبرة   16 69.6 

سنوات  ١٠إلى   ٥من    5 21.7 

سنوات  ٥١أكثر من    1 4.3 

٪ ١٠٠                                                             :الأجمالي  
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  الإناث،فاق عدد الإحصائية ان عدد الذكور في عينة ظهرت النتائج أ الجنس:بالنسبة للتوزيع حسب 
ما  أي  ٢٠العينة في حين بلغ عدد الإناث من اجمالي  ٪٨٫٧نسبة  مما شكل   ٢حيث بلغ عدد الذكور  

  الاتي. من العينة كمت هو موضح في الشكل  ٪ ٨٧٫٠  ليعاد 

   
  

التي   شخاص ا ٩ان  العينةأفراد فقد أظهرت النتائج الإحصائية أن  العمر:اما بالنسبة للتوزيع حسب 
أن أفراد   اشخاص  ٧من اجمالي العينة وان ٪ ٣٩٫١  لعاما وهو ما يعاد   ٢٥تتراوح أعمارهم أقل من  

أفراد العينة التي   أن  اشخاص  ٦وان   ٪٣٠٫٤ لما يعاد وهو   ٣٠الى   ٢٥العينة التي تتراوح أعمارهم من 
  كما هو موضح بالشكل  إجمالي العينةمن  ٪ ٢٦٫١  لما يعاد وهو   ٤١الى  ٣٠من تتراوح أعمارهم 

 
 
 

من افراد العينة   شخصان   الإحصائية انقد أظهرت نتائج  العلمي،أما بالنسبة للتوزيع حسب المؤهل 
ى  شخصا حاصلين عل ٢٠بينما  من اجمالي العينة  ٪٨٫٧مما يمثل  العامةحاصلين على شهادة الثانوية 

من العينة كما موضع بالشكل الاتي  ٪٨٧٫٠وهو يمثل  شهادة جامعية    
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شخصا من افراد  ١٦قد أظهرت النتائج الإحصائية ان   الخبرة،ما بالنسبة للتوزيع حسب عدد سنوات أ

اشخاص لديهم خبرة   ٥بينما يوجد   من اجمالي العينة  ٪ ٦٩٫٦  لمما يمث سنه  ٢٥العينة لديهم خبرة اقل من  
سنة   ١٥الى   ١١من   من العينة وان شخص واحد فقط لديه خبرة ٪٢١٫٧ لمما يعاد سنوات  ١٠الى   ٦من  

من العينة كما هو موضح بالشكل الاتي   ٪ ٤٫٣مما يعادل   

 
  

 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات . ٢٫٣
 :قياس الصدق والثبات لأدوات البحث

للتأكد من صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة، تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للاستبيانات  
     متوسط  حساب    طريق عن    ة التقاربيلقياس متغيرات الدراسة. كما تم قياس الصدق    استخدامها   التي

(Average Variance Extracted – AVE )  أما بالنسبة لقياس الثبات، فقد    لتباين المستخرج ا
    خنبا رو كتشمل حساب قيمة ألفا  ت تم استخدام عدة مؤشرا

Cronbach's Alpha)  ( ) المركب  ثبات   البنائية المعادلة    ) composite Reliabilityوقيمة 
 Structural)تم تنفيذ جميع هذه التحليلات باستخدام نموذج  )    (hoبالإضافة إلى حساب معامل الثبات  

Equation Modeling-SEM )    الإحصائي  برنامج من خلال .  ٢٨الإصدار   SPSS التحليل 
  .الفقرات والجداول التالية توضح هذه التحليلات بشكل مفصل

  

  

  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة

ة، بالإضـافة إلى قياس   ١ تخدمة لقياس متغيرات الدراسـ اق الداخلي للمقاييس المسـ تم اختبار صـدق الاتسـ
  (Average من خلال حساب متوسط التباين المستخرجي التقاربالصدق 
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• (Variance Extracted - AVE 

: يشـير هذا النوع من الصـدق إلى مدى اتسـاق كل عبارة من عبارات الاسـتبانة  صـدق الاتسـاق الداخلي
ة بحســـــاب معـاملات الارتبـاط بين درجـة كـل  احثـ ذا الغرض، قـامـت البـ مع المتغير الـذي تنتمي إليـه. لهـ

ــة  ةالكلي  .والدرجةعبارة   ــتبعاد العبارات   تم kaiser (1974) للمتغير الذي تنتمي إليه وفقا لدراسـ اسـ
 0.5التي تكون قينة معامل ارتباطها اقل من 

يقيس هذا النوع من الصـدق مدى تباين العبارات التي  :(Convergent Validity) الصـدق التقاربي
والذي بجب أن تكون قيمته أكبر من    ،(AVE) تقيس نفس المقياس. تم حساب متوسط التباين المستخرج

  .وذلك لضمان أن العبارات تقيس نفس المتغير بشكل دقيق) Hair et ai.٢٠٠٦(وفقًا  0.5

  Tتعرض الجداول التالية النتائج الإحصـــائية المتعلقة ب معاملات الارتباط، الانحراف المعياري، قيمة  
بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير، وذلك لقياس صـدق الاتسـاق الداخلي   Pالمحسـوبة، وقيمة  

ــتخرج ( ــط التباين المس ا متوس ــً ــمل الجداول أيض ــتبيانات. كما تش ــدق التقاربي  AVEللاس ) لقياس الص
  SPSS) عبر برنامج  SEMللاســتبيانات. تم إجراء هذه التحليلات باســتخدام نموذج المعادلة البنائية (

  فيما، كما هو موضح ٢٨بالإصدار 
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ات صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغير :٨جدول   

معامل   KMO العبارات المتغير 

 الارتباط 

الانحراف  

 المعياري

P 

value 

 متوسط التباين المستخرج 

التواصل  

 الفعال 

A1 0.353 0.476 0.501 0.00  

 
 
 
 
 
 
 
66.177416 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
83.69933 

A2 0.618 0.854 0.00 

A3 0.728 0.796 0.00 

A4 0.455 0.790 0.00 

A5 0.674 0568 0.00 

A6 0.835 0.727 0.00 

A7 0.663 0.568 0.00 

A8 0.727 0.739 0.00 

A9 0.640 0.590 0.00 

A10 0.666 0.510 0.00 

 A11  0.836 0.727 0.00 

A12 0.774 0.739 0.00 

تحقيق  

 الأهداف

B1 0.523 0.485 0.644 0.00  

 

 

 

 

0.9165833  

 
 
 
 
 
 
 
 

87.709363 

B2 0.602 0.740 0.00 

B3 0.734 0.644 0.00 

B4 0.567 0.811 0.00 

B5 0.742 0.680 0.00 

B6 0.567 0.359 0.00 

B7 0.554 0.831 0.00 

B8 0.534 0.359 0.00 

B9 0.766 0.811 0.00 

B10 0.650 0,669 0.00 

 B11  0.514 0.483    
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  الجدول بالأعلى:يتضح من 

ارتباط قوي مع  جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط    الأول: المتغير  مقياس تطبيق  
ضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط  بالإ   ٧/٠عند قيم أكبر من  )  ر المتغيالمتغير التابعة لها (

وفقا لذلك قد تحقق صدق الاتساق  ٠/ ٠٠١معنوية أقل من  ات دالة احصائيا عند مستوى  للعبار
للمقياس كذلك من  بقيمة  الداخلي  المتعلقة  المستخرجة    متوسط  النتائج بالأعلى    AVEالتباين 
) لمتغير  قيمته  ان  هالمتغير  يتضح  الصدق    لذلك،  وفقا  ٨٣٫٦و المستقل)  تحقق  ي  التقاربفقد 

  للاستبانة. 

ت الارتباط للعبارات التي تقيس  جميع معاملا  : الأهداف)تحقيق  ( الثاني  مقياس تطبيق المتغير  
ان قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصائيا    بالإضافة  ٧/٠قيمتها أكبر من  (المتغير)  

م اقل من  عند  الداخلي    ٠٫٠٠٠١ستوى معنوية  لذلك فقد تحقق صدق الاتساق    للمقياس وفقا 
(المتغير    لمتغير   AVEالتباين المستخرج    المتعلقة بقيمة متوسط  بالأعلى  النتائجبمتغيراته كذلك  

  فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة   لذلك،وفقا  ٠٫٩١٦لذ يساوي   التابع) ككل 

  :قياس الصدق والثبات لأدوات البحث  ٤٫٣

  داة الدراسة  أ ثبات

ة توزيعها على افراد الى الاستقرار وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعاد   الاستبيان يشير  
لقياس متغيرات    . لقياس ثبات الاستبانات المستخدمة محددةالعينة عدة مرات خلال فترات زمنية  

ا تم  ألفا كحالدراسة  قيم  بواسطة  تساب   hair et al  ل   وفقا   ٢٨  الإصدار  SPSSرونباخ 
  للمقياس. حتى يتحقق الثبات   0.7القيمة أكبر من  تكون يجب ان    (2010)

  

  

  

  

  

  

  

  

الدراسة.قياس الثبات لأداة   ٩ول جد :  
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 Cronbach’s alpha عدد العبارات المتغير 

 التواصل الفعال 

 

 

 

 

 

 

12 

 

0.864  

 

 

 

 

0.846 

0.833        

0.932 

0.599 

0.767 

0.950 

0.754 

0.968 

0.874 

0.859 

0.932 

0.917 

تحقيق الأهداف    

 

 

 

 

11 

0.703  

 

 

 

0.717 

0.706 

0.689 

0.656 

0.676 

0.697 

0.700 

0.707 

0.718 

0.696 

0.718 
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ال)  (المتغير الأول   ــل الفعـ اخ هي  التواصـــ ا كرونبـ ة ان قيم ألفـ ــائيـ ائج الإحصـــ أظهرت النتـ
) فقـد تحقق ثبـات  2010، وفقـا ب (هير 0.7يـدل على ان جميع القيم أكبر من  ) ممـا0.846(

  القياس

المتغير الثــاني (تحقيق الأهــداف) أظهرت النتــائج الإحصــــــائيــة ان قيم ألفــا كرونبــاخ هي  
) فقـد تحقق ثبـات  2010، وفقـا ب (هير 0.7يـدل على ان جميع القيم أكبر من  ) ممـا0.717(

المســــتخدمة في   ييست المقاثبتت صــــدق وثباوفقا للنتائج الإحصــــائية بالأعلى التي ا  القياس
الدراســـة الحالية مما يعني إمكانية الاعتماد على نتائجها وصـــلاحية هذه الاســـتبانات للتطبيق  

  واستخدامها في إجراء التحليلات الخاصة باختبار فرضيات الدراسةبها  والوثوق

  التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة.

  يلي:لما. وفقا ت ثلاثيراستجابات افراد العينة لفقرات المقياس ليك قد تم قياس

  غير موافق   محايد  موافق   التصنيف 

  ٣  ٢  ١  الدرجة 

 

  :مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية  تم حساب وقد

ــاب     ــبي المقابل لكل  وقد تم حس ــاب   فئةالوزن النس ــط الحس  عن طريق ضــرب المتوس
  المتوسطات الحسابية كما يلي؛ دلالة  ١٠جدول ال يوضح ٪٣٣٫٣٣= ١٠٠/٣

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث (الإجابة على أسئلة البحث)  . ٢٫٤
 

الحسابية. ؛ دلالة المتوسطات ١٠جدول   

 

 مستوى الممارسة/الأهمية  الوزن النسبي %  النتيجة (الاتجاه العام) قيمة المتوسط الحسابي 

إلى أقل من   ١من  

٦٧١٫  

إلى  ٪٫٦٧٦٦من   موافق

١٠٠ ٪  

 منخفض جداً 

إلى أقل من   ٦٨١٫من  

٢٫٦٠ 

إلى   ٪ ٫٣٤٣٣من   محايد 

٫٦٦٦٦ ٪  

 منخفض 

إلى أقل من   ٢٫٦٠من  

٣ .  

إلى أقل من   ٪٠من   غير موافق 

٣٣٫٣٣ ٪  

 متوسط 
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  الأوساط الحسابيةيتضمن  والذيالدراسة  يوضح الجدول التالي التحليل الوصفي لمتغيرات 

ــتخدام مقياس ليكرت الثلاثي يعتمد    المعيارية لكل متغير  والانحرافات  هذا التحليل على الجدول الذي  باســ
في الجدول أعلاه المتوســط الحســابي الموضــح   ةتفســير دلالالمتوســط الحســابي حيث يتم  دلالة  يعرض 

 لآراء وابعادها وذلك وفقا   تحقيق الأهدافالى مسـتوى    بالإضـافة  وابعادها التواصـل الفعاللتحديد مسـتوى  
   :عينة الدراسة يتم توضيح ذلك كما يلي

  

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة.  :١١جدول 

  

المتوسط  المتغير 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

 مستوى الأهمية  الاتجاه العام 

 66.177416 التواصل الفعال 

 

مرتفع   موافق موافق   0.418

 جداً 

 مرتفع 

 

 مرتفع  محايد 

غير  

 موافق

 مرتفع 

 

 مرتفع  مرتفع   موافق 0.335 0.9165833 تحقيق الأهداف 

 محايد 

مرتفع  

 جداً 

 مرتفع  موافق
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المعيارية    والانحرافاتوسطات الحسابية  في الأعلى الخاص بالمت  ١٠في الجدول  يتضح  
  ي ما يلالدراسة 

  

  والمتغير التابع تظهر نتائج توصيف عينة الدراسة بالنسبة للمتغير المستقل 

للتواصل  ت  إلى تحقيق عال لممارسا  ر مما يشيإلى موافقة مرتفعة  ان الاتجاه العام لمفردات العينة يميل  
ع نسبة  م ٦٦٫١متغير ككل  حيث بلغ المتوسط الحسابي لل  بالمدينة المنورة   طبيالوقاية ال  مجمع في    الفعال
قبل مفردات العينة هو    الوصفية منكما ظهرت النتائج الإحصائية  ٠٫٤١٨وانحراف معياري    موافقة

في مجمع الوقاية الطبي  مستوى تطبيق مرتفع للتواصل الفعال    س مما يعك  مستوى مرتفع من الموافقة 
  مرتفعة من قبل عينة الدراسة على جميع ابعاد التواصل الفعال في المجمع.  تظهر هذه النتائج موافقة

إلى تحقيق عال لممارسات لتحقيق    ر ان الاتجاه العام لمفردات العينة يميل إلى موافقة مرتفعة مما يشي
مع  ٠٫٩١٦الاهداف في مجمع الوقاية الطبي بالمدينة المنورة حيث بلغ المتوسط الحسابي للمتغير ككل 

كما ظهرت النتائج الإحصائية الوصفية من قبل مفردات العينة  ٠٫٣٣٥نسبة موافقة وانحراف معياري 
يعك  الموافقة مما  الوقاية    لتحقيق الاهدافمستوى تطبيق مرتفع    سهو مستوى مرتفع من  في مجمع 

الفعال في  الطبي   التواصل  ابعاد  الدراسة على جميع  النتائج موافقة مرتفعة من قبل عينة  هذه  تظهر 
  المجمع. 

  .معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة 

جدول التالي معاملات الارتباط الخطي (لبيرسون) بين متغيرات الدراسة. والتي تم قياسها  يعرض ال
  وذلك على النحو التالي:  spss_v28باستخدام  
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  معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة.: ١٢جدول 

التواصل   المتغير 

 الفعال 

تحقيق   

 الأهداف 

التابع المتغير  المستقل المتغير    

 Pearson التواصل الفعال

Correlation 

1 0.645** 0.645** 1.000** 

Sig. (2-tailed)  0.001 0.001 0.000 

N 22 22 22 22 

 Pearson تحقيق الأهداف 

Correlation 

0.645** 1 1.000** 0.645** 

Sig. (2-tailed) 0.001  0.000 0.001 

N 22 22 22 22 

التابع المتغير   Pearson 

Correlation 

0.645** 1.000** 1 0.645** 

Sig. (2-tailed) 0.001 0.000  0.001 

N 22 22 22 22 

المستقل المتغير   Pearson 

Correlation 

1.000** 0.645** 0.645** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.001 0.001  

N 22 22 22 22 

  

  ):غير التابعكمت(الأهداف (كمتغير مستقل) وتحقيق    الارتباط الخطي بين التواصل الفعال

ــط    تبين وجود  ــل الفعال0.653(موجب  ارتباط معنوي متوســ ــتقل    وابعاده كمتغير  ) بين التواصــ مســ
  )0.001الأهداف كمتغير التابع عند مستوى دلالة اقل من (وتحقيق 

  اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج

  سة نتائج اختبار فرضيات الدرا
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ــحة ال ــي للفيتعلق هذا الجزء باختبار ص ــة وما يتبعه من فروض  رض الرئيس ويتم عرض    فرعية،دراس
ــتخدام كلا الحزمة الإحصــائية  التي تم التوصــل    الإحصــائيةالنتائج    SEM_PLS,SPSSإليها باس
V.28  التالي:على النحو  

  للدراسة:الفرض الرئيسي 

  هداف.الأ وتحقيقتواصل الفعال ة بين الذات دلالة إحصائي علاقة معنوية إيجابيةتوجد 

   الأهداف وتحقيق الفعال علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التواصل توجد : ١الفرضية 

  :للدراسة الرئيس ئج اختبار فرضنتا

ا ــدم  ينص  اســـــتخ تم  ــل    أســـــلوب لفرض  ــدارتحلي (  الخطي  الانح  simple Linearالبســـــيط 
Regression Analysis) .  ــائية    الذيو ــاليب الإحص ــتخدمة يعد أحد الأس ــائعة المس لاختبار  الش
 التواصــل الفعال  نلعلاقة بيا ســلوب لدراســةهذا الأتم تطبيق    الســياق.العلاقة بين المتغيرين في هذا 

ــتقل في  المتغير  التي تمثل   ــة،المس حليل الذي يتعبر المتغير التابع ويهدف الت  الأهدافوتحقيق   الدراس
في المجمع الطبي وبين  التواصــل الفعال    ممارســات معنوية بين تطبيق  إلى تحديد ما إذا كانت علاقة  

تواصـــل  ير اليتم اختبار مدى تأثومن خلال هذا التحليل    الأهدافتحقيق  ممارســـات    تطبيق  ىتومســـ
  الإحصـــــائيةالمعـاملات    ه هذه العلاقة باســـــتخـدامقوة واتجـاوكذلك قيـاس  لأهداف الفعـال عل تحقيق ا

  البسيط.من نموذج الانحدار الخطي  المستخلصة

 

 
  

  

  

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.527 1 1.527 14.283 .001b 

Residual 2.139 20 .107   

Total 3.666 21    

a. Dependent Variable:  التواصل الفعال 

b. Predictors: (Constant),  تحقيق الأهداف 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .645a .417 .387 .262 

a. Predictors: (Constant),  التواصل الفعال 
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R=0.645 

 

R2=0.417 

 
 

  : يتضح من الجدول بالأعلى ما يلي 

يدل أن    ) مما 0.01) أقل من (sigيساوي () والذي  fشير مستوى المعنوية لاختبار (
 0.01وى ستنحدار الخطي البسيط ذو دلالة معنوية عند مالا  نموذج 

ل  التواص ي قوي بين وجود ارتباط إيجاب  إلى  )R=0.645معامل الارتباط (  تشير قيمة 
  هداف  الأ  وتحقيق الفعال 

التواصل  من التباين الحاصل في  %80 ان حوالي ) R2يوضح معامل التحديد المعدل (
  الأهداف  تحقيق يمكن تفسيره من خلال التباين في مستوى  الفعال 

حيث ان مستوى  ) Bبيتا (الى معنوية معامل انحدار ) T-VALUEتشير قيمة (ت)( 
قة يتم قبول  . وبناء على النتائج الساب ) 0.02(من  (ت) أقلالدلالة المحسوب لاختبار 

إحصائية   ابية ذات دلالة علاقة معنوية إيج  وجود   الذي ينص علىصحة الفرض الرئيسي 
كمتغير   الأهدافتحقيق (إجمالا) كمتغير مستقل و   الأهدافالتواصل الفعال وتحقيق  بين
  . تابع

  الخاتمة . ٢٫٥
عينة من   جريت يتناول هذا الفصـل التحليل الإحصـائي التفصـيلي لنتائج الدراسـة الميدانية التي أ

ــحي بالمدينةمجمع الوقاية  موظفي   ــوبي  المنورة    الص ــحة بالوبعض منس ــئات  الص الأخرى  منش
الـذي تم اختيـاره لتنفيـذ البحـث. لقـد تم اســـــتخـدام أســـــاليـب إحصـــــائيـة متقـدمـة من خلال   الموقع

البيـانـات التي تم جمعهـا، حيـث توفر هـذه   لتحليـل SEM-PLSو  ٢٨الإصـــــدار   SPSS برنـامجي
ــكل دقيق  ــتخلاص النتائج بشـ ــير البيانات واسـ ــاعد في تفسـ ــائية قوية تسـ البرامج أدوات إحصـ

بدأت عملية التحليل الإحصـائي بتنفيذ التحليل الوصـفي لعينة الدراسـة، حيث تم دراسـة   .وموثوق

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .645 .210  3.065 .006 .206 1.084 

 804. 232. 001. 3.779 645. 137. 518. التواصل الفعال 

a. Dependent Variable: تحقيق الأهداف 

 تحقيق الاهداف  التواصل الفعال 
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غرافي للموظفين المشـــاركين في الدراســـة. تم التركيز في هذا الجزء من التحليل والتوزيع لديم
ــاركين مثل الجنس، العمر، المؤهل  ــية والمهنية للمشـ ــخصـ ــائص الشـ على مجموعة من الخصـ
العلمي، وعدد سـنوات الخبرة. هذا التحليل الوصـفي كان ضـروريًا لفهم خصـائص العينة بشـكل 

بعد ذلك، تم    .ر أدق للنتائج التي ســـيتم التوصـــل إليها لاحقًاشـــامل، مما يســـاعد في تقديم تفســـي
ــية في الدراســـة، والتي تتمثل في   ــل الفعالالتوالانتقال إلى تحليل المتغيرات الرئيسـ يق  تحق  اصـ

هذا التحليل الوصفي للمتغيرات ساعد في توضيح مدى تطبيق  تم تحليل هذه المتغيرات    هدافالأ
في المرحلة   .هذه المفاهيم في بيئة العمل بالشـركة وكيفية تأثيرها على الأداء العام في المؤسـسـة
ــدق والثبات للمقاييس التي   ــروط الصـ ــتخدامهاتم  التالية من التحليل، تم التحقق من توافر شـ  اسـ

ــاليب الإحصــائية لمتقدمة مثل  ــتخدام مجموعة من الأس ــة. وقد تم اس لقياس المتغيرات المدروس
ــتخرج تمثل هذه  ــط التباين المســ ــاب معامل ألفا كرونباخ والثبات المركب، وكذلك متوســ حســ

 (EI) الأساليب أدوات أساسية لتقييم موثوقية الأدوات البحثية، وقد أظهر

لنتائج أن جميع المقاييس المسـتخدمة تتمتع بمؤشـرات عالية من الثبات والصـدق، مما يعزز من 
بعد التأكد من موثوقية المقاييس، تم اختبار الفرض   .موثوقية البيانات المســتخلصــة من الدراســة

ــائية بين   ــة، والذي ينص على وجود علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصـ ــي للدراسـ الرئيسـ
اختبار هذا الفرض باسـتخدام أسـاليب تحليلية مثل الانحدار   مت  .الاهدافوتحقيق   التواصـل الفعال

ــيط والنماذج الهيكلية لمعادلات البنائية ــاليب قوية لقياس العلاقة (SEM) الخطي البسـ ، وهي أسـ
تؤكد النتائج الإحصـائية التي تم الحصـول عليها في هذا الفصـل بين المتغيرات المسـتقلة والتابعة.  

لعب دورًا التواصـل الفعال يلسـابقة من الدراسـة، حيث أثبتت أن  اعلى ما خلصـت إليه الفصـول  
ا في تعزيز  من خلال هـذه النتـائج، يمكن تقـديم   الطبي.مجمع الوقـايـة   يالأهـداف فتحقيق  محوريًـ

يتم عرضـها في الفصـل الختامي، والتي تهدف   ات االتوصـيات العملية التي سـ ين ممارسـ لى تحسـ
تكون  ب  تحقيق الاهداففي المنظمة وتعزيز قدرتها على    صـلالتوا شـكل فعال. هذه التوصـيات سـ

ــة الميدانية والتحليل الإحصــائي الذي تم تنفيذه، مما  ــتخلصــة من الدراس قائمة على النتائج المس
 العلمي. يعزز من فعالية تطبيق هذه التوصيات في الواقع
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  الملاحق  :فصل                                        
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 جدول أدوات البحث                                                        

 

 المتغير   الابعاد عدد البيانات المراجع

) ٢٠١٥آمال عيد (   التواصل الاداري  التواصل الإداري        12 

) ٢٠٢٠أحمدي محمد (   تحقيق الأهداف           تحقيق الأهداف           12 

 مجموع الفقرات      24  



53 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

"  ستبيانالا                                                                                         

  طيبة،تحية     

طروحة  المعد لإغراض البحث العلمي بهدف إتمام أ  يشرفني ان اضع بين ايديكم هذا الاستبيان
آت    بعنوان: ى من حلالة الى نسـع صـحية والذيأثر التواصـل الإداري على تحقيق اهداف منشـ

الاسـتبيان والتي نوضـح مدلولاتها    حول المحاور التي تتضـمنها اسـتمارة  آرائكمالتعرف على 
  يلي:فيما 

ام الطبية والإدارية، مما يقلل من   :الفعال  التواصـل يق بين مختلف الأقسـ هم في تحسـين التنسـ سـ
الأخطـاء ويســـــرع اتخـاذ القرارات الحـاســـــمـة. وجود قنـاة اتصـــــال واضـــــحـة بين الأطبـاء  
والممرضـين، والعاملين في الإدارة، يضـمن توفير رعاية صـحية متكاملة للمرضـى ويقلل من  

 .فرص حدوث سوء الفهم أو التأخير في تقديم العلاج

  :الأهدافتحقيق  

ــحية يعتمد   ــل الداخلي حقيق الأهداف في المنشــــآت الصــ ــكل كبير على فعالية التواصــ بشــ
والخارجي. فالتواصـــل الفعّال يســـاهم في تســـريع تحقيق الأهداف الاســـتراتيجية للمؤســـســـة  

  الصحية على عدة مستويات

توى الإدارة، يسـهل التواصـل الواضـح وضـع الأهداف وتوزيع المهام بشـكل صـحيح،   على مسـ
ممـا يضـــــمن توافق الفرق المختلفـة على الأولويـات ويقلـل من الفجوات بين التخطيط والتنفيـذ.  
اءة لتحقيق الأهـداف  ه الموارد بكفـ ة بين الإدارات يعزز من توجيـ الـ ــال فعـ وجود قنوات اتصـــ

 .المتفق عليها
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   الشخصية.المعلومات  الأول:المحور 

  
 الجنس:     •

o ذكر o  انثى 

  

 العمر  •

o  سنه ٢٥أقل من  

٢٥ o  –  سنة      ٣٠  

o سنة ٤٠ –  ٣١   

 ٤١ o   سنة    

  

 المؤهل العلمي:    •

o  أقل من ثانوي

o ثانوي            

o          جامعي  

o دراسات عليا   

  

 :   الوظيفيالمركز  •

o     الإدارة العليا   

o  الإدارة الوسطى  

o ممارسونالأطباء ال  

o لتمريضا  

  

 الخبرة المهنية:   •

o  سنوات ٥أقل من  

o  سنوات ١٠ –  ٦ 

o سنة ١٥ –  ١١     

o سنة ١٥ أكثر من   
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 المتغير الأول: التواصل الفعال                                                                   

 

 

 
  اتفق لا 

 
 محايد 

اتفق 

بعض 

 الشيء

 
 اتفق 

  

الى أي مدى تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي في   �� �� �� ��
 التواصل مع زملائك في العمل 

١ 

هل تعتقد ان استخدام وسائل التواصل الاجتماعي   �� �� �� ��
ساهم في تحسين سرعة اتخاذ القرارات في منشاتك  

 الصحية 

٢ 

هل تعتقد ان وسائل التواصل الاجتماعي ساهمت في   �� �� �� ��
 تحسين التعاون بين الفرق الطبية وإدارية 

٣ 

🗆 🗆 🗆 🗆 
مدى وضوح التعليمات والتوجيهات التي تتلقاها  ما 

 ٤ من فريق الإدارة او القادة في المنشأة الصحية؟ 

كيف تقيم سرعة استجابة فريقك لطلباتك   �� �� �� ��
ك واستفسارات  

٥ 

هل تشعر بان هناك قنوات مفتوحة وفعالة للتواصل   �� �� �� ��
 مع الفرق الطبية الاخرى 

٦ 

🗆 🗆 🗆 🗆 
توافق المعلومات التي يتم تداولها بين   ىما مد

تمريض الأطباء والإدارة) (الأقسام المختلفة   ٧ 

🗆 🗆 🗆 🗆 
هل الاجتماعات الدورية او العاجلة في تحسين  

 ٨ التواصل بينك وبين زملائك؟ 

🗆 🗆 🗆 🗆 
هل يوجد تدفق سلس للمعلومات بين الأقسام المختلفة  

المختبرات)  ئ (مثل العيادات الطوار  ٩ 

🗆 🗆 🗆 🗆 
مثل أنظمة  (ارتياحك باستخدام التكنولوجيا   ىما مد

إدارة المرضى او البريد الالكتروني) كوسيلة للتواصل  
 اليومي؟ 

١٠ 

ة بسلاس  ةا المنشالقنوات الرسمية في   هل يستخدم  �� �� �� ��  ١١ 

🗆 🗆 🗆 🗆 
ثقافة  هل تشعر بان وسائل التواصل الاجتماعي تدعم 

العمل الجماعي والتواصل المفتوح داخل المنشأة  
 الصحية؟ 

 

١٢ 
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  اتفق لا 

 
لا اتفق  
بعض  

ءالشي   

 

 

 محايد  

 

 اتفق

  

هل تعتقد ان التواصل الجيد يسهم في تحسين أداء   �� �� �� ��
 العمل يومي؟ 

1 

هل تشعر ان هناك تواصل كاف بينك وبين زملائك في   �� �� �� ��
 العمل؟ 

2 

هل تتلقى التغذية الراجعة (الملاحظات) من الإدارة   �� �� �� ��
 بشكل منتظم 

3 

🗆 🗆 🗆 🗆 
هل تعتقد ان التواصل الفعال يساعد في تسهيل العمل  

 4 بين الأقسام المختلفة؟ 

هل تواجه صعوبة في فهم التعليمات او المهام بسبب   �� �� �� ��
 ضعف التواصل؟ 

5 

هل الاجتماعات التي تعقد في المنشأة تساهم في   �� �� �� ��
 تحسين التواصل بين الموظفين؟  

6 

🗆 🗆 🗆 🗆 
هل ترى استخدام التكنولوجيا يحسن من عملية  

 7 التواصل؟ 

🗆 🗆 🗆 🗆 
هل تعتقد ان تحسين التواصل في منشأة يمكن أن  

 8 يقلل من الأخطاء؟ 

🗆 🗆 🗆 🗆 
وبين الإدارة مفتوح  هل تشعر أن التواصل بينك 

 9 وصريح .؟ 

🗆 🗆 🗆 🗆 
هل تعتقد أن التواصل مع المرضى أو مرافقيهم يتم  

 10 بشكل واضح وفعال؟ 

ما مدى رضاك عن التواصل مع المرضى     �� �� �� ��
 ومرافقيهم 

11 

🗆 🗆 🗆 🗆 
ماهي التحديات الرئيسية التي تواجه التواصل الفعال  

الصحية؟ في المنشأة   12 
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