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 مقدمة:

التي جعلت من الع لم قرية صاااا بر  تى أتب تصاااا  ت  المنصاااا  من منطلق التقدم التقني في فضاااا   

غرفة ص بر  يستطبع كى من فبه  الوصول إلب اأتب جه في وقت قب سي وتأقى جهد ممكن، وفي ضو  

كى هذا التساا  ا اله  ى ز لال ال  اار يواجهوم قدم قد   قلب مواك ة هذا التقدم، فنند تم لبج النمبع 

ي أ ل ك م لزام ً قلبه اسااتادام منصااة م دل  للوصااول إلب تهدافه ملم ومتقن تصاان قة هذا التقنبة، وف

 المرجو ، سبواجه قق    ز تتوا م معه في هذا المنصة.

 من هن  ج    الفكر  أبث تنمع المنصة تبن التقدم التقني، وال  جة المل ة للفرل، والأم م الع لي.

التقنبة لهو شاااي  يفار ته اانسااا م، ز وز يافب قلب تأد تم م  تقوم ته الدول في قصااار ازقتصااا ل و

التي  0202ساااابم  قندم  ت رل توتبر  متساااا  قة لولة مكى المملكة العرتبة السااااعولية لتعلن قن   ية 

تن فج لول الع لم المتقدم، لكنه  في الوقت نفج تفتقر إلب الصاااااان قة التقنبة والأم م الع لي في ت قبق 

والمؤسس   الأهلبة، ف عد استادام تلا  ازست ب م ت لملاأظة  هذا الر ية من خلال المنظم   ال كومبة

والا  ازست ب م ت لمق تلة في تككر من جهة أكومبة وخ صة، اتضح لن  تم هذا المنظم   والمؤسس   

تستادم التواصى الفو ي والتراسى ت لملف   السرية والأمنبة قن طريق منص   غبر سعولية ونس ة 

 ، نظرا لسهولة التواصى من خلاله .الأم م فبه  منافض جداً 

للتواصااى الفو ي في المنظم  ح أبث تعت ر منصااة سااعولية لمنة للتواصااى  الداخلبة المنصااةفك نت )

 UXاساااتادامه مع تنرتة المساااتادم  يتلا مالفو ي وتداول المساااتندا  والملف   من خلاله ، وت اااكى 

 لبسهى قلب كى المنظم   استادامه وضم م ال صول قلب سرقة وسرية وإنن ل.

 

 



 

 

 الرؤية

 .تم يكوم الم روا هو المنصة الوطنبة الموأد  للتواصى الفو ي في المنظم   ال كومبة السعولية

 الرسالة

وت اا لل الملفاا  ، وال ااد من ازختراقاا  ، ومنع توفبر منصااااااااة  ا  تماا م قاا لي للتواصااااااااى الفو ي 

التساااااري   ، لت ى تدزً قن المنصااااا   الع لمبة  ا  الأم م المنافض، مم  قد يساااااهم في ت قبق   ية 

 م.0202المملكة 

 

 :العامة الأهداف

 ت قبق تم م ق لي للمعلوم   وال ب ن   من التسرب تو ازختراق.  -1

 مرجعي موأد ل فظ المعلوم   والمراسلا  الفو ية. مركز -0

 ت قبق مزيد من السرقة في إنن ل الم   يع والمه م. -0

 .في المنظم   تعزيز  وح التع وم والتواصى الفعّ ل -4
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 نموذج عمل لتحليل مقاييس الأداء في المستقبل

 

 

 ميثاق المشروع

 تقد هذا المستند : المؤلفوم

 الس ر  ق د العزيزم مد  الدل  يالهنوف قزيز  تند  ن صر ال هري 

مسئول ال رامج التد ي بة وتقنبة  مدير الم روا

 المعلوم  

مسئول ال ؤوم االا ية 

 والم لبة

 الموافق  

اسم ومنصب المسئول قن  الت  يخ

 الموافقة

 التوقبع

  الممول للم روا 

  مدير الم روا 

  الراقي للم روا 

 وصف عام للمشروع .1

االا   الع مة  ح وتعنوام   " 0204-0202ت قبق  للهدف الك ني في  إستراتبنبة ال كومة الذكبة )

 الذكبة

 ، 0202" والذي يرت ط تر ية المملكة 

يفبد إن    قد ا  االا   الذكبة تبن النه   ال كومبة في المس قد  في اتا   القرا ا  ت كى تفضى، 

التي تل ي اأتب ج   منظمة أكومبة  كبة  ا د ، ولي ل  الكف  ا  تن ً  وتصمبم ال نبة الت تبة والأنظمة 

قلب   ى ال ب ن  ، وتتمتة الادم   وت سبطه ، وتقلبى العمى البدوي المتكر . سبؤلي الهدف تيضً  

إلب تقريب المنظمة من تعضه  ال عض من تجى التفكبر وازتتك   معً  قلب تس س القد ا  التكنولوجبة 

 :الأهداف ااستراتبنبة.الرا د 

 

 

 

 



الهدف 

ازستراتبني 

 )الع مح

 الألا مؤشر قب س  الأهداف الت  بلبة

ت قبق تم م -1

ق لي للمعلوم   

وال ب ن   من 

التسرب تو 

 ازختراق.

 قدل مرا  ازختراق الفعلي لل رن مج. ا تف ا الأم م في المراسلا .

 نس ة ص ة الترمبز. ترمبز جمبع ال ب ن   والمراسلا 

 توقبة الع ملبن قن تس لبب ازختراق  
قدل الدو ا  في من ل ازمن 

 . السب راني

توقبة الع ملبن قن قواقب تسريب 

 المعلوم   او ال ب ن  

قدل الدو ا  في من ل امن 

 المعلوم    .

مركز مرجعي  -0

موأد ل فظ 

المعلوم   

والمراسلا  

 الفو ية.

 

توأبد استادام المنصة في المنظم   

 ال كومبة

قدل المنظم   واالا ا  وازقس م 

 التي تستادم المنصة

 ازستبع تبة للمنصة للتوافق لي ل  السعه

 مع اأتب ج كى منظمة

نس ة السعه ازستبع تبة لل ب ن   

 المرسلة

 قدل المراكز في المملكة. ان    مراكز وطنبة للتطوير والصب نة .

ت قبق مزيد  -0

من السرقة في 

إنن ل الم   يع 

 والمه م.

لي ل  سرقة ا س ل واستلام ال بن   

 والمعلوم  
 استن تة ال ب ن  قب س سرقة 

 قدل الم   يع والمه م لي ل  قدل الم   يع والمه م المننز 

تعزيز  وح  -4

التع وم 

 استادام المنصة

 في ن ر المعرفة وت  لل الا را 

قدل الدو ا  و المعلوم   المعرفبة 

 المرسلة



 

 

 : مهمتنا .2

ح  يسُتادمَ ك ديى لمنص   التواصى الفو ية الع لمبة تق قد  تب ن   ومنصة ت  بى  منصة ) لوقو

. فسبكوم منتنن  يدقم إ س ل ماتلفَ ال ب ن   و الوس  ط واستق  له ، مكى: الرس  ى %122سعولية 

النصبة والصو  ومق طع الفبديو والمستندا  والموقع الن رافي والمك لم   الصوتبة والمر بة و 

جتم ق   ومؤتمرا  الفبديو لاخى المنظمة  ويقدم خدمة م  شرا للتع مبم ت لضواتط والقرا ا  از

االا ية .. ولأم منصة ) لوقو ح  سوف تكوم ش هدا قلب تككر الل ظ   خصوصبة في أب   المنظمة، 

 صمّمن  خ صبة الت فبر الت م تبن الطرفبن في تط بقن .

دوا  غ تن  القوية في مد جسو  التواصى تبن الأفرال في تي مك م كى قرا  نتاذا فبم  ياص منتنن  ت 

 .تمنبة تذكر ت لمنظمة، ومن لوم قق   

 أهداف المشروع .3

 .ت قبق تم م ق لي للمعلوم   وال ب ن   من التسرب تو ازختراق 

 .مركز مرجعي موأد ل فظ المعلوم   والمراسلا  الفو ية 

  الم   يع والمه م.ت قبق مزيد من السرقة في إنن ل 

 .  تعزيز  وح التع وم والتواصى الفعّ ل في المنظم 

 معايير النجاح .4

 %42اقتم ل منصة التواصى الداخلي في المنظم   ال كومبة تنس ة  - .1

 %02اقتم ل المنصة لدى تفرال المنظمة ال كومبة تنس ة  - .0

 منظمةازتص ل الداخلي لل  فع كف    المستادمبن وتمكبنهم من تط بق الوس  ى ال ديكة في .0

  ضب المستادمبن .4

والتواصى الفعّ ل 

 في المنظم  .

 

فتح قنوا  تواصى للاست   ا  وت  لل 

 الا را 

قدل ازست   ا  وقدل المست   ين 

 المسنلبن

الت نبع قلب ن ر الموال المعرفبة 

والأنظمة والقوانبن المنظمة للعمى ق ر 

 قنوا  ماصصه في المنصة .

 كمبة ال ب ن   وقدل المستفبدين .



 المتطلبات الرئيسية .5

 . موافق   النه   الرسمبة 

 .موافقة النه   التمويلبة 

 . الق ول ازولي لت ني الت  بى في قدل من المنظم   ال كومبة 

 وصف عام للمشروع وحدوده ومخرجاته الرئيسية .6

 وصف ق م لمراأى الم روا .1

 والت ضبرمرألة ال د  

 مرألة التاطبط

 مرألة التنفبذ

 مرألة ازغلاق

 المارج   الر بسة: .0

 منصة التواصى 

 التقرير النه  ي لكى مرألة 

 التقرير الات مي للم روا 

 

 

 . المخاطر الرئيسية6

   تأخر ال صول قلب موافقة هبئة ازتص ز  وتقنبة المعلوم 

 فقدام الدقم التمويلي 

  تسلبم المنصةالتأخبر في 



 تأخر ال صول قلب ازقتم ل من المنظم   ال كومبة 

 .وجول ث را  تمنبة في المنصة 

 .قدم وضوح اهداف الم روا للمستفبدين 

 .تعطى المنصة تس ب ض ط المستادمبن 

 .المق ومة والاوف من الت ببر لدى افرال المنظم   ال كومبة 

 ملخص الجدول الزمني للمراحل .7

 تس وا 0الت ضبر  مرألة 
 0مرألة التع قدا   

 تس وا

 تس وا 1مرألة التسلبم  تس تبع 0مرألة التنفبذ 

 حتشهر من ت  يخ اقتم ل الم روا 0وقلبة تكوم المد  التقديرية ) 

 ريال 0222222 الموارد المالية المعتمدة للمشروع .8

 قائمة المعنيين بالمشروع .9

 الراقي النه   ال كومبة

 مدير الم روا الممول

 مدير التطوير PMOمكتب إلا   الم روا 

 مسؤول ال نبة ازس سبة مدير النول 

  تفرال المنظمة

 

 متطلبات قبول المشروع .10

 ال صول قلب موافقة قلب جمبع مارج   الم روا من ق ى النه   الت لبة :

 هبئة ازتص ز  وتقنبة المعلوم  
ازمن السب راني للنه   

 ال كومبة.
 ولا   التن   



الع لمبة ل فظ   GNU GPLشه ل   

 أقوق الملكبة لل رامج مفتوأة.
 مدير الم روا مدير مس أ   و مركز لت  بى

تعد قب س تلا     Tier 3ترخبص  

 الاوالم
 فريق قمى الم روا مصممبن ومطو ي ال رامج

 معايير اغلاق وإنهاء المشروع .11

  الم رواالتدقبق قلب جمبع مارج   وققول 

 استلام جمبع مارج   الم روا 

 تد يب المستادمبن 

 ت رير جمبع الموا ل 

  توثبق الد وس المستف ل 

 ت شفة جمبع سنلا  ومعلوم   الم روا 

 اقدال التقرير الات مي للم روا 

 مدير المشروع وصلاحياته 

تم ال صول قلب الموافقة لتعببن المست    تند  ال هري مديرا للم روا، وتم من ه الصلاأب   

 الت لبة لمس قدته قلب إلا   الم روا وضم م نن أه تإ م الله :

 ازشراف قلب اقدال خطط الم روا 

 ت ديد العلاق   تبن الأطراف الم تركة في تنفبذ الم روا 

 دتبر الموا ل اللالمة للم روااتا   ااجرا ا  اللالمة لت 

 تنظبم تقم ل المر وسبن في الم روا و ازشراف قلبهم والتنسبق فبم  تبنهم 

 مت تعة تنفبذ تن طة الم روا ويتاذ القرا ا  المن س ة اصلاح مس  ا  التنفبذ 



 مراق ة التك لبف ويتاذ القرا ا  الكفبلة ت زلتزام تاطة التك لبف 

  مق ولي ال  طن قلب المستوى المطلوب ويت تع تنفبذ تقم لهمالتأكد من ام 

 اسم وسلطة راعي المشروع 

تم اختب   سع ل  الأست  / .........  اقب  للم روا وتم من ه جمبع الصلاأب   اللالمة لتمويى ولقم 

 الم روا واتا   القرا ا  اللالمة لمس ند  مدير الم روا في قمله

 الت  يخ

 

 التوقبع : تمت الموافقة تواسطة  اقي الم روا :

 التوقبع : مدير الم روا :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدير المشرو 

إدارة الدراسا  والت ميم

قسم الدراسا  

و دة

الموا  ا  ال  ية 
و دة الت ديرا  والكميا 

قسم الت ميم

مو دة الت مي و دة الرسم ال   

قسم المسا دة ال  ية

و دة الدراسا  الت  ية و دة الت اري 

إدارة الش و  ا دارية والمالية

قسم الش و  ا دارية ةقسم الش و  المالي

إدارة ا شرا  والت  يذ

ال سم ت  ية المعلوما 

و دة ا م  السيبرا   و دة البرمج 

قسم المسا دة ال  ية وا شرا   ل  
الت  يذ

و دة الت ديما  و دة المتابعة ال  ية

                

                              

 Governance, structures and processes Strategyالحوكمة والهياكل والعمليات 

 



 تحديد الأسس العملية والعلمية التي تم اعتمادها في تطوير الهيكل

الهبكى التنظبمي لأنه يمكى وسبلة من خلاله  تنظم المؤسسة ط ق ته  للوصول تم  س المؤسسة اختب   

إلب الأهااداف من خلال ت ااديااد الواج اا  ، وأتب يكوم الهبكااى التنظبمي ساااااالبماا  زتااد من تم يعكج 

منموقة من الأساااا لبب والأسااااج العلمبة والعملبة التي يتم من خلاله  تنظبم الأقم ل في مه م وتجزا  

 . ح0202م  تبنهم  لت قبق تهداف الم روا )الموسوي، والتنسبق فب

وقند تن   الهبكى التنظبمي لم روا المنصة الداخلبة للتواصى الفو ي في المنظم   تطريقة منظمة،  

 تم ازقتم ل قلب منموقة من الأسج العلمبة والعملبة التي تتمكى فبم  يلي:

 أولا: الأسس العملية:

 ح:0210ر الهبكى التنظبمي فبم  يلي )للبى الهبكى التنظبمي ، تتمكى الأسج العملبة لتطوي

 الأهداف الع مة والأساا ساابة لم ااروا المنصااة الداخلبة للتواصااى الفو ي في المنظم  ،  ت ديد

ت اضااااا فة إلب الأهداف الفرقبة والك نوية للم اااااروا، ويعت ر ت ديد الأهداف من النق ط اله مة 

اأتب ج   الم اااااروا ق ى ال د  في تنفبذا، وت ديد ط بعة والضااااارو ية لأنه يسااااا هم في ت ديد 

 .الهبكى التنظبمي وهى تصمبمه يس هم ت كى ف قى في ت قبق تهداف الم روا

    ت ديد الاطط التفصبلبة للم روا  والتي تتضمن ااجرا ا  وال رامج والسب س   المتعلقة ته

هذ تدو ا ينعكج قلب ت قبق وهذا يضاااااامن تيضاااااا ً ت ديد الن اااااا ط   والأقم ل المطلوتة ، و

 .الأهداف الر بسة والفرقبة و الك نوية للم روا

    العمى قلب وضااااع منموقة الأن ااااطة الولأبفبة والأقم ل المت اااا تهة والمتق تلة  في منموق

م دل   ومن ثم توليعه  قلب مساؤول تو مدير متاصاص مساؤول قن انن له ، مع من ه ك فة 

  .م له والنهوض تمسؤولب ته تكف    وف قلبةالصلاأب   الضرو ية للقب م تأق



  قمى وصاااف للولأ  ف في م اااروا المنصاااة الداخلبة للتواصاااى الفو ي في المنظم   ت اااكى

مفصااى ت بث يتم ت ديد جمبع الأن ااطة ازقتب لية وازسااتكن  بة والأقم ل المرت طة ته ، وت ديد 

 .ك فة المسؤولب   والصلاأب  

  العاا ملبن من خلال ت ااديااد قلاقاا   العمااى الولأبفبااة تبن ماتلف ت قبق تنساااااابق جهول جمبع

 .التقسبم  ، والوأدا  وخلق الظروف الملا مة لت قبق التع وم تبن الأفرال

   ت ديد المسااتوي   التنظبمبة وت ديد الولأ  ف التنفبذية وااشاارافبة  لاخى كى وأد  تو قساام في

 .الهبكى التنظبمي

 ثانيا: الأسس العلمية:

 لم روا المنصة الداخلبة للتواصى الفو ي في المنظم  ، الأسج العلمبة ل ن   الهبكى التنظبميتتمكى 

 ح:0210فبم  يلي )للبى الهبكى التنظبمي ، 

تي قدم ترك مهمة تدوم مساااؤول وقدم السااام ح توجول تككر من شااااص مساااؤول  التغطية الشااااملة:

 .سبهم م  شر  قن المهمة الواأد ، تي في المك م والزم م نف

ت بث يعرف كى شااااااص واج  ته ت لت ديد والصااااالاأب   الماولة له للقب م تمساااااؤولب ته  الوضاااااوح:

  .ت اض فة إلب قلاق ته ت لأشا ص الآخرين

: يتضمن م دت التوالم التنظبمي ت قبق العلاق   المتوالنة تبن الصلاأب   والمسؤولب   التوازن 

ااشراف وخطوط ازتص ل الولأبفبة، واقتم ل م دت وأد  الممنوأة للفرل، وكذلك التوالم في نط ق 

 .الأوامر الص ل   من المستوي   االا ية الماتلفة

المرونة: يتطلب م دت المرونة ق تلبة الهب كى التنظبمبة المرال تصمبمه  قلب استبع ب التعديلا  

 . ل ن   التنظبمي الفعالتنظبمبة المستمر  ت ع  للمت برا  الداخلبة والا  جبة التي يتطل ه  ال

ازستمرا ية: ت بر ازستمرا ية إلب ضرو   اقتم ل القواقد العلمبة الرصبنة في تن   الهب كى 



التنظبمبة وتوخي الدقة في ت ابص الواقع إلب ج نب است راف الت برا  المستق لبة تدوم تم يتعرض 

 .ال ن   إلب ت برا  جوهرية متكر   من شأنه  إ ت كه

-----------------------------------------------------------------------------  

 نوع نموذج مكتب إدارة المشروع

 حhigh control -) و مستوى ت كم مرتفع  Directive PMOالموجه 

ويتمبز هذا النوا تمسااااااتوى ت كم ك بر ت لم اااااا  يع وإلا ته  ت ااااااكى ك مى مع تقديم م  يلزم من لقم 

المكتب فو  تع قد المؤساااساااة قلب الم اااروا تت ديد مد ا  له، كم  يتمبز تيضااا ً هذا  ومصااا ل ، ويقوم

النوا تتقديم اأترافبة ق لبة في إلا   الم اااااا  يع، أبث يقوم كى مدير تكت تة تق  ير لو ية للمكتب مم  

 يضمن مستوى ق لي جداً من ازتس ق في العمى قلب مستوى كى الم   يع.

 

النمو ج قلب وجه الاصااااوص، تنه نظراً لأم الم ااااروا الذي تم اختب  ا في والساااا ب من اختب   هذا 

سااااااب ق هذا ال  ث يتركز قلب العمى مع قدل من النه   من ج نب تأساااااابج المنصااااااة والدقم الفني 

والتطوير، إضاااا فة إلب النظ م الساااا  د والن جح في إلا   الم اااا  يع التقنبة تم يتم ت ديد مدير م ااااروا 

من تداية التنسبق وازتف ق قلب الم   يع مرو اً ت لمت تعة وأتب تسلبم المارج    يتولب لم م الأمو 

 الدو ية ت كى لو ي.

 

وهذا م  يسااتدقي تم يكوم لكى جهة يتم اسااتلام م ااروا للعمى معه  الخ ل نظ م المنصااة في قمله ، 

)مدير  ساااااابتعبن قلب تلك النهة التواصااااااى المسااااااتمر مع شاااااااص  و قد ا  معرفبة وتقنبة يساااااامب

الم رواح لمت تعة ومع لنة كلم  يطرت قلب قملبة تقدم الم روا، وي را في أى ااشك لب  ، وإتدا  

المر ب   أب ل التطوير وازقتراأ  ، ت لتنساابق مع الفرق الفنبة، إضاا فة إلب اقت    تم هذا الم ااروا 

 هو ضمن م   يعه وهو المسؤول الأول قن كلم  يدو  فبه من تقدم وت دي  .

 

 

 



 

 .تصميم نموذج امتثال للتحقق قبل استلام مخرجات المشروع

 

Compliance, standards and regulations            والمعايير واللوائح الامتثال  

 



 –من مراحل المشروع الثلاث ) بدء وتخطيط  لكل مرحلة List Checkتطوير نموذج التحقق 

 اغلاق( –تنفيذ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 .تطوير سجل المعنيين وتشكيل المجموعات لهم

 

 .تطوير شبكة )القوة/الاهتمام ( وشبكة )التأثير/ القوة(

المعنيين 

وأصحاب 

 المصلحة

 الأثر أو النفوذ والسلطة الأهمية

الجهات 

 الحكومية

اللالمة  تقديم الموافق    والتص  يح

 ان     الم روا

لقم العملب   االا ية والتنظبمبة 

 –والت  بلبة لاخى القط ق   ال كومبة 

لت قبق ال ول الرقمي  –وفبم  تبنه  

وتطوير وت سبن وتمكبن الوصول تسهولة 

 وف قلبة للمعلوم   والادم   ال كومبة

 الراعي

من المصل ة والواجب له ال ف لأ قلب 

تمنة وسريعة  توفبر خدمة تواصى

 للمنظمة

مسؤول قن القرا ا  االا ية واقتم ل 

 ال رمنب   الموأد   لاخى المنظمة

 ويمكى السلطة الم لبة للمنظمة

 الممول
ال صول قلب ت ت ح م لبة من  تقديم 

 التمويى للم روا
 توفبر السبولة الم لبة للم روا

متطلبات الاتصالاتالتواصلالتوقعاتالقسممستوى المشاركةالدورالإسم 

الالتزام بالقوانين والسياسات  الحكوميةخارجياللاعب الرئيسيالجهات الحكومية
الهاتف : 

البريد الالكتروني :
البريد الالكتروني والهاتف

واجهة مستخدم سهلة الاستخدام وسريعة الاستجابة عبر الجهاز المحمول، الأجهزة الذكية، الكمبيوتر اللوحي أو سطح المكتبداخلياللاعب الرئيسيالراعي 
الهاتف : 

البريد الالكتروني :
مؤتمر عبر الفيديو، البريد الالكتروني والهاتف

تسليم المشروع في الوقت المحدد ضمن الميزانيةداخليتلبية احتياجاتهمالممول
الهاتف : 

البريد الالكتروني :
البريد الالكتروني والهاتف

متطلبات واضحة واستكمال الوثائق في الوقت المناسبداخليإظهار الاعتبارمدير المشروع
الهاتف : 

البريد الالكتروني :
البريد الالكتروني والهاتف

مكتب إدارة 

PMO  المشروع
داخلياللاعب الرئيسي

تسليم المشروع في الوقت المحدد ضمن الميزانية

الموافقات التي يتعين الحصول عليها في الوقت المناسب

الهاتف : 

البريد الالكتروني :
البريد الالكتروني والهاتف

تطوير واجهة مستخدم مستجيبةداخليأقل أهميةمدير التطوير
الهاتف : 

البريد الالكتروني :
البريد الالكتروني والهاتف

داخليتلبية احتياجاتهممدير الجودة

واجهة المستخدم تستجيب

لا توجد مشاكل في الجودة

  الحفاظ على العلامات التجارية

الهاتف : 

البريد الالكتروني :
البريد الالكتروني والهاتف

داخليأقل أهميةمسؤول البنية الاساسية
يجب ألا يؤثر التغيير على مدة تشغيل النظام

لا توجد ارتفاعات في الذاكرة

الهاتف : 

البريد الالكتروني :
البريد الالكتروني والهاتف

داخليتلبية احتياجاتهمأفراد المنظمة 
أن لا يؤثر تغييره إلى المنصة على سرعة التواصل 

ضمان سرية المعلومات
البريد الالكتروني والهاتف و واجة المستخدم للعميلواجهة المستخدم 

Power And Interest                     السلطة والاهتمام 

 



مدير 

 المشروع

ت قبق تهداف الم روا التي تمت 

قلبه  وفق من ل الم روا الموافقة 

الم دل، والمبزانبة الم دل ، والندول 

 الزمني الم دل

ت قبق نتبنة إين تبة في كلفة الم روا، 

 .وجولته ، ومدته الزمنبة

مكتب إدارة 

 المشروع

PMO 

من صلاأب ته توجبه كى م  يتعلق تعمى 

 م   يع وترامج المؤسسة والا ته  ،

وت سبن الا  االا   الم  شر  للم روا 

ونت  ج الا   الم روا، ومس قد  مدير 

 الم روا في ت قبق تهداف

مدير 

 التطوير

قمله قريب من االا  : ي   ك في 

ال ملا  ااقلانبة ، ويقوم تأن طة 

لافض التك لبف ، ويقدم منتنً  جديداً إلب 

 .السوق

يستك ف الطرق الم تملة لتطوير 

وتف صبى مك نة السوق التي  الم روا ،

يمكنه من خلاله  النمو. ت اض فة إلب  لك 

، فإنه يتت ع توقبت تنفبذ الم   يع الع ملة 

 .في الوقت المن سب

مدير 

 الجودة
 ت سبن القد ا  الذين لاخى المنظمة

التف ني من تجى  ض  الزت  ن. ضمن هذا 

 النظ م

مسؤول 

البنية 

 الاساسية

إين ل ق قد  تب ن   خ صة ت لمنظمة  

ووضع استراتبنبة لتمكبن ال ف فبة 

 .وت نبع الم   كة الداخلبة 

تنبة ت تبة متك ملة م نبة قلب   توفبر

تأدث التقنب   التي تضمن الأم م الع لي 

لل ب ن   ال كومبة في المنظمة ، وتسُهم في 

خفض اانف ق ال كومي قلب إلا   

 نة ال نُب الت تبةوأم ية وت  بى وصب 

الأفراد 

)أفراد 

 \المنظمة 

 المستفيدين

من 

 المنظمة(

التف قى لاخى المنظمة ال كومبة 

 لل صول قلب تي من الادم   المقدمّة

ازلتزام تم  لئ هذا الم روا ضمن 

ازستادام   البومبة الماتلفة لادم   

 ومنتن   منصة التواصى .

 



 

 أصحاب المصالح استخدام النماذج الشبكية مع سجل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شبكة ال وة والت  ير    ا  الم ل ة 

 الج ا  ال كومية 

 الممو 

    الرا

  مدير المشرو 

 

 م   الم  مة  

   مكت  ادرة المشروPMO 

 مدير الجودة 

 

 مدير الت وير 

 مس و  الب ية ا ساسية 

 الت  ير

 

وة
ل 
ا

 

 

 

 

 

 

   ارج  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   دا ل  
 

 

  ساسيةامس و  الب ية 

 مدير المشرو 

   راد الم  مة

 

 الرا   

 مكت  إدارة المشرو  

 مدير الت وير مدير الجودة

 الج ا  ال كومية 
 الممو 



 

 

 تعريف ثقافة المنظمة

هي اأدى الوس  ى التي يمكن من خلاله  وضع ااط   المرجعي والمنطلق   والأسج التي تسبر 

 ترسباه  قلبوت كم قمى النمبع أبث تكوم قبم العمى الس  د  واض ة ومفهومة لدى النمبع ويتم 

 الدوام قن طريق ااقلام، وازجتم ق  ، والندوا  ومن س    النن ح

 

هن ك العديد من التع  يف المقدمة من ال  أكبن قن مفهوم ثق فة المنظمة تو م  يعُرف ب الكق فة 

 :التنظبمبة ومن هذا التع  يف 

 

يعُرفه  قلي تنه  تلك الكق فة  ا  التأثبر الملح والم  شر قلب المولأفبن الق  مبن “نلسوم وكويك : 

ت لعمى في اي منظمة وكذلك قد تهم قلب ازلا  وقلاقة  لك تمديريهم في المك م ككى ومع من يتع مى 

ك مى تبن تقض   معهم من ق ملبن لخرين و  س   وتعكج هذا القبم والمعتقدا  ل جة التم سك والت

 [1].“المنظمة كأنه  نظ م  ق تة لاخلي 

قرفه  تأنه  ق     قن منموقة الم  لئ الأس سبة التي ق مت النم قة ” شبن“تم  Francoisوتبن 

اخترقته  و ق مت ت كت  فه  و العمى قلي تطو يه  تثن   أى م كلاته  و لك للتكبف الا  جي 

مة والتي تث تت فع لبته  ومن ثم القب م ب تعلبمه  للأقض   وأدوث اندم ج لاخلي تبن تفرال المنظ

 .الندل كأأسن طريقة لل عو  ت لم كلا  وإل اكه  وفهمه 

 تقديم مقترحات لقيم المنظمات يمكن للمنظمة تبنيها من خلال المشروع

تهاا   ؤمنتع ر القبم  قن منموقااة الأفكاا   والم اا لئ الأخلاقبااة والاادينبااة والعملبااة والتوجبهبااة التي ت

لذلك، زتد من   .ال ااااااركة  تو النهة الم ن ة، فلكى منظمة منموقة من القبم التي تت ن ه  وتؤمن ته 

ت ديد القبم الا صة تكى ممول م تمى تثن   ال  ث قن مص ل  تمويى. ف عد أصر المص ل  ول اسة 

نهد، وتساا قد في ت ديد من ز  اهتم م كى ممول، أبث تم معرفة هذا القبم توفر الككبر من الوقت وال

مدى توافق المنظمة مع الممول وفرص نن ح قلاق   التع وم المساااتق لبة، كم  تسااا قد قبم المؤساااساااة 

 .ح0202مرو ، والمصري، قلب تنظبم قلاقة ال ركة مع الممولبن والع ملبن والمنتمع  )

Culture and values            ثقافة المنظمة وقيمها 



أي مشروع يرتبط بشكل مباشر مع بأن نجاح  م روا المنصة الداخلبة للتواصى الفو ي في المنظم  يؤمن 

إ  ينعكج  لك في أرصاااااااه قلب تعببن المولأفبن ممن يتمسااااااكوم تنفج القبم  جهود وتفاني جميع الموظفين

لعمى  فبة والكقة، واالساا مبة التي يؤمن ته  الم ااروا منذ ن ااأته، لت اامى قبم النزاهة والصااراأة، وال ااف

م  المو لين، وتتضااااااح فبالنم قي، وازلتزام ت لمساااااائولبة ازجتم قبة وال بئبة قند إلا   العلاق   مع 

 يلي:

 

 النزاهة والأمانة

   المنظمي رص م روا المنصة الداخلبة للتواصى الفو ي في 

قلب التواصى مع ك فة الأطراف  ا  الصلة تك مى النزاهة 

والأم نة، و لك من واقع إل اك ال ركة تأم التمسك تقبم النزاهة 

سبكمر قن جذب ثقة واست س م الزت  ن وال ف لأ قلب سمعة 

 ال ركة قلب مدا  العقول

 الشفافية والثقة

المنظم   قن  يؤمن م روا المنصة الداخلبة للتواصى الفو ي في

جمبع الأخ    النوهرية وتعزيز مستوى المس  لة في نن ح تي شركة 

تو مؤسسة أبث يلتزم الم روا ت اقلام قن تقم له تسرقة وفي 

الأوق   المن س ة، ت اض فة إلب قب مه توضع تروتوكوز  لتسنبى 

جمبع مراأى قمله تدقة من تجى ال ف لأ قلب مستوى الألا  وفقً  

  يبر العمى المتع  ف قلبه  وضم م تقديم تقلب خدمةلأقلب مع 

 

الالتزام بالمسئولية الاجتماعية والبيئية عند إدارة العلاقات مع 

 الموردين

يؤمن م روا المنصة الداخلبة للتواصى الفو ي في المنظم   

تأم المس همة في از تق   تنول  الادم   المقدمة للزت  ن ت دت 

قند قملب   ال صول قلب الموال الا م والمستلزم   الأخرى، 

ومن ثم تعمى المنصة قلب  .سعبً  لتزويدهم تادمة  ف  قة النول 

 تدامة ال بئبة في جمبع قملب ته ت نبع ت ني ولمج مم  س   ازس

الداخلبة، ت اض فة إلب التأكد من قب م المص ل  الا  جبة تمراق   

 هذا المم  س   قند التع مى مع المنصة



 

 

 

 

 

 

 

 سلوكيات شخصية يفعلها أصحاب المشروع من الممكن أن تؤثر على المشروع:

تقع قلب ق تق المولأفبن وتص  ب الم   يع وفي تبئة العمى ثلاث التزام   تس سبة، تعت ر تشد تهمبة 

من سواه  ويرتكزوم قلبه  في اتا   قرا اتهم، وتم قدم ازلتزام ته  يؤلي إلب تراجع وف ى ك بر 

 -جداً في نت  ج وتلا  الأقم ل، وهي ك لت لي:

 المؤسسي:  عدم ات ِّباع أحكام القانون والنظام .1

اأتـرام السب سـ   واللوا ـح الا صـة ت لأنظمة والقوانبن المهنبة والتن  ية، وتط بقه  في مـك م 

العمـى، ومـن  لـك انصبــ ا للأنظمة الا صة ت لعمــى، والتعــ وم فــي إجــرا  تي تمر فبه مصل ة 

 م الع م مكلاً ازلتف ف قلب الأنظمة للم روا ولوم تــرلل، وكذلك قدم ما لفة الأأك م الع مة في النظ

 ال كومبة فبم  ياص الزك   والدخى والضرا ب، تو است لال السلطة لتولأبف تشا ص غبر من س بن.

 تحديد الأسباب وكيفية التخلص من هذه السلبية.

 العمل الجماعي

ي رص م روا المنصة الداخلبة للتواصى الفو ي في المنظم   قلب 

 قلب تن ولتعببن المولأفبن ممن ي ظوم ت لمه  ا  الفريد  والقد   

الت دي   وماتلف الظروف ولذلك ق م الم روا تتأسبج نظ م متك مى 

لأن طة سلسلة اامدال والتو يد ونظم االا   ت كى يمكن المولأفبن 

من العمى ت كى جم قي ومتوافق، في ضو  إيم نه  تأم النن أ   

الم ققة منذ ن أته  ترجع في الأس س إلب النهول الم تركة لفرق 

 العمى

 

 Self-reflection and self-managementنقد وإدارة الذات 



و ا يعت ر قدم اتِّّ  ا تأك م الق نوم والنظ م المؤسسي من اهم السل ب   التي ينب قلب ق  د المنموقة

الفريق ت مى المسئولبة ومن ق ة تص  ب الم روا و تقض   الفريق أول الأس  ب التي تنعى من 

ما لفة السب سـ   واللوا ـح الا صـة ت لأنظمة والقوانبن المهنبة والتن  ية سلوك  ونهن  يت عه 

ومن  المعنببن، أبث ام وضوح الر ية وات  ا ازنظمة ي قق اهداف الم روا أسب الماطط له، 

الضرو ي قدم ما لفة الأأك م الع مة في النظ م الع م، أبث ام ما لفة الأنظمة والقوانبن قد تتس ب 

في إهدا  للوقت والمنهول مم  يؤلي الب الف ى في المهمة وقد يتس ب  لك في تك لبف إض فبة ممكلة 

لتي تنعى ما لفة في ال رام   والما لف  ، ومن الواجب قلب مدير الم روا ام ي دل الأس  ب ا

المعنببن، ومن ق ة هذا الأس  ب تتككبف ازجتم ق   مع المعنببن وتقض   فريق  يت عهالأنظمة طريق  

الم روا، وطرح الاطط والطرق المن س ة لتلافي هذا السل بة ومع لنته  ت لطرق الص ب ة من خلال 

وضح الاطط ال ديلة يوضح ت فبز المعنببن وتوضبح العواقب وتكلفة ال رام  ، واقدال جدول ي

مق  نة التكلفة وازثر، وت فبز المعنببن من خلال توضبح تهمبة تط بق الأنظمة في اختص   الوقت 

 لوم الاوف من قواقب الما لفة. المهمة انن ل

 عدم استخدام الموارد العمومية على نحو فعال: .2

المعلومـ   والعهـد التي تصـرف لـه، قدم ازستادام والم  فظـة قلـب جمبـع الممتلـك   والمـوا ل و

تو التـي تكـوم ت ولتـه تو ت ـت سـبطرته مكلاً قند توفبر كمب   ككبر  من تجهز  الكم بوتر تهدف 

التوفبر لم  تعد نن ح الم روا، تبنم  في تد  الم روا ز ي ت ج إلبه  جمبع ً وإنم  تعض ً منه  فقط، 

 ح0212)مكتب الأمم المت د  المعني ت لمادِّّ ا  والنريمة،  مم  يتس ب في إهدا  م لي ك بر.

وقد يستادمه  قلب ن و لخر غبر فع ل مكلا اسـتادامه  لأغراض شــاصبة، إز ت ســتكن   ال ــد 

 المنصــوص قلبــه صراأــة وخطبــ  وتموجــب الأنظمــة واللوا ــح الداخلبــة فــي العمــى.

 تحديد الأسباب وكيفية التخلص من هذه السلبية.

إم م  يعتمد قلبة في قملبة التاطبط للم روا في توفبر التكلفة وت قبق اهداف الم روا الم لبة، هي 

استادام الموا ل ت ل كى الص بح، وقد ي كى  لك النز  الأك ر في قملبة التاطبط وهو ت ديد 

ير الم روا وفريق العمى تت ديد هذا الموا ل ت ل كى المطلوب الموا ل وازستف ل  منه ، أبث يقوم مد

من ازستف ل  من موا ل  للتأكدلوم هد ، ويتطلب قلب مدير الم روا ققد ازجتم ق   الدو ية 

التي انتهت ازستف ل  منه  لنقله  او ازستف ل  منه   ت لموا لالم روا لوم هد ، واقدال ق  مة لو ية 

  لم  تتطلب المه م والأن طة الأخرى، ويتم تقببم ازستف ل  من هذا الموا ل تعد في تن طة تخرى، وفق



ازنته   من كى ن  ط او مهمة للم  فظة قلبه  من سو  ازستادام او الهد  او قدم ازستف ل ، 

 وللتالص من تك لبف الصب نة في أ ل وجول صب نة لو ية قلب هذا الأجهز  او الموا ل الأخرى.

 رف على نحو أخلاقي في بيئة العمل:عدم التص .3

التصرف   التي تن في الأخلاق الع مة تو العملبة، وغبره  من التصرف   المرت طة ت لألاب والعمى، 

مكلاً وفق  للأأك م الا طئة، والت بز لأهداف شاصبة، تو المق طعة تثن   ال ديث، تو التقلبى من 

 الآخرين وقدم اأترامهم.

 ة التخلص من هذه السلبية.تحديد الأسباب وكيفي

تعت ر اخلاقب   العمى من اهم الضرو ي   التي يتطلب توفره  في تبئة العمى، ومن ازث   لهذا 

السل بة هي قدم التواصى الفع ل والتي يترتب قلبه  فقد قملبة ازتص ل تبن المعنببن ومدير الم روا 

السل بة من خلال التواصى مع معنببن وتقض   الفريق، ويمكن لمدير الم روا التالص من هذا 

اخرين لمن ق ة وضع طريق تواصى فع لة يتم من خلاله  ت  لل ازأترام، ومن الممكن ام يقوم مدير 

  العمى )ولا  الم روا تتعببن ممكى واأد فقط للتواصى و لك لتقلبى قملبة التلقي تبن المنموقة.

 ح0210والتنمبة ازجتم قبة، 
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 سلوكيات تتعارض مع النزاهة الأخلاقية:

 تساا ساابة تشااد تهمبة من تقع قلب ق تق المولأفبن وتصاا  ب الم اا  يع وفي تبئة العمى ثلاث التزام  

سواه  ويرتكزوم قلبه  في اتا   قرا اتهم، وتم قدم ازلتزام ته  يؤلي إلب تراجع وف ى ك بر جداً في 

 نت  ج وتلا  الأقم ل، وهي ك لت لي: 

 قدم اتِّّ  ا تأك م الق نوم. .1

 قدم استادام الموا ل العمومبة قلب ن و فع ل. .0

 قدم التصرف قلب ن و تخلاقي.  .0

 

م  2لم ل  وت اادل ا ف قلب ن و تخلاقي، إ  تلُزِّ من اتف قبة الأمم المت د  لمك ف ة الفساا ل قلب تهمبة التعر 

الاادول تاا لعمااى قلب تعزيز "النزاهااة والأماا نااة والمسااااااؤولبااة في العمااى" من تجااى منع قاادم النزاهااة 

 الأخلاقبة. 

  ن، ومن ثم إل  ق الضرومن شأم التقصبر في هذا ازلتزام   التس ب في ما طر تزقزا ثقة الآخري

 تنوقبة الم روا والنظ م وفع لبته. 

ومن القبم التي يمكن ااش    إلبه  وتتط تق مع سلوكب   تتع  ض مع النزاهة الأخلاقبة، هي م   كره  

ته )ت دي الأخلاق في الادمة الع مةح أبث تشااااااا   إلب خمج قبم تخلاقبة  "لويج وغبلم م" في كت 

ومبة، وهي قدم المس  لة، الت ب ز، وقدم العدل واانص ف، اايذا ، وال عد قن تس سبة في الادمة العم

م م هذا القبم الأساااااا ساااااابة إلب م  لئ قملبة لتنن ه  وأله   فعى الابر، لذا قمن  تإن اااااا   جدوزم يقُسااااااِّّ

 كإشك لب  ، كم  تنه أى فعّ ل لكى واأد  منه ، وهي قلب الن و الموضَّح في الندول الت لي:

Personal integrity and reliability       ة"النزاهة الشخصية والموثوقي  
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 الم  لئ العملبة لتقلبص التع  ض: الم  لئ العملبة لتقلبص التع  ض:

  فض قدم الكف   

 السعي إلب النن قة

 السعي إلب الفع لبة

ى المسؤولبة قم  يفُعى وكبفبة فعله  ت م 

 تسهبى ال ف فبة

 ااص    والتن وب

 ازمتك ل للق نوم

ت قبق العدل ااجرا ي السعي إلب 

 والموضوقي

السعي إلب ت قبق اانص ف في توليع 

 المن فع العمومبة

 الإيذاء - 3

 الم  لئ العملبة لتقلبص التع  ض: التحيُّز -4

 استادام ال ج الأخلاقي الم  لئ العملبة لتقلبص التع  ض:

  فع الظلم تو توفبر ازنتص ف

 تنن ب تض  ب المص لح

 شمول النمبعالسعي إلب 

  

 البعد عن فعل الخير – 5



 ازلتزام ت لموضوقبة

 السعي إلب المصل ة الع مة

 الم  لئ العملبة لتقلبص التع  ض:

 التف قى الوجداني

 تقديم العوم ااين تي

 

 تحليل الأثر المالي والاجتماعي والفني أن وجد لهذه السلوكيات على أعمال المشروع والعلاقات

اص  ت قملبة تقببم الم روق   تأد الألوا  اله مة لتاطبط الم روق   في ماتلف الأن طة  

لبه   ق المترت ةازقتص لية ومن المهم  م    كر س تق   أتب يتم تننب  كى  هذا  الملاأظ    وازث    

 : التأثبرا لتقلبص  ازث   المترت ة قلبه   وفبم   يلي  التأثبر  وشد  هذ  الم  لئهو  ات  ا 

 

 

 

 

الأثر الفني الأثر الاجتماعي  الأثر المالي  

عالي منخف   عالي . عدم العدل والإنصاف

عالي منخف  متوسط عدم المساءلة 

 منخف  منخف  منخف الإيذاء 

 منخف  منخف منخف   التحيُّز

منخف  متوسط منخف   البعد عن فعل الخير

 "Personal communication"   الاتصالات  الشخصية 

 



 

 

 

 

 التواصل الشخصي أو التواصل الفع ال

ق ى تم نت دث قن التواصى مع تص  ب المصل ة تو أتب التواصى الفعّ ل مع تفرال المنظومة زتد تم 

نلقي نظر  قلب م هبة التواصاااى توزً، تو التواصاااى ال ااااصاااي وكبف من الممكن تم يكوم التواصاااى 

 ن جح ويؤلي تهدافه المرغوتة ق ى ال د  فبه.

ست   الص  فة االكترونبة الم   ك تقسم ااقلام تن معة قطر: تنه   يعرّف التواصى أسب م  قرفه ت

م   ك فة إمك نب   االق   والتلقي ت سااتادام الوساا  ى الفعى الذي ي قق تقصااب ل ج   التواصااى ت سااتك

 ح0210)موسب،  والوس  ط التي تن سب ال  ل في تعديه الزم ني والمك ني

متطلبات الاتصالاتالتواصلالتوقعاتالقسممستوى المشاركةالتأثيرالقوةالدورالإسم 

الالتزام بالقوانين والسياسات  الحكوميةخارجياللاعب الرئيسيمنخفضعاليالجهات الحكومية
الهاتف : 

البريد الالكتروني :
البريد الالكتروني والهاتف

واجهة مستخدم سهلة الاستخدام وسريعة الاستجابة عبر الجهاز المحمول، الأجهزة الذكية، الكمبيوتر اللوحي أو سطح المكتبداخلياللاعب الرئيسيعاليعاليالراعي 
الهاتف : 

البريد الالكتروني :
مؤتمر عبر الفيديو، البريد الالكتروني والهاتف

تسليم المشروع في الوقت المحدد ضمن الميزانيةداخليتلبية احتياجاتهمعاليمنخفضالممول
الهاتف : 

البريد الالكتروني :
البريد الالكتروني والهاتف

متطلبات واضحة واستكمال الوثائق في الوقت المناسبداخليإظهار الاعتبارعاليعاليمدير المشروع
الهاتف : 

البريد الالكتروني :
البريد الالكتروني والهاتف

مكتب إدارة 

PMO  المشروع
داخلياللاعب الرئيسيعاليمنخفض

تسليم المشروع في الوقت المحدد ضمن الميزانية

الموافقات التي يتعين الحصول عليها في الوقت المناسب

الهاتف : 

البريد الالكتروني :
البريد الالكتروني والهاتف

تطوير واجهة مستخدم مستجيبةداخليأقل أهميةمنخفضمنخفضمدير التطوير
الهاتف : 

البريد الالكتروني :
البريد الالكتروني والهاتف

داخليتلبية احتياجاتهمعاليمنخفضمدير الجودة

واجهة المستخدم تستجيب

لا توجد مشاكل في الجودة

  الحفاظ على العلامات التجارية

الهاتف : 

البريد الالكتروني :
البريد الالكتروني والهاتف

داخليأقل أهميةمنخفضمنخفضمسؤول البنية الاساسية
يجب ألا يؤثر التغيير على مدة تشغيل النظام

لا توجد ارتفاعات في الذاكرة

الهاتف : 

البريد الالكتروني :
البريد الالكتروني والهاتف

داخليتلبية احتياجاتهمعاليمنخفضأفراد المنظمة 
أن لا يؤثر تغييره إلى المنصة على سرعة التواصل 

ضمان سرية المعلومات
البريد الالكتروني والهاتف و واجة المستخدم للعميلواجهة المستخدم 

Relationships and engagement       والارتباطالعلاقات  

 



تو تإمك نن  تم نقول تنه  قملبة لت  لل المعلوم   تبن طرفبن تو تككر قن طريق الكلام تو ااشاااااا    تو 

ع تبر الوجه، أبث ت دث قملبة التواصى ل  جة اانس م ازجتم قبة للتع يش مع ال بئة الكت تة تو أتب ت

 الم بطة ته والتي ت مى المنزل والعمى والمد سة وغبره  من ال بئ   الم  تهة.

 ويمكن ت ديد معنب التواصى من خلال مدخلبن:

تى مم  يؤلي إلب يرى التواصاااى قلب تنه قملبة يقوم ته  طرف تإ سااا ل  سااا لة إلب طرف مق  .1

 أدوث تثرٍ معبنّ.

 تم ازتص ل الم ني قلب ت  لل المع ني الموجول  من خلال تف قى الأفرال في الكق ف   الماتلفة. .0

وتكمن تهمبة التواصاااااااى في تقوية العلاق   ازجتم قبة والتعرف قلب الآخرين والتزوّل ت لمعلوم  ، 

مبم )ت اضاا فة تهمبته في لو   الأقم ل واانن ل والتقدم، لبالق لن  في نه ية المط ف تواصااى الفعّ ل. 

 للأقم لح

 نموذج الأسئلة الخمسة في الاتصال:

ساااانسااااتعبن في مصاااافوفة ازتصاااا ل تنمو ج الأساااائلة الامسااااة، الذي يسُاااامب تيضاااا ً نمو ج زسااااويى 

ح وهو نمو ج يُستادم لت لبى قملب   ازتص ل Laswell’s Communication Model) للتواصى

خلال ل اساااااته لتأثبر  1442ح ق م Harold Laswellالنم هبري، ق م توضاااااعه ه  ولد زساااااويى )

تكوين الرتي الع م، ووفق ً لهذا النمو ج يمكن إجرا  ت لبى قلمي لرساا لة ازتصاا ل  تجهز  ااقلام قلب

 النم هبري من خلال ااج تة قلب الأسئلة الامسة الت لبة:

 . لت لبى الت كم والسبطر : من ؟1

  . لت لبى الم توى: م  ا ؟ 0

 . لت لبى الوس  ى ااقلامبة: الوسبلة ؟0



 ؟من. لت لبى النمهو : إلب 4

 . لت لبى التأثبر: م  هي الآث   ؟5

 )مبم للأقم لح

 

ولنستفبد من هذا المعلوم   في إلا   الم   يع وازتص ل الفعّ ل تبن تفرال المنظمة المعنببن ت كى 

 ل. ق م، وانطلاق ً من  لك تإمك نن  تم ن كّى خطة التواصى او م  يسمب تمصفوفة التواصى الفع

 حDie Lasswell)نمو ج التأثبر الممتد . صب ة 

 

 

 

 

من؟

ماذا؟

إلى من؟؟الوسيلة

؟التأثير



 تعريف أشكال ونماذج وقنوات التواصل الشخصي

 

 : تعريف أشكال التواصل الشخصي

يعرف تأنه قملبة ت  لل المعلوم   والأفك   التي تتم تبن الأشااا ص لوم قوامى تو قنوا  وساابطة، 

وفي هذا العملبة يمكى تأد ال اااااصاااابن لو  المرسااااى تبنم  يمكى الآخر المسااااتق ى ، ي دث ازتصاااا ل 

  ال اااصااي أبنم  يتصااى اثن م تو تككر مع تعضااهم ال عض ق ل  في جو غبر  ساامي، لت  لل المعلوم 

ول ى الم كلا  ولت ديد التصو ا  قن النفج والآخرين. وي مى ازتص ل ال اصي نوقبن   بسبن 

  هم : ازتص ل الكن  ي وازتص ل في منموق   ص بر  

 

ح ق ل  الم  لثة تبن شاصبن كم  ي صى تبن الأصدق  . و في هذا dyadicوي مى ازتص ل الكن  ي )

 سااا  ى من خلال الل ة اللفظبة والل ة غبر اللفظبة معتمداً قلب  ااط   يرساااى ويساااتق ى كى من ازثنبن

الصو  والر ية في نقى هذا الرس  ى. وهن  يت قق للمتصى تك ر قد  من التف قى و جع الصدى، كم  

يقى الت اااااويش نظراً لمعرفة كى طرف منهم  تظروف ازتصااااا ل ولديه الفرصاااااة للتأكد من وصاااااول 

ازتصااا ل من خلال المنموق   الصااا بر  التي ز تتعدى تفرالاً قلا ى  الرسااا لة وفهمه  كم  يريد. وفي

تت قق للم اااااا  ك فرصااااااة ازتصاااااا ل والتف قى مع تقضاااااا   المنموقة. ونظراً لوجول منموقة من 

المرساالبن والمسااتق لبن في لم واأد، فإم قملبة ازتصاا ل تصاا ح تككر تعقبداً من ازتصاا ل الكن  ي، كم  

 م الوضوح ولي ل  الت ويش قلب الرس  ى تزيد فرصة از ت  ك وقد

 نماذج الاتصال الشخصي:

يطلق قلب ازتصاااا ل تبن فرلين: ازتصاااا ل ال اااااصااااي، وهو قملبة ت دث يومب ً أبنم  نعطب ونتلقب 

 توامر، ونت  لل الت بة تو ندخى في من ق ة.



 وتوجد ق را  النم  ج التي ت رح ازتص ل تبن فرلين منه  

 .نمو ج  وس 

 .نمو ج ش نوم وويفر 

 .نمو ج ليفبد ترلو 

 .نمو ج التعلم 

 .نمو ج  ت  نلند للاتص ل تبن فرلين 

 .نمو ج وستلب وم كلبن 

 

 قنوات التواصل:

 ح:cheming, & Mason, 2014تتعدل تشك ل التواصى ال اصي وتتلاص فبم  يلي )

  ديث يت  لل الن س ال وس  ى التواصى ازجتم قي وتعت ر تككر القنوا  استادام  وشهر ، أبث

 .وتسمح ت لتواصى الم  شر، ولي ل  التف قى

  ،المدون   التي تسااااااا قد في طرح الموضااااااوق   والنق   أوله  وتقرب الفرل من الأخرين

 .وتس قد في تقديم م توى تعلمي ه لف

 ال ريد: ويتبح فرصة ا س ل معلوم   تبن الأشا ص. 

  في موضوق   قلمبة واقتص لية وترتويةالفبديوه  : وهي ز تستادم للترفبه فقط تى. 

مندي   النق   وهي قنوا  اتص ل يتم استادامه  في الدو ا  التعلبمبة، وتمكن الأشا ص من 

 .التواصى والنق  

 

 



 مصفوفة التواصل الفع ال:

 الوقت الآلية المعنيين التسليمات
من 

 المسؤول

اجتماع 

 البدء

 اقي متلقي الادمة وممكله،  اقي 

الم روا والمدير،  اقي المو ل 

 ومدير الم روا

اجتم ا لمراجعة خطة 

 الم روا والموافقة قلبه 

مر  

واأد  

كى 

 مرألة

 اقي 

الم روا 

ومدير 

 الم روا

الاجتماع 

 النهائي

 اقي متلقي الادمة وممكله،  اقي 

الم روا والمدير،  اقي المو ل 

 ومدير الم روا

اجتم ا لمراجعة تقرير 

والموافقة قلبه )في ازنته   

 أ ل تنط ق ال  لةح

مر  

واأد  

كى 

 مرألة

 اقي 

الم روا 

ومدير 

 الم روا

اجتماع 

المراجعة 

لرعاة 

 المشروع

  ق   الم روا

يقوم مدير الم روا تإقط   

 ق   الم روا تقرير م دثّ 

قن سبر العمى )قن طريق 

التنمع تو مؤتمر ق ر 

اله تف في أ ل قدم التمكن 

 من التنمعح

شهري/ 

تو يوم 

 خمبج

مدير 

 الم روا

اجتماع 

مراجعة 

 المشروع

مد ا  الم روا، ممكى متلقي 

الادمة، ق ل  الفرق، مد ا  الموا ل، 

)إ ا لقت ال  جةح، تقض   الفرق 

 )إ ا لقت ال  جةح.

 

تس وقب ً/ 

تي م 

 الامبج

مدير 

 الم روا



 

 سيناريوهات لنماذج خاطئة في التواصل: 3

 وعدم هدوء ورويةالتواصل بانفعال  -1

ازنفع ل والتوتر النفساااي اثن   التواصاااى يعني ت لنتبنة ف اااى قملبة التواصاااى وقدم ازساااتف ل  

منه ، فلا لاقي للاستمرا  فبه ، تى ضر  قملبة التواصى الذي يسولا ازنفع ل يكوم اككر من 

  متصااااى قلب خطنفعة، وهذا يعني ام يكوم ال وا  م نب  قلب المرونة والتساااا مح، فقد يكوم ال

في الفكر  او المعلومااة التي يطرأهاا  ولكن المرونااة والهاادو  يعملام قلب اسااااااتمرا  قملبااة 

التواصى تفع لبة وموضوقبة، ام  التوتر والتعصب فهي أ ز  ز ت نع قلب ال وا  وز تادم 

 ذيقملبة التواصااااااى وتهدافه، ويعت ر هذا النمو ج من النم  ج الا طئة في قملبة التواصااااااى ال

 يقول الب الف ى وازخف ق.

 

 النرجسية والانانية -2

ام لنو  المتصااى في قملبة التواصااى الب   ية ازخرين من منظو  معتم او ضاابق، او تن هى 

  يتهم تأب ن  من خلال قدم ازقتراف تمه  اتهم الفكرية، انم  هي نرجساااااابة  مبمة زتد من 

الب ضااااعف ال وا  واختن ق مساااابرته  التالي قنه ، وز شااااك ام هذا المنظو  الضاااابق يؤلي

وغب ب السااااان ل والنق   العلمي فبه، مم  يؤلي تهذا النمو ج من التواصاااااى الب ف اااااى قملبة 

 التواصى وقدم ت قبق النتبنة المطلوتة.

 عدم الالتزام بالوقت -3

يعد ازلتزام ت لوقت الم دل في ال وا  او قملبة التواصاااااااى من اترل واهم مع يبر ازتصااااااا ل 

ويعت ر اأترام الوقت في قملبة التواصااى تبن جمبع اطراف التواصااى ق مى مهم ومبز   تذك  ،

تكسااااااب ازخرين اأترام وقتهم وإت أة الفرصااااااة لهم في اتدا  وجهة نظرهم في الوقت الم دل 

لكسااااب الآ ا  النبد ، أبث ام ازسااااتئك   ت لوقت لأأد اطراف قملبة ازتصاااا ل قلب أساااا ب 

 )الن تريح والنم  ج التي تفقد التواصى تهمبته. ازخرين من اهم الأخط  

 

 

 

 



 تطوير وإعداد مصفوفة تحليل الارتباط بالمعنيين

 

 Cالمستوى الحالي = 

  = D المستوى المرغوب

(Sebastian) 

 

أصحاب المصلحة 

 "المعنيين"
 القوة والاهتمام

غير 

 مدرك
 قيادة يدعم حيادي مقاومة

  C  D D عالي\عالي  الجهات الحكومية

 D D    عالي\عالي  الراعي

  D D   عالي \منخف  الممول

      منخف  \عالي مدير المشروع

مكتب ادرة المشروع 

PMO 
  D    عالي\عالي 

  D    منخف \منخف  مدير التطوير

  C  D  عالي \منخف  مدير الجودة

 مسؤول البنية الأساسية
 \منخف 

 منخف 
     

  C   DC عالي\منخف  افراد المنظمة



 Pacesetting Leadership) أسلوب القيادة المناسب للمشروع هو المحدد لوتيرة العمل

Style): 

هو تأد الأنواا السااتة لأساا لبب القب ل  أسااب تصاانبف ق لم النفج الأمبركي "لانببى غولم م"، ونُ اار 

 .0222هذا التصنبف في مق ل ته  ف  ل تزنج  يفبو ق م 

لاّصه "غولم م" في ق     "افعى كم  تفعى"، ف لق  د هن  ي دل مستوي   تلا  مرتفعة لل  ية، وينسده  

المه م ت ااكى تفضااى وتساارا، ويطلب الأمر نفسااه من النمبع، وساارق م م   تنفسااه، ويصُاار قلب إنن ل

ي دل الق  د الأشاا ص  وي الألا  الضاعبف ويطلب منهم المزيد من النهد، وإم لم يرتقوا إلب مساتوى 

التوقع  ، فإنه يسااااات دلهم تأشاااااا ص يمكنهم  لك، وهذا تسااااا ب التطو  الساااااريع في من ل التكنلوجب  

 (Khourshed, 2017)لب الككبر من النهد والتعلم المسااااااتمر لمواك ة كى جديد. والتقنبة الذي يتط

(Goleman) (ه  ف  ل تزنج فبو) ج معة النمبع الذكبةح( 

 سبب الاختيار:

الم اااروا  و من ل تقني فذلك يؤكد قلب تهمبة السااارقة ومواك ة التطوير التقني اله  ى أول ت كم تم 

الع لم، وتم النن ح فبه مرهوم ت لأسااا قبة والوصاااول والكقة والنول ، لذا ف لسااارقة في تنفبذ الم اااروا 

ة الع لمب تمر مهم، ز ساااااابم  من تزايد الك را  التقنبة، والم ااااااا كى المتكر   من التط بق   والأنظمة

المساااتادمة في الوقت الراهن، مم  يساااتدقي تككبف العمى، ت بث يكوم الق  د هو ال ااااص الم ااارف 

سى ااجرا ا  العملبة مم  يالق نتبنة سريعة للم روا، كم   سل الم  شر قلب تنفبذ الأقم ل لتسريع ت

رفع تط قة قي الق  د للتم هذا العملبة ت دي ت ااكى تلق  ي مك من التعكر والضااعف في الفريق، مم  يسااتد

 الفريق لأقلب مستوي ته، تو ت ديله قلب تي أ ل تأب ن ً.

 )ج معة النمبع الذكبةحشكى توضب ي لأسلوب القب ل   
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   ق  د فريق فرل

   التركيز

Leadership             القيادة 

 



 المشروعالتحفيز تتناسب مع طبيعة مقترحات لطرق 

 الشكر والتقدير وإظهار الامتنان للموظفين -1

يعت ر ال ااكر والتقدير والأهر ازمتن م من قوامى الت فبز التي ت ااعر المولأف ت لسااع ل  وتزيد 

من ثقته تنفسااااه، وتعزل من قد اته قلب انن ل المه م ت ل ااااكى المطلوب وفي الوقت المن ساااب، 

ويتطلب قلب ق  د الم اااروا اختب   الوقت المن ساااب لل اااكر والتقدير وإلأه   ازمتن م، أتب ز 

هذا الع مى المهم من قوامى الت فبز تأثبرا وقبمته قند تقضااا   فريق الم اااروا، أبث انه يفقد 

ب   ن ت تأثبرا إي م ل وتكن  مى الت فبز التي ز تكلف الككبر من الوقت والنهد وال يعت ر من قوا

 قلب تقض   فريق الم روا. 

 

 تقديم المكافأة لفريق المشروع -2

ديم المك فأ ، نتبنة النن ح في انن ل المهمة وطرح من اهم طرق الت فبز في الم ااااااروا هي تق

الأفك   النديد  انن ل المه م التي تسااااااا قد في ت قبق الأهداف ولي ل  الأ ت ح واتتك   طرق 

جديد  لت سااابن المارج   والعملب   للوصاااول الب ت قبق ت ت ح جديد ، ويعت ر هذا النوا من 

 ديم مزيد من اانن لا .الت فبز ق ملا مهم  في لي ل  اانت جبة وتق

 

 طلب رأي أعضاء فريق المشروع والثقة بقدراتهم -3

ام طلب تقض   فريق الم روا  تيهم يسهم في لي ل  الكقة تقد اتهم، مم  ي فزهم قلب التفكبر 

في إين ل ال لول ت ااااااكى مسااااااتمر نتبنة اقط  هم الكقة، مم  يؤلي الب لي ل  انتم  هم للمنظمة 

 تأثبر ل ا هم واهمبته . والم روا، و لك تس ب 

 

 



 منح فريق المشروع الحرية في أوقات العمل -4

من قوامى ت فبز فريق الم ااااااروا ترك ال رية في توق   العمى، أبث يسااااااتطبع فريق العمى 

التالص من الضااا وط واز ه ق، ويساااتطبع اختب   الوقت المن ساااب الذي يساااتطبع من خلاله 

 الص ب ة لوم استعن ل او قدم تركبز.انن ل العمى ت ل كى المطلوب وت لطريقة 

 

 اتاحة فرص التدريب والترقية لفريق المشروع -5

يعد التد يب تأد تهم العوامى الر بساااااااة لنن ح فريق الم ااااااروا، ومن اهم نق ط القو  في تبئة 

العمى، وهو من قوامى الت فبز لفريق الم ااروا، أبث يعت ر التد يب فرصااة لتطوير القد ا  

 صاااااى فريق الم اااااروا قلب الترقبة المن سااااا ة للاساااااتف ل  منه في مراأى والمه  ا  ومنه ي

 الم روا الأخرى.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 إجراءات إدارية بالمشروع. 3لعدد  RACIتصميم نموذج 

 

 

 

 

 

 

التسليم/ المهمة الحالة 1 2 3 4 5 6 7

المرحلة 1 قائد تقني

التعاقد لحجز المقر مكتمل A R C

التأثيث مكتمل I A R C

المرحلة 2

شراء الموارد مكتمل A R C

التوظيف مكتمل I A R

المرحلة 3

التسويق قيد العمل A A R

تنفيذ الأعمال A R C

ية التقرير والمخرجات الأول I R R

R المسؤول التنفيذي

A المسؤول التوجيهي

C المستشار

I المطّلع

راعي / مسؤولمدير المشروعمستشار

Teamwork                    العمل الجماعي 



 تعريف الصراع والأزمات:

الصراا ونضع تلن ا تعض التعريف   التي قد تتن سب مع نوا  م  هوتوجد تعريف   يمكن تم تصف 

 الصراا في الم روا:

الصراا هو التص لم تو التض  ب الذي ي صى قندم  يتع  ض السلوك الموجه ن و ت قبق  .1

 الهدف لمنموقة م  مع سلوك منموقة تخرى.

الصراا هو أ لة من قدم ازتف ق تبن فرلين تو منموقتبن )تو تككرح والن تنة من أقبقة  .0

 وجوب تو ضرو   اشتراكهم  في موا ل م دول  تو تن طة قمى معبنة.

الصراا هو تف قى غبر ولي )خص مح ي صى قندم  ي  ول تأد الأطراف منع تو إق قة  .0

 وصول طرف لخر إلب تهدافه.

التي ت دت قندم  يد ك طرف تو فريق تأم الطرف الآخر م  ط تو قلب الصراا هو العملبة  .4

 وشط ااأ  ط تس ب شي  متعلق تو تس ب سلوكه.

 

كم  يمكن تم نعرف الألم   تنه  الم  كى الن تنة قن الصراا تو الط   ة تو ازستكن  بة وغبره  من 

ي م روا ت ديد الم طر والألم   الأس  ب التي قد تواجه سبر الم روا، لذا ف لمهم ق ى ال د  في ت

 الم تملة وإين ل ألول خ صة ته ، وفق خطة منهنبة م دل .

ونستطبع تم نقول تم الألم   في الم   يع هي أدوث أ لة تتس ب في تعكر تو تأخر او تطئ تو ف ى 

 ح0210)ال فنب، الم روا مكى ا ت  ك تقدم العمى، تو تا ط م ، وتو أدث مف جئ يتس ب في خس  ر. 

 

 

 

Conflict and  crisis                        والأزماتالصراع  

 



 سيناريوهات متوقعة لأحداث الصراع بالمشروع: 3تقديم 

سبن  يوه   متوقعة له فكم  تم تعريفه تم  0ز تد تم نسبر وفق تعريف واضح للصراا ق ى تم نسرل 

 الصاااراا هو التصااا لم تو التضااا  ب الذي ي صاااى قندم  يتع  ض سااالوك الموجه ن و ت قبق الهدف

لمنموقة م  مع ساالوك منموقة تخرى تو فرل تو جهة، وقد يكوم تف قى غبر ولي )خصاا مح ي صااى 

 .قااااناااادماااا  ياااا اااا ول تأااااد ازطااااراف ماااانااااع تو إقاااا قااااة وصااااااااااول طاااارف لخاااار إلااااب تهاااادافااااه

 الصراا في الم   يع له نقطتبن تس سبتبن: 

زه  قن : تم الم ااااااا  يع هي منظم   وأتب لو ك نت منظم   مؤقتة وامتلكت خصااااااا  ص تمبأولاا 

 .المنظم   الولأبفبة، إز تنه  منظم   ت مى تعض خص  ص المنظم   الولأبفبة

ا  : إم الم اااا  يع ت قت   ه  منظم   تاتلف قن المنظم   الولأبفبة التقلبدية وخ صااااة في م دلاته  ثانيا

في الوقت والتكلفة والمواصاااااف  ، فهي تاتلف في مساااااتوى وط بعة وقمق الصاااااراا قن المنظم   

 .الولأبفبة

ساابن  يوه   متوقعة وم تملة في  0وقد ين ااأ الصااراا نتبنة لأساا  ب ماتلفة فعلب ساا بى المك ل نضااع 

 هذا الم روا:

 نق ط  ازختلاف تطراف الصراا الصراا

الصراا 

تبن 

 الأفرال

شاصبتبن من تص  ب 

المصل ة تو تبن مد ا  

 تو تفرال الم روا

يعبق الطرف الك ني ت قبق 

الأول تهداف وغ ي   الطرف 

 ل رض شاصي تو قملي.

وينظر له الطرف الك ني تنه 

مؤثر قلب قمله قندم  يمن ه 

 تسهبلا  ت قق تهدافه.

صراا 

ال لف   

لاخى 

 المنظمة

تبن إلا تي النول  

 والم لبة

ف لنول  تنظر للعمى تأنه 

ت  جة إلب تطوير في الألا  

ولي ل  في المن فسة، وجم لبة 

 المنتج

ظر له  واالا   الم لبة تن

ت قت   ه  مكلفة وتنه  لبست 

 ا  تهمبة تؤثر قلب الم روا 

 قلب المدى القريب تو ال عبد

صراا 

المو لين 

او 

ال رك   

 الا  جببن

تبن إلا   تقنبة 

المعلوم   في 

الم روا والمنظم   

  ا  العلاقة

يواجهوم صعوت   في ال صول قلب تسهبلا  في تراخبص 

 الادم   الس  تبة 

 

 



 حل الصراع في المشاريع أدوات

 

ت لتف وض قن التفاوض .1 ه  الطرف م تو ازطراف التي تقوم  بة التي ي  ث من خلال : )هي العمل

 اين ل ا ضبة م تركة يتم من خلاله  ت  لل العن صر التي يمتلكه  كى طرف وله سلطة قلبه ح

للمنظمة ازم والمد ا  : )هي اتف قبة مكتوتة تبن مدير الم ااااااروا وازلا   العلب  التفاهم مذكرة .0

الولأبفبن يتم من خلاله  ازلتزام والتقببد ت ل ااااااروط المذكو   في اسااااااتادام الموا ل اللالمة 

  للم رواح

: )توفر طريقة لنقى العلاق   التع قدية الب مرألة من التع وم والت اا  ك القوي تبن الم ااروا الشااراكة

 حوفريق الم روا من جهة وتبن المو لين من جهة اخرى

يرى الفكر االا ي ال ديث تم الصاااراا شاااي  م توم ويتعذ  اجتن ته، وتم انعدام الصاااراا تو وجولا 

تمسااتوى منافض في المنظمة يساا ب الركول، ويؤلي مع الزمن إلب انهب  ه ، كم  تم وجول الصااراا 

فهو  م  تد جة ق لبة ضاا   لأنه يصاابب التع وم تالى ك بر، تم  القد  المعتدل من الصااراا في المنظ

وإلا   الصراا ز تعني أله، ف ى الصراا يتطلب التقلبى من الصراا وإلالته، تبنم  إلا    .المطلوب

الصااااراا تتطلب تد  ت ااااابص الصااااراا تهدف ت ديد أنمه لبتم قلب ضااااو   لك قملبة التدخى فبه، 

 تككر من اللالم  تإين لا إم ك م منعدم ً، ولي لته إم ك م تقى من ال نم المن سب، وتقلبله إم ك م

ولقد اهتم ال  أكوم تعملبة إلا   الصااااااراا التنظبمي لت قبق ف قلبة تفضااااااى للمنظمة من خلال تطوير 

 نم  ج متعدل  الا   الصراا في المنظم  

 في إلا   الصراا قلب ثلاث خطوا    بسة، وهي: Holtonاأتوى نمو ج 

 :الخطوة الأولى: تحديد الصراع

 وقد اشتملت قلب ست خطوا  ضرو ية لفهم ط بعة الصراا، وهي: 

 تحديد أطراف الصراع 

 تحديد طبيعة الصراع 

 تحديد بداية الصراع 

 تحديد موقع الصراع 

 المحاولات السابقة لاحتواء الصراع 

 النتائج المترتبة على الصراع 



 لمعرفة تأثبر  لك الصراا قلب تلا  المنظمة إ ا لم ي ى هذا الصراا.

 :الخطوة الثانية: تحديد الحلول

 تكوم الاطوا  ك لت لي: 

 لابد أن يكون الطرف الثالث إيجابيا تجاه فرص احتواء الصراع 

 وضع القواعد التي تسير عليها العملية 

 تحديد اهتمامات الأطراف المتنازعة 

 وضع البدائل 

 تحديد المعايير 

 قييم الحلول على أساس المعاييرت 

 تنفيذ الحلول:الخطوة الثالثة: 

 تتكوم تلك العملبة من الاطوا  الت لبة: 

 وضع خطة للعمل: - 1

 زتد تم ت تمى خطة العمى قلب م  يلي:

 من الذي سب ترك في تط بق ال لول ؟ -ت

 م  الذي سبتم تنفبذا ت لض ط؟ -ب

 م  الوقت الذي سبعمى فبه الأطراف؟ - 

 في المستقبل.تحديد كيفية التعامل مع الأطراف المتنازعة - 2

 Root Cause  Analysisعرض تحليل الأسباب الجذرية  

 

 

 

 

 

 لم  ا يوجد مق ومة للت ببر الرقمي تدزً من الو قي؟ 1لماذا 

.تس ب قدم تق ى التقنبة ال ديكة ت لعمى 

 0لم  ا 

لم  ا ازفرال ز يتق لوم التقنبة ال ديكة؟ 

.خوف من فقدام مك نهم ت لعمى 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توزيع الموارد البشرية على المهام

تعت ر قملبة توليع الموا ل ال  اااااارية قلب المه م من تهم العملب   التي ي ت ج إلبه  الم ااااااروا، وهي 

قملبة ماطط له  ومنظمة يتم من خلاله  قملبة ت لبى منظم ومسااااااتمر لن ن ي العرض والطلب قلب 

تم لاله  يالموا ل ال  ااارية في المساااتق ى تم  يسااا قد قلب مواجهة قنصااار المف جأ  وقدم التأكد، ومن خ

وضااع ترن مج للم ااروا ي بن أ جة الم ااروا من الأفرال مع تصاانبف اأتب ج ته  من أبث المه  ا  

 ، ومن ثم توليعهم قلب المه م.والتاصص   المطلوتة والعدل المطلوب من كى تنواا التاصص 

 صة داف الاوتتضمن تكلبف الموا ل ال  رية تألا  مه م م دل  ، يؤلونه  ت كى يؤلي إلب ت قبق الأه

تأقم لهم من ن أبة و ازنساااان م مع ا لأقم ل الأخرى  ا  الصاااالة تأقم لهم من ن أبة تخرى، ويترتب 

قلب مفهوم  توليع الموا ل ال  رية قلب الموا ل ضرو   المس  لة من ق ـى   سـ  هم قلـب م  يؤلونه 

 0لم  ا 

لم  ا يا فوم من فقدام مك نهم ت لعمى؟ 

.تس ب قدم كف  تهم ت لتقنبة وسو  التد يب والتطوير 

 4لم  ا 

لم  ا ز يتم تد ي هم وتطويرهم قلب التقنبة؟ 

.تس ب ك ر السن والكق فة الم لبة ت لعمى 

 5لم  ا 

 ت لتقنبة؟لم  ا ز يتم تولأبف كف  ا  ص برا متمكنة 

 تس ب قدم وجول تند م لي يدقم التولأبف الكف  ا  الص بر  المتمكنة

 ت لتقنبة ال ديكة.

Resourcefulness           الحنكة 



بة كى المن ساااااااب، ويلزم المولأفبن في قمل ت ل اااااا تأقم لهم وت مى  من تقم ل، وتقببم ت لا هم  ب مهم  ق

 .مسؤولب تهم تم يكوم لديهم السلطة الك فبة التي تس قدهم قلب تلا  هذا المه م ت كى مرضي

 وتمر قملبة توليع الموا ل ال  رية قلب المه م تعد  مراأى تهمه :

لكم ا : وفي هذا المرألة يتم ت ديد الكم والنوا للموا ل ال  اااااارية وهىالتحليل البيئي وتحديد الموقف

ال  لي يتن سااااااب مع الولأ  ف ال  لبة والمسااااااتق لبة )ت ديد نق ط القو  والضااااااعف تي الظروف ال بئبة 

الااداخلبااةح وكااذلااك ت لبااى الظروف ال بئبااة الااا  جبااة )الفرص والتهااديادا ح من أبااث توفر الكفاا  ا  

وم قلب ذين يعتمدالا  جبة وإمك نبة استقط ته  من ق ى الم روا، ول جة توفر المن فسبن المؤثرين ال

 . سب س   ت فبزية لنذب الكف  ا 

: وفي هذا المرألة يتم ت ديد قدل ونوا الأفرال اللالمبن لكى تحديد الاحتياجات من الموارد البشااااارية

 .قمى من تقم ل الم روا وتعتمد قملبة ت ديد ازأتب ج   قلب تعض الأس لبب النوقبة والكمبة

هذا المرألة يتم ت ديد قدل الع ملبن ال  لببن وخصااا  صاااهم من : وفي تحديد عرض الموارد البشااارية

 أبث المه  ا  والقد ا  والمستوى التد ي ي ول جة ازستعدال للعمى وتوليعهم قلب المه م المتنوقة 

قند إقدال خطط العمى الا صااة تم ااروا المنصااة الداخلبة للتواصااى الفو ي، فمن المهم الت قق مم  

 :يلي

 لوبة لتنفيذ العمليةتحديد كل مهمة مط. 

 تحديد الإطار الزمني الذي يجب تنفيذ كل واحدة من المهام خلاله. 

 أيها، إلخ إيضاح العلاقات المتبادلة بين مختلف المهام، وأيها يرتبط ب. 

 توزيع المسؤوليات الفردية أو لكل فريق بحسب كل واحدة من المهام. 

ف لتوليع الواضح للمسؤولب   يمكنن  من تنفبذ مت تعة وإشراف فع لبن قلب مستوي   الألا ، وتف لي  

أ ز  التهرب من المسؤولبة والمس  لة. فأثن   فتر  قمى م روا المنصة التي تتسم ق ل ً تككبر من 



تهمبة لكونه  الضااا ط يساااهى نساااب م تو إهم ل مه م قد تكوم مفصااالبة قلب الرغم من كونه  ت دو تقى 

 .من مه م المستوي   الدنب  في السلم الولأبفي

لذلك ينب العمى قلب ت ديد الأفرال المسااؤولبن قن كى واأد  من المه م تكى وضااوح، والت قق من  

معرفة تولئك الأفرال لذلك وفهمهم لمساااااااؤولبتهم المتعلقة تإتم م تلك المه م. كم  وتم العديد من المه م 

 .تص أ ه  مسؤولبة ق نونبة المتعلقة ت لم روا

ومن المهم جداً الت قق من قب م الوقي الت م لدى المسااااؤولبن قن كى واأد  من المه م لمسااااؤولب تهم  

ومم  .الفرلية، وكذلك للعلاقة التي ترتط تلك المسااااااؤولب   ت  قي مه م وفع لب   قملب   الم ااااااروا

اصاااااابة وااين تبة لعملبة توليع يسااااااهم في ت ساااااابن مسااااااتوي   الألا  التركبز قلب الأوجه ال اااااا

المسؤولب  . أبث تم تعزيز  وح المسؤولبة والمس  لة لدى المولأفبن يرفع من إأس سهم تضرو   

 ً  .المك تر  قلب اانن ل، وتطوير تلا هم تلق  ب 

 

على الجدول الزمني وتمثيل  Fast-tracking وعملية Crashing تحليل أثر إجراء عملية

 .هذان الإجراءانالجدول بعد تنفيذ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 تطوير قواعد عامة لعملية التفاوض.

 .تهم تقنب   التف وض التي ستس قدك قلب ت سبن النت  ج

  حدد الأهداف بوضوح .1

  .يعت ر التاطبط قنصراً ه م ً جداً لتتقدم وت قق نت  ج جبد  في ااقن ا

ازنطلاق، ثم أدل النقطة الت لبة وأ ول تم تضع خطة تخرى )بح في ضع وثبقة تكوم تمك تة نقطة 

هكذا ستكوم مستعداً للمواقف الأخرى التي   .أ ل لم يعمى تي شي  مم  خططت له في الاطة الأولب

 .قد ت صى وتنتج قن التف وض

  حدد البديل الأفضل للاتفاق الجاري التفاوض عليه .2

 Best Alternative To a Negotiated :ض ت زسمتعُرف هذا التقنبة من تقنب   التف و

Agreement  ًتو اختص  ا: BATNA. 

الهدف الأس سي من تي تف وض هو الوصول إلب اتف ق يضمن المزاي  المت  للة، ولهذا الس ب، من 

يتضمن هذا ال ديى   .استراتبنبة ال ديى الأفضى للاتف ق الن  ي التف وض قلبه المهم تم تستند قلب

  .لألنب الممكن وضعه والذي يس قد الطرفبن قلب ازتف ق فبم  تبنهم ال د ا

 لكسر الحواجز بينك وبين الآخر Rapport  استخدم التقنية .3

تقنبة تن د  من ال رامج العص بة الل وية، وتقوم قلب وضع ال روط التي  Rapport  تعد تقنبة الـ

إم استادام هذا الأسلوب من  .التصرفتس قد الآخر قلب ال عو  ت لرغ ة في اتا   القرا ا  و

 .تقنب   التف وض ينعى التواصى تبن الطرفبن تككر فع لبة، وت لت لي يسبر التف وض ت كى تفضى

Negotiation"     التفاوض" 

 



 :للاستف ل  من هذا ازستراتبنبة، ت ت ج ت كى تس سي إلب م  يلي

 التوالم الع طفي 

  ازنت  ا ككبراً إلب ن ر  الصو 

 الت كم تإيق ا الم  لثة 

 التع بر قن الذا  كم  ينب 

 .قندم  تقوم تذلك، تتمكن من تن   لق م   ه مة مكى التنسبق، التن غم والكقة تثن   المن ق ة وال وا 

 تعلم كسب الرأي  .4

من الضرو ي تم ينتهي الطرف م ت زتف ق والرض . تهذا الأسلوب، من الط بعي تم تقوم تتعديى  تيك 

 .خر، وإز لن يتمتع التف وض ت لتنسبقنوق ً م  لتل ي م  ي ت ج له الآ

 .إأدى التقنب   المستادمة في التف وض والأككر فع لبة هي القد   قلب جلب الآ ا  وااجم ا للن س

أ ول تم تستعد لتعديى ال روط تو الظروف التي تقدم فبه  قرضك، لكن تطريقة ز تنعلك تاسر تو 

 .ض قلبهال ديى الأفضى للاتف ق الن  ي التف و تتن ول

هن ك تسلوب يس قدك في  لك، وهو اتا   لم م الم  ل   واقتراح النقطة المق لة لمت تعة التف وض، 

وانطلاق ً من هذا، اقترح تم تقلى من ال روط التي وضعته  تو تعدل   .والتي أدلته  مس ق ً كهدف لك

 .قلبه  ت بث تنعى الآخر ي عر تنك تنوي ت لفعى كس ه في التف وض

ا متنوعة وبشكل آنيقدم ع  .5  روضا

وت مى هذا التقنبة قروض ً متنوقة وقري ة من تعضه  وتكمى تعضه ، مفبد  جداً خصوص ً قندم  

 .يك فح الطرف الآخر ويدافع قن وجهة نظرا



تقوم هذا ازستراتبنبة قلب تقديم قد  خب  ا  لعروض في الوقت نفسه، تدزً من تقديم أى واأد في 

  .كى مر 

أتب لو لم   .التف وض تككر مرونة وقنده  يرى الطرف الآخر قبمة وف  د  فبم  يقدمهوهذا ينعى 

يوافق، يمكنك تم تسأله شاصب ً قن الاب  ا  التي يفضله ، وهذا التصرف ت لذا  سبظُهر له 

لهذا الس ب، قندم  تتف وض مع تأد  .اهتم مك ت لعكو  قلب أى مفبد ويرضي الطرفبن في التف وض

  .قروض في الوقت نفسه 0طرف الآخر قلب الأقى م ، قدم لل

وتذكّر: ينب قلب العروض جمبعه  تم تتضمن القبمة والف  د   اته  ت بث تتوافق و تتلا م مع الهدف 

  .التفكبر في ال ديى الأفضى للاتف ق الذي يتم التف وض قلبه الذي يتم السعي له من خلال

 استخدم قوة الإقناع  .6

مطلوت ً في كى موقف. وهو تقنبة في التواصى يمكن ازستف ل  منه  ككبراً تثن   فن ً  ااقن ا يعت ر

 .التف وض

ت زقتم ل  تو إجرا ً  ااقن ا هو ق     قن تقديم قرض مفبد لأأد م  وجعى هذا ال اص يتاذ قرا ً 

 .قلب الأسلوب المنطقي في التف وض وتقديم ال نج وال راهبن المنطقبة

 :يمكنك العمى قلبه  لتستفبد من هذا التقنبة كم  ينب هن ك تعض النق ط التي

 التاطبط 

 التواصى النبد 

 از تك ل قلب تقنبة الـ Rapport  التي ت دثن  قنه 

 ازقتم ل قلب التع طف 

 كم  يقوم ااقن ا تيض ً قلب معرفة استادام الل ة ااين تبة ول ة النسد Body 

Language  لص ل ك. 
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تو التأثبرا  الذهنبة إج ت   تلق  بة من الدم غ ق ل   قلب جعى ال اص يتاذ إجرا ا   الم فزا  تعد

إم هذا التقنبة من تقنب   ااقن ا هي تقنبة  كبة ومفبد  جداً تس قدك قلب التف وض، وتع د لك  .م دل 

 .ا  الطرف الآخر لص لح تهدافكالطريق لتوجبه تقم ل وإجرا 

وهي تقنبة تدقم الموضوا  :Scarcity  كمك ل قلب استادام الم فزا  الذهنبة نذكر ق مى الند   تو

الذي يتم التف وض قلبه وتنقى صو   وانط  ا للطرف الآخر تأم لديه توام تو وقت م دل لق ول 

 .ن تو يصى إلب اتف قالعرض تو تنه من الضرو ي تم يق ى العرض في تسرا وقت ممك

 خطة التفاوض. 2إعداد عدد 

من الأمو  التي نم  سه  ت ستمرا ، وق ل  م  يرت ط هذا النوا من فنوم ازتص ل « التف وض»يعت ر 

 تع لم التن    والأقم ل، لكن في ال قبقة فإم نط ق التف وض يتسع لم  هو تتعد من  لك تككبر

وال ب   ال اصبة، والتف قلا  ازجتم قبة، فمه    إلا   ال وا  التف وض يؤثر في العلاق   الأسرية 

تك ر من تم تكوم منرل مه  ا  تن  ية، فهي مه    تس سبة للتع مى مع ت دي   ال ب   البومبة وز 

يوجد إنس م قلب هذا الأ ض ز ي ت ج إلب هذا الفن ط لم  تنه يعبش مع غبرا من ال  ر، لذلك فمهم  

ت  جة م سة فعلاً إلب إتق م هذا الفن لت قبق النن ح سوا  في قملك تو مع تسرتك تو ك م موقعك فإنك 

 في أب تك ازجتم قبة والعملبة توجه ق م.

 خطوا  يمكن من خلاله  إتق م فن التف وض: 0ونعرض هن  



  تباع خطة مربحة للطرفين: .1

ف وضبن  عر الطرفبن المقندم  تقوم تعملبة التف وض ت لطريقة والسلوك المن س بن، فإم  لك ي

ت لراأة والطمأنبنة، لذا فإم السلوك الص بح ين ع قن  غ ة الطرفبن في ال صول قلب م  

يريدونه، وإ ا ك م تأد الأطراف تن نب ً ويريد المنفعة لنفسه فقط، فإم العمبلة ستكوم صع ة جداً 

 و تم  تف ى.

 لصبر:ا .0

ينط ق ت كى خ ص قند ت ث ال رك   قن قملا  قد تست رق قملبة التف وض وقت ً طويلاً، وهذا 

جدل، أبث إنه  ت ت ج الب وقت اقن ا العملا  تادم ته  والمبزا  التي يمكن تم تقدمه  لهم. كم  تم 

إين ل ألول للم كلا  قد يتطلب إقدال قدل من المسولا  وقرضه  قلب الطرفبن ق ى الوصول إلب 

 ال ى النه  ي المتفق قلبه.

 

 

 

 

 



 مراجع 

 Carol W. Lewis ،Stuart C. Gilman ح. 0210. ) The Ethics Challenge in 

Public Service: A Problem-Solving Guide تم ازسترلال من  .

https://books.google.com.sa/books?id=UYhDA4h43sIC&lpg=PP1&hl=

ar&pg=PP1#v=onepage&q&f=false 

 Daniel Goleman .تلا ت  يخح( .Leadership That Gets Results . Harvard 

Business Review Classics تم ازسترلال من .

https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr&=id=CG9GDgAAQBAJ

&oi=fnd&pg=PT3&dq=daniel+goleman+6+leadership+styles&ots=mp

6F59Fwqs&sig=qtqXNUO0be9JPvOjBHU8IoqdZaM&redir_esc=y#v=

onepage&q=daniel%20goleman%206%20leadership%20styles&f=false 

 Dr. Nevien Khourshed( .0210 (   ح. ل اسة تأثبر تنم ط القب ل  قلب تط بق إلاLean 

Sigma Six  ح. تم ازسترلال من

https://journals.ekb.eg/article_44673_6a4c97812cdd5d37f8028284cbee

b826.pdf 

 Richard Boyatzis and Annie McKee Daniel Goleman ح. 0224. ) Primal 

Leadership. 

 Sebastian .تلا ت  يخح( .Stakeholder Engagement Assessment Matrix: 

Uses   & Example .Project-Management.info. 

  . 02، لم  ضر  الك لكةج معة النمبع الذكبة. )تلا ت  يخح. قب ل  الم   يع المتقدمة. 

  الن تري. )تلا ت  يخح. التواصى نظري   وتط بق  ، الدكتو  .ل. م مد ق تد 

 ( .تم 024-022ح. إلا   الألمــــــــــ  . الصف    0210ل.س مح تأمد لكب ال فنب .

 :/https://jsst.journals.ekb.egازسترلال من 

https://jsst.journals.ekb.eg/article_59860_d476a9a166754ac2512baf1e5

772b1a8.pdf 



 ( .التواصى الفع ل: الأسج النظرية والمن ز  التط بقبة. .ح. 0210م مد الأمبن موسب 

 ال   قة: ج معة ال   قة.

 ( .زاهة سلسلة النم  ط الن معبة: النح. 0212مكتب الأمم المت د  المعني ت لمادِّّ ا  والنريمة

-https://www.unodc.org/e4j/ar/integrityتم ازسترلال من  والأخلاق.

ethics/module-13/key-issues.html 

  مبم للأقم ل. )تلا ت  يخح. التواصى. تم ازسترلال من

https://www.meemapps.com/term/communication 

  مبم للأقم ل. )تلا ت  يخح. نمو ج الأسئلة الامسة. تم ازسترلال من

https://www.meemapps.com/term/five-ws-model 

 متد . صب ة نمو ج التأثبر المDie Lasswell تلا ت  يخح. تم ازسترلال من( .

http://www.teachsam.de/medien/medienpaed/medien_rezeption/medien

_wirkung/medien_wirkung_4_3_2.htm 

  ه  ف  ل تزنج فبو. )تلا ت  يخح. تسلوب القب ل   الم دل لوتبر  العمى. تم ازسترلال من

https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7

%D9%87%D9%8A%D9%85-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A

%D8%A9/%D8%A3%D8%B3%D9%84%D9%88%D8%A8-

%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AF%D8%AF-

%D9%84%D9%88%D8%AA%D9%8A 

  ح. الدلبى ااسترش لي لقواقد تخ لقب   0210ازجتم قبة. )ف راير، ولا   العمى والتنمبة

العمى. المملكة العرتبة السعولية. تم ازسترلال من 

https://hrsd.gov.sa/sites/default/files/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D

9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D

8%AA%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D9%84%

D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF_%D8%A7%D8%AE



%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A

7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84% 

 

 


