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 :مقدمة

إدارة المخدداطر عمليددة منهجيددة تهدددف إلو تحددداددد وتقييم المخدداطر المحتملددة الت   ددد ت  ر تعددد  

جزءًا أسداسديًا مت  و فهوعلو الأفراد أو الم سدسداتو والعمل علو تقليلها أو التخفيم مت تي يراتها السدلبية

العمليات اليومية ف  العداد مت المجالات مثل الصدددددددناعةو والتجارةو والصدددددددحةو والبيعة. ف   يعة العملو  

تهدف إدارة المخاطر إلو ضدددددددددماع سددددددددديمة العامليتو وتحقي، اسدددددددددتدامة العملياتو وحما ة الأ دددددددددو  و 

 .(Gunawan, 2024)والممتلكات مت المخاطر المحتملة الت   د ت  ر علو سير العمل

تنطوي إدارة المخاطر علو مجموعة مت الأنشدددددددطة الت  تبدأ  تحداد المخاطرو  م تقييمها  ناءً  و 

يشددمل كلت تحليل جميع الظروف والبيعات الت   د تسدداهم ف  و و علو احتمالية حدو ها وتي يرها المحتمل

حدوث المخاطرو وتطبي، اسددددددتراتيجيات للحد مت تلت المخاطرو سددددددواء مت جي  تتيير ا جراءاتو أو  

 تحسيت التدريبو أو استخدام تقنيات حداثة. 

أهميدة إدارة المخداطر ف  دورهدا الفداعدل ف  تحسدددددددددددددديت الأداء العدام ل عمدا  وضددددددددددددددمداع  وتتجلو  

اسدددتمراريتها. مت جي  تنفيس اسدددتراتيجيات فعالةو  مكت للم سدددسدددات تقليل التكاليم المرتبطة بالحوادثو  

تتزااد أهمية إدارة المخاطر بشدددددكل  و كماوتقليل التو فات ف  العملياتو وتحقي،  يعة عمل آمنة و دددددحية

جاص ف  الصدددددددناعات الت  تعتمد علو عمليات معقدة أو تتعامل مع مواد جطرةو مما  جعلها عنصدددددددرًا 

 .(Michell, 2024)حيويًا ف  تعزيز السيمة والفعالية التنظيمية

أحد الأهداف الأسددددداسدددددية لأي م سدددددسدددددة تهدف إلو توفير تقليل الحوادث ف   يعة العمل هو إع 

تسددددداهم الحوادث ف   يادة التكاليم التشدددددتيلية وتقليل كفاءة العملو  و حيث   يعة آمنة و دددددحية للمو فيت
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تتطلب الم سددددسددددات تطوير اسددددتراتيجيات فعالة للحد  و كما ت  ر سددددلبًا علو معنويات العامليت وحافزهم و 

  (ARICI, 2024) مت الحوادثو سواء كانت جسد ة أو متعلقة بالمعدات أو البيعة.

لا  قتصر تقليل الحوادث علو اتخاك إجراءات فورية بعد و وع الحوادثو  ل  شمل أ ضًا تعزيز  و 

ا    ووإجراءات الو ددا ددة والتخفيم مت المخدداطر  بددل حدددو هددا تحقي،  يعددة جدداليددة مت الحوادث اتطلددب التزامدً

 ,Mursid & Herawatiطويدددل الأمدددد مت جميع الأطراف المعنيدددةو بمدددا ف  كلدددت ا دارة والعدددامليت  

2023  .) 

 : مشكلة الدراسة 

تعتبر إدارة المخاطر جزءًا أسدددددددددددداسدددددددددددديًا مت أي  يعة عمل تهدف إلو حما ة العامليت وضددددددددددددماع 

اسددددددددددددددتمرارية العمليات بي ل  در ممكت مت المخاطر. لكت ف  العداد مت الصددددددددددددددناعاتو وجا ددددددددددددددة ف  

تظل الحوادث وا  ددددابات جزءًا  و القطاعات عالية المخاطر مثل البناء والصددددناعات الكيمياوية والتا يةو  

إحدى القضددددا ا الرويسددددية  ف  فجوة التنفيس   و وتكمتمت الوا ع اليوم  رغم تطبي، اسددددتراتيجيات السدددديمة

علو الرغم مت أع المصانع تقوم    وو يت ما اتم التخطيط له علو الورق وما  حدث فعليًا ف  أرض الوا ع

كة مت العامليت  مكت  تحداد المخاطر وتقييمهاو فإع العوامل البشدددددددرية مثل نق  الوع  أو  لة المشدددددددار 

 أع تقلل مت فعالية هسه الاستراتيجيات. 

الر ابة المسددددددتمرة عاميً حاسددددددمًا ف  تطبي، اسددددددتراتيجيات إدارة المخاطر. ف  كثير مت كما تعد  

غير منتظمددةو ممددا ا دي إلو تقليددل فعدداليددة تطبي، إجراءات  الأحيدداعو  ددد تكوع الر ددابددة ضددددددددددددددعيفددة أو  

عدم وجود نظام ر ا   فعّا  ا دي إلو غياب التقييم المسددددتمر للسدددديمة ف  مكاع العملو   و إع  السدددديمة

 مما  سمح بحدوث الحوادث بسبب الفجوات ف  تنفيس السياسات أو التيجير ف  معالجة المشاكل. 
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ا  تطوير   و لا تقتصدددددددر المشدددددددكلة فقط علو تنفيس اسدددددددتراتيجيات إدارة المخاطرو  ل تتعل، أ ضدددددددً

رغم مت أع بعض المصدددانع  د تضدددع سدددياسدددات  ويةو إلا أع و وبالالثقافة الم سدددسدددية المرتبطة بالسددديمة

مشددددددداركة العامليت ف  تطبي، هسه السدددددددياسدددددددات تيعتبر عنصدددددددرًا حاسدددددددمًا ف  تقليل الحوادث عندما  كوع 

العاملوع غير متفاعليت أو غير مدركيت لأهمية إجراءات السدددددددديمةو فإع فعالية هسه السددددددددياسددددددددات تكوع 

التفاعل مع العامليت وتعزيز وعيهم بالسددددددددديمة مت جي  التدريب  محدودة. لسلتو مت الضدددددددددروري  يادة  

 .المستمر والمشاركة ف   نع القرارات المتعلقة بالسيمة

ولسلتو تتمثل مشدددددددددكلة الدراسدددددددددة ف  فعالية اسدددددددددتراتيجيات إدارة المخاطر ف  تقليل الحوادث ف  

 .مصانع التا  والمواد الكيمياوية

 أهمية الدراسة: 

 :الأهمية العلمية •

تقدم هسه الدراسة إضافة  يمة إلو الأد يات العلمية المتعلقة بإدارة المخاطر ف  الصناعات   •

استراتيجيات إدارة  عالية المخاطر مثل مصانع التا  والمواد الكيمياويةو مت جي  تحليل 

 المخاطر وأ رها علو تقليل الحوادث. 

تسهم ف  فهم أعم، لكيفية تطبي، استراتيجيات إدارة المخاطر مثل تحداد وتقييم المخاطرو   •

التخفيم منهاو والر ابة علو العملياتو مما  عز  القدرة علو ربط هسه الاستراتيجيات بالحد مت  

 الحوادث ف   يعات العمل الصناعية. 

تعتبر هسه الدراسة مت الدراسات المتخصصة الت  تعالج موضوعًا محوريًا ف  مجا  السيمة   •

 المهنية ف   طاع حيويو مما ازيد مت توسيع نطاق الأبحاث ف  هسا المجا . 
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توفر نتاوج الدراسدددة  اعدة  يانات مو و ة لدراسدددات مسدددتقبلية حو  السددديمة المهنيةو مما  سددداعد   •

 .الباحثيت علو تطوير مفاهيم ومناهج جدادة

 :الأهمية التطبيقية •

تساعد الدراسة الشركات والمصانع علو تطبي، استراتيجيات إدارة المخاطر بشكل فعا  لتحسيت   •

  يعة العمل وتقليل الحوادث الت   د ت دي إلو جساور بشرية وماد ة.

تقدم الدراسدددددددة حلولًا عملية لتحسددددددديت وع  العما  بيهمية السددددددديمةو مما  سدددددددهم ف  الو ا ة مت  •

 الحوادث ويزيد مت التفاعل مع أنظمة السيمة.

توفر الدراسددة تو دديات  اومة علو نتاوج عملية لتطوير اسددتراتيجيات السدديمة ف  مصددانع التا    •

 والمواد الكيمياويةو مما  ساعد ا دارات ف  اتخاك  رارات أفضل لتحسيت عمليات السيمة.

تسددددهم ف  تعزيز التزام المصددددانع بالمعااير المحلية والدولية للسدددديمة المهنيةو مما  عز  مكانتها   •

 ويحست سمعتها ف  السوق.

تساعد الدراسة الشركات علو تقليل التكاليم المرتبطة  تعويضات الحوادثو وتحسيت استمرارية   •

 .ا نتاجية ف  المصانع.

 : أهداف الدراسة

بيبعاده  تحداد المخاطرو تقييم    استراتيجيات إدارة المخاطرأ ر تطبي،    إلو التعرف علوالدراسة    تفهد

 معد  الحوادثو أنواع الحوادثو    ابيبعاده  المخاطرو التخفيم مت المخاطرو الر ابة( علو تقليل الحوادث

  هداف تنبث، العداد مت الا و   و  ف  مصانع التا  والمواد الكيمياوية  جساور ا نتاجو التو فات ف  العمليات(

 فرعية : 
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 تحليل وتحداد المخاطر المحتملة ف   يعات العمل ف  مصانع التا  والمواد الكيمياوية. −

ف  مصددددددانع    ياس وتقييم تي ير المخاطر المحددة علو سدددددديمة العامليت والعمليات الصددددددناعية  −

 .التا  والمواد الكيمياوية

  المهنية وتي يرها علو الحوادثدراسدددددة الاسدددددتراتيجيات المتبعة لتقليل أو القضددددداء علو المخاطر   −

 .ف  مصانع التا  والمواد الكيمياوية

ف  مصانع التا    تقييم دور الر ابة المستمرة ف  ر د المخاطر وتطبي، استراتيجيات الأماع الفعالة −

 والمواد الكيمياوية.

التو فات الناتجة  دراسة كيفية تي ير استراتيجيات إدارة المخاطر علو تحسيت كفاءة العمل وتقليل   −

 ف  مصانع التا  والمواد الكيمياوية. عت الحوادث

دراسددددة كيفية تعزيز الوع  والسدددديمة  يت العامليت ف  المصددددانع مت جي  تطبي، اسددددتراتيجيات   −

 .إدارة المخاطر.

 تساؤلات الدراسة 

أ ر تطبي، اسدددددتراتيجيات إدارة المخاطر بيبعاده  تحداد المخاطرو تقييم المخاطرو  ما   :السددددد ا  الرويسددددد 

 معد  الحوادثو أنواع الحوادثو جسدددددددددداور    االتخفيم مت المخاطرو الر ابة( علو تقليل الحوادث بيبعاده

و وتتفرع منه عدة اهداف فرعية  ؟  ا نتاجو التو فات ف  العمليات( ف  مصددددددددددددددانع التا  والمواد الكيمياوية

 منها : 

 التا  والمواد الكيمياوية؟كيم  مكت تحداد المخاطر المحتملة ف  مصانع  −

 ما ه  الطرق المستخدمة لتقييم المخاطر ف   يعات العمل ف  مصانع التا  والمواد الكيمياوية؟ −
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 ما ه  استراتيجيات التخفيم مت المخاطر المتبعة ف  هسه المصانع؟ −

 ما دور الر ابة المستمرة ف  تقليل المخاطر والحوادث ف  مصانع التا  والمواد الكيمياوية؟ −

 ما العي ة  يت تطبي، استراتيجيات إدارة المخاطر وانخفاض معد  الحوادث ف  المصانع؟ −

كيم تسدددداهم اسددددتراتيجيات إدارة المخاطر ف  تحسدددديت كفاءة العمل وتقليل التو فات الناتجة عت  −

 الحوادث ف  المصانع؟ 

 فروض الدراسة:     

 لتحقي، أهداف الدراسة فقد أعتمد علو مجموعة مت الفرضيات الآتية:  

لتطبي،  (  α≤0.05لا اوجد أ ر كو دلالة إحصدددداوية عند مسددددتوى الدلالة   الفرضييية الرئيسييية الأولى:

اسددددددددددددددتراتيجيدات إدارة المخداطر  تحددادد المخداطرو تقييم المخداطرو التخفيم مت المخداطرو الر دابدة( علو 

هسه الفرضددددية مجموعة مت الفرضدددديات  و وينبث، مت   تقليل الحوادث ف  مصددددانع التا  والمواد الكيمياوية

 الفرعية التالية:

( α≤0.05الفرضدددددددية الفرعية الأولو: لا اوجد أ ر كو دلالة إحصددددددداوية عند مسدددددددتوى الدلالة   ▪

 لتحداد المخاطر ف  تقليل الحوادث ف  مصانع التا  والمواد الكيمياوية.

( α≤0.05الفرعية الثانية: لا اوجد أ ر كو دلالة إحصددددددداوية عند مسدددددددتوى الدلالة    الفرضدددددددية ▪

 لتقييم المخاطر علو تقليل الحوادث ف  هسه المصانع.

( α≤0.05الفرعية الثالثة: لا اوجد أ ر كو دلالة إحصددددددداوية عند مسدددددددتوى الدلالة    الفرضدددددددية ▪

 لاستراتيجيات التخفيم مت المخاطر علو تقليل الحوادث.
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( α≤0.05الفرعية الرابعة: لا اوجد أ ر كو دلالة إحصددددددداوية عند مسدددددددتوى الدلالة    الفرضدددددددية ▪

 للر ابة المستمرة علو تقليل الحوادث ف  المصانع. 

 : الدراسات السابقة

(Gunawan, 2024) 

هدفت الدراسدة إلو التعرف علو دور إدارة المخاطر ف   يادة مرونة الشدركات بيبعاده  تحداد المخاطرو  

 يدداس المخدداطرو إدارة المخدداطرو حمددا ددة الأ ددددددددددددددو  التنظيميددةو تحسدددددددددددددديت الفرص( علو تعزيز مرونددة 

لعينة مت الشدركات ضدد المخاطر الت   د تعطل العمليات. اسدتخدمت الدراسدة المنهج النوع و وتكونت ا

مراجعدة الأد يدات المتعلقدة بإدارة المخداطر. وتو ددددددددددددددلدت نتداوج الدراسددددددددددددددة إلو أع إدارة المخداطر تعدد أداة  

رويسدية لتحداد و ياس وددارة المخاطر المحتملة الت   د ت  ر سدلبًا علو الأهداف الاسدتراتيجية للشدركاتو  

مخاطر الت   د تعطل العمليات  وأع تنفيس إدارة المخاطر  سددددددددددداعد الشدددددددددددركات علو  ناء مرونة ضدددددددددددد ال

وحما ة الأ دو  التنظيمية وتقليل الخسداور. وأو دت الدراسدة بضدرورة تنفيس جطوات إدارة المخاطر مثل 

 تحداد المخاطر وتقييمها وددارتها لتحقي، مرونة أكبر وتحقي، الفرص المتاحة

(ARICI, 2024) 

هدفت الدراسددة إلو التعرف علو اسددتراتيجيات وممارسددات الو ا ة مت الحوادث ف  مشدداريع البناء بيبعاده  

 التددريدبو تقييم المخداطرو اسددددددددددددددتخددام المعدداتو التعداوعو التفتي ( علو تقليدل الحوادث المهنيدة وتعزيز 

عامل  600مت حوال    السددددديمة ف   طاع البناء. اسدددددتخدمت الدراسدددددة المنهج التحليل و وتكونت العينة

مت جمسددددددددة موا ع  ناء مختلفة ف  أنطاليا. وتو ددددددددلت نتاوج الدراسددددددددة إلو أع تحسدددددددديت معرفة العامليت  

بالقوانيت العمالية والصحة والسيمة المهنية  عز  مت  درتهم علو حما ة أنفسهمو مما  قلل مت الحوادث  
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المهنية. وأو ددددت الدراسددددة بضددددرورة تعزيز معااير الصددددحة والسدددديمة المهنية ف   طاع البناء مت جي   

 تحسيت مستويات المعرفة والوع  لدى العما .

Sajithkumar, 2023 )) 

السيمة علو الحوادث الصناعية بيبعاده  مشاركة  هدفت الدراسة إلو التعرف علو أ ر تنفيس أنظمة إدارة  

العددامليتو إجراءات السدددددددددددددديمددةو التدددريددبو التحقيقددات( علو تقليددل معدددلات الحوادث ف  مكدداع العمددل.  

اسددددددددددددتخدمت الدراسددددددددددددة المنهج التحليل و وتكونت العينة مت الممارسددددددددددددات المتعلقة بإدارة السدددددددددددديمة ف  

سددة إلو أع فعالية ممارسددات إدارة السدديمة ف  تقليل معدلات الصددناعات المختلفة. وتو ددلت نتاوج الدرا

الحوادث تعتمد علو مسددددتويات مشدددداركة العامليت ف  النظامو حيث أع  يادة مسددددتويات المشدددداركة ت دي  

إلو تحسدددديت أداء السدددديمة وتقليل الحوادث. كما أو ددددت الدراسددددة بضددددرورة تعزيز مشدددداركة العامليت ف  

 لزيادة فعالية النظام وتقليل الحوادث ف   يعة العمل. الأنشطة المتعلقة بالسيمة

(Dumitru & Stoiculete, 2022) 

هددفدت الددراسددددددددددددددة إلو التعرف علو تطور نهج السدددددددددددددديمدة النظداميدة ف  مجدا  الطيراع بديبعداده  العوامل  

التقنيةو العوامل البشددددددددددريةو العوامل التنظيمية( علو تحقي، التوا ع  يت الوا ع والقياسددددددددددات ف  تحسدددددددددديت  

ة مت الأنشدددددددطة  السددددددديمة وتقليل الحوادث. اسدددددددتخدمت الدراسدددددددة المنهج البحث  التحليل و وتكونت العين

والبرامج المسدددتخدمة ف  ادددركات الطيراع الكبرى لتقليل معدلات الحوادث. وتو دددلت نتاوج الدراسدددة إلو  

أع التحدي  كمت ف  تحقي، توا ع  يت الوا ع والقياسددددددددددددداتو مع التركيز علو تحداد التنا لات الت   جب  

اليب جدادة وبرامج فعالة لتحقي،  اتخاكها لتحقي، أهداف السددديمة. وأو دددت الدراسدددة بضدددرورة اعتماد أسددد 

 التوا ع  يت العوامل التقنية والبشرية والتنظيمية ف  مجا  السيمة الجوية.
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(Michell, 2024) 

هدفت الدراسددددددة إلو التعرف علو اسددددددتراتيجيات إدارة المخاطر ف  القطاعات عالية المخاطر مثل النفط  

والتا و وكسلت الشدددركات الصدددتيرة والمتوسدددطة بيبعاده  المخاطر المرتبطة بالصدددناعات عالية المخاطرو  

منة و دددددحية الو ا ة مت ا  دددددابات والأمراضو جل،  يعة عمل  دددددحية وآمنة( علو تحقي،  يعة عمل آ

للجميع. اسددددددددتخدمت الدراسددددددددة المنهج الاسددددددددتكشدددددددداف و وتكونت العينة مت القطاعات الصددددددددناعية عالية  

المخاطر والشدددركات الصدددتيرة والمتوسدددطة. وتو دددلت نتاوج الدراسدددة إلو أع اسدددتراتيجيات إدارة المخاطر  

الضدددوابط الفعالة لمنع  تسددداعد ف  فهم المخاطر المرتبطة بالأجطار والأنشدددطة المهنيةو مما اتيح تطبي،  

الحوادث الصدحية وا  دابات. وأو دت الدراسدة بضدرورة تطبي، اسدتراتيجيات إدارة المخاطر لتوفير  يعة  

 عمل  حية وآمنة لجميع العامليتو جا ة ف  القطاعات عالية المخاطر.

(Upadhyay & Bawa, 2025) 

هدفت الدراسددددة إلو التعرف علو المخاطر التشددددتيلية ف  المصددددانع بيبعاده  العوامل الداجلية والخارجيةو  

دور المدراء ف  التخفيم مت المخاطر( علو تقليل المخاطر التشددددتيلية ف  موا ع التصددددنيع. اسددددتخدمت  

ت اسدتهيكية. وتو دلت الدراسدة المنهج دراسدة الحالة وتقنيات المحاكاةو وتكونت العينة مت ادركة منتجا

نتاوج الدراسدددددة إلو أع اسدددددتخدام تقنيات المحاكاة مثل مونت  كارلو والمحاكاة ل حداث المتقطعة  سددددداعد  

ف  تطوير نمداكج لتقييم المخداطر التشددددددددددددددتيليدةو حيدث تم مقدارندة نتداوج المحداكداة عبر التجدارب لميحظدة  

توى تعرض المخاطر التشدتيلية لهسه الشدركة.  كيم ا دي التتيير ف  المعااير المحددة إلو تتيير ف  مسد 

وأو ددت الدراسددة بضددرورة تطبي، تقنيات تقييم المخاطر بشددكل دوري لتقليل المخاطر التشددتيلية وضددماع  

 استدامة العمليات.
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(Handoyo et al., 2022) 

هدفت الدراسدددددة إلو التعرف علو إدارة مخاطر الصدددددحة والسددددديمة المهنية ف   طاع  دددددناعة  دددددنادا،  

الكرتوع المموج بددديبعددداده  تحددددادددد المخددداطرو تحليدددل المخددداطرو التخفيم مت المخددداطر( علو الحدددد مت 

حوادث العمل ف  الشدددددددددركة. اسدددددددددتخدمت الدراسدددددددددة المنهج التطبيق  مع تحليل الحوادث واسدددددددددتراتيجيات  

لتخفيمو وتكونت العينة مت ادددددددددددددركة ف  المملكة المتحدة تعمل ف   طاع  دددددددددددددنادا، الكرتوع المموج.  ا

وتو ددددددددلت نتاوج الدراسددددددددة إلو أع التحليل الناجح للمخاطر والبحث ف  الحوادث المهنية  د أسددددددددفر عت 

تشددددددافها  ا تراحات فعّالة لتقلي  المخاطرو بما ف  كلت اكتشدددددداف مصددددددادر الخطر الخفية الت  لم اتم اك

جي  عملية تحداد المخاطر. وأو دددددددت الدراسدددددددة بضدددددددرورة تنفيس نظام ادددددددامل  دارة مخاطر الصدددددددحة  

 والسيمة المهنية ف   يعة العمل لتقليل الحوادث وضماع مكاع عمل آمت.

 Yanti & Sugarindra, 2023) 

هدفت الدراسدددددة إلو التعرف علو العوامل الت  تسدددددبب الحوادث ف  الشدددددركات بيبعاد  العوامل البشدددددريةو  

البيعةو الوع  لدى العما ( علو حدوث الحوادث ف   يعات العمل. اسدددددددددتخدمت الدراسدددددددددة المنهج طريقة  

ANP  و وتكونت العينة مت اددركات ف  إندونيسدديا الت  تواجه معدلات عالية للحوادث رغم تطبيقها الجيد

لمعااير السديمة والصدحة المهنية. وتو دلت نتاوج الدراسدة إلو أع العوامل البشدرية كانت العامل الأكبر 

العامل البشدددري  %و حيث  عود 31.85%و تليها العوامل البيعية  نسدددبة  51.66لحدوث الحوادث  نسدددبة  

وتحسيت إجراءات التشتيل القياسية  إلو  لة الوع  لدى العما . وأو ت الدراسة بضرورة  يادة ا اراف  

 SOPs.كاستراتيجيات للتخفيم مت المخاطر وتحقي،  يعة عمل أكثر أمانًا ) 
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(Žitňák et al., 2023) 

هدفت الدراسة إلو التعرف علو إدارة المخاطر ف   يعات التصنيع باستخدام طريقة النقاط بيبعاد  تحداد  

التخفيم مت المخاطر( علو تقليل المخاطر المهنية ف  أدوار محددة داجل  المخاطرو تحليل المخاطرو  

الشدددركةو جا دددة ف  دور  دددانع الأدوات والطحت. اسدددتخدمت الدراسدددة المنهج التطبيق و وتكونت العينة  

مت أدوار مهنيدة محدددة ف   يعدة التصددددددددددددددنيع مع تقييم ادددددددددددددددامدل للمخداطر  بدل وبعدد تطبي،  روتوكولات 

تاوج الدراسدددددة إلو أع تطبي، تدا ير السددددديمة أدى إلو تقلي  كبير ف  المخاطر  السددددديمة. وتو دددددلت ن

% ف  دور  ددانع الأدوات والطحتو مما  عكف فعالية ا جراءات المتبعة وأهمية 46.37المهنية  نسددبة  

 إدارة المخاطر المستمرة ف  الحفاظ علو  يعة عمل آمنة ومنتجة

(Suhara et al., 2024) 

هدفت الدراسدددددددددددددة إلو التعرف علو تكامل تكنولوجيا الأتمتة والسددددددددددددديمة الميكانيكية بيبعاده  الروبوتاتو  

إنترنت الأادددددددددددياءو التحلييت التنب يةو كفاءة العملياتو سددددددددددديمة العما و الامتثا  التنظيم ( علو إدارة  

المنهج المختلطو السي  المخاطر ف  عملية ا نتاج الصددناع  ف  القطاع الصددناع . اسددتخدمت الدراسددة  

 جمع  يت الأسداليب النوعية والكميةو وتكونت العينة مت مراجعات أد يةو اسدتبياناتو وتحليل  يانات مت 

مصدددددددانع مختلفة. وتو دددددددلت نتاوج الدراسدددددددة إلو أع تكنولوجيا الأتمتة مثل الروبوتات ودنترنت الأادددددددياء  

خاطرو حيث تعمل علو تحسددددددددديت كفاءة العملياتو  والتحلييت التنب ية تلعب دورًا حاسدددددددددمًا ف  تقليل الم

تعزيز سدددددديمة العما و وضددددددماع الامتثا  للمعااير التنظيمية المتطورة. كما أو ددددددت الدراسددددددة بضددددددرورة 

تطبي، اسددددددددددددددتراتيجيدات إدارة المخداطر التكيفيدة و الددمج  يت التقنيدات المتقددمدة وبروتوكولات السدددددددددددددديمدة  

 رونة ودنتاجية.الاستبا ية لتحقي،  يعة  ناعية أكثر م

 



14 

 

(Mursid & Herawati, 2023) 

هدفت الدراسددة إلو التعرف علو تحليل التخفيم مت المخاطر واسددتخدام معدات السدديمة بيبعاده  تحداد  

المخداطرو تقييم المخداطرو تخطيط التخفيمو دور معددات السدددددددددددددديمدةو تددريدب العدامليت( علو الحدد مت 

منهج  الحوادث وا  دددددابات ف   يعات العمل ف  عدة ادددددركات  دددددناعية مختلفة. اسدددددتخدمت الدراسدددددة ال

الحالة الدراسددددددددية مع النهج النوع و وتكونت العينة مت عما  كوي جبرةو مداري سدددددددديمةو وأطراف كات  

 ددددددلة ف  اددددددركات مختلفة عبر  طاعات  ددددددناعية متعددة. وتو ددددددلت نتاوج الدراسددددددة إلو أع التخفيم  

ثل تحداد  الفعّا  مت المخاطر له دور حاسدددددم ف  الو ا ة مت الحوادث ف  العملو حيث تسددددداهم عوامل م

المخاطرو تقييم المخاطرو والتخطيط للتخفيم ف  استراتيجية سيمة فعالة. كما أع دور معدات السيمة  

مثل الخوكو القفا اتو الأحس ة الوا يةو ومعدات الحما ة الشددددددددددددددخصددددددددددددددية الأجرى له تي ير كبير ف  تقليل  

 اومًا علو المخاطر لتحداد  المخاطر وا  ددددابات. وأو ددددت الدراسددددة بضددددرورة أع تعتمد الشددددركات نهجًا  

وتخفيم المخاطر المهنيةو با ضددددافة إلو إجراء تدريبات منتظمة علو اسددددتخدام معدات السدددديمة لزيادة  

 وع  وفهم العامليت بيهمية السيمة ف  مكاع العمل.

 الفجوة البحثية  

تتف، الدراسدددددات السدددددابقة مع الدراسدددددة الحالية ف  التيكيد علو أهمية تطبي، اسدددددتراتيجيات إدارة المخاطر  

( ت كد علو دور إدارة  Gunawan  2024لتقليل الحوادث ف   يعات العمل. علو سدبيل المثا و دراسدة  

المخاطر ف   يادة مرونة الشددددركات وتقليل المخاطر التشددددتيليةو وهو ما اتمااددددو مع الهدف الأسدددداسدددد   

للدراسددددددددة الحالية ف  تقليل الحوادث ف  مصددددددددانع التا  والمواد الكيمياوية. كما تشددددددددير معظم الدراسدددددددات  
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السدددددابقة إلو أع تحداد المخاطر وتقييمها والتخفيم منها تلعب دورًا كبيرًا ف  تحسددددديت  يعة العمل وتقليل  

 الحوادثو وهو محور رويس  ف  الدراسة الحالية.

ف  حيت أع الدراسددة الحالية تركز علو مصددانع التا  والمواد الكيمياويةو الت  تعد  يعات  ددناعية عالية  

(  ARICI, 2024المخاطرو تشدددددير الدراسدددددات السدددددابقة إلو مجموعة متنوعة مت القطاعات مثل البناء  

 The Implementation of Risk( والشددددددددددددددحت   Dumitru & Stoiculete, 2022والطيراع  

Management Processes,” 2022 هسا الاجتيف ف  القطاعات المدروسددة  سددلط الضددوء علو .)

الحاجة إلو دراسدة كيفية تطبي، اسدتراتيجيات إدارة المخاطر ف   يعات  دناعية متخصدصدة مثل مصدانع 

 التا  والمواد الكيمياوية.

مع الدراسدددددددددة    Mursid & Herawati, 2023و   S.K, S. (n.d.)تتف، العداد مت الدراسدددددددددات مثل 

الحالية ف  التيكيد علو أهمية التدريب واسددددتخدام معدات السدددديمة للحد مت الحوادث. ف  المقا لو تركز 

علو دور التكنولوجيا مثل الروبوتات ودنترنت    Suhara et al., 2024بعض الدراسددددددات الأجرى مثل 

الأاددددياء ف  تقليل المخاطرو  ينما لا اتم التركيز علو هسه النقطة ف  الدراسددددة الحالية. هسا ابر  الفجوة  

 ف  كيفية تي ير التكنولوجيا الحداثة ف  استراتيجيات إدارة المخاطر ف  بعض الصناعات.

علو أهمية المشدددددددددداركة    Michell, 2024و  S.K, S. (n.d.) ينما تركز العداد مت الدراسددددددددددات مثل 

الفعالة للعامليت ف  ممارسدات السديمةو فإع الدراسدة الحالية تركز أكثر علو اسدتراتيجيات إدارة المخاطر  

مت منظور ادامل  شدمل تحداد وتقييم المخاطر با ضدافة إلو الر ابة. هسا الاجتيف  سدلط الضدوء علو 

عامليت بشدددكل أكبر ف  تنفيس اسدددتراتيجيات السددديمة  إمكانية تعزيز نتاوج الدراسدددة الحالية  تضدددميت دور ال

 والر ابة ف  المصانع.
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علو تطبي،    Upadhyay & Bawa, 2025و  Michell, 2024تركز الدراسدددددددددددددات السدددددددددددددابقة مثل 

اسددتراتيجيات إدارة المخاطر ف   ددناعات متعددة مثل النفط والتا  والشددركات الصددتيرة والمتوسددطةو ف  

حيت أع الدراسدددددددددددة الحالية تركز علو  دددددددددددناعة محددة مثل التا  والمواد الكيمياوية. هسا ابر  فجوة ف  

حاجة لدراسدددات مقارنة حو  كيفية تطبي، نفف الاسدددتراتيجيات ف   طاعات  دددناعية متنوعةو ويعكف ال

 .أفضل الممارسات ف  تطبي، استراتيجيات إدارة المخاطر ف  الصناعات المختلفة

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 :التعريفات الاصطلاحية

ه  عملية تحداد وتقييم وددارة المخاطر الت   د تهدد اسددددددددتمرارية العمل ف  أي   :إدارة المخاطر .1

منظمةو وتسدددددتهدف تقليل الأضدددددرار المحتملة الناتجة عت هسه المخاطر. تشدددددمل إدارة المخاطر  

العمليدة الت  اتم مت جيلهدا تحددادد المخداطر المحتملدة ف   يعة  )  تحيدييد المخياطرعددة أبعداد مثدل 

و  (عمليدددة  يددداس المخددداطر و يددداس تدددي يرهدددا المحتمدددل علو المنظمدددة )  تقييم المخيياطرو  (العمدددل

 وضدع اسدتراتيجيات وتقنيات لتقليل أو القضداء علو المخاطر المحددة(و    التخفيف من المخاطر

 ,Gunawan) التطبي، المسددددددددددددددتمر ليجراءات الر دا يدة لضددددددددددددددمداع الالتزام بدالمعداا )  الرقيابيةو

2024) 

 شددددددددير إلو تقليل حدوث الحوادث والأضددددددددرار ف   يعة العمل مت جي  تطبي،   :تقليل الحوادث .2

معدل إجراءات وأدوات تهدف إلو تحسديت سديمة العامليت والحد مت المخاطر.  شدمل هسا البيعد  

مثددل الحوادث الجسدددددددددددددددد ددة أو  )  أنواع الحوادثو  (عدددد الحوادث ف  فترة  منيددة معينددة)  الحوادث
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التوقفات   التو فات ف  ا نتاج بسبب الحوادث(و و  خسائر الإنتاجو  (الحوادث المتعلقة بالمعدات

 .الفترات الت  تتو م فيها العمليات ا نتاجية نتيجة الحوادث)  في العمليات

 :التعريفات إجرائيا  

اتم تعريف "إدارة المخاطر" ف  هسه الدراسددددددددددددة مت جي  إجراء تحليل اددددددددددددامل  :إدارة المخاطر .1

العمل عبر جمع البيانات مت سدجيت الحوادثو إجراء مقا يت مع للمخاطر المحتملة ف   يعة  

العامليتو واستخدام أساليب مثل تحليل المخاطر. اتم تقييم المخاطر باستخدام مقياس لاحتمالية  

حدو ها وتي يرها علو الأهداف الاسددددددتراتيجية.  م اتم اتخاك إجراءات التخفيم مت المخاطر مثل 

مدا دةو وأجيرًا اتم مرا بدة فعداليدة هدسه ا جراءات عبر التفتي  الددوري  التددريدب وتوفير معددات الح

 .والتقارير المتعلقة بالسيمة

ف  هسه الدراسدددددددددددةو اتم تقليل الحوادث عبر مرا بة معدلات الحوادث الشدددددددددددهرية   :تقليل الحوادث .2

الحوادث  والسدنوية ف   يعة العملو وتصدنيم الحوادث حسدب النوع والدرجةو  م دراسدة تي ير هسه 

علو ا نتاجية مت جي   ياس التو فات الناتجة عنها. اتم جمع البيانات بشددددددكل دوري وتحليلها  

 .لتحداد أفضل الوساول لتقليل هسه الحوادث ف  المستقبل

هو عمليددة التعرف علو المخدداطر المحتملددة الت   ددد تحدددث ف   يعددة العمددلو   :تحيدييد المخياطر •

سدددواء كانت مخاطر فيزياوية  مثل الحوادث الجسدددد ة(و أو ميكانيكية  مثل الأعطا  ف  الآلات 

والمعدات(و أو  يعية  مثل التلوث أو التسريبات الكيمياوية(و أو بشرية  مثل الأجطاء البشرية أو  

 .نق  التدريب(
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 شدير إلو عملية  ياس المخاطر وتحداد مدى جطورتها علو العملو مت جي    :تقييم المخاطر •

فح  احتمالية حدوث المخاطر ومدى تي يرها علو  ددحة وسدديمة العامليت وا نتاجية.  شددمل  

 .كلت تحداد العوامل الت  ت  ر ف  حدوث المخاطر وتحداد أولويات التعامل معها

هو مجموعددة ا جراءات والأنشددددددددددددددطددة الت  اتم تنفيددسهددا لتقليددل أو إ الدة   :التخفيف من المخياطر •

المخداطر بعدد تحدداددهدا وتقييمهدا.  شددددددددددددددمدل كلدت تحسدددددددددددددديت  روف العمدلو توفير معددات الو دا ة  

الشددددخصدددديةو التدريب علو السدددديمةو تعدال العمليات ا نتاجية أو التقنيات المسددددتخدمةو وغيرها  

 .مت ا جراءات الو اوية

تتعل، بمرا بة فعالية اسددددددددتراتيجيات إدارة المخاطر المطبقةو مت جي  التفتي  الدوريو   :الرقابة •

والتقارير المسدتمرةو وجلسدات التدريب والمراجعة لضدماع التزام جميع العامليت بإجراءات السديمة  

 .وتقليل المخاطر المحتملة

 :متغير تقليل الحوادث

هو عددد الحوادث الت  تحددث ف  فترة  منيدة معيندةو مقدارندة بعددد العدامليت أو   :معيدل الحوادث •

حجم ا نتاج.  عد معد  الحوادث م ادددددددراً علو مسدددددددتوى السددددددديمة ف   يعة العملو حيث ارتبط  

 .ارتباطًا و يقًا  تطبي، استراتيجيات إدارة المخاطر

تصدددددددددنم الحوادث وفقًا لنوع الضدددددددددرر السي تسدددددددددببهو مثل الحوادث الجسدددددددددد ة   :أنواع الحوادث •

 ا  ددددددددددددددابات الجسددددددددددددددد ة مثل الكسددددددددددددددور والجرو (و الحوادث المتعلقة بالمعدات  الأعطا  أو  

الانفجارات(و الحوادث البيعية  مثل تسدددددددددددرب المواد الكيمياوية(و أو الحوادث الناجمة عت أجطاء  

 .بشرية
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تشدمل التي يرات السدلبية الت  تسدببها الحوادث علو سدير العمل وا نتاجيةو مثل  :خسيائر الإنتاج •

 .تعطيل جطوط ا نتاجو تيجير العملياتو أو  يادة التكاليم بسبب التو فات غير المخطط لها

ه  الأو ات الت  تتو م فيها العمليات ا نتاجية بسدددددددددددددبب الحوادث أو   :التوقفات في العمليات •

الأعطا  المتعلقة با نتاج.  شددمل كلت فترات التو م غير المخطط لها الت   د ت  ر سددلبًا علو 

 .الكفاءة التشتيلية للشركة

 : المنهجية وطرق البحث

وتحليل البيانات المتعلقة بإدارة المخاطر وتقليل  علو المنهج التحليل  السي  شدددددمل جمع الاعتماد سددددديتم  

اتم جمع البيانات مت جي  الأدوات الكمية والنوعية   و والحوادث ف  مصددددددددددددددانع التا  والمواد الكيمياوية

ا تحليل  و و مثل الاسدددددددتبيانات مع العامليت ومداري السددددددديمة ف  المصدددددددانع المعنية يشدددددددمل المنهج أ ضدددددددً

البيانات باسدددددددددتخدام أدوات إحصددددددددداوية مثل التحليل التكراريو اجتبار الفرضدددددددددياتو وتحليل الارتباط  يت  

  .تطبي، استراتيجيات إدارة المخاطر وتقليل الحوادث.

 :أدوات جمع البيانات

كيداة رويسدية لجمع البيانات الكمية ف  هسه الدراسدة. اهدف الاسدتبياع إلو  ياس    الاسيتبيا تم تصدميم سدي

مدددى تطبي، اسددددددددددددددتراتيجيددات إدارة المخدداطر ف  مصدددددددددددددددانع التددا  والمواد الكيميدداويددة ومدددى تددي ير هددسه  

الاسدددددددتراتيجيات علو تقليل الحوادث ف   يعة العمل. اتضدددددددمت الاسدددددددتبياع مجموعة مت الأسدددددددعلة المتلقة  

 :حة الت  تتناو  الموضوعات التاليةوالمفتو 
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 يعة العملو مت جي   أسددددددعلة تهدف إلو معرفة كيم اتم تحداد المخاطر ف    :تحديد المخاطر .1

 .تقييم الممارسات الحالية ف  تحداد المخاطر المحتملة

أسددددددددددعلة تتعل، بكيفية تقييم المخاطرو بما ف  كلت الطرق المسددددددددددتخدمة لتحداد   :تقييم المخاطر .2

 .درجة جطورة المخاطر ف  المصانع

أسدددعلة تسدددعو إلو معرفة اسدددتراتيجيات التخفيم المتبعةو مثل اسدددتخدام   :التخفيف من المخاطر .3

 .معدات السيمة والتدريب المستمر للعما 

أسعلة حو  كيفية مرا بة تنفيس استراتيجيات إدارة المخاطر بشكل مستمر داجل المصنع   :الرقابة .4

 .ومدى فعاليتها

أسددددددددددعلة لقياس تي ير تطبي، اسددددددددددتراتيجيات إدارة المخاطر علو تقليل الحوادث   :تقليل الحوادث .5

 .بينواعها المختلفةو مثل الحوادث الجسد ة والبيعية والمعدات

تم تو يع الاسدددددتبيانات علو مجموعة مت العامليت ف  المصدددددانع المختارة للحصدددددو  علو  يانات اددددداملة  

 .ود يقة حو  ممارسات السيمة ومدى فعاليتها ف  الحد مت الحوادث
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 :الاساليب الاحصائية المستخدمة

تحليل البيانات ا حصدداويةو حيث سدديتم اسددتخدام مجموعة مت ف   SPSS سددتعتمد الدراسددة علو  رنامج

 .الأساليب ا حصاوية المناسبة

التحليل الوصيفي: سييتم اسيتخدام التحليل الوصيفي لتلخيص البيانات وتقدؤم رؤية عامة حول  −

 خصائص العينة. سيتضمن ذلك حساب:

 .لمتوسطات الحسا ية لكل بعد ا ▪

 الانحرافات المعيارية لقياس مدى تشتت البيانات حو  المتوسط. ▪

 النسب المعوية لتحليل تو يع ا جابات علو الأسعلة المختلفة. ▪

المتتيرات  سديتم اسدتخدام التحليل ا حصداو  لينحدار لفح  العي ة  يت  التحليل الاسيتنتاجي:   −

 المستقلة والتابعة .

 :حدود الدراسة

اسدددتراتيجيات إدارة المخاطر بيبعاده  تحداد المخاطرو  تركز الدراسدددة علو  :الحدود الموضييوعية −

 معدد  الحوادثو   اتقييم المخداطرو التخفيم مت المخداطرو الر دابدة( علو تقليدل الحوادث بديبعدادهد 

 .أنواع الحوادثو جساور ا نتاجو التو فات ف  العمليات(

 م.2025-2023اتم تطبي، الدراسة جي  الفترة الزمنية  :الحدود الزمانية −

 .مصانع التا  والمواد الكيمياويةتقتصر الدراسة علو  :الحدود المكانية −

 .ف  مصانع التا  والمواد الكيمياويةالعامليت تم اجتيار عينة مت   :الحدود البشرية −
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