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 ب  

ءاد"إ  

 CDناعأ يذلا دنسلاو ،يق-رط ءاضأ يذلا رونلا 6" انا3 نيذللا ،ن-ز-زعلا يّدلاو #"إ

E6 3دلاو #"إ .ةوطخ لKلا ،يLD تسرغ E6ّ صلاQR و ،ملعتلا بحوW"# يذلا ،يدلاو 

لع
ّ

 .ريدقتلاو نافرعلا لCD 3م مكل ،رارصلإاو دا^[جلاا CZعم CDم

 اrمrفتو اQRmصب ،ةلحرلا هذE6 m لولأا معادلا 6" تناLD 3لا ،ةبiبfgا LDجوز #"إ

 بٍح نم ھتمدق ام لxل انًانتما لمعلا اذm يدmأ ،ةظfg لuD E6 3ناجب اrفوقوو

 .ةيg}تو مٍعدو

 رانأ اسًاQRن 6" اوناxف ،مr^�جوتو مrملع~ اولخبي مل نيذلا ،لضافلأا يKذتاسأ #"إ

 .ما�Rحلااو ركشلا ميظع CDم مكل ،صلاخإ لxب داشرلإاو ةفرعلما 6" اومدقو ،ي�رد

 ي�ودناسو ،ة�Rسلما هذE6 m ن�عم �Rخ 6" اونا3 نيذلا ،ي�اقدصأو ي�لامز #"إ

 ام لxل نانتما نو�رع لمعلا اذm مكيلإ يدmأ ،رمتسلما مrمعدو مrعي���ب

 .6" هومتمدق

 مكيدmأ ،ةقداص ةوعد وأ ،عي��K ةمل3 6" مدقو ،يKاردقب نمآ نم ل3 #"إ ،ا�Rًخأو

mي نأ الله نم ايًجار ،زاجنلإا اذxءاطعلاو حاجنلا نم د-زلما وحن ةوطخ نو. 

 

 
 
 



 ج  

bلC/a*لا  

 تاHس9Gلا يف ة2E2تا6>سلاا فا#هلأا 2Aق0ت ىلع ة2ل2غ=>لا تا2ل9علا ةس#7ه 26ثأت ل2ل0ت ىلإ ةسار#لا ه&ه %ف#ه
 ل2لقتو ،ة2ل2غ=>لا تا2ل9علا ةءافK ،ي9ق6لا ل0T>لا ،تا2ل9علا ةس#7ه ةداعإ :ة2H2ئ6لا اهداعNأ ىلع 6K2L>لا عم
 .ف2لاZ>لا

 LdLعت يف ة2ل2غ=>لا تا2ل9علا 0H2cت ة9هاHم ة2فK2 ل2ل0ت bت 2aح ،_دTعHلا قHTلا ةسار#لا %ف#ه>سا #قو
 _6ی#مو ،2cی&2ف7ت 6dcی#م cم اهع9ج bت انًاh2>سا 83  ةسار#لا ة27ع %ل9شو تاHس9Gلل ي2Eتا6>سلاا ءادلأا

 .هل ة#نا9Hلا تاعاnقلاو ل2غ=>لا عاnق يف 2cفTmمو ،تا2ل9ع

 ةادأK ةناh>سلاا ىلع دا9>علاا عم يل2ل0>لا يفصTلا جه97لا ما#s>سا bت هتا2ض6ف راh>خاو h0aلا فا#هأ 2Aق0>لو
 .تاناh2لا عE9ل ة2H2ئر

 فا#هلأا 2Aق0تو ة2ل2غ=>لا تا2ل9علا ةس#7ه 2cب ة2ئاyحإ ةللاد تاذ ةقلاع دTجو جئا>7لا ت6هmأ #قو
 تاH<Tdم Aق0ت ي9ق6لا ل0T>لا nh2Aتو تا2ل9علا ةس#7ه ةداعإN مTقت ي>لا تاHس9Gلا نأ h2cت 2aح ة2E2تا6>سلاا
 تا~#0>لا ةهجاTم نأ ةسار#لا %ف=K ا9ك .ةH2فا7>لا ةر#قلاو ،ف2لاZ>لا 26فTتو ،ة2ل2غ=>لا ةءافZلا cم ىلعأ
 .لnTdلا �#9لا ىلع ةما#>سلاا 2Aق0تو 0H2c>لا تا2ل9ع ل2هHت يف ا2ًساسأ لاًماع #ع~ ةdرادلإاو ة7�292>لا

 اهقفاTت نا9ضو ة2ل2غ=>لا تا2ل9علا LdLع>ل ةE2ه7م ل9ع �6أ nTd6>ب تاHس9Gلا ما2ق ة92هأN ةسار#لا يصTت
 عم ة2ل2غ=>لا تلا0T>لا ةرادإ يف ةsyy>9لا تاءافZلا فTm2ت ة92هأ ىلع #GKت اK9 .ة2E2تا6>سلاا فا#هلأا عم
 .ة2لاEترلاا وأ ة~#2لق>لا �2لاسلأا cم لاً#ب تاناh2لا ىلع ة9ئاق ة92لع تاE2ه7م ىلع دا9>علاا
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 لولأا لMفلا
 ةسار#لل ماعلا راhلإا 

 

 :ةم)قم1.1 

 rصاEع راNoبلااو ةمYقONلا اDجJلNoEJلا m`nصأ ذإ ةDعاE=لا ةرgJلا قلا\نا Eaم ةcرaج تلاJ`ت ةDجاNنلإا تاعا\قلا تYهش
 ةع|اrلا ةDعاE=لا ةرgJلل ةmحا=Oلا تاDrغNلا ةDrتو Yعا=ت عمو ةDلDغNyلا ةءافoلا Dxق`تو يHسORلا ءادلأا Jcr\ت يف ةcرJ`م
 يف يHفاNEلا اهعقJم ىلع �اف`لا فYهب يلDغNyلا اه�هEل ةلماش ةعجاOr| ةDعاE=لا تاHسORلا مJقت نأ �رو�rلا ~م حmصأو
Vب لDس ة�JقDم ةNغDrسا| ةNOrقو راY بrه تزEYعلا ةسOلDلا تاNyغDلDة ��Dسا راNrتاDل ي�N\Jcr هلاDجلإاو لكاrلا تاءاNE�DODة 
|Oی اNOم عم ىشاN\لmب تاDعلأا ة�Oلا لاOصاعrلا( ة=rیاr2023 ،ة(. 

 فYهب ةcرادلإاو ةDلDغNyلا تاDلOعلا ءاEب ةداعإ ىلإ فYهت Yحاو نٍآ يف ةDعاYب�و ةDلDل`ت ةDلOع ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه Yعتُو
 ةHDسRم ةنوrم Dxق`تو زا�نلإا عHrcتو تام�Yلاو تا�OENلا ةدJج ةداcزو فDلاNoلا لDلقت للاخ ~م ماعلا ءادلأا �HNJم عفر
 )2018 ،دJه�م( .mrكأ

 فاYهلأا Dxق`ت ~�Oت ةmNorم لئاYب حاNrقاو �ئاقلا يلDغNyلا ما�Eلا يف رJ=قلا ~�اOJل Dxقد @`ف ىلع ة�DهOEلا هaه ىmEتُو
 .ةDلاع ةءاف7| ةHسORلل ةD�DتاNrسلاا

 اDًبا��إ �7عEی اOم تام�Yلا ةDعJن ~HD`تو ةDجاNنلإا ةءافoلا عفر يف �ه�H هجNJلا اaه داNOعا نأ ىلإ تاسارYلا تراشأ Yقو
 )oOr�، 2018لا( .يOلاعلاو يل`Oلا ~DقHJلا يف ةHسORلا ةHDفاEت ز�عcو ءلاOعلا اضر ىلع

 Yقافلا لDلقت للاخ ~م يHسORلا ءادلأا تاrشRم ىلع سOJلم Drثأت هل تاDلOعلا ةسEYه ةداعإ mDx\ت نأ �rخأ ثا`|أ DEnب اOك
 .(Adeyemi, 2010) اهل لgملأا ماN�Yسلاا Dxق`تو دراOJلا يف

 ةcرادإ �Dهافم يmEت ىلإ تاHسORلا ىعHت 2030 ة�دJعHلا ةr­Dعلا ةoلOOلا ةcؤر تاهجJت را�إ يفو يJ�Eلا قاHDلا يفو
 اه\\خ يف ةDHئrلا روا`Oلا Yحأ ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه mDx\ت لعج ام Jهو ةHDفاNEلا اهترYق ��cعت فYهب ةمYقNم
 )2020 ،�را�rلا( .ةD�DتاNrسلاا

 �عد يف تاDلOعلا ةسEYه ةداعإ ةDلعاف �Yم ىلع ء�Jلا ®DلHت ىلإ فYهت ذإ mxس ام ءJض يف ةسارYلا هaه ةODهأ داد�تو
 ±یY`لا جهEلا اaه mDx\ت ~Dب ةقلاعلا ةسارد ¯لذ ~cN�Oو .ةD�DتاNrسلاا اهفاYهأ Dxق`Nل ة�دJعHلا ةDعاE=لا تاHسORلا
 .N\mDxلل ةلباق تاDصJت ��Yقت عم هحا�ن ىلع rثRت يNلا لماJعلا لDل`تو يHسORلا ءادلأا �HNJمو
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 Yعُ� ذإ لOعلا ة�Dب يف يعاYبلإا ءادلأا Jcr\تو تاDلOعلا ةسEYه ةداعإ ~Dب ةDلماoت ةقلاع دJجو ىلإ ةgیYح تاسارد nفلت اOك
 ,.Darvishmotevali et al) .تا�DهOEلا هaه mDx\ت حا�نإ يف ةYناOHلا لماJعلا ~م فNoDلا يف ةنوOrلاو يف�اعلا ءا�aلا

2020) 

 Dxق`ت ىلع ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه rثأ ساDق فYهHNت ةلماش ةODلع ةناNmسا داYعإ �ت اDًناDYم ¯لذ ءا=قNسا لجأ ~مو
 xلعNت روا`م �OEnت ±Dح ةقDقد ة�DهEم xفو ةادلأا هaه ءاEب �ت Yقو .ة�دJعHلا تاHسORلا لخاد ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا
|OHNJ� ت\mDx لاOهافD� لاNyغDلDلا ة`Yیgلاو ةN`Yلا تا�O=حاmثأتو ةDrج ىلع اهJلا ءادلأا ةءاف�و ةدORسHي. 

 �تو .لDغNyلا تاDلOع| rشاmم ¶اmترا �هیYل ~Dفyrمو ~DیDaفEتو ~cDرادإ ~DلوHRم ��ت ةرا�Nم ةDEع ىلع ةناNmسلاا عcزJت �ت Yقو
 .N\mDxلل لباق يOلع رJ=ت ��Yقت يف �هHت جئاNن ىلإ لJصJلل ةقDقد ةDئا=حإ تاودأ ماN�Yسا| تاناmDلا لDل`ت

 اO| ةDلDغNyلا اهتارYق Jcr\ت يف تاHسORلا هDلع NOYعت نأ ~�O7 يقmD\تو ��rن را�إ ءاEب ىلإ ¯لذ للاخ ~م ةسارYلا حO\تو
 ةmEDم تاDصJت ��Yقتو ة`جاEلا برا�Nلا لDل`تو تاDبدلأا ةعجاrم للاخ ~م ةDلعافو ةءاف7| ةD�DتاNrسلاا اهفاYهأ Dxق`ت �عYی
 .ةODلاعلا تاسراOOلا ل�فأ ىلع

 

 :ةسار)لا ةلWDم 2.1

 .ةDجاNنلإاو ةءافoلا تاmل\Nمو قHJلا تارJ\ت لV يف ةDلDغNyلا اهتاDلOع ةرادإ يف ةYیا�Nم تا�Y`ت ةDعاE=لا تاHسORلا هجاJت
 �NHت قاJسأ يف اهcNراNOrسا ز�عت ةgیYح ةDلDغyت جذاOن ىلإ ةجا`| تا�yrلا m`nصأ لاOعلأا ة�Dب يف تاDrغNلا عراHت عمو
 ىلع rثRت لا�ت لا ةYیYع تاmقع نأ لاإ تاHسORلا هaه اهلmaت يNلا ~N`HDلاو N\Jcrلا دJهج ~م �غrلا ىلعو .ةDلاعلا ةHفاOEلا|
 للاغNسا ءJسو تارادلإا ~Dب NEHDxلا فعضو ة�DYلقت ة�Oنأ ىلع داNOعلاا ~ع ة�تاEلا ةDلDغNyلا فDلاNoلا عافترا اهزrبأ اهئادأ
 )2015 ينrقلا( .ةءافoلا ضاف�نا ىلإ �دRی ام Jهو ةحاONلا دراOJلا

 ةDعاE=لا تاHسORلا ىلع اJ�ًغض ءلاOعلا تاعل\ت Yیا�تو ةدON�Yلا ةNE�DODلا حئاJللاو ةعHrcلا ةDجJلNoEJلا تاDrغONلا ضrفت
 ةسEYه ةداعلإ ة`ضاو تاD�DتاNrسا باDغ نإف لباقOلا يف .تا�N`Yلا هaه عم ىشاNOت ةنrم لDغyت تاDلآ يmEت اهEم Iل\Nت
 يف عسNJلاو EOJلا ®\خ ىلع rثcRو اهفاYهأ Dxق`ت يف اهصrف ~م c`Yو فNoDلا ىلع تاHسORلا ةرYق ~م للق� تاDلOعلا
 Yعت جاNنلإا يف راNoبلاا ة�دوY`مو تاDلOعلا زا�نلإ قrغOHNلا ~م�لا ةداcزو تاDrغONلل ة|ا�Nسلاا يف ء®mلا نأ ا�O .قاJسلأا
 ةrیاr=لا( .ةDrغONلا ة�mDلا عم لماعNلا ىلع تاHسORلا ةرYق ~م Y`تو يHسORلا ءادلأا ~HD`ت Dxعت يNلا لماJعلا زrبأ ~م

2023( 

 ةODقر تاEDقت ىلع NOYعت ارJً\ت grكأ لDغyت ة�Oنأ J`ن لN`Jلا ةDعاE=لا تاHسORلل �رو�rلا ~م تا| تا�N`Yلا هaه لV يف
 عمو .ءادلأا ~م ىلعأ �HNJم Dxق`تو رYهلا لDلقتو ةءافoلا عفر فYهب يعاE\صلاا ءا�aلاو ةONتلأاو يOقrلا لN`Jلا لgم ةgیYح
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 ~م يهو ةDلDغNyلا ةماNYسلاا Dxق`تو لاعفلا DaفNEلا ىلع اهترYق يف لب تاینقتلا هaه rفJت يف ®قف ~�7O لا �N`Yلا نإف ¯لذ
 .اهل ةDلOع لJلح حاNrقاو اهلDل`ت ىلإ ةسارYلا هaه ىعHت يNلا روا`Oلا

 تاHسORلا يف ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`ت ىلع ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه rثأ ساDق ىلإ ةسارYلا فYهت xل\OEلا اaه ~م
 تاDلOعلا ةسEYه ةداعإ Drثأت �Yم ام يلاNلا يDHئrلا لاHRلا ىلع ة|اجلإا للاخ ~م ¯لذو ة�دJعHلا ةr­Dعلا ةoلOOلا| ةDعاE=لا
 ة�دJعHلا ةr­Dعلا ةoلOOلا يف تاHسORلل ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`ت ىلع ةDلDغNyلا

 ةفلO�Nلا ةسارYلا روا`م لواNEت يNلا ةDعrفلا ةل�سلأا ~م دYع يDHئrلا لاHRلا اaه ~م عrفcNو

 يHسORلا ءادلأا ةءاف� ~HD`تو ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه ةداعإ ~Dب ةقلاعلا ام .1
 ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةDلاعف ىلع يOقrلا لN`Jلا تاEDقت mDx\ت rثRی فDك .2
 يلDغNyلا ~N`HDلا تاD�DتاNrسا يmEت EYع تاHسORلا هجاJت يNلا تا�N`Yلا زrبأ ام .3
 عاE=لا تاHسORلل ةHDفاNEلا ةرYقلا ��cعت يف N\Jcrلا تاDلOع �هHت فDك .4

 :ةسار)لا ة'?هأ3.1 

 ةODهأ oNHIت يNلا ةDJc`لا تاعJضOJلا ~م ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`تو ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه ~Dب ةقلاعلا ةسارد Yعتُ
  .ةنوOrلاو ةءافoلا| �NHت ةDلDغyت تاسراOم يmEت للاخ ~م يHسORلا ءادلأا ~HD`ت يف رود ~م اهل اOل ةYیا�Nم

 فاYهلأا Dxق`ت يف ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه ةداعإ اهب �هHت يNلا ةDفoDلا ىلع ء�Jلا ®DلHت ىلإ ةسارYلا هaه فYهت
 .يHسORلا �NODلا �عYت ةلماNoم ةDلDغyت تاD�DتاNrسا ءاEب يف YعاHت ة�DهEمو ةODلع ةYعاق rفJی اO| ةD�DتاNrسلاا

�Hه ىعaلا اm`± قت ىلإY�� م�OJلا ~م ةعNJصDعلا تاOلDلا ةNت يO7ّ~ لاORسHعت ~م تا�D� فلاJئاY لاON`ت ~م ةقق\mDx هافمD� 
 .جئاENلا ةماNYساو ءادلأا ةDلاعف ىلع اً|ا��إ �7عEی اO| ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه ةداعإ

 ة,%لعلا ة,%هلأا
 ارًا�إ مYقت ±Dح تاDلOعلا ةرادإ لا�م يف ة==�ONلا تاDبدلأا ءاrثإ يف اهONهاHم يف ةسارYلا هaهل ةODلعلا ةODهلأا ىل�Nت
  .�rخأ ةهج ~م ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`تو ةهج ~م ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةءاف� ~HD`ت ~Dب ®­rی اDًلDل`ت

 ةODقrلا اDجJلNoEJلا رود ىلع �Nr�Dلا عم ةDعاE=لا تاHسORلا ة�Dب يف جهEلا اaه mDx\ت حا�ن تادY`م لDل`ت ىلإ ىعHت اOك
 ~EDDهOلاو ~gDحاmلل حNDی يOلع رJ=ت ءاEب يف ة­راقOلا هaه YعاHتو .لاOعلأا جئاNن ~HD`تو ءادلأا ةءاف� عفر يف ةgیY`لا
 Y� Adeyemiل درو ام لgم ةق|اس تاسارد هتYكأ ام xفو يلOعلا عقاJلا تاmل\Nم عم فNoDّلل ةلباق ةDقmD\ت جذاOن ماN�Yسا

2010).( 
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 ة,ل%علا ة,%هلأا
 ةDلDغNyلا اهتاDلOع Jcr\ت يف ة�دJعHلا تاHسORلا هEم DYفHNت نأ ~�O7 اً�داشرإ لاDًلد ةسارYلا هaه rفNJف ةDلOعلا ةDحاEلا ~م امأ
|Oی اEH�� ت عمJسلاا اهتاهجNrتاD�Dة �Jcلا ةلOY�.  

 Y`لاو ءادلأا ةءاف� ~HD`ت ىلإ ةDماrلا �هدJهج يف تاDلOعلا �rیYمو راrقلا �N�aم �عد ~�O7 ة=ل�OHNلا جئاENلا للاخ ~مو
 لV يف ةصاخ ةODهأ �7NHI ثا`|لأا ~م عEJلا اaه نأ ا�O .ةDلDغNyلا ةDلاعفلاو ةDجاNنلإا ��cعتو دراOJلا يف رYهلا ~م
 تاHNJcم Dxق`تو تا�N`Yلا زوا�ت ىلع تاHسORلا YعاHت N\mDxلل ةلباق لاJًلح مYق� ذإ لاOعلأا ة�Dب يف ةعراONHلا تلاN`Jلا
 ,.Darvishmotevali et al)هDلإ راشأ ام لgم ةgیY`لا تاDبدلأا هDلإ تراشأ ا�O يلDغNyلا فNoDلاو ةماNYسلاا ~م ةمYقNم

2020) 

 

 

  :ةسار)لا فا)هأ 4.1

 تاHسORلا ة�Dب لخاد ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`ت يف ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه Drثأت �Yم @`ف ىلإ ةسارYلا هaه فYهت
 اهنأش ~م يNلا لHmلا ضاrعNساو ةقلاعلا هaه يف ةrثORلا لماJعلل Oxعم لDل`ت للاخ ~م ¯لذو ة�دJعHلا ةr­Dعلا ةoلOOلا|
 .ةDلDغNyلا ةسEYهلا ةداعإ جهن يmEت mrع يHسORلا ءادلأا ~HD`ت

 عم ةD7DماEید ةDعاEص ة�Dب را�إ يف تاDلOعلا ةسEYه ½داmم لDعفت ةDف�D لJح لماNoم رJ=ت ةرJلب ىلع ةسارYلا ��rت
  .تاHسORلا لخاد ي�DتاNrسلاا جهEلا اaه mDx\ت حا�ن يف �هHت يNلا تادO`Yلا ءا=قNسا

 :يتلآا E`Jلا ىلع ةcرO`Jلا ةm`gDلا فاYهلأا ~م ةع�OJم تدYحُ ة�اغلا هaهل اقDًق`تو

 جهEلا اaه يmEت rثأ ساDق للاخ ~م يDسJ%لا ءادلأا ةءاف7D,E F*ب ة,ل,غ1*لا تا,ل%علا ةس=Aه @ا?ترا <=م ل,ل7ت .1
 لgملأا للاغNسلاا ىلإ �دRی اOم تاDلOعلا يف ةنوrم Dxق`تو دراOJلا يف رYهلا HIن لDلقتو جاNنلإا �HNJم عفر ىلع
 .ةHسORلا يف ةحاONلا دراOJلل

 ةODقrلا تاودلأا ةOهاHم ىلع ء�Jلا ®DلHت للاخ ~م يل,غ1*لا ءادلأا ة,لعاف ىلع ي%قOلا ل7P*لا O,ثأت 0,,قت .2
 تاDrغNم عم فNoDلا ىلع تاHسORلا ةرYق ��cعتو اهتDrتو عHrcتو ةDلDغNyلا تاءاrجلإا ةدJج ~HD`ت يف ةgیY`لا
 .ءلاOعلا تاجاNDحاو قHJلا

 ةقلعNم تاmقعلا ¯لت nنا� ءاJس ة,ل,غ1*لا تا,ل%علا O[P\ت تا,],تاO*سا Z,فAت Y,عت ي*لا تاX=7*لا زOبأ ىلع فOع*لا .3
 .ةYی�Yلا ةODقrلا لJل`لا N\mDxب ة\mتOrلا ةEDقNلاو ةEDفلا تاقJعOلا| وأ ةDلاOلا تا­Jع=لا| وأ ةNE�DODلا ةmEDلا|
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 ىلإ داNEسلاا| يلخا=لا ل%علا تا,لآ P]O\ت للاخ Eم ة,عا6Aلا تاDسJ%لل ة,DفاA*لا ة̂,%لا 0عد ل?س فا1#*سا .4
 ءادلأا ��cعتو ةDلDغNyلا ةماNYسلاا أmYم خDسrت يف �هاHت ةDلOع تاDصJت ��Yقت عم ةODلاع تاسراOمو ة`جان برا�ت
 .DYعmلا �OYلا ىلع يHسORلا

 لDل`Nلا جئاNن ىلع NOYع� ةXدPعDلا تاDسJ%لا يف ة,ل,غ1*لا تا,ل%علا ةس=Aه P]O\*ل حO*قم يق,?\ت جذP%ن X0=قت .5
 .ماHNYمو لماش يلDغyت لJ`ت Dxق`ت يف �ه�H لاعّف يقmD\ت را�إ ةغاDص ىلإ فYهcو ةسارYلل يعEJلاو يoOلا

 :ةسار)لا تلاؤا5ت5.1 

 ةDعاE=لا تاHسORلا �Yل ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`ت يف ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه Drثأت �Yم لDل`ت ىلع ةسارYلا هaه ��rت
 ءادلأا ةءاف� ~HD`ت ~­Dو �رادلإا جهEلا اaه يmEت ~Dب ةOئاقلا ةقلاعلا @`ف للاخ ~م ¯لذو ة�دJعHلا ةr­Dعلا ةoلOOلا يف
 ةلاعف ةلDس�J ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه ه�دRت �aلا روYلا فاNoyسا ىلإ ةسارYلا ىعHتو .تاDلOعلا ةDلاعف ��cعتو يHسORلا
 .ةعراNHمو ةHNOrم تاDrغت Yهyت ة�Dب يف ةHDفاNEلا ��cعتو فDلاNoلا Àفخو ةDجاNنلإا ±Dح ~م ءادلأا N\Jcrل

 :يلاNلا �Dئrلا لاHRلا لJح ةسارYلا رNO`Jت ضrغلا اaه Dxق`Nلو

 ة,Ojعلا ة#ل%%لا لخاد تاDسJ%لل ة,],تاO*سلاا فا=هلأا Y,ق7ت يف ة,ل,غ1*لا تا,ل%علا ةس=Aه ةداعإ 0هDت =ح gأ ىلإ
 ؟ةXدPعDلا

 ~�O7 يNلاو ةسورOYلا ةrها�لا داع|أ فلO�N| ة�احلإا ىلإ فYهت يNلا ةDعrفلا ةل�سلأا ~م دYع يDHئrلا لؤاNHلا اaه ~ع mgxناو
 :يلاNلا E`Jلا ىلع اهلD=فت

 جهEلا اaه يmEت Drثأت ةسارد �DNس ذإ ؟يHسORلا ءادلأا ةءاف�و ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه ةداعإ ~Dب ةقلاعلا ةع�mD ام .1
 .ةDعاE=لا تاHسORلا لخاد دراOJلل لgملأا ماN�Yسلاا Dxق`تو ةDجاNنلإا ��cعت يف

 فاNoyسا ىلإ ةسارYلا ىعHت ±Dح ؟ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةDلعاف ~HD`ت يف يOقrلا لN`Jلا تاEDقت ةOهاHم �Yم ام .2
 ةنوrم ةداcزو يلDغNyلا ءادلأا عHrcت يف تاناmDلا تلاDل`تو يعاE\صلاا ءا�aلاو ةONتلأا� ةgیY`لا تاEDقNلا رود
 .ةDجرا�لا تاDrغONلل ة|ا�Nسلاا

 لDل`ت للاخ ~م ¯لذو ؟ةDلDغNyلا اهتاDلOع ~HD`ت تاD�DتاNrسا mDx\ت EYع تاHسORلا هجاJت يNلا تاmقعلا زrبأ ام .3
 لmس حاNrقا عم ةDلDغNyلا تاN`HDEلا ~م عEJلا اaهل لاعّفلا N\mDxلا Dxعتُ Yق يNلا ةEDقNلاو ةDلاOلاو ،ةNE�DODلا تا�N`Yلا
 .اهزوا�Nل

 Yصر �DNس ±Dح ؟ةDلDغNyلا اهتاDلOع Jcr\ت للاخ ~م ةHDفاNEلا اهت�Dم ��cعت ةDعاE=لا تاHسORلل ~�O7 فDك .4
 .قHJلا يف ةHسORلا ءادأ ىلع اً|ا��إ �7عEی اO| يلDغNyلا �NODلا �عYت نأ اهنأش ~م يNلا تاDللآا

 mrع ¯لذو ؟جاNنلإا تلاYعم ةداcزو ةDلDغNyلا فDلاNoلا Àفخ يف ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه ةداعإ �هHت �Yم �أ ىلإ .5
 .ةDلDغNyلاو ةDلاOلا ةءافoلا ~HD`ت ىلع تاDلOعلا �OD=ت ةداعإ rثأ لDل`ت
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 تاHسORلا يف ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه ~HD`ت ىلإ فYهی لاعّف يقmD\ت جذOJن ءاmEل ىلOgلا تاءاrجلإا ام .6
 ~N`HDلا تاD�DتاNrسا لDعفNل يناODYلا ±`mلا جئاNن ىلإ �HNEY يلOع را�إ حاNrقا| ةسارYلا ىEعتُ ±Dح ؟ة�دJعHلا
 .لOعلا تا�Dب لخاد

 :ةسار)لا ضوPف 6.1

 ةoلOOلا يف تاHسORلل ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`تو ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه ~Dب ةقلاعلا راNmخلا ةDلاNلا ضوrفلا ءاEب �ت
 :(α ≤ 0.05) ةDئا=حلإا ةللاYلا �OHNJل اقًفو ¯لذو ة�دJعHلا ةr­Dعلا

 :ة,D,ئOلا ة,ضOفلا

 فاYهلأا Dxق`ت يف ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYهل (α ≤ 0.05) ةللاYلا �HNJم EYع ةDئا=حإ ةللاد تاذ راثآ YجJت •
 .تاHسORلل ةD�DتاNrسلاا

 :ة,لا*لا ضوOفلا ة,D,ئOلا ة,ضOفلا Eع عOف*[و
 ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه ةداعإ ~Dب (α ≤ 0.05) ةللاYلا �HNJم EYع ةDئا=حإ ةللاد تاذ راثآ YجJت :ىلولأا ة'ع%فلا ة'ض%فلا - 
 .يHسORلا ءادلأا ةءاف� ~HD`تو

 ىلع (α ≤ 0.05) ةللاYلا �HNJم EYع ةDئا=حإ ةللاد تاذ راثآ هل يOقrلا لN`Jلا تاEDقت mDx\ت :ة'نا/لا ة'ع%فلا ة'ض%فلا -
 .تاHسORلا يف ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةDلاعف

 لy7| ةDلDغNyلا تاDلOعلا ~HD`ت تاD�DتاNrسا يmEت Dxعت ةcراد�و ةE�DODت تا�Y`ت تاHسORلا هجاJت :ة/لا/لا ة'ع%فلا ة'ض%فلا -
 .~N`HDلا تاDلOع حا�ن ىلع (α ≤ 0.05) ةللاYلا �HNJم EYع ةDئا=حإ ةللاد تاذ راثآ اهل تا�N`Yلا ¯لتو لاعف

 YجJت ±Dح تاHسORلل ةماHNYم ةHDفاEت ة�Dم Dxق`ت يف rشاmم لy7| �ه�H ةDلDغNyلا تاDلOعلا Jcr\ت :ةع2ا%لا ة'ع%فلا ة'ض%فلا -
 .ةHDفاNEلا ةرYقلا ىلع N\Jcrلا اaهل (α ≤ 0.05) ةللاYلا �HNJم EYع ةDئا=حإ ةللاد تاذ راثآ

 راثآ دJجو عم ةDجاNنلإا ةداcزو ةDلDغNyلا فDلاNoلا لDلقت ىلإ �دRت ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه ةداعإ :ة6ما4لا ة'ع%فلا ة'ض%فلا -
 .تاHسORلل يلDغNyلاو يلاOلا ءادلأا ىلع ~N`HDلا اaهل (α ≤ 0.05) ةللاYلا �HNJم EYع ةDئا=حإ ةللاد تاذ

 يناODYلاو يOلعلا لDل`Nلا ىلع NOYع� حNrقم جذOJن للاخ ~م ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةءاف� ~HD`ت ~�O7 :ةسدا6لا ة'ع%فلا ة'ض%فلا -
 جذEOJلا اaه N\mDxل (α ≤ 0.05) ةللاYلا �HNJم EYع ةDئا=حإ ةللاد تاذ راثآ YجJت ±Dح ةناNmسلاا ~م ة=ل�OHNلا تاناmDلل

 .يHسORلا ءادلأا ةءاف� عفر ىلع
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 :ةسار)لا جذ̂?ن7.1 

 يف تاHسORلل ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`ت ىلع اهداع|أ| ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه rثأ ىلع فrعNلا ىلإ جذEOJلا اaه فYهی
 .ة�دJعHلا ةr­Dعلا ةoلOOلا

 – تارادلإا ~Dب لماNoلا – ةDلDغNyلا تاDلOعلا �OD=ت ةداعإ( اهداع|أ| ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه :لق*D%لا O,غ*%لا •
 )اDجJلNoEJلاو راNoبلاا يmEت

 Dxق`ت – ةم�Yلاو ةد�Jلا ��cعت – يHسORلا ءادلأا ~HD`ت( هداع|أ| ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`ت :عqا*لا O,غ*%لا •
 ) ةHDفاNEلا ة�ODلا

 ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةءاف� ~HD`تو �عYل ةgیY`لا تاEDقNلا ماN�Yسا لa� �yOلاو يOقrلا لN`Jلا :s,سPلا O,غ*%لا •
 .ةHDسORلا ةD�DتاNrسلإا فاYهلأا Dxق`ت ��cعتو

 

 
  :ةق`ا5لا تاسار)لا 8.1

 

 ة,Ojعلا تاسار=لا :لاًوأ

 )2021( ينOقلا ةسارد •
 يف يHسORلا ءادلأا ~HD`ت ىلع ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه ةداعإ rثأ لDل`ت ىلإ ةسارYلا nفYه :ةسارYلا فYه
 .ة�دJعHلا تاHسORلا
 .يلDل`Nلا يفصJلا جهOEلا ىلع تNOYعا :ةسارYلا جهEم
 .ة�دJعس ةDعاEص تا�rش :ةسارYلا ع�NOم
 :ع|اNلا DrغONلاو يOقrلا لN`Jلا :®DسJلاو DrغONلا ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه ةداعإ :لقOHNلا DrغONلا :ةسارYلا تاDrغNم
 .يHسORلا ءادلأا ~HD`ت
 رYهلا لDلقتو ةءافoلا يف �J`لم ~H`ت ىلإ �دRی ةDلDغNyلا ةسEYهلا ةداعإ mDx\ت نأ جئاENلا n`ضوأ :ةسارYلا جئاNن
 .تاسراOOلا ¯لت rثأ ��cعت يف اOًعاد ارًود يOقrلا لN`Jلل نأ اOك

 )2023( ةOیا6Oلا ةسارد •
 هجاJت يNلا تا�N`Yلا لDل`تو ةHDسORلا ةءافoلا Dxق`ت يف ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه ةداعإ rثأ ةسارد :ةسارYلا فYه
 .اهقmD\ت
 .يلDل`Nلا يفصJلا جهOEلا :ةسارYلا جهEم
 .ة�دJعHلا ةr­Dعلا ةoلOOلا يف تاHسRم :ةسارYلا ع�NOم
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 ةcراد�و ةE�DODت تا�Y`ت :®DسJلا DrغONلاو ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه ةداعإ :لقOHNلا DrغONلا :ةسارYلا تاDrغNم
 .ةHDسORلا ةءافoلا :ع|اNلا DrغONلاو
 ~م Y`ت ةcرادلإاو ةNE�DODلا تاقJعOلا نأ لاإ يHسORلا ءادلأا ~Hّ`ت ةDلDغNyلا ةسEYهلا نأ تrهVأ :ةسارYلا جئاNن
 .اهتءافك

 )Og )2018%#لا ةسارد •
 .تاHسORلل ةHDفاNEلا ة�ODلا Dxق`ت يف ةmyrcلا دراOJلا ةسEYه ةداعإ rثأ ةسارد :ةسارYلا فYه
 .اهلDل`تو تاناmDلا ع�Oل ناNmDسلاا ةادأ nمN�Yسا :ةسارYلا جهEم
 .يعاE=لا عا\قلا يف ةmyrcلا دراOJلا ءارYم :ةسارYلا ع�NOم
 :ع|اNلا DrغONلاو يOقrلا لN`Jلا :®DسJلا DrغONلاو ةmyrcلا دراOJلا ةسEYه ةداعإ :لقOHNلا DrغONلا :ةسارYلا تاDrغNم
 .ةHDفاNEلا ة�ODلا
 ىلع اً|ا��إ rثRت ةmyrcلا دراOJلا ةسEYه ةداعإ ~ع ة�تاEلا ةNE�DODلا تاN`HDEلا نأ جئاENلا تrهVأ :ةسارYلا جئاNن
 .ةOعاYلا ةODقrلا ةmEDلا rفاJت EYع ةصاخ ةHDفاNEلا ة�ODلاو ةءافoلا

 )g )2020راO]لا ةسارد •
 .ةDعاE=لا تاHسORلا يف ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةءاف� ىلع يOقrلا لN`Jلا rثأ لDل`ت :ةسارYلا فYه
 .يOقrلا لN`Jلا mDx\ت Yع­و لmق يHسORلا ءادلأا تاناDب ةنراقم :ةسارYلا جهEم
 .ة�دJعس ةDعاEص تا�rش :ةسارYلا ع�NOم
 تاDلOعلا ةءاف� :ع|اNلا DrغONلاو ةE�DODت تا�Y`ت :®DسJلا DrغONلاو يOقrلا لN`Jلا :لقOHNلا DrغONلا :ةسارYلا تاDrغNم
 .ةDلDغNyلا
 تاmقع دJجJب rثأNت هDNلعاف ~oلو ءا\خلأا لDلقتو ءادلأا ~HD`ت يف �ه�H يOقrلا لN`Jلا نأ DّEnب :ةسارYلا جئاNن
 .ةE�DODت

ة,?Aجلأا تاسار=لا :اً,ناث  

  Adeyemi (2010) ةسارد •
 .تاHسORلا لخاد ةDجاNنلإا ىلع ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه ةداعإ Drثأت �Yم �DDقت :ةسارYلا فYه
 .يلDغNyلا ءادلأاو ةسEYهلا ةداعإ تاسراOم ~Dب ةقلاعلا لDل`ت :ةسارYلا جهEم
 .ا­وروأ يف ةDعاEص تا�rش :ةسارYلا ع�NOم
 :ع|اNلا DrغONلاو يOقrلا لN`Jلا :®DسJلا DrغONلاو ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه ةداعإ :لقOHNلا DrغONلا :ةسارYلا تاDrغNم
 .يHسORلا ءادلأا
 �عYب فDلاNoلا لDلقتو ةDجاNنلإا ~HD`ت ىلع تاHسORلا تYعاس ةسEYهلا ةداعإ نأ ةسارYلا تrهVأ :ةسارYلا جئاNن
 .يOقrلا لN`Jلا تاEDقت ماN�Yساو
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    Darvishmotevali et al. (2020) ةسارد •
 .يعاYبلإا ءادلأا ىلع اهDrثأت �Yمو يOقrلا لN`Jلاو يف�اعلا ءا�aلا ~Dب ةقلاعلا ةسارد :ةسارYلا فYه
 .ةODقrلا لOعلا تا�Dب يف ~DفOJVلا تا|ا�Nسا لDل`ت :ةسارYلا جهEم
 .ةمYقONلا ةEDقNلا لJل`لا ىلع NOYعت ةODلاع تا�rش :ةسارYلا ع�NOم
 ءادلأا :ع|اNلا DrغONلاو يOقrلا لN`Jلا :®DسJلا DrغONلاو يف�اعلا ءا�aلا :لقOHNلا DrغONلا :ةسارYلا تاDrغNم
 .يعاYبلإا
 ة�Dب ~HD`تو عاYبلإا ��cعت يف �ه�H ةDلDغNyلا ة�mDلا ~Oض يOقrلا لN`Jلا جمد نأ ىلإ جئاENلا تراشأ :ةسارYلا جئاNن
 .ماع لy7| لOعلا

 ةقqاDلا تاسار=لا Eم ةداف*سلاا هجوأ
 ةسارYلا ءاEب يف اهEم ةدافNسلاا �ت يNلا ةOهOلا Iنا�Jلا ~م دYع YیY`ت ~م ±حاmلا ~O7ت ةق|اHلا تاسارYلا ةعجاrم للاخ ~م
 :اهزrبأ ~مو ةDلا`لا

 لخاد اهقmD\ت حا�ن يف ةrثORلا داع|لأا لDل`تو ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYهب ة\mتOrلا ةDساسلأا �DهافOلا YیY`ت .1
 .تاHسORلا

 �عYل ا�rcًن اسًاسأ rفJّی اO| ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`تو ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه ةداعإ تاسراOم ~Dب ةقلاعلا �هف .2
 .ةm`gDلا تاDضrفلا

 روا`م ءاmEب xلعNی اDOف اDOس لا ةm`gDلا ةادلأا �OD=ت يف ةق|اHلا تاسارYلا يف ةمOHN�Yلا تا�DهOEلا ~م ةدافNسلاا .3
 .ةسارYلا| ة\mتOrلا تاDrغONلا YیY`تو ةناNmسلاا

 mDx\ت Dxعت Yق يNلا ةNE�DODلا تا�N`Yلا ¯ل�aو ®Dسو لماع� يOقrلا لN`Jلا روYب ة\mتOrلا ةm`gDلا ة�Jفلا زاrبإ .4
 .ةHDسORلا تاقاHDلا يف ةسEYهلا ةداعإ ة�DهEم

 ةقqاDلا تاسار=لا Eع ة,لا7لا ةسار=لا ^,%X ام
 ~ع �NODت ةDلا`لا ةسارYلا نأ لاإ ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه عJضJم nلواEت ةق|اHلا تاسارYلا ~م YیYعلا نأ ~م �غrلا ىلع
 :±Dح ~م اهDrغ

 .ةoلOOلا يف تاHسORلا عقاو �7ع� اDًل`م اYًع| ةسارYلا ح�OE اOم يقmD\ت لا��O ة�دJعHلا ة�mDلا ىلع اه�r�Dت •
 ��cعت يف هODNهأ �غر ةق|اHلا ثا`|لأا يف يفاoلا ماNOهلاا حOEُ� �ل E=rع Jهو ®Dسو Drغ�ON يOقrلا لN`Jلا اهلواEت •

 .تاDلOعلا ةءافك
 ~��O ام ة�دJعHلا تاHسORلا لخاد ةDلDغNyلا تاداDقلا ~م ةعNEJم ةDEع ىلإ هجJم يقmD\ت ناNmDسا ىلع اهداNOعا •

 .�ODعNلل اهDNلباقو اهDNقJثJم ةجرد عافتراو جئاENلا ةDلOJش
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 :ةسار)لل ةNOPzلا تاقلNy?لا 9.1

 xفو �DهافOلا هaه YیY`ت �ت Yقو ،±`mلا عJضJم �هفل �E�rلا را�لإا لy7ت ةDساسأ �Dهافم ةع�OJم ~م ةسارYلا هaه xل\Eت
 .يقN\mDلا اهقاDسو ةسارYلا فاYهأ عم ىشاNOت ةقDقد ةDئاrجإ تافrcعت

 ةلماش ءاEب ةداعإ ىلإ ىعa� �Hلا �رادلإا هجNJلا ىلإ ةسارYلا هaه يف yDrت ة,ل,غ1*لا تا,ل%علا ةس=Aه ةداعإ •
 ~HD`تو ةDلDغNyلا ةءافoلا ��cعتو فDلاNoلا Àفخ للاخ ~م ماعلا ءادلأا ~HD`ت فYهب تاHسORلا لخاد تاDلOعلل

 ~م ةدافNسلااو ،ةcرو�rلا Drغ تاءاrجلإا داعNmساو ،ةDلا`لا تاDلOعلا ةعجاrم mrع ¯لذ xق`Nی .تام�Yلا ةدJج
 Champyو Hammer هح�r ام ىلإ ادًاNEسا مJهفOلا اaه داNOعا �ت Yقو .�N=ODلا ةداعإ �عد يف ةgیY`لا تاEDقNلا
 (Hammer & Champy, 1993) .ةDلDغNyلا تاDلOعلا �OD=ت ةداعلإ �E�rلا �هرا�إ يف

 عفر فYهب ةDلDغNyلا Iنا�Jلا فل�Nم يف ةgیY`لا تاEDقNلل تاHسORلا يmEت قاHDلا اaه يف ه| Y=قُ� ي%قOلا ل7P*لا •
 ءا�aلا لgم تاودأ ماN�Yسا ¯لذ ~cN�Oو .ةmD�Dلا تاDrغONلا عم فNoDلا ~م اهO7Eتُ ةE�DODت ةنوrم Dxق`تو ةءافoلا
 Yقو .تاDلOعلا عHrcتو ماعلا ءادلأا ~HD`ت ىلع ةرYقلا ز�ع� اOم ،تاءاrجلإا ةONتأو ،ة��Oلا تاناmDلا ،يعاE\صلاا
 .ةgیY`لا لاOعلأا جذاOن يف اDجJلNoEJلا رود لDل`ت يف Rogers ةOهاHم ىلإ مJهفOلا اaه يmEت يف داNEسلاا �ت

(Rogers, 2016) 
 ~H`ت �7عت جئاNن Dxق`تو �OYلا ةل�Jc اهcNؤر DaفEت ىلع ةHسORلا ةرYق ~ع mّrعُ� ة,],تاO*سلاا فا=هلأا Y,ق7ت •

 DIلاسأ يmEتو ،دراOJلل لاعفلا ماN�Yسلاا ىلع ¯لذ NOYعcو .�Jق يHفاEت عقJم ىلإ لJصJلاو ةد�Jلا ��cعتو ءادلأا
 ةقلعONلا ه�rcNن يف Porter هDلإ راشأ ام ىلإ داNEسلاا �ت Yقو .يHسORلا ءادلأا �عد يف اDجJلNoEJلا راNgOساو ،ةmNorم
 (Porter, 1985)  .مJهفOلا اaه يmEت EYع ي�DتاNrسلاا �NODلا|

 ةسار=لل ة%عا=لا تا[A�Oلا
 :تاDrغONلا ~Dب تاقلاعلا HDrفNل اODًلع اسًاسأ rفJت يNلا ةE�rcلا �rلأا ~م ةع�OJم ىلع ةDلا`لا ةسارYلا NOYعت

 ةءافoلا ~م ز�ع� اO| ةNE�DODلا تاDلOعلا ءاEب ةداعلإ ا�DًهEم ارJً=ت ةE�rcلا هaه مYقت :تا,ل%علا ةس=Aه ةداعإ ة[�Oن •
 .(Hammer & Champy, 1993) ةءاف7| ةHDسORلا فاYهلأا Dxق`ت يف �هcHو

 دJهج حا�نإ يف ةgیY`لا تاEDقNلاو �myrلا E=rعلا ~Dب لعافNلا ةODهأ ىلع R�Yت :ة,Aق*لاو ة,عا%*جلاا A�0لا ة[�Oن •
 ,Trist & Emery) لOعلا ة�Dب يف ةEDقNلاو ةDعاNOجلاا Iنا�Jلا لماoت ~م ز�ع� اO| ،تاHسORلا لخاد DDrغNلا

1960). 
 ةD�DتاNrسا ®\خ ~Oض اههDجJتو ةحاONلا دراOJلا للاغNسا ةDف�D ىلع ةE�rcلا هaه ��rت :ة,],تاO*سلاا ةرادلإا ة[�Oن •

 .(Porter, 1985) لJc\لا �OYلا ىلع ةHDفاNEلا ة�ODلا Dxق`Nل
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    :RSTلا قHPو ة'[هN?لا10.1

 �OD=ت ةداعإ لyOت يNلاو ،ةدYعONلا اهداع|أ| ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه rثأ فاNoyسا يف ةODهأ ~م ةسارYلا هaه هلOgّت اOل ا�rًن
 تاHسORلا يف ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`ت ىلع ،ةgیY`لا تاEDقNلاو راNoبلاا يmEتو ،ةNE�DODلا تاYحJلا ~Dب لماNoلاو ،تاDلOعلا
 لDل`Nب امJًعYم ،ةسارYلل �Dئر ي�هEم را�إ� يلDل`Nلا يفصJلا جهOEلا فJVDت �ت Yقف ،ة�دJعHلا ةr­Dعلا ةoلOOلا| ةDعاE=لا
 .ةل=لا تاذ ةODلعلا تاDبدلأا

 ىلإ فYهت ة�DهEم ةقrc\| اه�Nلاعمو تاناmDلا عOج للاخ ~م اDًلعف ةOئاق يه ا�O ةrها�لا فDصJت ىلع يفصJلا جهOEلا ��rی
  .يHسORلا ءادلأا جئاNنو ةDلDغNyلا ةسEYهلا تاسراOم ~Dب ةقلاعلا ةع�mD �هف

 ىلع تاHسORلا ¯لت ةرYق �Yمو ةDعاE=لا تاHسORلا يف لصا`لا يHسORلا لN`Jلا داع|أ حDضJت يف جهOEلا اaه �هcHو
 .ةHDفاNEلا ةرYقلا ةداcزو ةءافoلا ~N`HDل تاDلOعلا ةسEYه راNgOسا

 ةسEYه يف لONOgلا لقOHNلا DrغONلا ~Dب ®­rی ±Dح ةسارYلل ةDساسلأا تاDrغONلا ~Dب ةقلاعلا HDrفNل مDُHN�Yف لDل`Nلا امأ
 امو يOقrلا لN`Jلل ®DسJلا DrغONلا جاردإ عم ،ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`ت يف لONOgلا ع|اNلا DrغONلاو ،ةDلDغNyلا تاDلOعلا
 يNلا تا�N`Yلاو ،DrثأNلا تاDلآ لJح Oxعأ ةcؤر ��Yقت ~م ~�O7ّ يلDل`Nلا ®­rلا اaه .ةDجJلoEJتو ةE�DODت تاrثRم ~م ه| ®mتrی
 .تاHسORلا لخاد يلDغNyلا راrقلا ذا�تا �عYت ةسورYم لJلح حاNrقا عم ،لاعّفلا N\mDxلا قJعت Yق

 mDx\ت برا�ت ¯لذ يف اO| ،ة­راقم تاعJضJم nلواEت يNلا ةق|اHلا تاسارYلل ة�DهEم ةعجاrم ىلإ ¯ل�a ةسارYلا تNEYسا Yقو
 ىلإ ةجا`| لا�ت ام يNلا ةDفrعOلا تاrغgلا YیY`ت ىلع �E�rلا ساسلأا اaه Yعاس .ةفل�Nم تا�Dب يف تاDلOعلا ةسEYه ةداعإ
 .�دJعHلا يل`Oلا قاHDلا ~Oض ةسارYلا ضوrف راNmخاو NOYعOلا �E�rلا جذEOJلا Jcr\ت يف Yعاس ا�O ،عسوأ ةسارد

  تانا'Rلا ردا:م11.1 

 :ةDعJضJمو ةقYب ةm`gDلا اهفاYهأ Dxق`ت نا�Oل تاناmDلا ~م ~DHDDئر ~DعJن ىلع ةسارYلا هaه NOYعت

 ة'لولأا تانا'Rلا :لاًوأ

 لN`Jلا يف ~ON�==Dلاو ،ةDلDغNyلا تاDلOعلا �rیYم ،~DیDaفNEلا ~rcیOYلا ىلإ ةهجJم ةناNmسا للاخ ~م ةDلولأا تاناmDلا عOج �ت
 :يهو ،ةسارYلل ةDساسلأا تاDrغONلا ي\غت ±D`| ةناNmسلاا �OD=ت �ت .ة�دJعHلا تاHسORلا يف يOقrلا

 راNoبلاا يmEت ،تارادلإا ~Dب لماNoلا ،ةDلDغNyلا تاDلOعلا �OD=ت ةداعإ( اهداع|أ| ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه •
 )اDجJلNoEJلاو

 .)يعاE\صلاا ءا�aلا mDx\ت ،ة��Oلا تاناmDلا ماN�Yسا ،تاDلOعلا ةONتأ( يOقrلا لN`Jلا •
 .)ةHDفاNEلا ة�ODلا Dxق`ت ،ةم�Yلاو ةد�Jلا ��cعت ،يHسORلا ءادلأا ~HD`ت( ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`ت •
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 �تو ةسارYلا يف ةفYهOHNلا تا�فلا عODج لOgDت نا�Oل ةDقm\لا ةDئاyJعلا ةDEعلا ماN�Yسا| كراyم 83 ىلع ةناNmسلاا عcزJت �ت
 .ةm`gDلا تاجاNENسلال ةOعاYلا ةDئا=حلإا جئاENلا جاN�rسلا تاناmDلا لDل`ت

 ةẑناKلا تانا'Rلا :اً'ناث

 :لyOت يNلاو ،±`mلا لا�O| ةل=لا تاذ تاسارYلاو ةق|اHلا تاDبدلأا ةعجاrم للاخ ~م ةJcناgلا تاناmDلا ىلع داNOعلاا �ت

 .ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`تو ،يOقrلا لN`Jلا ،ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه nلواEت ةODلع ثا`|أو NIك •
 .ة==�Nم ةODلع تلا�م يف ةرEyJم ة7O`م ة�ODداكأ تلااقم •

  ةسار)لا تاودأ 12.1

 حJضوو ساDقلا ةقد يعاrی لy7| اهداYعإ �rج ±Dح ،ةسارYلا هaهل ةمزلالا تاناmDلا ع�Oل ةDHئر ةادأ� ةناNmسلاا داNOعا �ت
  .±`mلا فاYهأ عم xفاNJی اO| ةل�سلأا

 يف ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`ت ىلع يOقrلا لN`Jلاو ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه Drثأت �Yم �DDقNل ةناNmسلاا OOnصُ Yقو
 اOم ،يHسORلا ءادلأا ىلع اهrثأو تاسراOOلا هaه عقاو لJح ~�DراOyلا ءارآ �7عت تاناDب عOج ىلع �Nr�Dلا عم ،تاHسORلا
�ُHلا يف �هJصJن ىلإ لNم جئاJضJعDت ةYف �عrضDلا تاYةسار. 

 ةنا?*سلاا تان2Pم
 :ةسورOYلا تاDrغONلا| ةقلعONلا Iنا�Jلا فل�Nم ةD\غNل OOnصُ ،ةDHDئر روا`م ةع­رأ ~م ةناNmسلاا nفلأت

 ة,فاOغX%P=لا تانا,?لا .1
 ،يDOلعNلا �OHNJلا لgم ،~�DراOyلل ةEDهOلاو ةy�=Dلا @ئا=�لا| ةقلعONلا ةل�سلأا ~م ةع�OJم ء��لا اaه لOش
 يف تافلاNخلاا لDل`Nل تاناmDلا هaه nمNُ�Yسا Yقو .ة�mrلا تاEJس دYعو ،يفJVDلا ىOHOلا ،يعاNOجلاا عضJلا
 .ةy�=Dلا تاDrغONلا ىلع ءًاEب E�rلا تاهجو

 ة,ل,غ1*لا تا,ل%علا ةس=Aه .2
 لماNoلا ةجردو ،تاDلOعلا �OD=ت ةداعإ تاسراOOل تاHسORلا يmEت �Yم ساDق فYهHNت ةل�سأ رO`Jلا اaه ~�Oت
 .ةDلDغNyلا ة\yنلأا ~HD`ت يف اDجJلNoEJلاو راNoبلاا ماN�Yسا �HNJمو ،تارادلإا ~Dب

 ي%قOلا ل7P*لا .3
 لDل`تو ،يعاE\صلاا ءا�aلاو ،ةONتلأا لgم ةODقrلا تاEDقNلل تاHسORلا ماN�Yسا ةجرد ءا=قNسا ىلع �Hقلا اaه ��ر
 .لOعلا ة�Dب يف تاDrغNلل ة|ا�Nسلاا ��cعتو ةءافoلا عفر يف ةOعاد تاودأ اهراNmعا| ،ة��Oلا تاناmDلا
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 ة,],تاO*سلاا فا=هلأا Y,ق7ت .4
 ل�yO اO| ،ي�DتاNrسلاا ءادلأا rصاEع ىلع يOقrلا لN`Jلاو تاDلOعلا ةسEYه Drثأت ساDق ىلإ رO`Jلا اaه ىعس
 .قاJسلأا يف ةHDفاNEلا ةرYقلا Jcr\تو ،تام�Yلا ةدJج عفرو ،يHسORلا ءادلأا ~HD`ت

 0,,ق*لا سا,قم
 xفاوأ )5(و ،ةx |yYفاوأ لا )D~ )1ب تارا�Dلا حواNrت ±Dح ،~�DراOyلا ة|ا�Nسا ةجرد ساDقل يسا�Oلا تD7rل ساDقم داNOعا �ت
|yYم ،ةOی اNDت حEJًقت يف اعDD� لاOJو فقاcYلا �عN`لDلا لoOلل يmDتانا. 

�O]لا ةق*Pع[ز 
 ةفYهOHNلا ة�فلا ىلإ لJصJلا لDهHت فYهب ¯لذو ،LinkedIn ة=Eم mrع ةODقر جذاOن ماN�Yسا| اDًنوoNrلإ ةناNmسلاا تyrنُ
 ةDلOJش �عYی اOم ،تا|ا�Nسلاا عOج يف ةعHrلاو ماN�Yسلاا ةلJهس ~��O لy7| جذEOJلا حDتأُ Yقو .ة�راOyلا قا\ن عDسJتو
 .ة=ل�OHNلا جئاENلا ةDقJثJم ~م ز�عcو تاناmDلا

 : ةسار)لا دو)ح13.1 

 ة,عPضP%لا دو=7لا
 عم ،تاHسORلا يف ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`تو ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه ~Dب ةقلاعلا فاNoyسا ىلع ةسارYلا هaه ��rت
  .DrثأNلا اaه ��cعت يف �هD® �Hسو Drغ�ON يOقrلا لN`Jلا روYل صاخ ماNOها ءا\عإ

 .اDجJلNoEJلاو راNoبلاا فJVDتو �رادلإا لماNoلاو تاDلOعلا �OD=ت ةداعإ| ة\mتOrلا داع|لأا لDل`ت ¯لذ لcyOو

 ة,نام̂لا دو=7لا
 عقاو �7ع� اO| يEم�لا را�لإا اaه للاخ اهلDل`تو تاناmDلا عOج �rج ±Dح ،2025 ماع| ةسارYلل يEم�لا قا\Eلا YیY`ت �ت
 .ةدO`Yلا ةNrفلا يف ةHDسORلاو ةDلDغNyلا تاسراOOلا

 ة,نا2%لا دو=7لا
 ةDلDغNyلا اهNعNH� |\mDت يNلا تاعا\قلا ىلع ت��rتو ة�دJعHلا ةr­Dعلا ةoلOOلا لخاد ةلماعلا تاHسORلا يف ةسارYلا تr=`نا
 .ةD�DتاNrسلاا اه\\خ ~Oض يOقrلا لN`Jلا تاEDقت mEnت يNلا ¯لتو ،ةعفتOrلا

 ة[1O?لا دو=7لا
 لDغNyلا لا�m\D~ |Oتrم يف ~N�==Dم ىلإ ةفاضلإا| ةDلDغyت تاDلOع �rیYمو ~DیDaفEت ~rcیYم ~م ةسارYلا ةDEع nنoJت
 .ةسارYلا تلاا�م يف ةمزلالا ة�mrلاو ةفrعOلا نoJل�ON داrفأ ~م ةقDقد تاناDب ىلع لJ=`لا ناOض فYهب ة�دJعHلا تاسسؤملاب
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يناiلا لMفلا  
9Fــــــkـــ"لا راـــــــــــــhلإا   

 :)'ه?ت1.2 

 يف ةDساسلأا �ئا�rلا ~م مDJلا Yعتُ ةgیYح �Dهافم زوrب ىلإ تدأ ةعراNHم تلاJ`ت ةDrخلأا تاHEJلا يف لاOعلأا ة�Dب تYهش
 "ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه" ~م ل� زmrی �DهافOلا هaه زrبأ ~Dب ~مو .ةD�DتاNrسلاا تاهجNJلا Dxق`تو يHسORلا ءادلأا �عد
 لV يف تاHسORلل ةHDفاNEلا ةرYقلا عفرو ةDلDغNyلا ةءافoلا ��cعت يف ناOهcD~ �HرJ`م ~E=rcع اOهفصJب ،"يOقrلا لN`Jلا"و
 .OHNOrلا DrغNلا| �NHت ة�Dب

 Dxق`ت �عد يف اهرودو ةدYعONلا اهداع|أ ةسارد للاخ ~م ¯لذو ،�DهافOلا هaهل لماNoم ��rن لDل`ت ��Yقت ىلإ ل=فلا اaه فYهی
 اهEم ل� لواNEی ،ةDHDئر روا`م ةثلاث ىلإ ل=فلا اaه �HقcEو .ة�دJعHلا ةr­Dعلا ةoلOOلا يف تاHسORلل ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا
 :يلاNلا E`Jلا ىلع ةسارYلل ةrcه�Jلا تاDrغONلا Yحأ

 ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه •
 ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`ت •
 يOقrلا لN`Jلا •

 يف مJهفOلا ةODهأو ،ةODلعلا تاDبدلأا يف ةدراJلا تافrcعNلاو ،رN\Jلاو ةأEyلا ±Dح ~م مJهفOلا لDل`ت ىلع رJ`م ل� ��rی
 .اهN�OEی يNلا داع|لأاو ،اهقDق`ت ىلإ ىع�H يNلا فاYهلأا Iناج ىلإ ،rصاعOلا �رادلإا قاHDلا

 �هD~ �ُHصر ��rن را�إ ءاEب حNDی اO| ،ةل=لا تاذ ةق|اHلا تاسارYلاو تاDبدلأل ة�هOEم ةODلع ةعجاrم ىلع ل=فلا اaه NOYع�
 اهفاYهأ Dxق`ت J`ن تاHسORلا �عد يف كOyNrلا اOهDrثأتو ،يOقrلا لN`Jلاو ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه ~Dب ةقلاعلا حDضJت يف
 .ةDلاعفو ةءاف7| ةD�DتاNrسلاا
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 ة3ل3غ67لا تا3ل#علا ةس.-ه :لولأا &%$#لا
 

 ةم)قم 1.2.2 

 يNلا ةgیY`لا ةcرادلإا تا�DهOEلا ~م (Business Process Reengineering – BPR) ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه Yعتُ
 ءادلأا يف ةrcهJج تاHDE`ت ثاYحإ فYهب ¯لذو ،تاHسORلا لخاد ةDساسلأا تاDلOعلا ةEDب يف ةcرaج تاDDrغت ثاYحإ فYهHNت
 ،ةءافoلا ةداcزو ،فDلاNoلا Àفخ ىلإ فYهت ةmNorم قr\| ةDلDغNyلا تاDلOعلا لy7Dت ةداعإ ىلإ ة�DهOEلا هaه ىعHتو ماعلا
 .(Hammer & Champy, 1993) .ءلاOعلل ةمYقOلا تام�Yلاو تا�OENلا ةدJج ~HD`تو

 ةOئاقلا ةDلDغNyلا ة�Oنلأل لماش لDل`ت للاخ ~م ،ةHDسORلا تاDلOعلا DaفEت ةDف�D يف oDrفNلا ةداعإ ىلع جهEلا اaه NOYع�
 فاYهلأا عم xفاNJی اO| ةDلعافو ةءاف� grكأ DIلاسأ| اهODO=ت ةداعإ �ث ~مو ،اهDف رJ=قلاو فع�لا ~ما7م Yصرو
  .ةسسؤملل ةD�DتاNrسلاا

 تاDrغNل ةعHrcلا ة|ا�Nسلاا ىلع ةرYقلاو ةDجاNنلإا ~م ةمYقNم تاHNJcم Dxق`ت ~م تاHسORلا ~NO7ت جذEOJلا اaه يmEت دنع
 .OHNOrلا DrغNلا| �NHت لاOعأ ة�Dب يف ةماNYسلاا Dxق`ت يف اهصrف ~م c�cYو ةHDفاNEلا اهNنا7م ~م ز�ع� �aلا rملأا قHJلا

 ة'ل'غBWلا تا'ل?علا ةس)Nهل يz9راBلا ر^Byلا 2.2.2 
 
Vهr هفمJه مEYعلا ةسOلDلا تاNyغDلDب يف ةYلا ة�اNHعDEDن تاNDلل ة�N`Jلا تلاHrcلا ةعNي �rب ىلع تأDعلأا ة�Oلاو لاNي 
 ل�فلا دJعcو .تاHسORلا ءادأ يف ةrcهJج تاHDE`ت Dxق`تو ةءافoلا عفر يف �هHت ةYیYج تا�DهEم Jcr\ت ىلإ ةجا`لا nضrف
 ±Dح 1993 ماع ردا=لا "ةHسORلا ةسEYه ةداعإ" اOهبا�N للاخ ~م يmماyت �DOجو rماه ل�7ام ىلإ مJهفOلا اaه �Dسأت يف
 .ةc�DرNYلا تاN`HDEلا| ءافNكلاا نود تاHسORلا لخاد تاDلOعلا DaفEت ةق�rc يف ةلماش تاDDrغت ءاrجإ ةروrض ىلع هDف ا��ر
 يف ىلعأ ةدJج Dxق`تو فDلاNoلا لDلقتو ةءافoلا ~HD`ت فYهب اهروaج ~م تاDلOعلا �OD=ت ةداعإ ىلع هجNJلا اaه مJقcو
 ةDrغNم لOع تا�Dب يف راNOrسلااو ةHفاOEلا ىلع تاHسORلا ةرYق ز�ع� �aلا rملأا تام�Yلاو تا�OENلا

 (Hammer & Champy, 1993). 

 ة'ل'غBWلا تا'ل?علا ةس)Nه �Pzعت 3.2.2 

�yDr هفمJه مEYعلا ةسOلDلا تاNyغDلDساو �رادإ را�إ ىلإ ةNrتاDهی ي�Yب ةداعإ ىلإ فEعلا ءاOلDساسلأا تاDلا لخاد ةORسHة 
|\rcت ةلماش ةقRت ىلإ �د`HDEلم تا`JVلا ءادلأا يف ةORسHیُ .يr�� هaلا اEلا ىلع جهNنلأا ~م @ل�y\غ ةDr قلا تاذDOة 
 ةgیY`لا تاEDقNلا اهrفJت يNلا تانا7ملإا ~م DYفcHNو ةDلDغNyلا ةءافoلا ز�ع� اO| لOعلا DIلاسأ �E�Dت ةداع�و

 (Hammer & Champy, 1993).  
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 .ةc�DرYت وأ ةD`\س تاHDE`ت ءاrجإ ~م لاYًب ةcرaج تاDDrغت ثاYحإ ىلع ه�Nr�Dب جذEOJلا �cNODّو

 تاODO=ت حاNrقاو فع�لا ¶اقن فاNyكا فYهب ةOئاقلا تاDلOعلل Oxعم لDل`ت ىلع ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه mDx\ت NOYع�
 ~م حmصأ ،يOقrلا لN`Jلا ةDrتو عراHت لV يفو .اهتدJج ~HD`تو تام�Yلا عHrcتو فDلاNoلا لDلقت يف �هHت ةءاف� grكأ
 N\Jcrلا تاDلOع يف ءاDشلأا nنNrن�و ،ة��Oلا تاناmDلا ،يعاE\صلاا ءا�aلا لgم ةمYقONلا اDجJلNoEJلا تاودأ جمد �رو�rلا
 .(Davenport, 1993) يHسORلا

 ~N`HDلاو راNoبلاا ىلع ع�yت ةنrم ةE�DODت ة�Dب Jcr\تو DDrغNلا يNmEّل ةHسORلا داYعNسا �OY| اً\mتrم هجNJلا اaه حا�ن Yعcُو
 ةHDفاNEلا ةرYقلاو يHسORلا ءادلأا ىلع جهEلا اaه rثأ nلواEت يNلا تاDبدلأا هDلإ تراشأ ام Jهو ،OHNOrلا

 (Hammer & Champy, 1993). 

 ة'ل'غBWلا تا'ل?علا ةس)Nهل ة'ساسلأا تانD̂?لا

 g (Fundamental Rethinking)رZ]لا O,#ف*لا ةداعإ .1
 زوا�ت فYهب ،اهروaج ~م ةOئاقلا لOعلا تاDلآ يف E�rلا ةداعلإ اD�DًتاNrسا اهًجJت ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه �7عت
 �OD=ت ىلع ة�DهOEلا هaه مJقتو .ةءاف�و ةنوrم grكأ ةDلDغyت جذاEOب اهلاNmYساو ،ةلاعفلا Drغ تاءاrجلإاو تاDYقعNلا
 يف ةOHNOrلا تاDrغNلا عم فNoDلل اهDNلباق ~HD`تو ةHDفاNEلا اهتارYق ��cعت يف تاHسORلا �عYت ةmNorم لOع DIلاسأ
 .لاOعلأا ة�Dب

 g (Radical Redesign)رZ]لا 0,%6*لا ةداعإ .2
 لماش جهEم ىلإ HNEYت لب ،ةOئاقلا تاءاrجلإا ىلع ةدوY`م تلایYعت لاخدإ يف ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه E`=rت لا
 �E�Dت ةداع�و ةDOقلا تاذ Drغ ة\yنلأا فaح جهEلا اaه ل�yO .اهتءاف� عفر فYهب ساسلأا ~م تاDلOعلا ةلD7ه DYع�
 لخNYلا ىلع داNOعلاا لDلقNل ةONتلأا قا\ن عDسJت ىلع �Nr�Dلا عم اهل لgملأا للاغNسلاا ~a� ��Oلا لy7لا| دراOJلا
 .DaفNEلا ةقدو ةDجاNنلإا �HNJم ىلع اً|ا��إ �7عEی ام Jهو ،�myrلا

 (Process-Oriented Approach) ة,%,�A*لا لكا,هلا Eم لاً=ب ة,ل,غ1*لا تا,ل%علا ىلع ^,OF*لا .3
 زوا�Nت ة\|اNrم تامE�Jم اهراNmعا| تاDلOعلا ىلإ E�rت ةلماش ة­راقم ىلع ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه �oتrت
 فل�Nم ~Dب NEHDxلا ��cعت جهEلا اaه حcNDو .ةءافoلا مامأ اقًئاع لy7تُ ام اmًلاغ يNلاو ة�DYلقNلا ةcرادلإا تاHDOقNلا
 لخاد تاDلOعلا DaفEت يف ةDباHDنلاا ��cعتو DrخأNلاو رJ=قلا هجوأ لDلقتو ماهOلا زا�نإ عHrcت يف �ه�H اOم ،تارادلإا
 .يHسORلا لOعلا ة�Dب

 (Technology as a Key Enabler) ل7P*لل يساسأ لماعF ا,جPلAP#*لا ف,�Pت .4
 يف اهEم ةدافNسلاا �Nی ±Dح ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه mDx\ت يف ةcرO`Jلا لماJعلا ~م ةgیY`لا اDجJلNoEJلا Yعتُ
 :للاخ ~م يHسORلا ءادلأا ~HD`ت
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o ل`تDلا لmDلا تانا��Oق ذا�تلا ةrئاق تاراOلا ىلع ةOلعJلا تامYقDم ،ةقOا �Hعت يف �ه�c� مHNJ� ءادلأا 
 .يلDغNyلا

o لاaصلاا ءا�\Eلاو يعاNل يللآا �لعN`YیY نلأاOلا ¶اNyغDلDقتو ةY�� لحJل ةلاعف لN`HD~ علا ةءاف�OلDتا 
 .ةHDسORلا

o تلأاONلاو ةrو­Jل تاتNJلا يلOلا ماهONorلقتو ةرDلا ءا\خلأا لmyrcم ،ةOی اRق`ت ىلإ �دDx مHNJ� م ىلعأ~ 
 .ةDلDغNyلا ةءافoلاو ةقYلا

 ة'ل'غBWلا تا'ل?علا ةس)Nه ة'?هأ  4.2.2

 اهئادأ يف ةسOJلم تلاJ`ت Dxق`ت ~م تاHسORلا ~O7ّت يNلا ةلعافلا ةD�DتاNrسلاا تاودلأا ~م ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه Yعتُ
 :يف ة�DهOEلا هaه اهمYقت يNلا YئاJفلا زrبأ لNOgتو ةلاعّفو ة�DهEم ةقrc\| اهتاDلOع �OD=ت ةداعإ للاخ ~م

 لy7| ةحاONلا دراOJلا فJVDتو ةcرو�rلا Drغ ة\yنلأا ةلاز�و تاDلOعلا ةعجاrم ىلع YعاHت ذإ :ةDلDغNyلا ةءافoلا Dxق`ت
 )2023 ،ةrیاr=لا( .ةDلDغNyلا ةDجاNنلإاو ةءافoلا �HNJم عفرو فDلاNoلاو nقJلا يف رYهلا لDلقت هنأش ~م اaه .ل�فأ

 DaفEت عHrcتو ،تام�Yلاو تا�OENلا ةدJج ~N`HDب حHOت ةمYقNم ةDلDغyت تاD�DتاNrسا Jcr\ت للاخ ~م :ةHDفاNEلا ةرYقلا ��cعت
 لOعلا تا�Dب يف يHفاNEلا اهعقJم �عد يلاNلا­و قHJلا يف تاDrغNلل عrسأ ة|ا�Nساو ىلعأ ةنوrم تاHسORلا ح�OE ام .تاDلOعلا
 )2018 ،دJه�م( .ةDلوYلاو ةDل`Oلا

 ،ةDلخاYلا تاDلOعلا ةلD7ه ةداعإ للاخ ~م .اهDaفEت ةعrسو ةمYقOلا تام�Yلا ةدJج ~HD`ت يف �هاHت ذإ :ءلاOعلا اضر Dxق`ت
 تا�فلا عم ةماHNYم تاقلاع ءا­Eو ءلاOعلا ءلاو ��cعت ىلإ �دRی اOم ل�فأ لy7| ءلاOعلا تاعقJت ةmDلت ~م تاHسORلا ~NO7ت
 )oOr�، 2018لا( .ةفYهOHNلا

 ة'ل'غBWلا تا'ل?علا ةس)Nه فا)هأ  5.2.2

 ،ةDساسلأا اهتاDلOع Jcr\تو ءاEب ةداعإ للاخ ~م تاHسORلا ءادأ يف ةDعJن ةلقن ثاYحإ ىلإ ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه فYهت
 تاHسORلا ~O7Dت يف ة�DهOEلا هaه �هHتُو لاعّف لy7| ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`تو ةDلDغNyلا ةءافoلا ~HD`ت ~��O اO| ¯لذو
 :اهقDق`ت ىلإ ىعHت يNلا فاYهلأا زrبأ ~مو ةDلDغNyلا اهتاسراOم ~HD`ت mrع لاOعلأا ة�Dب يف تاDrغONلا عم فNoDلا ~م

 حNDی اOم ،ةcرو�rلا Drغ ة\yنلأا ءاغل�و ،تاءاrجلإا يف DYقعNلا @Dلقت للاخ ~م ة,ل,غ1*لا تا,ل%علا ةءافF عفر •
 .ارًاrقNساو ةنوrم grكأ ءادأ Dxق`ت يلاNلا­و ،ةHسORلا لخاد ماهOلا DaفEت يف ةDباHDنلاا ةداcزو لOعلا Drس ®mHDت

 �دRی اO| ،لاعّف لy7| اهفJVDتو اهعcزJت ةداعإ للاخ ~م دراOJلل راNgOسا ل�فأ Dxق`تو ة,ل,غ1*لا ف,لا#*لا ل,لقت •
 يلاOلا ءادلأا ىلع اً|ا��إ �7عEی �aلا rملأا ،ةDجاNنلإاو ةد�Jلا ~Dب ماHNYم نزاJت Dxق`تو رYهلا @Dلقت ىلإ
 .ةHسORلل



 18 

 عفر يف �ه�H ام ،ةDلخاYلا تاDلOعلا لسلاس Jcr\تو ةONتلأا لاخدإ للاخ ~م تا]*A%لاو تام=�لا ةدPج 7D,Eت •
 �NHت لJلح ��Yقتو ءلاOعلا تاmل\ONل ةDلعاف| ة|ا�Nسلاا ~م تاHسORلا ~cُO7ّو ،ءا\خلأا @Dلقتو ةقYلا �HNJم
 .�NODلاو ةءافoلا|

 ة'ل'غBWلا تا'ل?علا ةس)Nه ر^ه� باRسأ 6.2.2 

 را��D اهداNOعا ىلإ تاHسORلا nعفد ةrcهJج لماJع ةYعل ة�NDن ةDrخلأا تاHEJلا يف ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه ةODهأ تYیا�ت
 :يلی ام يف لماJعلا هaه زrبأ لNOgتو .ةDلDغNyلا ةءافoلا ��cعتو ءادلأا ~N`HDل ي�DتاNrسا

 لOع ة�Dب يف ةDماNEم تا�Y`ت تاHسORلا هجاJت ذإ ةNE�DODلا ةنوOrلا ��cعتو ةDجاNنلإا ةداcز 7Pن D*%O%لا يعDلا •
 ةعHrcلا ة|ا�Nسلاا ناOضو ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`ت حNDت ةءاف� grكأ ةDلDغyت DIلاسأ داNOعا Iل\Nت ةD7DماEید
 )2020 ،�را�rلا( .ةDقHJلا تاDrغONلل

 تاودأ Onهاس ±Dح ةmNorم قr\| اهتاDلOع ةغاDص ةداعإ ~م تاHسORلا 7Enم يNلا ةعراD*%لا ة,Aق*لا تارP\*لا •
 ءادلأا ~HD`ت ~��O اO| ةDلDغNyلا تاءاrجلإا ®mHDتو تاناmDلا لDل`ت ىلع ةرYقلا ~HD`ت يف ةgیY`لا اDجJلNoEJلا
 .سOJلم لy7| يHسORلا

 اهتاDلOع Jcr\ت تاHسORلا ىلع ضrف ام ،تا�OENلاو تام�Yلا ��Yقت ةعrسو ةدJج ±Dح ~م ءلا%علا تاعقPت عافترا •
 ةHسORلا عم �ه�r­Nت ��cعتو ءلاOعلا اضر ~م ىلعأ تاHNJcم Dxق`تو ،تاعقNJلا ¯لت ةmDلNل ةDلDغNyلا

(Davenport, 1993). 

 ة'ل'غBWلا تا'ل?علا ةس)Nه داع`أ  7.2.2

 اهئادأ ��cعتو تاHسORلا ةءاف� Jcr\ت ىلإ فYهت يNلا ةcرO`Jلا داع|لأا ~م ةع�OJم ىلع ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه NOYعت
 :داع|لأا هaه زrبأ ~مو .OHNOrلا DrغNلا| �NHت ة�Dب يف يلDغNyلا

 ¶اقن YیN`Yل لماش لy7| ةOئاقلا تاDلOعلا لDل`ت ىلع �Nr�Dلا Yعmُلا اaه يف �Nی :ة,ل,غ1*لا تا,ل%علا ةل2,ه ةداعإ •
 ىلإ �دRی اOم ةcرو�rلا Drغ تاJ\�لا ~م للقت ةقrc\| تاDلOعلا هaه �OD=ت ةداعإ �ث ~مو ةDجاودزلااو فع�لا
 .ة�داOلاو ةmyrcلا دراOJلا يف رYهلا لDلقتو ةءافoلا عفر

 ~Dب NEHDxلاو لصاNJلا ~HD`ت للاخ ~م ةNE�DODلا �جاJ`لا �Hr ىلإ Yعmُلا اaه ىع�H :تارادلإا E,ب لما#*لا ^̂[عت •
 راorت ~م للقcو ة�OyNrلا فاYهلأا Dxق`ت J`ن دJه�لا DYحJت ~��O اO| ةHسORلا لخاد تارادلإاو تاYحJلا فل�Nم
 .ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسلاس ىلع اً|ا��إ �7عEی اOم اه­را�ت وأ تاءاrجلإا

 داNOعا للاخ ~م ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه �عد يف �DJ`لا E=rعلا Yعmُلا اaه ل�Og :ا,جPلAP#*لاو را#*بلاا ف,�Pت •
 تاDلOعلا DaفEت عHrcت ىلإ ¯لذ فYهcو .يعاE\صلاا ءا�aلاو تاناmDلل ي�aلا لDل`Nلا ،ةONتلأا لgم ةمYقNم ةODقر تاودأ
 .ةDقHJلاو ةEDقNلا تلاN`Jلا عم ةنوOr| فNoDلا ~م ةHسORلا ~O7Dتو ةقYلا �HNJم عفرو
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 ة3B3تا6Aسلاا فا.هلأا <3ق%ت :ينا9لا &%$#لا
 )'ه?ت 1.3.2 

 YیY`ت يف اrcًهJج لاًماع ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`ت حmصأ ةrصاعOلا لاOعلأا ة�Dب اهYهyت يNلا ةعراONHلا تلاN`Jلا لV يف
 تاD�DتاNrسا يmEت ىلع ة`جاEلا تاHسORلا NOYعت ±Dح ةYیا�ONلا ةHفاOEلا| �NHت قاJسأ يف EOJلاو ءاقmلا ىلع تاHسORلا ةرYق
 جئاNن Dxق`ت ىلع ةrشاmم ةرJ=| �7عEی ام Jهو ةDلDغNyلا ةءافoلا ��cعتو يHسORلا ءادلأا ~HD`ت ىلع �oتrت ةلماNoم ةDلDغyت
 .اDًجراخو اDًلخاد ةDبا��إ

 @Dلقتو ةDجاNنلإا عفر يف �هHت ±Dح ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا �عد يف ةDساسلأا �ئا�rلا Yحأ ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةءاف� لy7ت
 Dxق`ت ىلع ةHسORلا ةرYق تداز ةDباHDناو اE�DOًت grكأ تاDلOعلا nنا� اOلoف .تام�Yلاو تا�OENلا ةدJج ~HD`تو فDلاNoلا
 .قHJلا تاDrغONل ىلعأ ة|ا�Nساو ةنوOr| اهفاYهأ

 YعاHت يNلا ةمYقONلا تاEDقNلا ~م ةع�OJم rفJی ذإ ةHDسORلا ةءافoلا ~N`HDل ةr��cم ةادأ قاHDلا اaه يف يOقrلا لN`Jلا حmصأ
 تلاDل`تو تاناDب DrفJت للاخ ~م راrقلا يعناص �عد ~ع لاً�ف ماهOلا DaفEت عHrcتو ةDلDغNyلا ءا\خلأاو رYهلا لDلقت ىلع
 .ةHسORلل ةD�DتاNrسلاا تاهجNJلا �سر يف �هHت ةقDقد

 روYلا ضrع�HN ا�O اهقDق`ت يف ةrثORلا لماJعلاو ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا مJهفم ±`Omلا اaه ÓقاEی تاD\عOلا هaه ~م اقًلا\ناو
 ةHDفاEت ة�Dم ءاEب ~م تاHسORلا ~�O7 اO| يHسORلا ءادلأا ��cعت يف يOقrلا لN`Jلاو ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه هmعلت �aلا
 .ةD7DماEید لاOعأ ة�Dب يف ةماHNYم

 

 ة'['تاBPسلاا فا)هلأا Z'قSت �Pzعت  2.3.2

 ىلع ��rت ةسورYم ®\خ mrع اهغJلب ىلإ تاHسORلا ىعHت يNلا �OYلا ةDYع| تا�اغلا ~ع ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا mrعت
 HNEYت �aلا يعجOrلا را�لإا فاYهلأا هaه لy7تو .ةDrغNم لOع ة�Dب قاDس يف ةHDفاNEلا ا�ا�Oلا ��cعتو دراOJلل لgملأا ماN�Yسلاا
 ىلع ةرYقلاو راNoبلاا ��cعتو يHسORلا ءادلأا ~HD`ت يف �هHت ا�O ،عسNJلاو ةماNYسلاا J`ن اهDعس يف ةHسORلا تاDلOع هDلإ
 .(Porter, 1985) ةDجJلNoEJلاو ة�دا=Nقلاا تاDrغNلل ة|ا�Nسلاا

 يف �فاNEلا �HNJم ¯ل�aو اهتانا7م�و اه�Oحو ةHسORلا هسراOت �aلا ¶اEyلا ةع�mD فلاNخا| ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا ~یاNmتو
 ~N�Oتو .اهNلاسرو ةHسORلا ةcؤر م�Yت لجلأا ةل�Jc ة`ضاو فاYهأ عضJل يعHلا يف لNOgی اهDEب كOyNrلا نأ لاإ ،قHJلا
 ةءافoلا Jcr\تو تاجO�rلا ةدJج ~HD`تو ةDقHJلا ة=`لا ةداcزو قاJسلأا يف عسNJلا لyOت ةدYعNم روا`م فاYهلأا هaه
 .لOعلا تاDلآ يف راNoبلاا ��cعتو يلاOلا راrقNسلاا Dxق`تو ةDلDغNyلا
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 ةDلخاYلا ة�mDلل Dxقد �هف ىلع اهؤاEب �Nی ±Dح لJc\لا �OYلا ىلع راrقلا عE=ل اNDEًم اسًاسأ ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا rفJت
  .ي�DتاNrسلاا لDل`Nلا ىلع ةOئاق ةODلع ةرJ=| اهNغاDص حNDی ام ةHسORلل ةDجرا�لاو

 ىلإ ةفاضإ ةmyrcلا دراOJلا ةرادإ ~HD`تو يOقrلا لN`Jلا يmEتو ةلاعف لDغyت ة�Oنأ لDعفت فاYهلأا هaه Dxق`ت Iل\cNو
 .تاJcلولأل اقًفو دراOJلل سورYم عcزJت للاخ ~م قHJلا يف ةحاONلا صrفلا ~م ةدافNسلاا

 ءادلأا ىلع ��rت لOع ة�Dب دا��إ يف �هHت ذإ يHسORلا �NODلا ةفاقث ��cعت يف اcًرJ`م ارًود ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Iعلتو
 ز�ع� اOم تارادلإا ~Dب لاOعلأا EHDxتو دJه�لا هDجJت يف �ه�H فاYهلأا هaه حJضو نأ ا�O .ةN\Jcrcلا تارداOmلا �عYتو
 .جئاENلا Dxق`تو ®\�لا DaفEت يف لماNoلا

 ةDفاoلا ةنوOrلا| ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا �NHت نأ �رو�rلا ~م حm=� لاOعلأا ة�Dب اهضrفت يNلا ةOHNOrلا تاDrغNلا لV يفو
  .قHJلا يف ة�سار ةHDفاEت ة�Dم ءا­Eو ماHNYم OJن Dxق`ت ىلع ةرداقلا تاHسORلا ��OD ام Jهو ةفلO�Nلا تلاN`Jلا عم فNoDلل

 ةHDفاNEلا اهNنا7م ��cعتو ةHسORلا حا�ن يف اrcًهJج اE=rًع نلا�Og ةءاف7| اهDaفEتو ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا ةغاDص نإف اEه ~مو
 .ةDلmقOHNلا اهتاعل\ت Dxق`تو

 ة'['تاBPسلاا فا)هلأا Z'قSت ة'?هأ  3.3.2

 ةmلقONلا لاOعلأا ة�Dب يف اهقJفتو تاHسORلا ةماNYسا اهDلع مJقت يNلا ةrcه�Jلا rصاEعلا ~م ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`ت Yعُ�
 تا�اغ Dxق`ت J`ن ~Dلماعلا دJهج هجcJو ةNE�DODلاو ةDلDغNyلا تاراrقلاو ®\�لا هDلع ىmEتُ �aلا يعجOrلا را�لإا لD± �y7ح
  .ةفا�م ةDOق تاذ ة�yNrم

 �HNJم عفر يف �ه�H ام ساDقلاو DaفNEلل ةلباق ةDلOع تاJ\خ ىلإ اهNلاسرو اهcNؤر لJc`ت ~م ةHسORلا ~O7ت فاYهلأا هaه
  .ماعلا ءادلأا يف قاHتلااو �Nr�Dلا

 ماN�Yسلاا ~��O اO| ةءاف7| اهدراJم عcزJتو ةDلاعف| اهتاJcلوأ �سر ~م ةHسORلا ~NO7ت ي�DتاNrسلاا هجNJلا حJضو للاخ ~مو
 .ةحاONلا تانا7ملإل لgملأا

 حNDی ذإ ةعHrcلا ةDقHJلا تاDrغNلا عم فNoDلا ىلع اهترYقو ةHسORلا ةنوrم ��cعت يف ¯ل�a ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا ةODهأ ~oOت
 Õفا`cو ةHDسORلا ة�cها�لا �عYی �aلا rملأا ةDقاNmسا ة|ا�Nسا ®\خ Jcr\تو ةلO`NOلا تا�N`Yلا| NEmRلا ة`ضاو فاYهأ دJجو
 ةDلخاد ةفاقث خسrی ةD�DتاNrسلاا اهفاYهأ Dxق`Nب ةHسORلا ما�Nلا نأ اD~. �OقDلا مYع| �NHت تا�Dب يف ىNح ءادلأا راrقNسا ىلع
 EOJلا يف اOًساح لاًماع هراNmعا| يHسORلا راNoبلاا ~م ز�عcو ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةءاف� ~م عفrی ام �NODلاو جئاENلا ىلع ةOئاق
�Jcملأا لY. 
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 مءلاNی ا­Oو ىلعأ ةدJج تاذ تا�ENمو تامYخ Jcr\ت ىلإ ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`Nل يعHلا ي�ف� يHفاNEلا Iنا�لا ىلع
 .قHJلا يف ةHسORلا عقJم �Jقcو �هئلاوو �هاضر �HNJم ~م عفrی اOم ءلاOعلا تاجاNDحا عم

 لy7| اه�rا�م ةرادإ ةHسORلل حNDی ةDلاOلاو ةDلDغNyلا تاساHDلا Jcr\ت يف فاYهلأا هaه فJVDت نإف ةماNYسلاا ةcواز ~م امأ 
  .عسNJلاو راNOrسلاا ىلع اهترYق ~م ز�عcو ةDلعاف grكأ

 ةDجاNنلإا عفر للاخ ~م يHسORلاو يلاOلا ءادلأا تاrشRم ~N`HDب اrًشاmم اً�اmترا ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`ت ®mتrی اOك
 .ةءاف7| راNgOسلاا ىلع ةرYقلا ةداcزو رYهلا لDلقتو

 ز�عcو ةcرادلإا تاOHNJcلا فل�Nم ~Dب يلخاYلا لا=تلاا ~HD`ت يف Yعا�H ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا حJضو نإف ¯لذ ىلإ ةفاضإ
 .ىلعأ ةDلعاف| ®\�لا DaفEت يف �هHت ا7ًساOت grكأ ةE�DODت ة�Dب xلخ ىلإ �دRی اOم تارادلإا ~Dب NEHDxلا ~م

 �Oتُ اHه �هaهلأا هYت يف فاO7D~ قلاDقت ~م ةداDD� لا ءادلأاORسHي |\rcم ةقEه�Dتو ة`YیY نلاا`rلا يف تافاJقn لاOEساI مOا 
�HOب حN=`Dلا حOHرا |y7س لrcلاعّفو ع.  

 ةcؤر ىلإ ةجا`| نoJت ±Dح يOقر لJ`ت لحاOr |Orت وأ ةDلD7ه تا�Y`ت هجاJت يNلا تاHسORلا يف فاYهلأا هaه ةODهأ داد�تو
 صrفلل لماش لDل`ت ىلع ةOئاق ةD�DتاNrسا فاYهأ ءاEب نإ .ةماHNYم جئاNن Dxق`ت نا�Oل ةقDقد �rcx ة�راخو ة`ضاو
 ةHDفاEت ة�Dم Dxق`ت ~�Oتو عسNJلاو راNoبلاا �عYت ةEOJcت تارداmم ةغاDصو لmقOHNلا عقJت ~م ةHسORلا ~�O7ّ تا�N`Yلاو
 .ة�سار
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 ي#ـــــــــــقAَّـــلا لDّــــ%6لا :&لا9لا &%$#لا
 )'ه?ت  1.4.2

�Ogلا لN`Jلا لrقOحأ يY لاrساسلأا �ئا�Dلا ةNعت يNOY لعDلا اهORسHلا تاOصاعrعس يف ةDل اهN`قDx مDت ة�EفاHDم ةHNYةما 
 اr�ًش حmصأ لب اDًفاضإ ارًاDخ لN`Jلا اaه Yع� �لو لاOعلأا ة�Dب يف OHNOrلا DrغNلاو يجJلNoEJلا مYقNلا عراHت لV يف ¯لذو
 ةءاف� ~N`HDل ةDلDغNyلاو ةcرادلإا اهNمE�Jم يف ةODقrلا تاEDقNلا جمد للاخ ~م EOJلا ىلع اهترYقو ةHسORلا راNOrسلا اDًساسأ
 .(Rogers, 2016) قHJلا تاmلقNل ةعHrcلا ة|ا�Nسلاا ىلع ةرYقلا ��cعتو ءادلأا

 ءاDشلأا nنNrن�و ة��Oلا تاناmDلا لDل`تو يعاE\صلاا ءا�aلا لgم تاEDقتو تاودأ ~م ةدافNسلاا يOقrلا لN`Jلا ~N�Oی
 .ةDجاNنلإا ىلع rثRت يNلا ة�DYلقNلا تاقJعOلا زوا�تو لOعلا تاDلآ Jcr\ت يف �هاHت تاودأ يهو تاDلOعلا ةONتأ ىلإ ةفاضلإا|
 ةنوOrلا �عYی اOم ةقJثJم تاناDب ىلإ HNEYت ةقDقد تاراrق ذا�تا ىلع ةرYقلا ��cعت تاHسORلل حNDی يOقrلا لN`Jلا نأ اOك
 .ةDrغONلا ءلاOعلا تاجاNDحا ةmكاJم يف YعاcHو ةDلDغNyلا

 ةعrسو ةنوrم grكأو mNorم ع|ا� تاذ تامYخ ��Yقت للاخ ~م لODعلا ة­�rت ~HD`ت يف يOقrلا لN`Jلا �ه�H ¯لذ Iناج ىلإ
 ~م تاHسORلا ~�O7 ا�O .ءلاOعلاو ةHسORلا ~Dب ةDلعافNلا ةقلاعلا ز�عcو اضrلا �HNJم ىلع اDًبا��إ �7عEی اOم زا�نلإا يف
 ~OHNJcDلا ىلع �فاNEلل �Jقأ ةصrف اه`�OE ام Jهو ةDجاNنلإا اهتءاف� ةداcزو ةONتلأا تاEDقت للاخ ~م ةDلDغNyلا فDلاNoلا لDلقت
 .يلوYلاو يل`Oلا

 يف اOًساح لاًماع Yعت ةDلعاف| هفJVDتو يOقrلا لN`Jلا يmEت ىلع ةHسORلا ةرYق نإف اDجJلNoEJلا ىلع داNOعلاا Yیا�ت لV يفو
 ةءافoلا ~م ز�عcو تاDrغNلا عم فNoDی نrم يلDغyت جذOJن ءاEب للاخ ~مو ةD�DتاNrسلاا اهفاYهأ Dxق`تو اهcNراNOrسا ناOض
 .ةDلDغNyلا ةماNYسلااو

 

 ي?قPلا ل^BSلا �Pzعت 2.4.2 

�yDr لاN`Jلا لrقOم ىلإ يHت لماش راHلoلا هORسHلا جامدلإ تاNoEJلJجDلا اrقODم يف ة�Nع فلOلDرادلإا اهتاcلاو ةNyغDلDة 
 ةEDقت لJلح يmEتو ة�DYلقNلا تاDلOعلا �E�Dت ةداعإ ىلع لN`Jلا اaه NOYعcو ةDلخاYلا اهتءاف� ��cعتو ءادلأا �HNJم ~HD`ت فYهب
 .(Rogers, 2016) اHNOrًم اDrًغت Yهyت لاOعأ ة�Dب لV يف ةHDفاNEلا ةرYقلا ��cعتو ةDجاNنلإا عفر يف �هHت ةمYقNم

 عم xفاNJی اO| ةHDسORلا ة�Oنلأل ةلماش ءاEب ةداعإ Iل\Nی لب ®قف ةEDقNلا تاودلأا لاخدإ ىلع يOقrلا لN`Jلا مJهفم N=rق� لاو
 تاYحJلا ~Dب NEHDxلا ~HD`ت يف هجNJلا اaه �هاcHو .ةgیY`لا ةONتلأا تاودأو تاناmDلا لDل`تو يعاE\صلاا ءا�aلا لgم تارJ\ت
 �لعNلاو راNoبلاا ىلع ةOئاق ةHDسRم ةفاقث ءاEب Iل\Nی ا�O قHJلا تاmل\ONل ةعrسو ةنوrم grكأ ة|ا�Nسا Dxق`تو ةNE�DODلا
 .ةODقrلا تانا7ملإا ~م ةدافNسا ل�فأ Dxق`ت نا�Oل OHNOrلا
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 ±Dح ،ةفلNoلاو ةد�Jلا ±Dح ~م ةلاعفو ة�NODم تامYخ ��Yقت ىلع تاHسORلا ةرYق ~م يOقrلا لN`Jلا ز�ع� ¯لذ ىلإ ةفاضلإا|
�HعاY ت ىلع=OD� ساNrتاD�Dت تاHNEY ب ىلإDقد تاناDت ةقRق ىلإ �دrكأ تاراgr لاعفDتو ةYق`ت �عDx هأYلا فاEOJ سلااوNYةما. 
 .ةسوملم ةD�DتاNrسا جئاNن Dxق`تو تا�N`Yلا ةهجاJم ~م تاHسORلا ~O7Dت يف ةcرO`Jلا لماJعلا Yحأ لN`Jلا اaه حmصأ Yقو

 

 ي?قPلا ل^BSلا ة'?هأ  3.4.2

 Dxق`ت ىلع اهترYق ��cعتو تاHسORلا ةءاف� Jcr\ت يف ةrثORلا لماJعلا Yحأ ل�Og يOقrلا لN`Jلا نأ ىلإ تاسارYلا yDrت
 ءادلأا ~HD`ت يف �ه�H اO| ةHسORلل ةDلDغNyلا تاDلOعلا ~Oض ةgیY`لا تاEDقNلا فJVDت ىلع �oتrی ذإ ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا
 .ةDrغONلا لاOعلأا ة�Dب يف ةHDفاNEلا ةرYقلاو ةDلاعفلا ةداcزو ماعلا

�Hلا �هاN`Jلا لrقOق`ت يف يDx ت ةءاف�yغDلDلاع ةDتأ للاخ ~م ةONلا ةOلقتو ماهDعلاا لNOه�لا ىلع داY لاmyr�، ملأاr لاa� 
 عم ىشاNOی اO| تاDلOعلا ةنوrم عفر ىلإ ةفاضلإا| ،ةDجاNنلإاو ةقYلا ~م ىلعأ تاHNJcم Dxق`تو ءا\خلأا @Dلقت ىلإ �دRی
 )2020 ،�را�rلا( .قHJلا يف عHrcلا DDrغNلا تاmل\Nم

 ىلع لJ=`لا يف تاHسORلا Yعا�H اOم ةمYقNم ةEDقت لئاسJب تاناmDلا ~م ة�Oض تا�OD لDل`ت ةDنا7مإ هجNJلا اaه حNDی اOك
 ىلعأ ةءاف7| ةmD�Dلا تاDrغONلا عم لعافNلا ىلع اهترYق ��cعت يف �هHتو ،راrقلا ذا�تاو ®N�\Dلا تاDلOع �عYت ةقDقد تامJلعم

(Davenport, 1993). 

 يف ةعrسو اً=D=�ت grكأ تامYخ ��Yقت للاخ ~م ءلاOعلا ة­�rت ~HD`ت ىلع يOقrلا لN`Jلا لOع� ¯لذ Iناج ىلإ
 grكأ لoD~ |y7لهOHNلا تاعقJت ةmDلت يف يعاE\صلاا ءا�aلا ىلع ةOئاقلا تاEDقNلاو ةa�Dلا لJل`لا �هHت ±Dح ،ة|ا�Nسلاا
 .ةHسORلا ~­Dو �هDEب ةقلاعلا خسcrو �هاضر �HNJم ~م ز�ع� اOم ،ةDلاعف

 ةD�DتاNrسلاا تاهجNJلا �عYتو يHسORلا لOعلا ةءاف� ~HD`ت يف �هHت ةD�DتاNrسا ةادأ يOقrلا لN`Jلا راNmعا ~�O7 هDلع ءًا­Eو
 ةماNYسلاا Dxق`Nل اDًساسأ اr�ًش Yع� ام Jهو ةعراONHلا تارN\Jلا عم فNoDلاو راNoبلاا ىلع اهترYق ~م ز�عت ا�O تاHسORلل
 .ءادلأا يف �NODلاو
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 ي?قPلا ل^BSلا فا)هأ  4.4.2

�Hلا �هN`Jلا لrقOعت يف ي�c� قYلا ةرORسHلب ىلع تاJهأ غYسلاا اهفاNrتاD�Dت ةداعإ للاخ ~م ةE�D� علاOلDلا تاNyغDلDتو ةmEي 
  .ةDجاNنلإا ~HD`تو ءادلأا ةءاف� عفر يف �هHت ةرN\Jم تاEDقت

 اهHDNفاEت ىلع �اف`لا ~م اهO7Eتو ةHسORلا ةcراNOrسا �عYت فNoDلل ةلباقو ةنrم لاOعأ ة�Dب Jcr\ت ىلإ لN`Jلا اaه cHNEYو
 .OHNOrلا DrغNلا| �NHت قاJسأ ~Oض

 ةcوDYلا تاءاrجلإا ىلع داNOعلاا لDلقت للاخ ~م ةDلDغNyلا تاDلOعلا ~HD`ت ىلإ ىلولأا ةجرYلا| يOقrلا لN`Jلا فYهی اOك
  .تاناmDلا لDل`تو ءاDشلأا nنNrن�و يعاE\صلاا ءا�aلا لgم ةODقrلا تاودلأا ماN�Yسا قا\ن عDسJتو

 ىلإ �دcRو ةHسORلا ةDجاNنإ ز�ع� اOم ،ةDلDغNyلا ءا\خلأا ~م Y`لاو لOعلل ةءاف� grكأ xفYت Dxق`ت يف تاEDقNلا هaه �هHتو
 .ةDلاعفو ارًاrقNسا grكأ يلDغyت ءادأ

 لJلح ىلإ HNEYت ةYیYج ضوrع Jcr\ت ~م تاHسORلا ~�O7ّ ذإ ةHDفاEت ة�Dم Dxق`Nل ةلاعف ةلDسو يOقrلا لN`Jلا Yع� ¯لaك
 ةDقHJلا اهN=ح عDسJتو EOJلا ىلع اهترYق ~م ز�ع� �aلا rملأا ةDrغONلا ءلاOعلا تاmل\Nم عم ىشاNOت ةmNorم ةDجJلoEJت
 .اهتامYخ ~م ~یDYفOHNلا عم Yملأا ةل�Jc ةقلاع ىلع �اف`لاو

 ةEDقNلاو ةmyrcلاو ةDلاOلا دراOJلا راNgOسا ةءاف� ~HD`ت للاخ ~م ةHDسORلا ةماNYسلاا يOقrلا لN`Jلا �عYی ¯لذ ىلإ ةفاضلإا|
 رداق يHسRم جذOJن ءاEب يف �ه�H اOم رYهلا ~م Y`لاو ةقا\لل لgملأا ماN�Yسلاا ىلع NOYعت لDغyت ة�Oنأ داNOعا mrع ¯لذو
 .لJc\لا �OYلا يف راNOrسلاا ىلع

 لOعلا ةق�rc يف �رaج DDrغت ثاYحإ يف �ه�H ي�DتاNrسا هجJت Jه لب يEقت Jcr\ت د�rم ل�Og لا يOقrلا لN`Jلا يmEت نإ
 لاOعلأا ة�Dب تاmل\Nم IكاJی ماHNYم يلDغyت ءادأ Dxق`تو ةDلmقOHNلا تا�N`Yلا ةهجاJم ىلع اهترYق ~م ز�عcو ةHسORلا لخاد
 .ةgیY`لا

. 

 

 

 

 

 

 



 25 

 lلاiلا لMفلا
 Pـــــــ,ــــ*Mـــ/لاو ة,ـــ;هـــــ"*لا 

 

 :ةسار)لا جهNم1.3 

 ا�O تاناmDلا عOج ىلع مJق� جهOEلا اaهف ،±`mلا عJضJم ةعmD\ل هmNساOEل ا�rًن يلDل`Nلا يفصJلا جهOEلا ىلع ةسارYلا تNOYعا
 ±حاmلا ~�O7ّ هنلأ جهOEلا اaه عاmتا �ت .تلالاYلاو تاrشORلا صلا�Nسلا اDًئا=حإ اهلDل`ت �ث ،اقDًقد افًصو اهفصوو عقاJلا يف يه
 )ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`ت �Yمو ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه mDx\ت �HNJم لgم( ةفلO�Nلا تاDrغONلا ~Dب تاقلاعلا ةسارد ~م
|\rcم ةقEه�Dو ة�ODة. �Oی اNDلا حOEلا جهJلا يفصN`لDسا يلN�Yق تاودأ ماDم ساJضJعDسلااك( ةNmتو )ةنا\mDx لاسأDI ئا=حإDة 
 ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`ت ىلع ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه rثأ HDrفت يف Yعا�H اOم ،تاDضrفلا راNmخاو تاناmDلا لDل`Nل
 ةسEYه تاسراOOل يلا`لا عقاJلا فDصJت يف جهOEلا اaه �هاس ،ماع ل­y7و .تاضاNrفلاا ~م لاYًب ةODقrلا ةلدلأا ىلع ادًاNOعا
 ¶اOنأ ~ع فoyلل تاناmDلا ¯لت لDل`ت �ث ،ي�DتاNrسلاا ءادلأا ىلع اهتاسا7عنا ساDقو �دJعHلا قHJلا يف ةDلDغNyلا تاDلOعلا
 .ةسارYلا ل`م تاDrغONلا ~Dب DrثأNلاو ®|اNrلا
 

 :ةسار)لا ةN'عو ع?B[م 2.3

 ~cDرادلإا ~DفOJVلا اYًیY`ت grكأ ل­y7و ،�دJعHلا قHJلا يف ±`mلا عJضOJ| ةقلاعلا �وذ داrفلأا عODج ~م ةسارYلا ع�NOم نNoJی
 nلOش .تاHسORلل ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`ت يف رود �هلو ةDلDغNyلا تاDلOعلا لا�م يف نJلOع� ~یaلا ةفلO�Nلا تاOHNJcلا يف
 .ةسارYلا ل`م تاHسORلا يف ~DیDaفNEلا ءارOYلاو ~DفOJVلا Àع| ىNحو ~DفOyrلاو ةDلDغNyلا تاYحJلاو تارادلإا �rیYم ة�فلا هaه
 اDلع تاداDق( تاق�m ىلإ عO�NOلا �HDقت �ت ±Dح ،ةDقm\لا ة�OYعلا ةDEعلا بJلسأ ±حاmلا مN�Yسا ،هعEJتو عO�NOلا عاHتلا ا�rًن
 داrفأ ىلع اDًنوoNrلإ ةناNmسلاا عcزJت �ت .ةDEعلا يف IساEم لy7| ة�ف ل� لOgDت نا�Oل )~DفJVم – ~Dفyrم – تارادإ ءارYم –
 راNDخا نأ a�rیُ .لDل`Nلل ة`لا=لا تاناNmسلاا دادNrسا Yع| ةدrفم 83 ةسارYلا ةDEعل يئاهEلا ��`لا غل­و ،فYهOHNلا عO�NOلا
 ةDEعلا ��ح نأ ~م �غrلا ىلعو .تا�mrلاو E�rلا تاهجو فل�Nم لOJش نا�Oل ةDفJVDلا @ئا=�لا يف عNEJلا ىعار ةDEعلا
 .ةDقN\mDلا ةسارYلا هaه را�إ يف ةDئا=حلإا تلالاNYسلال فٍا� هنأ لاإ ،اHmDًن ادًوY`م نY �7Jق ةدrفم )83(

 
 
 
 

 :ة'ف'�^لاو ة':W9لا ةN'علا ;ئا:خ  3.3



 26 

 عم ةDEعلا @ئا=خ زrبأ يلی اDOف .ةقYب اهفDصJت فYهب ةDEعلا داrفأ ~ع ةDفVDوو ةDفاrغ�OJد تاناDب عOج ىلع ةسارYلا nصrح
 :ةDصاخ لoل ةO�Jcلا EHIلاو �دYعلا اهعcزJت ضrع

 يلاOجإ ~م %94 هHmNن اO| )78( رa�Jلا ~م ~�DراOyلا دYع غلب ±Dح ،ةDEعلا ىلع �رa�Jلا ع|ا\لا Iلغ :�A]لا •
 IصاOEلا ىلع لاجrلا ةDOEه ىلإ ¯لذ �yDr .اrcmًقت %6 ةEHmب ®قف تا�راyم )5( ثانلإا دYع غلب ~Dح يف ،ةDEعلا
 .راودلأا هaه يف ءاEHلا ~م ةدوY`م ةDلقأ لباقم ،�دJعHلا قHJلا يف ةDلDغNyلا تاDلOعلا| ةقلعONلا

 يعا?Bجلاا عN̂لا �5ح ةN'علا ;ئا:خ :)  1( لو)ج

  يعا),جلاا ع*#لا را.-,لا ة+*()لا ة%$#لا

 ()ذ 78 94%

 ى.نأ 5 6%

 ع5657لا 83 100%

 

 

 <=امتجلاا عونلا بسح ةنيعلا صئاصخ :)  1( ل#ش

 ىلع ~Dلصا`لا دYع نا� Yقف .اDلع ةDعماج تلاهRم نJلO`� ةDEعلا داrفأ ��عم نأ تاناmDلا تrهVأ :ي%لعلا لهJ%لا •
 17 دYع| HNDrجاOلا ةجرد ةلOح هلات ،)ةDEعلا ~م %73.5 �أ اً�راyم 61 يلاJح( mrكلأا Jه سcJرJلاm7لا ةجرد

 ىثنأ
6% 

 ركذ
94% 

يعامتجلاا عونلا
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 يف ،)%4 يلاJح( ®قف داrفأ 3 اJغلmف لقأف ةJcناgلا وأ مJلبYلا ةلOح ~م ن�JراOyلا امأ .اrcmًقت %20.5 ةEHmب اً�راyم
 �OHNJلا عافترا ماقرلأا هaه �7عت .)ةDEعلا ~م J 2%`ن( ~�Dراyم 2 ىلع هارY�NJلا ةجرد ةلOح دYع N=rقا ~Dح
 ىلإ rشRی اOم ،)ىلعأف سcJرJلا7|( ةDعما�لا تاداهyلا ةلOح ~م �هEم %94 ~م grكأ نإ ذإ ،ةDEعلا داrفلأ يDOلعNلا
 .اmًلاغ ةمYقNم ةODلع تلاهRم Iل\Nت ةD�DتاNrسلااو ةDلDغNyلا IصاOEلا نأ

 يعا?Bجلاا عN̂لا �5ح ةN'علا ;ئا:خ :)  2( لو)ج

 ي)لعلا له6)لا را.-,لا ة+*()لا ة%$#لا

 نود امو م7لبد 3 4%

66% 55 ABر7لاD7س 

 (HIJجام 23 28%

 هارI7)د 2 2%

 ع5657لا 83 100%

 

 

 ي%لعلا لهJ%لا ¢Dح ةA,علا ¡ئا6خ :)  2( ل2ش

 

 mrكلأا E=DIلا ة\سONJلا ة�mrلا با`صأ ل7ش .�J`لم لy7| ةDلOعلا ةDEعلا داrفأ تاmrخ nعEJت :ةO?�لا تاAPس د=ع •
 �هDلی .ةDEعلا داrفأ ~م %51 يلاJح تاEJس 10 ~م لقأ ىلإ D~ 5ب �هتmrخ حواNrت ~یaلا ةHmن nغلب ±Dح ،ةDEعلا يف

 نود امو مولبد
4% 

 سویرولاكب
66% 

 ریتسجام
28% 

 هاروتكد
2% 

يملعلا لھؤملا
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 تاداDقلل DYج لOgDت دJجو ىلع لYی اOم ،ةDEعلا ~م %24 براقت ةEHmب )ةEس 15 ~م grكأ( ةلJc\لا ة�mrلا ووذ
 ةHmن nنا� ،اDrًخأو .%14 يلاJح �هHmNن nغلmف ةEس 15 ىلإ D~ 11ب �هتmrخ حواNrت ~Oم ن�JراOyلا امأ .ةمO��rلا
 يgلث ~م grكأ نأ يEعت جئاENلا هaه .ةDEعلا داrفأ ~م %11 زوا�Nت �ل ±Dح لقلأا يه )تاEJس 5 ~م لقأ( ةmrخ لقلأا
 �ؤrلا ~م ا�c�ًم rفJی ام Jهو ،)تاEJس 5 قJف( ةل�Jc ىلإ ة\سNJم ~Dب حواNrت تاmrخ �هیYل )%89 يلاJح( ~�DراOyلا
 .ةDلOعلا ة�mrلا تا�ف فل�Nم ~م

 ة9RPلا تاN̂س �5ح ةN'علا ;ئا:خ :)  3( لو)ج

 ة.%=لا تا*#س را.-,لا ة+*()لا ة%$#لا

 تاP7س N 5م لقأ 9 11%

تاP7س 10 – 5 26 31%  

ةPس 15 – 11 28 34%  

 ةPس N 15م (.كأ 20 24%

 ع5657لا 83 100%

 

 

 ي%لعلا لهJ%لا ¢Dح ةA,علا ¡ئا6خ :)  3( ل2ش

 ماHقلأا ءاسؤر( تارادلإا ءارYم ل7ّش .ةDHDئر تا�ف �Oخ ىلع ~�DراOyلل ةDفJVDلا IصاOEلا nعزJّت :يف,�Pلا ىّ%D%لا •
 اً�راyم J 28`ن �هدYع غلب ذإ ،اrcmًقت ~�DراOyلا ±لث يلاJ`| رYّقتُ ةDEعلا ~م ة�mDr ةHmن )اDلعلا ةNE�DODلا تاYحJلاو
 يNلا اDلعلا تاداDقلا ة�ف امأ .)ةDEعلا ~م %33 ة|اrق( اً�راyم 27 يلاJ`| ءارOYلا �هلات .)اrcmًقت ةDEعلا ~م 34%(

 تاونس 5 نم لقأ
11% 

 تاونس 10 - 5
31% 

 ةنس 15 - 11
34% 

 ةنس 15 نم رثكأ
24% 

 ةربخلا تاونس
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 راrقلا يعنا=ل DYج لOgDت دJجو ىلإ �yDr اOم ،اrcmًقت %18 ةEHmب اً�راyم 15 اهلOgّف "ىلعأ اOف ماع rیYم" لyOت
 6 ىلإ ةفاضلإا| ،اrcmًقت %8 ةEHmب ~Dفyrم 7 ةسارYلا يف كراش ،ةDفVDو ةmتrم لقلأا تا�فلل ةEHmلا­و .ي�DتاNrسلاا
 اءYًب ةDفJVDلا تاOHNJcلا فل�Nم nلOش ةDEعلا نأ R�Yی عcزNJلا اaه .%7 يلاJح ةEHmب يلDغNyلا �OHNJلا ~م ~DفJVم
 Yصر ~D± �O7`| ،اDلعلا ةرادلإاو ةفلO�Nلا �هتاOHNJc| ءارOYلا ىلإ لاJًصو ~DفOyrلا| ارًوrم ~DیDaفNEلا ~DفOJVلا ~م
 .ي�DتاNrسلاا اهrثأو ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه لاDح تاOHNJcلا هaه ~Dب تارN=Jلا يف قوrفلا

 يف'�^لا ى?5?لا �5ح ةN'علا ;ئا:خ :)  4( لو)ج

 يفA@*لا ى)$)لا را.-,لا ة+*()لا ة%$#لا

 ف7Uم 6 7%

 ف(Wم 7 8%

 (یYم 27 33%

 ةرادإ (یYم 28 34%

18% 15 
 امو ماع (یYم

 ىلعأ

 ع5657لا 83 100%

 

 

 يف,�Pلا ى%D%لا ¢Dح ةA,علا ¡ئا6خ :)  4( ل2ش

 

 :ةسار)لا ةادأ 4.3 

 فظوم
7% 

 فرشم
8% 

 ریدم
33% 

 ةرادإ ریدم
34% 

 امو ماع ریدم
 ىلعأ

18% 

يفیظولا ىمسملا
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 تا2ل9علا ةس#7ه 2cب ةقلاعلا سا2قل اهy929ت bت 2aح ،ة'5'ئر ما5قأ ةع�رأ cم نZT>ت N02a ةناh>سلاا دا#عإ bت
 ةhnت96لا تا~#0>لاو ي9ق6لا ل0T>لا 26ثأت �#م ىلع 6K2L>لا عم ،ة2E2تا6>سلاا فا#هلأا 2Aق0تو ة2ل2غ=>لا
�م تءاج .تاHس9Gلا لخاد ة2ل2غ=>لا تا2ل9علا ةس#7ه nh2A>بTسلاا تان<h70لا ىلع ةناT يلا>لا: 

 ة,فاOغX%P=لا تانا,?لا .1
o �yOه لaقلا اH� لاONغDrلا تاy�=Dلا ةNت يHعاY ت يفJصDفأ @ئا=خ فrعلا داDEل`تو ةDثأت لDrىلع اه 

  :ـب ةقلعONلا تاناmDلا لD± �yOح ،�هتا|ا�Nسا
 ��Eلا §
 يOلعلا لهORلا §
 ة�mrلا تاEJس دYع §
 يفJVDلا ىOHOلا §

 ة,ل,غ1*لا تا,ل%علا ةس=Aه Y,?\ت <D*Pم :لولأا ر7P%لا .2
o هیYه فaقلا اH� ق ىلإDم ساY� تmEلا يORسHل تاOهافD� هEYعلا ةسOلDلا تاNyغDلDو ،ةcN�O~ عYةل�سأ ة 

  :ماN�Yسا لJح
 ةDلDغNyلا تاDلOعلا لDل`ت تاEDقت §
 تاDلOعلا ةسEYه ةداعإ تاودأ §
 ةDلDغNyلا تاDلOعلل OHNOrلا N\Jcrلا §

 ة,],تاO*سلاا فا=هلأا Y,ق7ت يف ة,ل,غ1*لا تا,ل%علا ةس=Aه Oثأ :ينا¥لا ر7P%لا .3
o ق�D� هaلا اO`Jم رY� ثأتDr ت`HD~ علاOلDلا تاNyغDلDق`ت ىلع ةDx هلأاYسلاا فاNrتاD�Dو ،ةcN�O~ ةل�سأ 

  :ـب xلعNت
 ةDلDغNyلا فDلاNoلا لDلقت §
 ةr­`Dلا ةداcز §
 تام�Yلاو تا�OENلا ةدJج ~HD`ت §
 تاDلOعلا ةءاف� �عد يف يOقrلا لN`Jلا رود §

 ة,ل,غ1*لا تا,ل%علا ةس=Aه Y,?\ت هجاPت ي*لا تاX=7*لا :¦لا¥لا ر7P%لا .4
o یNEه لواaلا اO`Jع6لا رPjعلاو تاPئاY ت ي*لاPلا هجا%JسDع تاEY تEفDa ساNrتاD�Dه تاEYعلا ةسOلDتا 

  :لgم ،ةDلDغNyلا
 ةDلاOلا دراOJلا @قن §
 تاHسORلا لخاد DDrغNلا ةمواقم §
 cIرNYلا جماrب فعض §
 ةDلخاYلا ةNE�DODلا دDJقلا §
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 ةناBRسلاا سا'قم

 :~Dب جرNYلا حواNrی ±Dح ،يسا%�لا ت2O,ل سا,قم xفو ةناNmسلاا �OD=ت �ت

 ةx |yYفاوأ لا (1) •
 xفاوأ لا (2) •
 Yیا`م (3) •
 xفاوأ (4) •
 ةx |yYفاوأ (5) •

 قYص نا�Oل ~ON�==Dلا ءا�mrلاو ~O`7ّODلا ~م ةع�OJم ىلع ةناNmسلاا ضrع �ت :ةسار)لا ةادأ تاRثو ق)ص
 اه`ضJی ا�O جئاENلا nنا� Yقو ، (Cronbach’s Alpha) خاmنو�r افلأ لماعم ماN�Yسا| ةادلأا تاmث باHح �ت اO`NJ�. �Oلا
 :يلاNلا لو�Yلا

 ةناBRسلاا تاPقفل alpha Cronbach لماعم :)  5( لو)ج

 ).Sig( ةللاEلا خا%نو.J افلأ لماعم تا.قفلا دEع ي$Aئ.لا .Aغ,)لا

 تاJل5علا ةسPYه aJb`ت HI7̂م
 ةJلJغIWلا

5 0.865 0 

 ةJلJغIWلا تاJل5علا ةسPYه (ثأ
 فاYهلأا Jbقjت يف

 ةJ6Jتا(Iسلاا
5 0.874 0 

 aJb`ت هجا7ت يIلا تاIjYnلا
 ةJلJغIWلا تاJل5علا ةسPYه

5 0.868 0 

 0 0.892 15 تا(Jغ5Iلا يلا5جإ
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 �HNJم ىلإ cyDrو لاmJًقم Nmrعُ� ام Jهو ،)D~ )0.86 – 0.89ب nحواrتو ةعفتrم nنا� �Dقلا عODج نأ جئاENلا تrهVأ ±Dح
 .ةسارYلا ضاrغلأ اهNمءلامو ةادلأا تاmث ~م عفتrم

 هaه nمNُ�Yساو ،ادrًف )n )83غلب يNلا ةسارYلا ةDEع ~م تاناmDلا عOج يف يساسأ لy7| ةادلأا هaه ىلع ±حاmلا NOYعا Yقو
 .اهفاYهأ Dxق`تو ةسارYلا تاDضrف ىلع ة|اجلإل ةمزلالا ةDئا=حلإا تلاDل`Nلا يف تاناmDلا

 

 :ة'ئا:حلإا �'لاسلأا  5.3

 ماN�Yسا| ،ةسارYلا تاDضrفو ةل�سأ عم xفاNJی ا­Oو ،اهفاYهأو ةسارYلا ةعmD\ل ةmساOEلا ةDئا=حلإا DIلاسلأا ~م دYع ماN�Yسا �ت
 :يلاNلا E`Jلا ىلع nنا�و ،(SPSS V.22) يئا=حلإا لDل`Nلا جمانrب

 :يفصJلا ءا=حلإا .1
 .ةناNmسلاا تاراmع ىلع ةDEعلا داrفأ تا|ا�Nسا فصJل ةcراDعOلا تافاr`نلااو ةDباH`لا تا\سONJلا ساDقل

 :(Cronbach’s Alpha) خاmنو�r افلأ لماعم راNmخا .2
 .تاDrغONلا ساDق يف اهDNقJثJم �Yمو ،ةناNmسلاا تاراmعل يلخاYلا قاHتلااو تاgmلا �HNJم ساDقل

 :(Multiple Regression Analysis) دYعONلا راY`نلاا لDل`ت .3
 ،)يOقrلا لN`Jلا( ®DسJلا DrغONلاو )اهداع|أ| ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه( ةلقOHNلا تاDrغONلا ~Dب تاقلاعلا ساDقل
 .ةسارYلا تاDضrف راNmخاو ،)ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`ت( ع|اNلا DrغONلا ىلع اهDrثأتو

 .(0.05( ~م لقأ اهDONق nنا� اذإ ةللاد تاذ جئاENلا راNmعاو ،اDًئا=حإ جئاENلا ةللاد ~م YكأNلل (Sig) ةللاYلا �HNJم YیY`ت �ت اOك
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 عnا9لا لMفلا
 تا,ض9فلا را@/خاو تانا,@لا ل,ل2ت 

 
 ةم)قم 1.4 

 عcزNJلا راNmخا لgم ةفل�Nم ةDئا=حإ DIلاسأ ماN�Yسا �ت ±Dح ،ةسارYلا تاDضrف راNmخاو تاناmDلا لDل`ت ىلإ ل=فلا اaه فYهی
 ةسEYه rثأ ~م xق`Nلل لDل`Nلا اaه يتأcو .دYعONلا راY`نلاا لDل`تو ،¶اmترلاا تاراNmخاو ،يفصJلا ءا=حلإاو ،يعmD\لا
 تاناDب ىلع ادًاNOعا ،DrثأNلا اaه يف ®Dسو Drغ�ON يOقrلا لN`Jلا رودو ،ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`ت ىلع ةDلDغNyلا تاDلOعلا
 .�دJعHلا قHJلا يف ~Dلماعلا ~م ادrًف )83( اه�Oح غلب يNلا ةسارYلا ةDEع ~م اهعOج �ت

 يع'yRلا عzز^Bلا 2.4 

 جئاNن ~م ~mDت ±Dح ،يعmD\لا عcزNJلل تاناmDلا عاmتا �Yم راNmخلا (Kolmogorov-Smirnov Test) راNmخا ماN�Yسا �ت
 عcزNJلا عNmت تاناmDلا نأ ىلع لYی اOم ،)0.05( ةللاYلا �HNJم تزوا�ت تاDrغONلا لoل (.Sig) ةDلاNOحلاا �Dقلا نأ راNmخلاا
 .تاDضrفلا لDل`ت يف ~مآ لy7| ةNrcماراmلا ةDئا=حلإا تاراNmخلاا ماN�Yسا ~cO7و يعmD\لا

 ة'فص^لا تانا'Rلا ل'لSت 3.4 

 ةDEع تاها�تا فصJل )تاراNorلاو ،EHIلا ،�راDعOلا فاr`نلاا ،يباH`لا ®سONJلا( يفصJلا ءا=حلإا DIلاسأ ماN�Yسا �ت
 :يلاNلا )8( لو�Yلا يف حضJم Jه ا�O جئاENلا nنا� ±Dح ،ةناNmسلاا تاrقف J`ن ةسارYلا

 

 ةسار)لا تاP'غB?ل ة'فص^لا تاءا:حلإا :  6)( لو)ج

 AAZق,لا Y*,$م XراAع)لا فا.Uنلاا يبا$Uلا Tس*,)لا .Aغ,)لا
 تاJل5علا p5Jqت ةداعإ

 ةJلJغIWلا
 عفت(م 0.78 4.12

 عفت(م 0.81 3.97 تارادلإا JNب لماItلا
 عفت(م 0.89 3.89 اJج7لItP7لاو راItبلاا يaPت

 عفت(م 3.98 0.74 )Jxسو (JغIم( ي5ق(لا لIj7لا
 اYًج عفت(م 0.68 4.12 ةJ6Jتا(Iسلاا فاYهلأا Jbقjت
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 كاردإ �7ع� ام ،)4.12=®سONJلا( اYًج اًعفتrم ءاج ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`ت DrغNم �DDقت �HNJم نأ ح�Nی )6( لو�Yلا ~م
 DrغNم جئاNن nنا� اDOف .فاYهلأا هaه Dxق`ت ��cعت يف يOقrلا لN`Jلاو ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYهل ةغلاmلا ةODهلأل ~�DراOyلا
 .Iنا�لا اaهل ا�mDrً امًاNOها يلJتُ ةسارYلا ل`م تاHسORلا نأ ىلإ �yDr اOم ،ةDبا��إ ةثلاgلا هداع|أ| ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه

 ةسار)لا تا'ضPف راBRخا يف RSTلل ة'لRقلا تاراBRخلاا 4.4

 :تاراNmخلاا هaه �OEnت .تاDضrفلا تاراNmخا ءاrجلإ تاناmDلا ةمءلام ~م xق`Nلل ةDلmقلا تاراNmخلاا ~م دYع ماN�Yسا �ت

 Jلخ ~م xق`Nلل Tolerance حOHOJلا ~یاNmلا راNmخاو (Variance Inflation Factor) ~یاNmلا ���ت لماعم راNmخا •
 دوY`لا ~Oض nنا� �Dقلا عODج نأ جئاENلا تrهVأ .(Multicollinearity) ي\�لا ¶اmترلاا دYعت ةلy7م ~م تاDrغONلا
 .دYعONلا لخاNYلا ةلy7م ~م تاDrغONلا Jلخ يEع� اOم ،)10 ~م لقأ VIF)و )0.10 ~م ىلعأ Tolerance) ةلmJقOلا

 ةDنا7ملإ �yDr اOم ةلmJقOلا دوY`لا ~Oض عقت ¶اmترلاا تلاماعم نأ جئاENلا تrهVأو تاDrغONلا ~Dب ¶اmترلاا راNmخا �ت •
 .دYعONلا راY`نلاا لDل`ت mDx\ت

 ةسار)لا تا'ضPف راBRخلا د)عB?لا را)Sنلاا ل'لSت جئاBن :)7( لو)ج

 A. Tolerance VIFغ,)لا
-Kolmogorov يعh%Aلا ع+ز*,لا

Smirnov (Sig.( 
 ةAm,#لا

 تاJل5علا p5Jqت ةداعإ
 ةJلJغIWلا

0.713 1.24 0.2 
 عDزI7لا عIaی

 يعaJ`لا

 0.094 1.523 0.605 تارادلإا JNب لماItلا
 عDزI7لا عIaی

 يعaJ`لا
 راItبلاا يaPت

 اJج7لItP7لاو
0.635 1.35 0.088 

 عDزI7لا عIaی
 يعaJ`لا

 (JغIم( ي5ق(لا لIj7لا
 )Jxسو

0.546 1.575 0.067 
 عDزI7لا عIaی

 يعaJ`لا
 فاYهلأا Jbقjت

 ةJ6Jتا(Iسلاا
0,542 1.45 0.071 

 عDزI7لا عIaی
 يعaJ`لا

 ءاrجلإ تاناmDلا ةمءلام ~م YكأNلا فYهب ةسارYلا تاDrغNم ىلع اهؤاrجإ �ت يNلا ةDلmقلا تاراNmخلاا جئاNن )7( لو�Yلا حضJی
  فJنODrس-فوO�rل�J راNmخا ماN�Yسا| يعmD\لا عcزNJلا ةDصاخ راNmخا �ت ذإ .ةسارYلا تاDضrف راNmخاو لDل`Nلا

(Kolmogorov-Smirnov)، حD± تyDr نNخلاا جئاNmقلا نأ راD� حلااNOلاDة (Sig) ل�ODلا عONغDrم تزوا�ت تاHNJ� لاYةللا 
 �ت اOك .اهDلع ةNrcماراmلا ةDئا=حلإا DIلاسلأا ماN�Yسا ~cO7و يعmD\لا عcزNJلا عNmت تاناmDلا نأ R�Yی اOم ،)0.05( ةلmJقOلا
 لماعم راNmخا �rcx ~ع ةلقOHNلا تاDrغONلا ~Dب (Multicollinearity) ي\�لا ¶اmترلاا دYعت ةلy7م دJجو مYع ~م YكأNلا
 �Dقو )10( ~م لقأ nناك D� VIFق عODج نأ جئاENلا تrهVأ Yقو ،(Tolerance) ةDحاHOلا لماعمو ،(VIF) يEیاNmلا ���Nلا
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 ةDحلاص ~م ز�ع� �aلا rملأا ،ي\�لا ¶اmترلاا دYعت يف ةلy7م دJجو مYع R�Yی اOم ،)0.10( ~م mrكأ nنا� ةDحاHOلا لماعم
 .ةسارYلا تاDضrف راNmخاو دYعONلا راY`نلاا لDل`ت ءاrجلإ تاناmDلا

 ةسار)لا تا'ضPف راBRخا 5.4 

 YیY`ت فYهب (Multiple Regression analysis) دYعONلا راY`نلاا لDل`ت ماN�Yسا| ةسارYلا تاDضrف راNmخا ء��لا اaه يف �ت
 ع|اNلا DrغONلاو ،)يOقrلا لN`Jلا( ®DسJلا DrغONلاو ،)ةفلO�Nلا اهداع|أ| ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه( ةلقOHNلا تاDrغONلا ~Dب ةقلاعلا
 :ةYح ىلع ةDضrف لoل لD=فت يلی اDOفو .)ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`ت(

 Dxق`تو ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه ~Dب (α ≤ 0.05) ةللاد �HNJم EYع ةDئا=حإ ةللاد تاذ راثآ YجJت  :ة,D,ئOلا ة,ضOفلا.1
 .ةسارYلا ل`م تاHسORلا يف ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا

 :يلاNلا لو�Yلا يف ة`ضJم جئاENلا تءاجو ،دYعONلا راY`نلاا لDل`ت mDx\ت �ت ،ةDضrفلا هaه ة`ص ~م xق`Nلل

 ةسار)لا تا'ضPف راBRخلا د)عB?لا را)Sنلاا ل'لSت جئاBن :)8( لو)ج

 β ا,Aب لماعم ةلق,$)لا تا.Aغ,م
 t ة)Aق
 ةU$*p)لا

 را.قلا ).Sig( ةللاEلا Y*,$م

 تاJل5علا p5Jqت ةداعإ
 ةJلJغIWلا

 لاد 0.001 3.478 0.315

 اYًج لاد 0 4.219 0.368 تارادلإا JNب لماItلا
 راItبلاا يaPت
 اJج7لItP7لاو

 اYًج لاد 0 4.723 0.423

 (JغIم( ي5ق(لا لIj7لا
 )Jxسو

 اYًج لاد 0 5.632 0.488

 - - - Y )R²( 0.712یIjYلا لماعم

 ~م Hr 71.2%فت ةع�NOم ةلقOHNلا تاDrغONلا نأ ىلع لYت Y (R² = 0.712)یN`Yلا لماعم ةDOق نأ )8( لو�Yلا حضJی
 عODج ~Dب (Sig < 0.05) اDًئا=حإ ةلادو ةmجJم ةقلاع دJجو ىلإ جئاENلا yDrت ا�O ،ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`ت يف تاDrغNلا
 .ةDHDئrلا ةDضrفلا لmJق R�Yی ام ،ةرOa�Jلا داع|لأا
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 .يHسORلا ءادلأا ةءاف� ~HD`تو ةDلDغNyلا تاDلOعلا �OD=ت ةداعإ ~Dب ةDئا=حإ ةللاد وذ rثأ YجJی :ىلولأا ة,عOفلا ة,ضOفلا.2

 ىلولأا ة'عPفلا ة'ضPفلا راBRخا جئاBن :)9( لو)ج

 را.قلا ).Sig( ةللاEلا t ة)Aق β ا,Aب لماعم .Aغ,)لا

 تاJل5علا p5Jqت ةداعإ
 ةJلJغIWلا

0.621 6.432 0 
 لa7ق
 ةJض(فلا

 ةDضrفلا لmJق ىلع R�Yی اOم ،(Sig=0.000) ةللاد �HNJم EYع (β=0.621) غلب اDNب لماعم نأ )9( لو�Yلا جئاNن rه�ت
 .يHسORلا ءادلأا ةءاف� ~HD`تو ةDلDغNyلا تاDلOعلا �OD=ت ةداعإ ~Dب ةDئا=حإ ةللاد تاذ ةقلاع دJجJب

 .ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةDلاعف ىلع ةDئا=حإ ةللاد تاذ راثآ هل يOقrلا لN`Jلا تاEDقت mDx\ت  :ة,نا¥لا ة,عOفلا ة,ضOفلا.3

 ة'ناKلا ة'عPفلا ة'ضPفلا راBRخا جئاBن :)10( لو)ج

 راOقلا ).Sig( ةللا=لا t ة%,ق β ا*,ب لماعم O,غ*%لا

 0 5.817 0.528 يOقrلا لN`Jلا
 لmJق
 ةDضrفلا

 ةDلاعف ىلع يOقrلا لN`Jلل (Sig.=0.000) ةJcق ةDئا=حإ ةللاد اذ اDًبا��إ اrًثأ كاEه نأ )10( لو�Yلا يف جئاENلا حضJت
 .ةDلDغNyلا تاDلOعلا

 لy7| ةDلDغNyلا تاDلOعلا ~HD`ت تاD�DتاNrسا يmEت Dxعت ةcراد�و ةE�DODت تا�Y`ت تاHسORلا هجاJت :ة¥لا¥لا ة,عOفلا ة,ضOفلا.4
 .لاعف

 ةKلاKلا ة'عPفلا ة'ضPفلا راBRخا جئاBن :)11( لو)ج

 را.قلا ).Sig( ةللاEلا t ة)Aق β ا,Aب لماعم .Aغ,)لا

 0 4.102- 0.391- ةDرادلإاو ةIP�J5Jلا تاIjYnلا
 لa7ق
 ةJض(فلا

 تاDلOع حا�ن ىلع ةDئا=حإ ةللاد وذو حضاو يmلس rثأ اهل ةcرادلإاو ةNE�DODلا تا�N`Yلا نأ ىلإ )11( لو�Yلا جئاNن yDrت
 .تا�N`Yلا هaه ة�لاعمو ةهجاJم ةروrض R�Yی اOم ،~N`HDلا
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 تاHسORلل ةماHNYم ةHDفاEت ة�Dم Dxق`ت يف rشاmم لy7| �ه�H ةDلDغNyلا تاDلOعلا Jcr\ت  :ةعqاOلا ة,عOفلا ة,ضOفلا.5

 ةع`اPلا ة'عPفلا ة'ضPفلا راBRخا جئاBن :)12( لو)ج

 را.قلا ).Sig( ةللاEلا t ة)Aق β ا,Aب لماعم .Aغ,)لا

 0 5.987 0.579 ةJلJغIWلا تاJل5علا (7D`ت
 لa7ق
 ةJض(فلا

 R�Yی اOم ،ةماHNYم ةHDفاEت ة�Dم Dxق`تو ةDلDغNyلا تاDلOعلا Jcr\ت ~Dب ةrشاmمو ةJcق ةقلاع دJجو )12( لو�Yلا جئاNن R�Yت
 .تاDلOعلا N\Jcrل ةD�DتاNrسلاا ةODهلأا ىلع

 .ةDجاNنلإا ةداcزو ةDلDغNyلا فDلاNoلا لDلقت ىلإ �دRت ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه ةداعإ :ةDما�لا ة,عOفلا ة,ضOفلا.6

 ةHما�لا ةDعrفلا ةDضrفلا راNmخا جئاNن :)13( لوYج

 را.قلا ).Sig( ةللاEلا t ة)Aق β ا,Aب لماعم .Aغ,)لا

 تاJل5علا ةسPYه ةداعإ
 ةJلJغIWلا

0.61 6.345 0 
 لa7ق
 ةJض(فلا

�J`لم لy7| ةDجاNنلإا ةداcزو ةDلDغNyلا فDلاNoلا لDلقت يف ا�mDrً اrًثأ تاDلOعلا ةسEYه ةداعلإ نأ )13( لو�Yلا جئاNن R�Yت. 

 يOلعلا لDل`Nلا ىلع NOYع� حNrقم جذOJن للاخ ~م ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةءاف� ~HD`ت ~�O7 :ةسداDلا ة,عOفلا ة,ضOفلا.7 
 .تاناmDلل يناODYلاو

 ةسداHلا ةDعrفلا ةDضrفلا راNmخا جئاNن :)14( لوYج

 را.قلا ).Sig( ةللاEلا t ة)Aق β ا,Aب لماعم .Aغ,)لا

 0 7.213 0.635 ح(Iق5لا جذP57لا
 لa7ق
 ةJض(فلا

 ءادلأا �HNJم عفرو ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةءاف� ~HD`ت يف حNrقOلا جذEOJلا ةDلعاف حJضJب )14( لو�Yلا يف جئاENلا حضJت
 .ةسارYلا ل`م تاHسORلا يف يHسORلا

 يmEت ةODهأ �عYی اOم ،ةسارYلا تاDضrف عODج لmJق ح�Nی ،اهضrع �ت يNلا ةDئا=حلإا تاراNmخلاا جئاNن ىلع ءًا­Eو 
 �mDr لy7| يHسORلا ءادلأا ��cعتو ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`ت يف يOقrلا لN`Jلاو ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه
 .ةسارYلا ل`م ة�دJعHلا تاHسORلا يف ماHNYمو
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 rماaلا لMفلا
 تا,صDــــــ/لاو جئاــــ/"لا ة0قاـــ"م 

 
 ةم)ق?لا 1.5 

 اهYیY`ت �ت يNلا فاYهلأا| اه\­ر للاخ ~م ةسارYلا هaه يف اهDلإ لصNJلا �ت يNلا جئاENلا ةyقاEمو لDل`ت ل=فلا اaه لواNEی
  .�E�rلا را�لإا يف اهY�Oقت �ت يNلا تاDضrفلاو ةحوO\rلا ةm`gDلا ةل�سلأاو اقHmًم

 ~م ةJجOrلا فاYهلأل اهقDق`ت �Yمو ةق|اHلا تاDبدلأا ~م هجاNENسا �ت ام عم جئاENلا xفاJت �Yم HDrفت ىلإ لDل`Nلا اaه فYهی
 .ةسارYلا

 جئاENلا لDل`ت ىلإ ةفاضلإا| �هتا|ا�Nساو ةسارYلا ةDEع @ئا=خ �7عت يNلا ةDفصJلا جئاENلا ضاrعNسا ل=فلا اaه يف �DNس
 فاYهلأا Dxق`تو ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه ~Dب ةقلاعلا YیN`Yل ةmساOEلا ةDئا=حلإا DIلاسلأا ماN�Yسا| تاDضrفلا راNmخا| ةقلعONلا
  .ة�دJعHلا تاHسORلا يف ةD�DتاNrسلاا

 Drثأت لJح ةDلOJش grكأ ةcؤر ءاEب يف �ها�H اOم ةق|اHلا تاسارYلاو �E�rلا را�لإا ءJض يف جئاENلل HDrفت ��Yقت �DNس اOك
 .يHسORلا ءادلأا ىلع ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه

 يف راrقلا عاEص �عد ىلإ فYهت يNلاو ةسارYلا جئاNن ~م ة=ل�OHNلا ةOهOلا تاDصNJلا ~م ةع�OJم ��Yقت �DNس ¯لذ ىلع ةولاع
 �هHت نأ ~�O7 ةDلOع لJلح DrفJت ىلإ تاDصNJلا هaه فYهت ا�O ةD�DتاNrسلااو ةDلDغNyلا اهتءاف� ��cعتو ة�دJعHلا تاHسORلا
 اهترYق �عYت ةلاعف تاD�DتاNrسا Jcr\تو تاHسORلا هجاJت يNلا تا�N`Yلا ة�لاعمو ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه يmEت ~HD`ت يف
 .�دJعHلا قHJلا يف ةماHNYم ةHDفاEت ة�Dم Dxق`ت ىلع

 ة'فص^لا ةسار)لا تاP'غB?` ةقلعB?لا جئاNBلا 2.5 

 ةDفــصJلا ةــسارYلا جئاENل اقًفو ة�دJعــHلا تاــHــسORلا يف ةDلDغــNyلا تاDلOعلا ةــسEYه ةــسراOم �NJــHم لDل`ت ىلإ �ــHقلا اaه فYهی
 لN`Jلاو تاDلOعلا ةـــــــسEYه ةداعإ لOـــــــyت يNلا روا`Oلا ~م ةع�OJم للاخ ~م ةDلDغـــــــNyلا تاDلOعلا ةـــــــسEYه داع|أ �DDقت �ت ±Dح
 ~Dب اتًـوافـNم ءاـج داـع|لأا هaـه mDx\ت �NJــــــــــــــHم نأ جئاNـEلا تrهVأ Yقـو اDـجJلNoEJلاو راـNoبلاا يmEتو تارادلإا ~Dب لـماـNoلاو يOقrلا
 .ةسارYلا DYق تاHسORلا يف ةعONmلا ةDلDغNyلا تاسراOOلا يف عNEJلا �7ع� اOم تاHسORلا
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 ة,ل,غ1*لا تا,ل%علا ةس=Aه ةسرا%م <D*Pم

 عفتrم ىلإ ®سNJم �OHNJ| ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه ىNmEت ة�دJعHلا ةr­Dعلا ةoلOOلا يف تاHسORلا نأ ةسارYلا جئاNن تrهVأ
 ~Dب لماNoلا ءاج اDEOب اDجJلNoEJلاو راNoبلاا يmEت هDلی ،ةسراOم grكلأا Yعmلا Jه ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه ةداعإ نأ ~mDت ±Dح
 .اHmDًن لقأ ةmتrم يف يOقrلا لN`Jلاو تارادلإا

 ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةءاف� ~HD`ت ةODهلأ تاHسORلا كاردإ ىلإ ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه ةداعإ ةسراOOل عفتOrلا �OHNJلا ��ع� Yقو
 ة�ENDلا هaه ىشاNOت Yقو ،لاOعلأا ة�Dب يف ةYیا�ONلا ةHDفاNEلا تا�N`Yلا لV يف اDَّOس لا ،قHJلا تاmل\ONل ةعHrcلا ة|ا�Nسلااو
 ±Dح ~م ىلعأ ءادأ تاHNJcم xق`ت تاDلOعلا ةسEYه ةداعإ تاD�DتاNrسا NOYعت يNلا تاHسORلا نأ ىلإ تراشأ ةق|اس تاسارد عم
 .فDلاNoلا Àفخو ةDلDغNyلا ةءافoلا

 لاإ ،لOعلا IناJج Àع| يف ةgیYح تاEDقت NOYعت تاHسORلا نأ ةسارYلا تrهVأ Yقف اDجJلNoEJلاو راNoبلاا يNmEب xلعNی اDOف امأ
 Yق اOم ،يجJلNoEJلا DDrغNلل ~DفOJVلا لmقت �Yمو ةODقrلا ةN`NDلا ةmEDلا ة�cهاج �x |OYلعNت تا�Y`ت هجاJی لا�ی لا اهقmD\ت نأ
 .تاHسORلا لخاد يEقNلا لN`Jلا تاDلOع ةءاف�و ةعrس ىلع rثRی

 ة,ل,غ1*لا تا,ل%علا يف ي%قOلا ل7P*لا

 ~Dب اتًوافت �7ع� اOم ®سNJم �OHNJ| ءاج ة�دJعHلا تاHسORلا يف يOقrلا لN`Jلا يmEت �HNJم نأ ىلإ ةسارYلا جئاNن تراشأ
 اDEOب ي�cرYت لy7| يOقrلا لN`Jلا ىNmEت تاHسORلا Àع| نأ جئاENلا تrهVأ Yقف ةODقrلا لJل`لا mDx\ت @�� اDOف تاHسORلا

 :تا�N`Yلا هaه زrبأ ~مو ةODقrلا تاEDقNلا mDx\ت يف تاmقع هجاJت �rخأ تاHسRم لا�ت لا

 ~DفOJVلا �Yل ةODقrلا تاراهOلا @قن •
 ةODقrلا تاناmDلا لDل`تو ةONتلأا �عYت ةلماNoم ة�Oنأ rفJت مYع •

 اOًعدو ة`ضاو ةD�DتاNrسا ةcؤر Iل\Nی يOقrلا لN`Jلا نأ تYكأ يNلا تاسارYلا Àع| هDلإ nلصJت ام عم جئاENلا هaه xفNت
 .تاOHNJcلا ةدYعNمو ةYقعم تاDلOع ىلع NOYعت يNلا ةDلDغNyلا تا�mDلا يف ةصاخ هحا�ن نا�Oل اHNOrًم اE�DODًت

 ي%,�A*لا نواع*لا <D*Pمو تارادلإا E,ب لما#*لا

 تاmقع ~م يناعت تاHسORلا Àع| لا�ت لا ±Dح ®سNJم �OHNJ| ءاج تارادلإا ~Dب لماNoلا �HNJم نأ ةسارYلا جئاNن تrهVأ
 :اهEم لماJع ةYع ىلإ ¯لذ ��ع� Yق ةفلO�Nلا تارادلإا ~Dب تامJلعOلا xفYت ىلع rثRت ةE�DODت

 بJل\Oلا لy7لا| ةDنواعNلا لOعلا ة�Dب �عYت لا يNلا ة�DYلقNلا ةNE�DODلا لكاDهلا •
 ةفلO�Nلا تارادلإا ~Dب ةDلDغNyلا تاDلOعلا ®­rت يNلا ةلماONoلا ةcرادلإا ة�Oنلأا @قن •
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 ءادأ xق`ت تارادلإا ~Dب لماNoلا ~م لاع �OHNJ| عNONت يNلا تاHسORلا نأ| ةق|اHلا تاسارYلا هDلإ تراشأ ام جئاENلا هaه �عYت
 :±Dح ~م ل�فأ

 تاDلOعلا DaفEت ةعrس •
 ةcرادلإا تاراrقلا ةدJج ~HD`ت •
 ةفلO�Nلا تارادلإا ~Dب لصاNJلا ��cعت •

 ~Dب لاعفلا NEHDxلا Dxق`تو تامJلعOلا xفYت نا�Oل ةفلO�Nلا تارادلإا ~Dب ةءاف� grكأ لماoت تاDلآ Jcr\ت ةODهأ ز�ع� اOم
 ةDلDغNyلا تاYحJلا

 ة,],تاO*سلاا فا=هلأا Y,ق7تو ة,ل,غ1*لا تا,ل%علا ةس=Aه E,ب ةقلاعلا

 Dxق`ت يف ةDبا��إ جئاNن xق`ت ةءاف� grكأ لy7| ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه mx\ت يNلا تاHسORلا نأ ةسارYلا جئاNن تrهVأ
 :ىلإ ةDلDغNyلا تاDلOعلا Jcr\ت �دRی ±Dح ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا

 .لOعلا ة�Dب يف تاDrغNلا عم فNoDلا ىلع تاHسORلا Yعا�H اOم ةHDسORلا ةنوOrلا ةداcز •
 .ةDلDغNyلا ءا\خلأا لDلقتو ةDجاNنلإا ��cعت يف �ها�H اOم تاDلOعلا ةءاف� ~HD`ت •
 .دراOJلا يف Yقافلا لDلقتو تاDلOعلا ®mHDت للاخ ~م ةDلDغNyلا فDلاNoلا لDلقت •

 ةسار)لا تا'ضPف راBRخا` ةقلعB?لا جئاNBلا 3.5 

 تrهVأو .ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`ت ىلع ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYهل اDًئا=حإ لادو يبا��إ rثأ دJجو جئاENلا DEnب .1
 ،يOقrلا لN`Jلاو ،اDجJلNoEJلاو راNoبلاا يmEتو ،تارادلإا ~Dب لماNoلاو ،ةDلDغNyلا تاDلOعلا �OD=ت ةداعإ نأ جئاENلا

 .ةDلDغNyلا ةءافoلا ��cعتو يHسORلا ءادلأا ~HD`ت يف اDHDًئر ارًود Iعلت اهعODج
 ~HD`ت نأ ~mDت ±Dح ،يHسORلا ءادلأا ةءاف� ~HD`ت ىلإ �دRت ةDلDغNyلا تاDلOعلا �OD=ت ةداعإ نأ ىلإ جئاENلا تراشأ .2

 ىلع ةHسORلا ةرYق ز�ع� اOم ،ةDلDغNyلا ءا\خلأا لDلقتو ةءافoلا عفر يف Yعا�H ةDلDغNyلا تاءاrجلإا ®mHDتو تاDلOعلا
 .ةD�DتاNrسلاا اهفاYهأ Dxق`ت

 Dxق`تو ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه ~Dب ةقلاعلا يف ®Dسو Drغ�ON اOًهم ارًود Iعلی يOقrلا لN`Jلا نأ جئاENلا تYكأ .3
 تاHDE`ت xق`ت لاعّف لy7| يOقrلا لN`Jلا تاEDقت mx\ت يNلا تاHسORلا نأ تلاDل`Nلا تrهVأو .ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا
 .ةHDفاNEلا اهترYق ��cعت يف �ها�H اOم ،يHسORلا اهئادأ يف ةmDrك

 .ةDلDغNyلا تاDلOعلا ~HD`ت تاD�DتاNrسا يmEت ىلع rثRت ةcراد�و ةE�DODت تا�Y`ت هجاJت تاHسORلا نأ ةسارYلا تrهVأ .4
 يع�HNY اOم ،ةODقrلا ةN`NDلا ةmEDلا فعضو ،ةmساOEلا تاراهOلا rفJت مYعو ،DDrغNلا ةمواقم يف تا�N`Yلا هaه لNOgتو
 .~N`HDلا تاDلOع حا�ن نا�Oل تاmقعلا هaه ة�لاعOل ®\خ عضو
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 ىNmEت يNلا تاHسORلا نأ ±Dح ،ةماHNYم ةHDفاEت ة�Dم Dxق`ت يف �ه�H ةDلDغNyلا تاDلOعلا Jcr\ت نأ جئاENلا DEnب .5
 ىلع اهترYق ز�ع� اOم ،ىلعأ ءادأ تاHNJcم xق`ت ةDلDغNyلا اهتاءاrجإ ~HD`ت ىلع لOعتو ةgیYح ةDلDغyت DIلاسأ
 .قHJلا يف ةHفاOEلا

 جئاENلا n`ضوأو .ةDجاNنلإا ةداcزو ةDلDغNyلا فDلاNoلا لDلقت ىلإ �دRت ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه ةداعإ نأ ةسارYلا تYكأ .6
 ،ة`ضاو ةDلامو ةDلDغyت YئاJف xق`ت اهتاDلOع �OD=ت ةداعإ يف يناODYلاو يOلعلا لDل`Nلا ىلع NOYعت يNلا تاHسORلا نأ
 .ةHDسORلا اهتءاف� ز�ع� اOم

 ءادلأا ��cعت يف ةلاعّف ةادأ ن�7J نأ ~�O7 ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةءاف� ~N`HDل حNrقOلا جذEOJلا نأ جئاENلا n`ضوأ .7
 ةءاف� عفر يف Yعا�H نأ ~�O7 تاناmDلل يناODYلاو يOلعلا لDل`Nلا ىلع NOYع� جذOJن ماN�Yسا نأ ~mDت ±Dح .يHسORلا
 .mrكأ ةDلاعف| ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا Dxق`تو يHسORلا ءادلأا

 ة�لاعمو يOقrلا لN`Jلا ��cعت عم ،لاعّف لy7| ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه يmEت نأ| جاNENسلاا ~�O7 ،جئاENلا هaه ىلع ءًاEب
 Dxق`ت �عYی اOم ،ةDلDغNyلا ةءافoلا ةداcزو ،فDلاNoلا لDلقتو ،يHسORلا ءادلأا ~HD`ت يف �mDr لy7| �ه�H ،ةNE�DODلا تا�N`Yلا
 .ة�دJعHلا ةr­Dعلا ةoلOOلا يف تاHسORلل ةD�DتاNrسلاا فاYهلأا

 تا'ص^Bلا  4.5
 ة,ل,غ1*لا تا,ل%علا ةس=Aه Y,?\ت Eم ز^عت ة%هم تا,صPت ة=عq ةسار=لا يصPت اه,لإ لصP*لا 0ت ي*لا جئا*Aلا ءPض يف
 :يلا*لا A7Pلا ىلع ةXدPعDلا تاDسJ%لا يف ة,],تاO*سلاا فا=هلأا Y,ق7تو ي%قOلا ل7P*لاو

 ة==�Nم ةcmDرYت جماrب للاخ ~م ةDلDغNyلا تاDلOعلا ةسEYه ةداعإ ةODهأ| يNE�DOلاو �رادلإا يعJلا ��cعت ةروrض .1
 .ة�دJعHلا تاHسORلا يف تاداDقلاو ~Dلماعلل

 ®Dس�J هرود لDعفNل ةمزلالا ةDجJلNoEJلا ةN`NDلا ةmEDلا DrفJت ىلع لOعلاو ةD�DتاNrسا ةJcلوأ� يOقrلا لN`Jلا| ماNOهلاا .2
 .ةHسORلا فاYهأ Dxق`تو يلDغNyلا ءادلأا ~HD`ت يف يساسأ

 ىلع تاHسORلا YعاHت ةنrم تاساDس Jcr\تو DDrغNلا ةرادإ تارداmم يmEت mrع ةcرادلإاو ةNE�DODلا تا�N`Yلا ةهجاJم .3
 .ةسEYهلا ةداعإ تاDلOع DHّrتو ةEDقNلاو ةNE�DODلا تاDrغNلا عم فNoDلا

 ~م يHسORلا ءادلأا ةءاف� ~HD`ت يف هDNلاعف mnثأ �aلاو ةسارYلا يف حNrقOلا جذEOJلا يmEت ىلع تاHسORلا عy�Dت .4
 .يناODYلاو يلOعلا N\mDxلا للاخ

 جذاEOلا ±یY`تو ةO7Eم ةءاف� ى=قأ Dxق`ت نا�Oل ةDلDغNyلا تاDلOعلل ةHNOrم تاعجاrمو �رود �DDقت ءاrجإ ةروrض .5
 .ةgیY`لا تاOHN�Yلا ءJض يف ةHNOrم ةف=| ةDلDغNyلاو ةcرادلإا

 ىلع ةHسORلا تارYق ~م ز�عت يNلا ةDعا�Oلاو ة�دrفلا تارداOmلا �عدو عاYبلإاو راNoبلاا ىلع ةOئاق ةHDسRم ةفاقث ءاEب .6
 .ةDrغONلا لOعلا ة�Dب يف ةHفاOEلا

 اهرود ىلع DYكأNلاو ةODقrلا اDجJلNoEJلا يف راNgOسلاا للاخ ~م ةDجاNنلإا ةداcزو ةDلDغNyلا فDلاNoلا لDلقت ىلع �Nr�Dلا .7
 .يلDغNyلاو يلاOلا ءادلأا ��cعت يف �هOلا

 ةسEYهلا ةداعإ تاDلOع ةDلاعف ناOض لجأ ~م ة�دJعHلا تاHسORلا يف ةDلخاYلا تارادلإا ~Dب NEHDxلاو لماNoلا ��cعت .8
 .ةماHNYمو ةسOJلم جئاNن Dxق`تو
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Abstract 
The study aimed to examine the impact of operational process engineering on achieving strategic 
objectives in organizations, focusing on its key dimensions: process re-engineering, digital 
transformation, operational efficiency, and cost reduction. The research targeted organizations in 
the Saudi market, analyzing how optimizing operational processes contributes to strategic 
performance enhancement. The study population included executives, managers, and operational 
staff from multiple sectors, with a sample size of 83 respondents. To achieve the study’s objectives 
and test its hypotheses, a descriptive-analytical approach was employed, using a structured 
questionnaire as the primary tool for data collection. 

The findings Indicated a statistically significant relationship between operational process 
engineering and the achievement of strategic goals, demonstrating that organizations 
implementing process re-engineering and digital transformation experience higher efficiency, cost 
savings, and competitive advantage. Additionally, the study revealed that overcoming 
organizational and administrative challenges plays a crucial role in facilitating process 
improvements and achieving long-term sustainability. 

The study recommends that organizations develop structured frameworks to enhance operational 
processes, ensuring alignment with strategic objectives. It also emphasizes the need for competent 
professionals in managing operational transformation, relying on scientific and data-driven 
methodologies rather than traditional or reactive approaches. 
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 .85-67 ،(2)11 ،ةرادلإاو دا=Nقلاا

 .orفلا راد .ةcرادلإا تاDلOعلا ةسEYه ةداعإ يف ي�DتاNrسلاا لDل`Nلا .)2023( لDعاOسإ ،ةrیاr=لا .2
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  نايjتسلاا رواحم :ايناث
 ةيليغش8لا تايلمعلا ةسدن, قيبطت ىوتسم :لولأا رو#"ا

	 هرايتخا دارلما عGرلماب )	✔( ةملاع عضو لمأ
 ةدشب ضراعم ضراعم دیاحم قفاوأ ةدشب قفاوأ دعبلا

 ىلع يتسسؤم دمتعت
 لیلحت تاینقت

 ةیلیغشتلا تایلمعلا
 تلاكشملا دیدحتل

 .ءادلأا نیسحتو

          

 تاودأ مادختسا متی
 ةسدنھ ةداعإ

 ةیلیغشتلا تایلمعلا
 ةیجاتنلإا نیسحت يف

 .ردھلا لیلقتو

          

 ایلعلا ةرادلإا ىعست
 ریوطت ىلإ رارمتساب
 ةیلیغشتلا تایلمعلا

 تاریغتلا ةبكاومل
 .ةیجیتارتسلاا

          

 ىلع ةسسؤملا دمتعت
 لوحتلا تاینقت

 نیسحت يف يمقرلا
 تایلمعلا ةءافك

 .ةیلیغشتلا

          

 تایلمعلا مییقت متی
 اًیرود ةیلیغشتلا

 صرف دیدحتل
 .ریوطتلاو نیسحتلا
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 ةيجيتا]Zسلاا فاد,لأا قيقحت ST ةيليغش8لا تايلمعلا ةسدن, رثأ  :يOاثلا روLMا

  هرايتخا دارلما عGرلماب )	✔( ةملاع عضو لمأ
 ةدشب ضراعم ضراعم دیاحم قفاوأ  ةدشب قفاوأ دعبلا

 تانیسحتلا تمھاس
 لیلقت يف ةیلیغشتلا

 ةدایزو فیلاكتلا
 يف ةیحبرلا

 .يتسسؤم

          

 تایلمعلا نیسحت
 ىلإ ىدأ ةیلیغشتلا

 ةدوج عفر
 تامدخلا/تاجتنملا

 .ءلامعلل ةمدقملا

          

 نیب قفاوت كانھ
 ةیجیتارتسا

 اھتاھجوتو ةسسؤملا
 تایلمعلا نیسحت يف

 .ةیلیغشتلا

          

 ةداعإ تدعاس
 تایلمعلا میمصت

 قیقحت يف ةیلیغشتلا
 ةیسسؤم ةنورم
 عرسأ ةباجتساو

 .تاریغتملل

          

 تاینقت مادختسا
 تایلمعلا ةسدنھ

 ىلإ ىدأ ةیلیغشتلا
 ماعلا ءادلأا نیسحت

 .ةسسؤملل
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 ةيليغش;لا تايلمعلا ةسدن4 قيبطت ھجاوت +*لا تايدحتلا :ثلاثلا رو�gا

  هرايتخا دارلما عGرلماب )	✔( ةملاع عضو لمأ

 
 ضراعم ضراعم دیاحم قفاوأ  ةدشب قفاوأ دعبلا

 ةدشب

 ةبوعص ةسسؤملا ھجاوت
 ةیلاملا دراوملا ریفوت يف
 ةسدنھ قیبطتل ةمزلالا

 .ةیلیغشتلا تایلمعلا

          

 ةلھؤم رداوك رفوت مدع
 يتلا قئاوعلا نم دعی

 نیسحت نود لوحت
 .ةیلیغشتلا تایلمعلا

          

 نم ةسسؤملا يناعت
 دنع رییغتلا ةمواقم

 يف ةدیدج تاینقت قیبطت
 .ةیلیغشتلا تایلمعلا

          

 جماربلا يف صقن كانھ
 يف مھاست يتلا ةیبیردتلا

 نیفظوملا مھف زیزعت
 تایلمعلا ةسدنھ ئدابمل

 .ةیلیغشتلا

          

 ةیمیظنتلا دویقلا
 ةیلخادلا تاسایسلاو
 تایلمعلا ریوطت قیعت

 .ةیلیغشتلا
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