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 مقدمة

 

 فوي إدارة رأا المواش البشور   يشهد العصر الحالي ثوورة رمميوة ماسوارعة
ج
 جواريا

ج
تجواو  دور تكنولوجيوا المعلوموات أتمتوة  حيوث ،أحودث  تحوو 

وووووا  ا عموووووواش                تسووووووهم فووووووي العمليووووووات التقليد ووووووة إلووووووى تقوووووود م أنموووووواط وحلوووووووش تقنيووووووة متطووووووورة ل(الحوسووووووبة ال ووووووحابية، وال دمووووووة الااتيووووووة، و (و

 إعادة هندسة الممارسات الإدارية.

 معويكاسب 
ج
والوا   تجسود  " و"برنامج تحوش القطاع الصحي"،2030"رؤية  هاا التوجه أهمية بالغة في المملكة العربية السعود ة تماشيا

 في إطلاق نمو ج "التجمعات الصحية" كركيزة لتطوير الرعا ة الطبية.

ص الدراسوات اليوت تصو صث أثور هوام ا نمواط التقنيوة ومع هواا التحووش الهيكلوي، ت وج  فجووة بحثيوة فوي ا دبيوات الإداريوة اجحليوة نايجوة نقو 

 الحد ثة في رفع فاعلية نظم الموارد البشرية داخل سياق التجمعات الصحية المستحدثة.

 ومن هاا المنطلق، يسعى هاا البحث إلى معالجة تلك الفجوة ع ج هيكلية علمية متكاملة تشمل: 

 الصلة. التأصيل النظر : مراجعة ا دبيات والمفاهيم  ات

 الدراسة الميدانية: تطبيق أداة دراسة تستهدف العاملين في التجمعات الصحية بالمملكة.

                    التحليووووووووول الإحصوووووووووائي: اسوووووووووتنلا  نتوووووووووايج وتوصووووووووويات عمليوووووووووة تمكووووووووونث القيوووووووووادات الصوووووووووحية مووووووووون تعظووووووووويم ا سوووووووووتفادة مووووووووون الب يوووووووووة الرمميوووووووووة

 ة.لتحقيق فاعلية مستدامة لإدارة الموارد البشري
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 الدراسة مشكلة

 

 والموا مة الموا نة تحقيق سبيل في السعود ة العربية بالمملكة الصحية التجمعات تواجهُه الا  الكبيج التحد  في الدراسة إشكالية تكمن

 نموو ج إلوى الصوحي القطواع انتقواش فموع، لودهها البشورية المووارد إدارة لونظم الاشوغيلية الكفوا ة تعظويم وبوين التقنوت التوسوع سورعة بوين

  أصووب  الصووحية، التجمعووات
ج
  عاليووة بكفووا ة والإداريووة الطبيووة الكوووادر آ ف إدارة الكيانووات هووام علووى لزامووا

ج
                          الب يووة إلووى مسوواندة

 .المتطورة الرممية

اقع بين الفجوة  والمأمول  الو

                    توووووووودُار فرهووووووووا الموووووووووارد البشوووووووورية ع ووووووووج أنظمووووووووة  كيووووووووة توووووووودعم القوووووووورار ا سوووووووو جاتي ي،الوضووووووووع المووووووووأموش: بنووووووووا  منظومووووووووة  ووووووووحية رمميووووووووة بالكاموووووووول 

 وتسهلث استقطاب الكفا ات، وتقيمث ا دا ، وتوفيج خدمات  اتية مرنة تعز  الرضا الوظيفي.

 علووووووووووى ممووووووووووا يسووووووووووبب بطووووووووووحيووووووووووث مووووووووووا  الوووووووووو   عوووووووووو  الإجوووووووووورا ات تعتموووووووووود  ،الوامووووووووووع الحووووووووووالي: وجووووووووووود تفوووووووووواوت فووووووووووي اسووووووووووتغلاش ا نموووووووووواط التقنيووووووووووة
ج
                                      أ

 فوووووووووووووي الصووووووووووووولاحيات ةا تمتوووووووووووووفوووووووووووووي 
ج
ووووووووووووا  ا عمووووووووووووواش فوووووووووووووي القووووووووووووورار وتوووووووووووووداخلا                                      السوووووووووووووطحية دون تفعيووووووووووووول حقيقوووووووووووووي لقنظموووووووووووووة ال وووووووووووووحابية وأدوات  (و

  ضعف فاعلية إدارة رأا الماش البشر .

 المشكلة وجود على والمؤشرات الأدلة

 :وميدانية علمية وتقارير شواهد عدة إلى للمشكلة تحد دها في الدراسة هام تساند

التقوارير والمبوادرات الوطنيوة: تشويج خطور و ارة الصوحة لتأسوي  لشوركة الصوحة القابضوة  إلوى تحود ات لوجسواية وت سويقية فووي  -1

 تقنية
ج
 فايقة المرونة لم  دُراَ أثرها الفعلي  عد. نقل وتسكين الموظفين وتوحيد ا جور، مما  تطلب حلو 

   تعووووود لووونقص التقنيووووة، 2024، الحربووووي 2024الدراسوووات السوووابقة لمثوووول العتي وووت  -2
ج
            : أكووودت أن فجوووووة تبنوووت أنظموووة الموووووارد محليوووا

                                       بوووووووووووووووووول لغيوووووووووووووووووواب التكاموووووووووووووووووول بووووووووووووووووووين أنموووووووووووووووووواط التطبيقووووووووووووووووووات البشوووووووووووووووووورية الإلك جونيووووووووووووووووووة والوظووووووووووووووووووايف ا ساسووووووووووووووووووية للموووووووووووووووووووارد البشوووووووووووووووووورية،

 ومقاومة التغييج التنظيمت.

 تبووووا ن نتووووت ا نظمووووة التقنيووووة بووووين التجمعووووات الصووووحية فووووي الموووودن الرييسووووية  -3
ج
حوووو  ميوووودانيا

ُ
الملاحظووووة وا سووووتطلاع ا ستكشووووافي:  لا

 ر.والمناطق الطرفية، مما  ؤثر على كفا ة وعدالة عمليات تقييم ا دا  والتدريب المستم
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 الدراسة أهمية

 

 :التالي النحو على و لك  عملي وتطبيقي علمت، نظر  ل رييسيين شقين في الدراسة هام أهمية تابلور 

 أ/ الأهمية العلمية )النظرية(:

              إثووووووورا  المعرفوووووووة ا (اد ميوووووووة: دموووووووج حقلوووووووين حيوووووووويين هموووووووا "إدارة المووووووووارد البشووووووورية المعاصووووووورة" و"تكنولوجيوووووووا المعلوموووووووات الصوووووووحية"،  -

 وتوضي  دور ا نماط التقنية في تشكيل الممارسات الإدارية.

                سووووووووود الفجوووووووووووة البحثيووووووووووة: معالجووووووووووة نووووووووودرة ا بحووووووووووائ اليووووووووووت درسوووووووووو  أثووووووووور تقنيووووووووووات المعلومووووووووووات علووووووووووى المووووووووووارد البشوووووووووورية داخوووووووووول بيئووووووووووة -

 عن المد ريات 
ج
 والمساشفيات التقليد ة."التجمعات الصحية" المستحدثة بالمملكة، واليت تنتلف هيكليا

وووووالنظم ال ووووووحابية، وال دمووووووة الااتيووووووة،        -                تقوووووود م إطووووووار نظوووووور  متكاموووووول: بنووووووا  إطووووووار مفوووووواهيمت  ووووووربر بووووووين أنموووووواط تقنيووووووة محووووووددة ل(و

.
ج
 للباحثين مستقبلا

ج
 و (ا  ا عماش  وأ عاد فاعلية الموارد البشرية، ليكون مرجعا

 ة(:ب/ الأهمية التطبيقية )العملي

                             دعوووووووووووووم التجمعووووووووووووووات الصووووووووووووووحية: تزويوووووووووووووود الإدارات العليووووووووووووووا والموووووووووووووووارد البشوووووووووووووورية بتوصوووووووووووووويات عمليووووووووووووووة مب يووووووووووووووة علووووووووووووووى أدلووووووووووووووة ميدانيووووووووووووووة -

 في رفع كفا ة الكوادر.
ج
 لتوجيه ا ساثمارات التقنية نحو التطبيقات ا كثج تأثيجا

التحووش الرمموت،  لتقيويم نتوت و ارة الصوحة و"شوركة الصوحة القابضوة"مساندة صناع القرار: تقد م إضا ات لصوناع القورار فوي  -

 .2030وصياغة اس جاتيجيات تتوافق مع مستهدفات رؤية المملكة 

 لتقيووووويم  -
ج
وووووة ومنصصووووة للبيئووووة الصوووووحية السووووعود ة،  مكوووون اسوووووتندامها دوريووووا   تطوووووير أداة ميوووواا: بنوووووا  أداة ميوووواا علميووووة محكمث

   التحسين.فاعلية ا نظمة التقنية وتحد د فر 
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 الدراسة أهداف

 

 الهدف العام:

التعورف علووى دور أنمواط تطبيقووات تكنولوجيووا المعلوموات فووي تحقيووق فاعليوة نظووم إدارة المووارد البشوورية بالتجمعووات الصوحية فووي المملكووة  

 العربية السعود ة، ودعم تحولها المؤسس ت.

 
 الأهداف الخاصة:

                        اسوووووووتندا  أنمووووووواط تكنولوجيوووووووا المعلوموووووووات الحاليوووووووة لالووووووونظم ال وووووووحابية، ال دموووووووة الااتيوووووووة،تحد ووووووود واموووووووع التطبيوووووووق: رصووووووود مسوووووووتو   .1

 في التجمعات الصحية.ا عماش   (ا  
 مياا الفاعلية: تقييم مستو  فاعلية نظم الموارد البشرية بأ عادها لا ستقطاب، التدريب، تقييم ا دا  . .2

 منها. تحليل ا ثر: مياا أثر تلك .3
ج
  في رفع فاعلية نظم الموارد البشرية وتحد د ا كثج تأثيجا

ج
 وفرعيا

ج
 ا نماط التقنية ل(ليا

 تقييم التحد ات: رصد العوايق التنظيمية، التقنية، والبشرية اليت تحد من ا ستفادة الكاملة من هام التطبيقات. .4
 للمتغيووجاتالكشووف عوون الفووروق الإحصووايية: تحد وود الفووروق فووي اسووتجابات المب .5

ج
الد موغرافيووة والتنظيميووة لنوووع التجمووع،  حوووثين وفقووا

 ال  جة . الوظيفي،المسمى 

             تقووووود م توصوووووويات عمليووووووة: صوووووياغة إطووووووار مق ووووووج  ومق جحوووووات إجراييووووووة لتعظوووووويم ا سوووووتفادة موووووون الب يووووووة الرمميوووووة وتحقيووووووق فاعليووووووة أدا   .6
 رأا الماش البشر .
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 الدراسة تساؤلات

 

 السؤال الرئيس:

                              "موووووووووووووا دور أنمووووووووووووواط تطبيقوووووووووووووات تكنولوجيوووووووووووووا المعلوموووووووووووووات فوووووووووووووي تحقيوووووووووووووق فاعليوووووووووووووة نظوووووووووووووم إدارة المووووووووووووووارد البشووووووووووووورية فوووووووووووووي التجمعوووووووووووووات الصووووووووووووووحية 

 بالمملكة العربية السعود ة؟"

 التساؤلات الفرعية: -

 محل الدراسة؟ ال حابية، ال دمة الااتية،  (ا  ا عماش  في التجمعات الصحيةما وامع تطبيق أنماط تكنولوجيا المعلومات لالنظم 1

 . ما مستو  فاعلية نظم إدارة الموارد البشرية بأ عادها لا ستقطاب، التدريب، تقييم ا دا   في هام التجمعات؟2 

 3 
ج
  فوووووي فاعليوووووة نظوووووم المووووووارد البشووووورية؟. هووووول  وجووووود أثووووور  و د لوووووة إحصوووووايية  نمووووواط تطبيقوووووات تكنولوجيوووووا المعلوموووووات لمجتمعوووووة

ج
             ومنفوووووردة

؟
ج
 وأهها ا كثج تأثيجا

 . ما أبر  العوايق لالتنظيمية، التقنية، البشرية  اليت تحد من التوظيف ا مثل لهام التطبيقات التقنية؟4 
                    وغرافيوووووووة والتنظيميوووووووة لنووووووووع التجموووووووع، هووووووول توجووووووود فوووووووروق  ات د لوووووووة إحصوووووووايية فوووووووي اسوووووووتجابات أفوووووووراد العينوووووووة تعُوووووووز  للمتغيوووووووجات الد م. 5

 المسمى الوظيفي، سنوات ال  جة ؟

 . ما ملام  الإطار المق ج  والتوصيات العملية لتعظيم العايد الرممت في تطوير أدا  رأا الماش البشر ؟6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.midocean.edu.km/


  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

6 

 الدراسة فرضيات

 

 أ/ الفرضية الرئيسية الأولى )فرضية الأثر(:

 نمووواط تطبيقوووات تكنولوجيوووا المعلوموووات لالووونظم ال وووحابية،  α) ≤ 05.0ل   وجووود أثووور  و د لوووة إحصوووايية عنووود مسوووتو   : 0Hالصوووفرية ل

  ال دمة الااتية،  (ا  ا عماش  في تحقيق فاعلية نظم إدارة الموارد البشرية بالتجمعات الصحية بالمملكة.

 لهام ا نماط مجتمعة في تحقيق فاعلية النظم. α) ≤ 0.05ل عند مستو   وجد أثر  و د لة إحصايية : (H1)البد لة 

 الفرضيات الفرعية المنبثقة عنها: -

 تحقيق فاعلية نظم الموارد البشرية.  و د لة إحصايية في (H1) وجد أثر /  (H0) الفرعية ا ولى لالنظم ال حابية :    وجد أثر
 قيق فاعلية نظم الموارد البشرية. و د لة إحصايية في تح (H1) وجد أثر /  (H0)  وجد أثر   الفرعية الثانية لال دمة الااتية :

 تحقيق فاعلية نظم الموارد البشرية.  و د لة إحصايية في (H1) وجد أثر /  (H0) الفرعية الثالثة ل (ا  ا عماش :    وجد أثر
  

 ب/ الفرضية الرئيسية الثانية )فرضية الفروق(:

               فووووي إجابووووات أفووووراد العينووووة حوووووش مسووووتو  فاعليووووة نظووووم  α) ≤ 05.0ل   توجوووود فووووروق  ات د لووووة إحصووووايية عنوووود مسووووتو   : 0Hل الصووووفرية

 الموارد البشرية تعُز  للمتغيجات الد موغرافية والتنظيمية لنوع التجمع الصحي، المسمى الوظيفي، سنوات ال  جة .

 في إجابات أفراد العينة تعود لتلك المتغيجات. α) ≤ 05.0ل د لة إحصايية عند مستو  توجد فروق  ات : (H1)البد لة 
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 السابقة الدراسات

 

 إلووووى 
ج
يسووووتعرا هوووواا القسووووم أبوووور  الدراسووووات وا دبيووووات ا (اد ميووووة  ات الصوووولة بمتغيووووجات الدراسووووة الحاليووووة، وموووود تووووم تصوووو يفها موضوووووعيا

 :محورين رييسيين على النحو التالي

 .اجحور ا وش: الدراسات المعنية بتكنولوجيا المعلومات وأنظمة الموارد البشرية الإلك جونية 

 :تناوش هاا اجحور أثر النظم الرممية، التطبيقات ال حابية، وتحليلات البيانات على كفا ة الممارسات الإدارية

علووووووووى ا دا  المؤسسوووووووو ت فووووووووي                   ومووووووووات الموووووووووارد البشوووووووورية : هوووووووودف  الدراسووووووووة إلووووووووى ميوووووووواا أثوووووووور تكنولوجيووووووووا معل2024دراسووووووووة لالحربووووووووي،  -

           التجمعوووووووات الصوووووووحية الناشوووووووئة بالمملكوووووووة العربيوووووووة السوووووووعود ة. واعتمووووووودت الدراسوووووووة علوووووووى المووووووونهت الوصوووووووفي التحليلوووووووي مووووووون خووووووولاش 

صوايية للتطبيقوات التقنيوة فوي تحسوين وُ ع  على عينة من الإداريين. وتوصل  النتوايج إلوى وجوود أثور إ جوابي  و د لوة إحاسابانة 

الكفووا ة الاشووغيلية وسوورعة إنجووا  المعوواملات، إ  أإهووا أشووارت إلووى وجووود تحوود ات تتعلووق بضووعف جاهزيووة الب يووة التحتيووة فووي  عوو  

 .المساشفيات الطرفية التا عة للتجمعات الناشئة

فووي المساشوووفيات الحكوميوووة  وأنظمووة  (وووا  ا عمووواش  : بحثووو  الدراسووة فوووي واموووع تبنووت الحوسوووبة ال وووحابية2025دراسووة لالشوووهرا ي،  -

 نحووووو ا نظمووووة ال ووووحابية لتوحيوووود مواعوووود 
ج
 م زا وووودا

ج
السووووعود ة ع ووووج دراسووووة تحليليووووة للتحوووود ات. وأظهوووورت النتووووايج أن هنوووواح توجهووووا

ووووووووا  ا عمووووووووواش فوووووووووي اسوووووووووتنراج التقوووووووووارير ا سوووووووووابامية لإدارة                                 البيانوووووووووات، لكووووووووون التحووووووووود  ا ك وووووووووج  كمووووووووون فوووووووووي ضوووووووووعف نتوووووووووت أدوات  (و

 عن وجود فجوة في التأهيل التقنت للكوادر البشرية
ج
 .رأا الماش البشر ، فضلا

فوي شوبكات  تناولو  الدراسوة دور ا نظموة المعتمودة علوى ال وحاب وتكنولوجيوا ال دموة الااتيوة:  (Smith & Jones, 2023) دراسوة -

الرعا ة الصحية المتكاملة الحد ثة. وأكدت الدراسة أن تفعيل ال دمات الااتية للموظفين لكطلب الإجا ات والتقارير الااتية  

                 قلووووول مووووون العوووووب  الإدار  التقليووووود  علوووووى أمسوووووا  المووووووارد البشووووورية ب سوووووبة كبيوووووجة، مموووووا  اوووووي  لهوووووا التفووووور  لوووووقدوار ا سووووو جاتيجية، 

 .كعامل حاسم لنجا  التبنت "سهولة ا ستندا "دة على أهمية مشد

                مووودم  مراجعووووة نقد وووة للقيمووووة ا سووو جاتيجية لإدارة الموووووارد البشووورية الإلك جونيووووة، :  (Bondarouk & Ruël, 2019)دراسوووة -

في ثقافة المنظمة وآليات التفاعل  "متتحوش تنظي"وجادل  الدراسة بأن مجرد إدخاش التقنية    ضمن الفاعلية ما لم  صاحبه 

 .بين الموظفين والنظا  التقنت، مساندة إلى النظرية القايمة على الموارد

 اجحور الثا ي: الدراسات المعنية بفاعلية الموارد البشرية والتحوش في القطاع الصحي

 :البيئة الصحيةركز هاا اجحور على مياا الفاعلية، جودة ال دمات، وأثر التحوش الهيكلي في 

 : اسوووتهدف  معوووا يج ميووواا فاعليوووة نظوووم إدارة المووووارد البشووورية فوووي القطووواع الحكوووومي السوووعود  وعلامتهوووا 2024دراسوووة لالعتي وووت،  -

 بوضووو  آليووات تقيوويم ا دا  والتوودريب المسووتمر، 
ج
 وثيقووا

ج
بالرضووا الوووظيفي. وتوصوول  الدراسووة إلووى أن فاعليووة الوونظم توورتبر ارتباطووا

 .هم في رفع الرضا الوظيفي للعاملين من خلاش تقليص البيجومراطية والمركزية الشد دةوأن ا تمتة تس
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 : درس  دور التحووش الرمموت فوي جوودة ال ودمات الصوحية بوالتطبيق علوى التجموع الصوحي ا وش بالمنطقوة 2023دراسة لالمطيج ،  -

ق بوين المساشوفيات ومراكوز الرعا وة ا وليوة، مموا الوسطى. وأوضح  النتوايج أن حوكموة التحووش الرمموت تزيود مون فاعليوة الت سوي

 على أدا  الكادر البشر  الط ت والإدار  ع ج توفيج بيانات فورية وموحدة تساعد في تو يع القو  العاملة بمرونة
ج
 . نعك  إ جابا

رارات الإداريووة بالتجمعووات  : بحثوو  فووي درجووة تطبيوق المعووا يج التقنيووة لووا(ا  ا عموواش وأثرهوا فووي اتنووا  القوو2022دراسوة لالرشوويد ،  -

الصوحية بمكووة المكرموة. وأظهوورت النتوايج أن اسووتندا  مؤشورات  (ووا  ا عموواش  رفوع موون جوودة ودمووة القورارات المتعلقووة بتنطووير 

القووو  العاملووة وتحد وود ا حتياجوووات التدريبيووة، وأوصوو  بضووورورة التوسووع فووي دموووج هووام ا نظمووة وتعميمهوووا علووى (افووة القطاعوووات 

 .معاتالتا عة للتج

                   بحثووووو  أثوووووور إدارة الموووووووارد البشووووورية الإلك جونيووووووة علووووووى الفاعليوووووة التنظيميووووووة فووووووي القطاعووووووات   : (Al-Kwandari, 2022)دراسوووووة -

الصحية ال ليجية. وأشارت النتايج إلى وجود فروق  ات د لة إحصايية في مستويات الفاعلية لصالح المؤسسات الصحية اليت 

مون مبول  عو   "مقاوموة التغييوج"يات التحوش الرمموت الشوامل مقارنوة بالمساشوفيات التقليد وة، محوارة مون مغبوة تابنى اس جاتيج

 .الكوادر الطبية تجام النظم الإدارية الإلك جونية

 التعقيب العا  على الدراسات السابقة لالفجوة والتميز 

 مكووون تحد ووود ملامووو  ا سوووتفادة وأوجوووه التميوووز للدراسوووة الحاليوووة فوووي مووون خووولاش المراجعوووة الشووواملة والتحليووول النقووود  للدراسوووات السوووابقة، 

 :النقاط التالية

أوجوووه ا سووووتفادة: أسووووهم  الدراسوووات السووووابقة فووووي صووووياغة الإطوووار المفهووووومي والنظوووور  للدراسووووة، وتحد ووود أ عوووواد المتغيووووج المسووووتقل  -1

ا  وتطوووير أداة القيوواا لا سووابانة والمقووابلات  واختيووار لأنموواط التقنيووة  والمتغيووج التووا ع لالفاعليووة ، بالإضووافة إلووى المسوواعدة فووي بنوو

 .فرضياتيمة  ختبار الا ساليب الإحصايية الملا 

 :أوجه التميز والفجوة البحثية المستهدفة -2

  على المساشفيات الفرد ة التقليد ة ال اضعة 2024فجوة السياق التنظيمت: ركزت أغلب الدراسات اجحلية السابقة لما مبل  

              "التجمعووووووات الصووووووحية" ال دمووووووة المدنيووووووة البيجومراطووووووي. وتتميووووووز الدراسووووووة الحاليووووووة بتطبيقهووووووا داخوووووول السووووووياق الحوووووود ث لووووووولنظووووووا  

القايمة على فكر التنصيص والاشغيل الااتي ا ستقلالي، وهو سياق فريود  مور بمرحلوة انتقواش وتسوكين ضو مة للمووظفين لوم 

بحث  شكل (افٍ من مبل
ُ
 .ت

  ككتلووة واحوودة عامووة، بينمووا تفوورد الدراسووة الحاليووة  "التحوووش الرممووت"فجوووة تفكيووك المتغيووجات: تناولوو  ا بحووائ السووابقة موضوووع

 " دراسوووة
ج
ووا  ا عمووواش  لقيووواا ثقووول وتوووأثيج (ووول نمووور  شوووكل  "أنمووواط عي يوووة ومحوووددة جووودا لالووونظم ال وووحابية، ال دموووة الااتيوووة،  (و

 .منفصل على فاعلية نظم الموارد البشرية

  لمساشوووووفى واحووووود أو  "محدود وووووة العينوووووة"الفجووووووة المنهجيوووووة والجغرافيوووووة: عانووووو  معظوووووم الدراسوووووات السوووووابقة مووووون ميوووووود 
ج
              جغرافيوووووا

مد نوووة واحووودة . وتتجووواو  الدراسوووة الحاليوووة هووواا القيووود باسوووتهداف عينوووة موسوووعة وشووواملة تشووومل عووودة تجمعوووات  وووحية ك وووج  فوووي 

 مناطق منتلفة بالمملكة لالوسطى، 
ج
 وتطبيقيا

ج
 .الغربية، الشرمية ، مما  رفع من القدرة على تعميم النتايج علميا
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 البحثية الفجوة 

 

 البشورية، المووارد وإدارة المعلوموات تكنولوجيوا تناولو  اليوت السوابقة والدراسوات لقدبيوات النقود  والتحليول الشواملة المراجعوة خولاش مون

 :التالية ا  عاد في وتتل ص سدها، إلى البحث هاا يسعى اليت البحثية الفجوة تحد د من الباحث تمكن

 وا نماط السيامات مقارنة والجغرافي التنظيمت السياق فجوة -1

 فوي التقنيوة أثور تقيويم علوى   (2024عوا  مبول موا دراسوات مثول السوابقة اجحليوة الدراسوات أغلوب ركوزت  :السوابقة الدراسوات فوي المشوكلة

 .الشد دة والمركزية البيجومراطي المدنية ال دمة لنظا  تنضع واليت الفرد ة، المساشفيات أو التقليد ة الحكومية المد ريات

 السوياق داخول المتغيوجات هوام تطبوق – الباحوث علوم حودود فوي – دراسوات غيواب فوي المعرفوي الفورا   كمون: بحثوك فوي والجد ود الفجووة

  مسوتقلة" كيانوات هوي بول مساشفيات، مجرد ليس  التجمعات هام .المملكة في "الصحية التجمعات" لو الحد ث التنظيمت
ج
ودار "تشوغيليا

ُ
 ت

   جعلهوا مموا المووظفين، لآ ف ضو مة وتسوكين انتقواش بمرحلوة وتمور القابضوة الشور(ات بفكور
ج
  سوياما

ج
  جغرافيوا

ج
  وإداريوا

ج
 مون ُ بحوث لوم فريودا

 عي ية أنماط" دراسة البحث هاا  فرد بينما واحدة، ككتلة "الرممت التحوش " مصطلح على السابقة الدراسات ركزت  لك على علاوة، مبل

 .وتأثيجم نمر (ل ثقل لمعرفة  ا عماش  (ا  الااتية، ال دمة ال حابية،ل "محددة

 الحد ثة والظواهر المعرفية التنامضات فجوة -2

 التقنيوة ا نظموة بوين مويوة طرد وة علاموة وجود فبعضوها ا دبيوات  فوي تنوام  وجوود عون التحليول كشوف: السوابقة الدراسوات فوي المشوكلة

  سبب "التغييج مقاومة" إلى وأدت الإجرا ات تعقيد من  ادت التقنية أن إلى أخر   دراسات أشارت بينما ا دا ، وتقييم التوظيف وفاعلية

 .الإلك جونية الإدارية للإجرا ات الطبية الكوادر تأهيل ضعف

  لتقود  الدراسوة هوام توأتي: بحثوك فوي والجد ود الفجوة
ج
  تفسويجا

ج
  علميوا

ج
 ربطهوا موع السوعود ة، الصوحية البيئوة داخول التنوام  هواا فوي وفصولا

  حد ثة تقنية أنماط بظهور 
ج
  بها الصحية التجمعات إلزا  بدأ جدا

ج
 واليت ، ا عماش  (ا  ومؤشرات الموحدة ال حابية ا نظمةل مثل مؤخرا

 .والتحليل البحث من حقها ا مد  الدراسات تمنحها لم

  العينة وحجم المنهجية الفجوةل السابقة الدراسات ميود معالجة -3

  محوودودة أو الحجووم، صووغيجة عينووات علووى السووابقة الدراسووات معظووم امتصوورت :السووابقة الدراسووات فووي المشووكلة
ج
                   داخوول جغرافيووا

  الصحي القطاع على النتايج تعميم على القدرة أضعف مما ، فقر (العاصمةل واحدة مد نة أو واحد مساشفى
ج
 .(املا

 التجمعاتل مثل  حية تجمعات عدة تشمل أوسع عينة استهداف خلاش من القيد هاا الحالي البحث  تجاو  : بحثك في والجد د الفجوة

  البيانوات  مون  مموا ، الشورمية أو الغربيوة المنطقوة وتجمعوات الريواا، بمنطقوة الصوحية
ج
  تقييموا

ج
 فوي الصوحي التحووش  واموع يعكو  شواملا

  ويوفر بالمملكة متعددة مناطق
ج
 .للباحثين السابقة التوصيات في به المع جف "العينة محدود ة" لقيد حلا
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 للدراسة النظرية المنطلقات

 

 (Resource-Based View - RBV) الموارد حيوية نظرية -1

                ردلموووا امتلاكهووا موون   بعووان للمنظمووات المسووتدامة التنافسووية والقوودرة المؤسسوو ت التميووز أن النظريووة هووام تف ووجا: النظريووة شوور 

ف .اسابدالها أو تقليدها  صعب نادرة، فريدة، داخلية صنث
ُ
 .ا س جاتيجية الموارد هام (أهم المؤهلة البشرية والكوادر التكنولوجيا وت

  ا عمواش و (وا  ال وحابية (الحوسوبةل "المعلوموات تكنولوجيوا تطبيقوات أنمواط" إلوى البحوث هواا فوي ُ نظور: الحاليوة الدراسوة فوي تطبيقهوا

 دموج الصوحية للتجمعوات  مكون كيوف تفسويج فوي النظريوة تسوهم .حاسومة داخليوة (إمكانوات الصوحية التجمعوات فوي "البشور   المواش رأا"و

                         "فريوودة د ناميكيووة موودرة" إلووى تقليوود  إدار   مسووم مجوورد موون البشوورية الموووارد إدارة لتحويوول (البشوور + التقنيووة المووورد ن هووا ن

  .المؤسس ت تحولها وتدعم بأكملها الصحية المنظومة فاعلية ترفع

 (Diffusion of Innovations Theory) ا بتكار  شر نظرية -2

رهوا: النظريوة شور   ا جتموايي النظوا  داخول وتبنرهوا الجد ودة والتقنيوات ا فكوار اناشوار كيفيوة وتفسور ،"روجور   إ فريو " العوالم طوث

 والملايمة، ال سبية، الميزةل مثل التبنت هاا فشل أو نجا  في المؤثرة والعوامل التقنيات، لهام والمنظمات ا فراد مبوش  ومراحل والمؤسس ت،

  .ا ستندا  وسهولة

عوود :الحاليوة الدراسووة فووي تطبيقهوا
ُ
                مثوول متطوورة تقنيوة  نموواط وتبنرهووا المملكوة، فوي مسووتحدثة تنظيميووة بيئوة "الصوحية التجمعووات" ت

 "يُعت وج  للمووظفين الااتيوة ال دموة أنظموةل
ج
  ابتكوارا

ج
سوتند  "تنظيميوا

ُ
 الكووادر تبنوت نتوت ومود  واموع لاصو يص البحوث فوي النظريوة هوام ت

 إلوى الوصووش  دون  تحووش  اليوت العوايوق وتحد ود ا سوتجابة، سورعة أو التغييوج مقاومة أسباب وفهم التقنية، ا نماط لهام والإدارية الطبية

 .المبتكرة النظم لتلك "الكاملة الفاعلية"

 (Stakeholder Theory) المصلحة أ حاب نظرية -3

 الموؤثرة أو بهوا المتوأثرة ا طوراف جميوع وتومعوات احتياجوات وتلبيوة إدارة علوى مودرهها علوى يعتمود منظموة أ  نجوا  أن تف وجا :النظريوة شور 

 .العليا الإدارة أهداف تحقيق فقر ولي  المصلحة، أ حاب فرها

 إداريون، ممرضون، أطبا ،ل معقد  شكل الداخليين المصلحة أ حاب فئات تتعدد الصحية، التجمعات في: الحالية الدراسة في تطبيقها

ستند  .  حية ميادات
ُ
 من البشرية الموارد نظم "فاعلية" تحقيق في المعلومات تكنولوجيا تطبيقات تساهم كيف لتفسيج النظرية هام ت

  (ا  أدوات بينما والسرعة، المرونة في البسير الموظف حاجة تل ت الااتية ال دمة فأنظمة اج تلفة  الفئات هام احتياجات تلبية خلاش

 .وتو يعها الكفا ات لإدارة وفورية دميقة يرتقار  على الحصوش  في القرار وصناع القيادات حاجة تل ت (BI) ا عماش
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 :البحث في الثلائ النظريات بين التكامل

 :بالكامل دراستك جوانب لتغطي المنطلقات هام تتكامل

 .الصحي للتجمع ا س جاتيجية القوة  مثلان  إهما البشرية والموارد التقنية بين نربر "لما ا" تفسر : (RBV)  الموارد حيوية نظرية

 .تحد ات من  واجهونه وما الحد ثة التقنية ا نماط هام مع الموظفون   تفاعل "كيف" تفسر: ا بتكار  شر نظرية

 فوي الكووادر (افوة واحتياجوات لتومعوات ا نظموة هوام تلبيوة مود  ميواا خولاش مون "الفاعليوة منرجوات" تفسور :المصولحة أ وحاب نظريوة

 .المتطورة الصحية البيئة
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 البحث وطرق  المنهجية

 

 و لوك بدموة، فرضوياته واختبوار تسواؤ ته عون والإجابوة البحوث مشوكلة معالجوة تضومن واضوحة منهجيوة هندسوة علوى الدراسوة هام تعتمد

 :التالي النحو على

 (Research Type) البحث نوع -1

                   السووعود ، الصووحي القطوواع حيووو   مطوواع داخوول وامعيووة ظوواهرة دراسووة إلووى ههوودف : (Applied Research) تطبيقووي بحووث

 .القرار وصناع الصحية التجمعات ميادات مبل من المباشر للتنفيا ومابلة عملية وتوصيات حلوش  وتقد م

 وتوصويف ، المعلوموات تكنولوجيوا أنمواط تطبيوق واموع واستكشواف رصود إلوى يسوعى : (Descriptive Analytical) تحليلوي وصوفي بحوث

 .المتغيجات هام بين الإحصائي وا ثر العلامات تحليل ثم الوامع، في هي كما البشرية الموارد فاعلية مستو  

 (Research Approach) المستند  المنهت -2

 نوعيوة بوأداة تدعيموه إمكانيوة مع الفرضيات، من للتحقق رييس ت كمنهت (Quantitative Method) الكمت المنهت على الدراسة تعتمد

  ليصب  مبسطة
ج
  منهجا

ج
  منتلطا

ج
 علوى هنوا وس سويج، النتوايج تعميوق فوي الباحوث رغب إ ا (Sequential Mixed Methods) متتا عا

 :الحد ثة الماجستيج رسايل في ا مو   لكونه اج تلر المنهت خيار

 في  حيين وممارسين إداريين الموظفين من ممثلة لعينة موجهة إلك جونية اسابانة وتو يع تصميم ة:ا ساسي ا داتية الكمية المرحلة

 .النظم فاعلية على التقنية  نماط الإحصائي ا ثر ومياا رممية بيانات لجمع الصحية، التجمعات

  مود ر   مون محودود عودد موع (Semi-structured Interviews) مقننوة شوبه مقوابلات إجورا : التكميليوة التفسويج ة النوعيوة المرحلوة

                    طبيعووة وفهووم ا سووتبيان عوون الناتجوة ا رمووا  لتفسوويج الصووحية، التجمعووات فوي التقنيووة أمسووا  ورؤسووا  البشوورية المووارد

 .عميق  شكل والتقنية التنظيمية العوايق

 (Research Plan & Steps) التنفيا وخطوات البحث خطة -3

 :المق ج  الزمنت الجدوش  وفق ماسلسلة مراحل أربع ع ج البحث تنفيا عملية ستمر

 والتقرير التحليل  2ة لالمرحل          الميدا ي التطبيق  2ة لالمرحل           ا دوات تصميم  2ة لالمرحل  التأصيل والنظرية           1المرحلة ل

 والمفاهيمت العلمت التأصيل  ى:ا ول المرحلة

 .البشر   الماش رأا وإدارة الصحي الرممت بالتحوش  الصلة  ات السابقة والدراسات ا (اد مية ا دبيات مراجعة

 .ا بتكار و شر الموارد على القايمة النظرية ضو  في الفرضيات وصياغة للدراسة النظر   الإطار بنا 

 الدراسة أدوات وتطوير بنا  ة: الثاني المرحلة
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 .تا ع كمتغيج البشرية الموارد فاعلية وأ عاد مستقل، كمتغيج التكنولوجيا أنماط محاورها وتحد د ا سابانة تطوير

 .الظاهر   الصدق لضمان الصحي القطاع في الممارسين وال  جا  ا (اد ميين اجحكمين من مجموعة على ا دوات عرا

  .كرونباخ ألفال ا داة ثبات معامل لحساب (Pilot Study) مصغرة استطلاعية دراسة إجرا 

 الميدانية البيانات جمع: الثالثة المرحلة

 أو الريواا بمنطقوة الصوحية التجمعواتل مثول المسوتهدفة الصوحية للتجمعوات الموجهوة وال طابوات الرسومية الموافقوات علوى الحصووش 

  .بالمملكة الرييسية التجمعات

  ا سابانة تو يع
ج
 .والتقنية الإدارية القيادات مع الص صية المقابلات وت سيق الدراسة، مجتمع على إلك جونيا

 النهائي التقرير وصياغة الإحصائي التحليل: الرا عة المرحلة

  ومعالجتها الكمية البيانات تفريغ
ج
 .العاملي والتحليل ا نحدار اختبارات لإجرا  (SmartPLS) أو (SPSS) برنامج باستندا  إحصاييا

 .الكمية بالنتايج وربطها النوعية للمقابلات (Content Analysis) المضمون  تحليل

 .التقنية لتبنت المق ج  والإطار النهايية التوصيات صياغة ثم وتفسيجها، النتايج منامشة
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 مجتمع وعينة الدراسة

 

 جميووع الكوووادر البشوورية لالقيووادات الإداريووة، مسووؤولي الموووارد البشوورية، الممارسووين الصووحيين، والإداريووين  العوواملين فووي التجمعووات الصووحية

 التا عة لو ارة الصحة و"شركة الصحة القابضة" بالمملكة.

 ب/ النطاق الجغرافي للعينة:

 المنطقة الوسطى: التجمعات الصحية بمنطقة الرياا لا وش، الثا ي، الثالث .

 المنطقة الغربية: التجمع الصحي بمكة المكرمة، والتجمع الصحي بمحافظة جدة.

 ا وش بالمنطقة الشرمية.المنطقة الشرمية: التجمع الصحي 

 

 ج/ حجم العينة وأسلوب المعا نة:

 لمعادلوووة 384الكميوووة لا سوووابانة  تعُتمووود العينوووة العشووووايية الطبقيوووة والحجوووم المسوووتهدف هوووو ل
ج
 وفقوووا

ج
 كحووود أد وووى ممثووول إحصووواييا

ج
  مسوووتجيبا

 .  12لى إ 8% . ت جاو  بين ل5% وهامش خطأ 95"(وتشيجن" للمجتمعات غيج اجحدودة لمستو  ثقة 

العينووة النوعيووة لالمقووابلات : تعُتموود عينووة مصوود ة موون موود ر  الموووارد البشوورية ورؤسووا  أمسووا  التقنيووة بالتجمعووات المسووتهدفة للوصوووش إلووى 

 مرحلة الاشبع المعرفي
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 الدراسة أدوات

 :الكمية والدمة النويي العمق شمولية لضمان البيانات لجمع رييسيتين أداتين على الدراسة تعتمد

 الرييسية الكمية ا داة ا ستبيان  .1

 المقوا ي  علوى با عتمواد وتطوويرم بنواؤم ويوتم وإداريوين،  وحيين ممارسوين الصوحية التجمعوات فوي للعواملين الموجهوة ا ساسوية ا داة وهوو

 :رييسية أجزا  ثلاثة من ويتكون  السابقة، الدراسات في العلمية

 :والتنظيمية الد موغرافية البيانات  :ا وش  الجز 

 .الصحي التجمع اسم/نوع ال  جة، سنوات الوظيفي، المسمى الج  ،

 .المعلومات تكنولوجيا تطبيقات أنماط المستقل المتغيج محاور : الثا ي الجز 

 :وتشمل  شدة، موافق غيج موافق، غيج محا د، موافق،  شدة، موافق ال ماس ت ليكرت مقياا ع ج مياسها  تم

 .للتجمعات الموحدة ال حابية ا نظمة واعتماد ة توافر مد  تقي  (بنود  7-8 : (Cloud Systems) ال حابية النظم نمر

                     بوابووات ع ووج المعوواملات إنجووا  وسوورعة اسووتندا  سووهولة تقووي  بنووود 7-8  : (ESS) للموووظفين الااتيووة ال دمووة أنظمووة نموور

 .الإلك جونية الموظفين

 اتنوا  فوي الاكيوة والتقوارير ا دا  مؤشورات علوى ا عتماد مد  تقي  بنود 7-8  : (Business Intelligence - BI) ا عماش  (ا  أدوات نمر

 .القرار

 .البشرية الموارد إدارة نظم فاعلية التا ع المتغيج محاور : الثالث الجز 

  مياسه ويتم
ج
 :ويشمل ال ماس ت، ليكرت مقياا ع ج أ ضا

 .بنود 6 والتعيين ا ستقطاب نظم فاعلية

 .بنود 6 المستمر والتطوير التدريب نظم فاعلية

 .بنود 6المطور  ا دا  تقييم نظم فاعلية

 .التكميلية النوعية ا داة المنظمة شبه المقابلة دليل .2

               فوي المعلوموات تقنيوة أمسوا  ورؤسوا  البشورية المووارد لمود ر   وموجهوة النها وة مفتوحوة أسوئلة  10-8مون تتكوون  مرنوة أداة: الوصوف

 .الصحية التجمعات

 غيج نتايج أ  وتفسيج المؤسس ت التحوش  أثنا  الصلاحيات تداخل التغييج، مقاومة مثل الوامعية التنظيمية التحد ات استكشاف: الهدف

 .للاستبيان الكمية البيانات تظهرها متومعة
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 (Validity & Reliability) والثبات الصدق اختبارات .3

 :التالية للمراحل ال طوات تنضع الدراسة، عينة على النهائي التطبيق مبل ا دوات وصلاحية جودة لضمان

 
ج
 (Validity) الصدق اختبارات: أو 

 ا (واد ميين ا سواتاة مون مجموعوة علوى ا وليوة صوورههما فوي المقابلوة ودليول ا سوتبيان عورا: اجحكموين صودق الظواهر   الصودق

 البنوود إضوافة أو حواف أو لتعود ل السوعود ة، الصوحة و ارة فوي الممارسوين وال  وجا  المعلوموات، ونظوم ا عمواش إدارة فوي المتنصصوين

 .اجحلية الصحية للبيئة ملا متها لضمان

 معواملات حسواب أو التوكيود  العواملي التحليول اسوتندا   وتم اسوتطلاعية، عينوة جموع  عود: (Construct Validity) البنوائي الصودق

 .لقياسه وُضع الا  للمحور  بدمة   تمت بند (ل أن من للتأكد بيجسون  ا رتباط

 
ج
 :(Reliability) الثبات اختبارات: ثانيا

 مون مفوردة (40-30) بوين ت وجاو  (Pilot Study) مصوغرة اسوتطلاعية عينوة علوى تطبيقوه  وتم: (Cronbach's Alpha) كرونبواخ ألفوا معامول

عود .ا ساسوية العينوة خوارج الدراسوة مجتموع
ُ
  مون أك وج اجحواور  لجميوع المعامول ميموة (انو  إ ا الميودا ي للتطبيوق وصوالحة ثابتوه ا داة وت

  المقبوش  اجحك وهو ،(0.70)
ج
 .أ(اد ميا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.midocean.edu.km/


  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

17 

 الإحصائي التحليلأساليب 

 

: الإحصا  الوصفي 
ج
  أو 

 :الدراسة وتحد د اتجاهات إجاباههم نحو محاور ا ستبيان، وتشمليُستند  لتوصيف خصايص عينة 

               لوصوووووف البيانوووووات الد موغرافيوووووة والتنظيميوووووة  فوووووراد العينوووووة لالجووووو  ، المسووووومى الووووووظيفي، سووووونوات ال  وووووجة، : التكووووورارات وال سوووووب المئويوووووة

  .التجمع الصحي

 .على (ل بند من بنود ا ستبيان وترتيبها حسب ا همية لتحد د مد  موافقة أفراد العينة: المتوسطات الحسابية

 .لقياا مد  تشا  إجابات أفراد العينة وتباعدها عن متوسطها الحسابي لمؤشر على التجا   : ا نحرافات المعيارية

: الإحصا  ا ستد لي  ختبار الفرضيات
ج
 : ثانيا

 .α) ≤ 05.0ل ويةلالصفرية والبد لة  عند مستو  مئيية يُستند  للإجابة على الاساؤ ت واختبار الفرضيات الإحصا
 

  ختبار فرضيات ا ثر لالفرضية الرييسية ا ولى وفرعياهها :  -1

                     لقيوووووووواا ا ثوووووووور الكلووووووووي للمتغيووووووووج المسووووووووتقل بأ عووووووووادم مجتمعووووووووة لالوووووووونظم ال ووووووووحابية، ال دمووووووووة الااتيووووووووة، : تحليوووووووول ا نحوووووووودار ال طووووووووي المتعوووووووودد

 .ا عماش  في المتغيج التا ع لفاعلية نظم إدارة الموارد البشرية  (ا  

ا ل(ل فرضية فرعية على حدة  في فاعلية نظم الموارد البشرية تحليل ا نحدار ال طي البسير  .لقياا أثر (ل نمر تقنت منفردج

 .تأكد من المعنوية الإحصايية لنمو ج ا نحدار ككلال اختبار 

 "ار لتحد ووووووووووووود ا هميوووووووووووووة ال سوووووووووووووبية لكووووووووووووول نمووووووووووووور تقنوووووووووووووت، ومعرفوووووووووووووة أ  ا نمووووووووووووواط معووووووووووووواملات ا نحووووووووووووود اختبوووووووووووووار
ج
                                             فوووووووووووووي الفاعليوووووووووووووة "ا كثوووووووووووووج توووووووووووووأثيجا

 . (Beta) ميمة بنا ج على
 

 :اختبار فرضيات الفروق لالفرضية الرييسية الثانية  -2

عووووووووز  للمتغيوووووووجات  ات الفئتووووووووينلبحوووووووث وجووووووووود فوووووووروق  ات و اح  للمجموعوووووووات المسووووووووتقلة اختبوووووووار 
ُ
                 د لووووووووة إحصوووووووايية فوووووووي إجابووووووووات العينوووووووة ت

 .لمثل الج  :  (ور/إنائ، أو طبيعة العمل: إدار /ممارا صحي 

عووز  للمتغيووجات اليووت تحتووو  علووى أكثووج موون فئتووين لمثوول سوونوات ال  ووجة: أموول موون  تحليوول التبووا ن ا حوواد  
ُ
            سوونوات، 5لبحووث وجووود فووروق ت

 .سنوات، أو نوع التجمع الصحي  10سنوات، أكثج من  5-10

سووتند  فووي حوواش مبوووش فرضووية الفووروق فووي تحليوول التبووا ن Tukey أو تووو(ي مثوول اختبووار شوويفيه اختبووارات المقارنووات البعد ووة
ُ
  (ANOVA)وت

 .لتحد د لصالح أ  فئة تميل تلك الفروق
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: اختبارات جودة أداة القياا
ج
 :ثالثا

جر  على
ُ
 مبل التحليل النهائي  (Pilot Study) العينة ا ستطلاعية ت

ج
 :للتأكد من صلاحية ا ستبيان علميا

 .لقداة ع ج حساب ارتباط (ل بند بالدرجة الكلية للمحور الا    تمت إليه "الصدق الداخلي"معامل ارتباط بيجسون لقياا 

 .لي لفقرات ا ستبيانوا تساق الداخ  "الثبات"لقياا معامل  معامل ألفا كرونباخ
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 الدراسة حدود

 

تجمعووات الصووحية فووي المملكووة العربيووة السووعود ة، والممثلووة فووي ل قتصوور النطوواق المكووا ي للدراسووة علووى المقووار الإداريووة والرييسووية التا عووة ل

 الكيانات الك ج  التالية: 

لا وش، الثوووا ي، الثالوووث ، بموووا تشووومله مووون مووودن طبيوووة ومساشوووفيات ومراكوووز المنطقوووة الوسوووطى: التجمعوووات الصوووحية بمنطقوووة الريووواا  -

 رعا ة أولية.

 الطبية ، والتجمع الصحي بمحافظة جدة.الله المنطقة الغربية: التجمع الصحي بمكة المكرمة لبما فيه مد نة الملك عبد -

 المنطقة الشرمية: التجمع الصحي ا وش بالمنطقة الشرمية. -
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 المراجع
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