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:عنوان الدراسة

مملكة العربية دور إدارة الموارد البشرية في تحسين نماذج تقييم الأداء للعاملين في القطاع الحكومي بال

السعودية

:مدى وضوح العنوان وجاذبيته

ث يتميز عنوان الدراسة بدرجة عالية من الوضوح والدقة، إذ يعكس بصورة مباشرة موضوع البح

رد البشرية، فقد حدد العنوان المتغير المستقل وهو إدارة الموا. ومتغيراته الرئيسة دون غموض أو تعقيد

لحكومي في والمتغير التابع وهو تحسين نماذج تقييم الأداء، كما حدد البيئة التطبيقية وهي القطاع ا

عامة وإدارة ويعد العنوان جاذباً للباحثين والممارسين في مجالات الإدارة ال. المملكة العربية السعودية

حول الموارد البشرية؛ لارتباطه بأحد أكثر الموضوعات أهمية في ظل برامج الإصلاح الإداري والت

، والتي أولت اهتمامًا كبيرًا بتطوير رأس 2030المؤسسي المرتبطة برؤية المملكة العربية السعودية 

.المال البشري وتحسين نظم إدارة الأداء

بيانات الدراسة



المتغير المستقل

.إدارة الموارد البشرية

المتغيرات التابعة

.تحسين نماذج تقييم الأداء

.كفاءة تقييم أداء العاملين

فيمنشورة 
ResearchGate

مجال التطبيق

.إدارة الموارد البشرية

.الإدارة العامة

بيانات الدراسة



وصف البيانات في الدراسة

المستخدمةالبياناتطبيعة

صُممتبانةاستباستخدامالحكوميالقطاعفيالعاملينمنجمعهاتمكميةبياناتعلىالدراسةاعتمدت

قييمتنماذجتحسينفيودورهاالبشريةالمواردإدارةممارساتواقعحولالعينةأفرادآراءلقياس
المبحوثين،منمباشرةجُمعتلأنها (Primary Data)الأوليةالبياناتمنالبياناتهذهوتعُد.الأداء

علىالاعتمادمنوالحدمباشرة،بصورةالدراسةمحلالمتغيراتقياسللباحثأتاحالذيالأمر

.المستهدفةالتنظيميةالبيئةواقعتعكسلاقدثانويةمصادر

مقياسعلىواعتمدتالدراسة،محاوروفقالمنظمةالفقراتمنمجموعةالاستبانةتضمنتوقد

"شدةبأوافق"منبدءًاالمطروحة،العباراتعلىالعينةأفرادموافقةدرجةلقياسالخماسيليكرت

علىلقدرتهة؛الإداريالبحوثفياستخدامًاالمقاييسأكثرمنالمقياسهذاويعُد."بشدةأوافقلا"وحتى

.الإحصائيللتحليلقابلةرقميةبياناتإلىوالآراءالاتجاهاتتحويل



المقاييس الوصفية المستخدمة في عرض البيانات

التكرارات-

حسبةالعينأفرادتوزيعلعرضالوصفيةالمقاييسأهمأحدبوصفهاالتكراراتالباحثاستخدم

والمؤهل،الجنسفئاتمنفئةكلفيالمشاركينعددأوضحفقد.المختلفةالديموغرافيةالخصائص

.الشخصيةالمتغيراتمنوغيرهاالخبرة،وسنواتوالعمر،العلمي،

فئةكلجمحعنواضحًاتصورًاالقارئيمنحلأنهالمرحلةهذهفيمناسباًالتكراراتاستخدامويعُد

الانتقاللقبضروريأمروهوالدراسة،لمجتمعالعينةتمثيلمدىتقييمفييساعدكماالعينة،داخل

.الرئيسةالمتغيراتتحليلإلى

المئويةالنسب-

صورةبللعينةالعامةالخصائصلعرضالتكراراتجانبإلىالمئويةالنسبعلىالدراسةاعتمدت

إجماليمنئةفكلنسبةالدراسةأوضحتفئة،كلفيالأفرادبعددالاكتفاءمنفبدلاً .وضوحًاأكثر

.المختلفةالفئاتبينالمقارناتإجراءيسهلماوهوالعينة،أفراد

مختصرةصورةتقدملأنهاالإدارية،الدراساتفيالوصفيالعرضأدواتأهممنالمئويةالنسبوتعُد

لىإالرجوعإلىالحاجةدونالعينةخصائصفهممنالقارئوتمكنالبيانات،توزيععنودقيقة

.فقطالمطلقةالأعداد



المقاييس الوصفية المستخدمة في عرض البيانات

الحسابيةالمتوسطات-

عباراتنمعبارةكلتجاهالعينةأفراداستجاباتمستوىلقياسالحسابيالمتوسطالباحثاستخدم

.الدراسةمحاورمنمحوركلمستوىلقياسوكذلكالاستبانة،

اعليةفومستوىالبشرية،المواردإدارةممارسةدرجةتحديدمنالباحثالحسابيالمتوسطمكّنوقد

المتوسطيمةقمقارنةخلالمنوذلكالمختلفة،العباراتمعالعينةأفراداتفاقومدىالأداء،تقييمنماذج

.الخماسيليكرتبمقياسالخاصبالمدى

الاتجاهات،اييسمقعلىتعتمدالتيالدراساتفياستخدامًاالمقاييسأكثرمنالحسابيالمتوسطويشكل

ً مؤشراً ويقدمللاستجاباتالمركزيةالقيمةعنيعبرلأنه المحاورينبومقارنتهتفسيرهيسهلعاما

.المختلفة

المعياريالانحراف-

المتوسطولحالعينةأفراداستجاباتتشتتمدىلقياسالمعياريالانحرافعلىكذلكالدراسةاعتمدت

معياريالالانحرافيشيرإذالمشاركين؛آراءتجانسدرجةبيانفيالمقياسهذاساعدوقد.الحسابي

الانحرافسيعكبينماالعينة،أفرادبينالاتفاقمستوىوارتفاعالاستجاباتتقاربإلىالمنخفض

.النظروجهاتفيأكبراختلافاتوجودالمرتفع



الطرق التي اتبعها الباحث في عرض البيانات

الإحصائيةالجداول

جداولخُصصتفقد.البياناتعرضفيالإحصائيةالجداولعلىرئيسةبصورةالدراسةاعتمدت

محوركلنتائجلعرضأخرىجداولاستخُدمتكماللعينة،الديموغرافيةالخصائصلعرضمستقلة

.الدراسةمحاورمن

:عادةً الجداولهذهوتضمنت
.العباراتأرقام•

.العباراتنصوص•

.الحسابيالمتوسط•

.المعياريالانحراف•

.النسبيالترتيب•

.الموافقةدرجةأوالاستجابةمستوى•

نةمقارالقارئعلىيسهللأنهالإدارية،للدراساتملاءمةالأساليبأكثرمنالأسلوبهذاويشكل

.ودقتهاالنتائجوضوحمنيعززكماالمختلفة،والمحاورالعباراتبينالنتائج



الوصف التفسيري للنتائج

ناقشحيثيحية،توضنصيةفقراتفيالنتائجبتفسيرقامبلالجداول،عرضعلىالباحثيقتصرلم

.وتساؤلاتهاالدراسةبأهدافوربطهاالمعيارية،والانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتدلالة

كانتاإذماتفسيرخلالمنمعنى،ذاتنتائجإلىالمجردةالأرقامتحويلفيالأسلوبهذاساعدوقد

ذلكدلالةوضيحتمعالاتفاق،منمنخفضًاأومتوسطًاأومرتفعاًمستوىتعكسالعينةأفراداستجابات

.الأداءتقييمنماذجتحسينفيالبشريةالمواردإدارةلدوربالنسبة



الترتيب التنازلي للعبارات

الممارساتأكثرتحديدبهدفالحسابية،للمتوسطاتوفقاًللعباراتالتنازليالترتيبالباحثاستخدم

.العينةأفرادنظروجهةمنأهمية

التيبوالجوانالاتفاق،درجاتأعلىعلىحصلتالتيالجوانبعلىالتعرفالأسلوبهذاأتاحوقد

.بالنتائجاوارتباطً دقةأكثربصورةالتوصياتصياغةفييسهمماوهوالتطوير،منمزيدإلىتحتاج



تقييم المقاييس الوصفية المستخدمة

وفرتإذث؛البحوأهدافالبياناتلطبيعةمناسبةالدراسةاستخدمتهاالتيالوصفيةالمقاييستشكل

المئويةوالنسبالتكراراتاستخدامأسهموقد.استجاباتهاواتجاهاتالعينةخصائصعنشاملةصورة

المعياريةحرافاتوالانالحسابيةالمتوسطاتاستخداممكّنبينمادقيقاً،وصفاًالدراسةمجتمعوصففي

.ضحةواكميةبصورةالأداءتقييمنماذجوفاعليةالبشريةالمواردإدارةممارسةمستوىتقييممن

ماوهونصي،الوالتفسيرالجدوليالعرضبينالدمجعلىالباحثاعتمادأيضًاالإيجابيةالجوانبومن

أتاحةالحسابيالمتوسطاتوفقالعباراتترتيبأنكما.الدراسةبأهدافوربطهاالنتائجفهمسهل

.الأداءتقييمنظامداخلالتحسينأولوياتتحديد

أوالبيانيةالأعمدةمثلبيانيةرسومبإضافةالبياناتعرضتعزيزالممكنمنكانذلك،ومع

ومالرسأوالشريطيةالمخططاتواستخدامالديموغرافية،الخصائصلعرضالدائريةالمخططات
منكانكذلك.وضوحًاأكثربصريةبصورةالاستجاباتتوزيعلإظهار (Box Plots)الصندوقية

إضافيةاتمؤشرأوالثقةفتراتوإظهارمحور،لكلالوصفيةللمقاييستلخيصيةجداولإدراجالممكن

لمقارنةافيسهولةأكثرالنتائجويجعلالإحصائيالعرضجودةمنيعززبماالاختلاف؛معاملمثل

.والاستيعاب
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