| (otsiaga daals
Bl Aals
o kdial) 3130 (g ) SIS

MIDOCEA

lJvawusgllvll

i gl o)) o Ladatal) 43R )
okl Adgaay | i) o gadailly

The Impact of Organizational Culture on Job
Performance
A Case Study of Extra in the City of Riyadh

allal) anid
o 51 s ) ye
rralad) B
2021204825

T-z A g
5 sl asa ol <3y S

sl )
Cr slane daala -5 )laY) ALK oy il Ra gac

) asl A Sl Y Y £



2 ettt Al all el Uy 1Y) Jucadl 1
B ettt ettt ettt ettt anans sl 1.1

B ettt ettt n ettt Al 3K 1.2
TN @b s sl Lo < gad 1,21

D ettt et e et e e te e nteerens Ginhill 5 sl o @ 528.1.2.2

B et ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt ettt ettt en et en et et s en s enann e Al 4paal 1.3
B ettt ettt ettt en et (gl (s sl e 1.3.1
I (ki) (s sl e 1.3.2

T ettt ettt ettt nnnees Al Al 1.4

T ettt ettt ettt ettt et an et e e et an et et ean et eae e etens Al Gl 1.5

T ettt ettt en st ena Al Sl 21,6

T e e e e e e e — e e e e e a———eeeeaaa———aeeeaa———eaeeaaaraaaeeaaanres Al z3503.1.7
B ettt n et n ettt n et n ettt neees Al ) dngie. 1.8
TR dplual 4l il 1.9

B ettt ettt gl g 5 el bhie 1,10

< TR ARl il ) ; SE Jeail) 2
20 ettt ettt n ettt adial) 2.1
10 ettt ettt nen et en s eneees Jiiall el 2.2
10 ettt ettt ettt en ettt Sl il 2.3
10 ettt ) il g Jiisall yuiall o 4832012 4
L0 OO iwlall 2.5
(OO ROOO R O el el Al

1

MipoceAj



G yall alad) U 20 gY) Qa1

MIDOCEAG



dadiad) 1.1

o el gl Cua cciladaiall 8 Al al) 5 3o USH (Giat 3 dpaa ) &l 1) —aaie dyalaiil) 481 2
arg Aaalil) Ay Hlay) ) g lal b ¢ J 5 ciladaiall & coladl i) el g andaiill & glull 4pa 58
(\' ~VY¢.J:\M) J:\Ald\ ;\.J;\ﬁ\ égs;ﬁi_uj‘}aa ‘\‘)A‘

nshily et o Jadh ading Y #lail) G o ) cilalaiall il 6 jnally Cul 5 5 die @l
g2 Gl elli o daalill 3oyl Coal i ccplalall aladl (5 sl 334 55 oY) 5 cuy i) Ll
31aY) o2gh A wsally Jaa Al aaal) il ynll g Y el e daalill OIS Gall Jglall day)
038 ) ey el elal gty iy aia Leild a3 el gall 5 Ol puaiiall Gy daalill
Aol a dagall Loyl Tl copialall J8 e 1S Lalaial codl ll A peplasil) 28U ol sl

(Y + Y ). LIS Calisiay dadaiall byl siu)

N () dala ol de o cailS o) s daliia gl Jala ks o)) ooV 50 el A2 dpeal Gl
daaiall 5 2l (g sia o B ) cillead) g dda 5 Calisd ALl il s Sl il o))
il LS oy shall saall e Lgia sann s Aabaiall ) il 4 5 J<5 aalus aaiall ¢laY) 138 5 (A1l

(Y V¥ 5. Lginslis (3 cgmn 55 5 Tpn i) L5085 Lgillad (e 203

) ol el Calitay i ool jal (he () 5S35 Ll Cum cadinall e a0 Y 6 Ja 4 cladaidl (Y
b A%y phay 4l 4y A& 5 Clale 5 ad (e Bas) sl Aaaiall o) 8 ¢ gane alany e ) cainal Lang iy
(o ISy 2 g calalal) Gl agiS a5 Galaladl Jelds (8l dam  dadaidl Jals ) oAl
2 palal) QG e LeaalE aat s Auelaial sas g Aadaiall aad ) 13g) cAadaiall 3 jaanll ZALESH L)

(Y YYeaaallne) 4 it g3 aaingll

Cana 3 gl 8 ol Lgalas paat 810 ) e 1) 50 coladaiall 8 5ail ) dpadasil] 28LE] Caeli LS
Al ol Galalall gl daal 5 475 0 5SE (B adlossas b (8 dpuilic dpaylati A& Alayl a5 10Y)

MIDOCEAY|



Y Al Ay gkt ol el e il e g ccalaal) el gl Leha) il g Ledlaal g dadaidl)
o mdlaa 50 L) Apaydaiil) A8 5 8 O LaS ol 5l Al ()5S Akl Al ) 5 Calaal aa (381 55
£IaY) Agllad (pe ad 53 g OIS il (g QIS Apadaiil) ZEEN 5 8 () 3) cpalalall aida ol £1aY) e i)

(Y0 e iiall), ks gl oLaii¥ g oY i

Clagl il ekt e la g0 i Cilalaiall aad Al (Jaal) i 8 de el il pall Jl b
4 shus 5 3 a0 A 3 ) el (aad s ecand Cplalall aladl Slac ) g ey oxill JA (e dead) gl
Apalatill ABLE 228 5 el yuaill ot A5 e dpadatd AU oLy Chagy Apudill 5 ApeLaia¥) ol sill (g
1 5a) IS dpadaiil) A8EIS Lgila sala g dadaiall Calaal adi Las cagilatil 5 Galalall i€ sl e i
E¥amas Gl we ol i Led o LS ddadaial) 3 o slalall 4y (g2t USSL g Una

(Y + YV 5adl) agil

Jiay) JYA (pe doadaiil) agudld sos 59y i ¢ Aaalill ciliusall s culadaid) 338
) e A Al i P g Tl 052 3 3
—ainlly alaia W) ) a5 apad) dpadaiil) AAEN (L agS) o) (e s (il gall ) AEE agily s
31508 3 g Anait] 28K Lo ji cplalall st il alay) ) caladatal) oda 3l (g )
Ol Ko R 3 R G o 2 ! G :

(Y YYeaaallae) dadaiall Cilaal s cplalall Calaal (s alasi¥) (e 1o 55 (33 Lay cagl Jlgas

Jal dpaylail) A8ED 3kt S 3 Galli 2 gy 430 Jan 5] AL Sl a5 Sysadl 8 g Y e
ol 288 (e | et Y 488 ol Lggle Galalall Cy 5 5 Fans 3

O aadain L Jlise primai s La 5l g dpadaiil) A8LEG e ) Glabaiall o O of WiSay (Ga Laas
AED Al e Lealan 8 adiad daalill lalaialls Lebls 8 Cie o Lgal il cladaiall sla
Lpapdatil) AAEN i1 sa g A Al & gage LA Al adle 5o Auda sl Al FIVT G 3at L) s il Apagdail

o2l Aney Jius) Lo ukilly bl oY) e

MIDOCEAY|



LA‘J-\M A< ia 1.2

) ad ) 3 Lgiatlise (sa 5 dpalatil) DA S @) ja) aney dilaie COSE Glabiiall o SN il
Oaleladl 55 5 Qi A 30U 3 ) sall b g5 ) o Uisy Aadiiall Jauls Lgindas () LS ¢ palalall (sl ik o))
Aindai b g 94y Hhi b g ) AUl andii g ABLED o]

B (s Sl o cigad 12,1

Aaaiall dala gads ) oo e dpadaiil) 46N Y dadiidl @) o) axe e
b sl eIV peatl Al ABEY 3y a8 Mo 38 5 ) A phail) g Ay pail) el ) 3,05 @
ISy Agadaitl) AEE il eal s Gaad) A U 0 ) sall 53 i) ) ladaial) (e a0ell i) @

Jlad

bl ¢ sl o @igad,1.2.2
Bainall Janll iy 3 il ) e 1aY) o dpadaiil) AEN 3 apiig (ulf 8 st e
el (K Ak gl ol 5 dpaglaiil) AALE slayl (0 A8V Joliti ) Cugad) i @

3 yinall dpapdunill A8EY JuSi A agadt O oSy Al dpaplaiil) il jlaall s V) pai Ay e @
(sl g3l

faalaiall Jals s ol ooV e dpeball 281 1 La 1o Al jall A0S

MI DOCEAﬂ!



Z\ub.ﬂ\ a,,\AM 1.3

ol LSt DA e Clabiiadl (e la ye (e dabiiadl Jaai Ll )50 ) dpepdaiil) Z8E 4l aa i
el lalgial g il )y lallai st 3 agen Jadie el o Jsanl) Cagy @ a5 IS5Y)
At g ¢Cplalall oLaiil g ¢V 5 acal Alad dlus o€ dala diiay Cplalell Calaal g dale diiay Lgdlaal s

ik dpaal 4y ki Leal ) AieaY)

tg B s giwall Jo.1.3.1

&M&}\;\JY\Mw\awhmmwwﬁM\uﬁm °
1) 5 ABEN G 38 gl GaS ey Lay anatill il B 1aY Cllgan 5wl e
Ao st yall Apadanil) AEN 3 ) Aualiall 4y odaill g A 500l el ) araad 8 sacliall @

b)) ¢ giaad) e.1.3.2

i ol e 1oV e dpadanil) AEN Ly i Al G bl 5 V) 0ss e
55 5all Jal gall pan5 g A83lall 03g] 5 jusiall 4y plail) 3laill glat 8 dealidll @
Aadaiall Jala o 81 il jlas s S gl €5 8 Apapdaiil) &N 50 Jgn 4 jaall Gaend @

MIDOCEAY|



4
‘ ‘“

4 J

A

5
-1.

i

‘ .‘&

- ‘J

6
.ﬁ’

Al Ql.:ua

A

lll
4 J
A

MIDO 'Ill
CEAN
I A :



do) Al dnagia 1.8

di)asall d) yall 1.9

C A g g phall bbhda 1,10

MiDOcEAj



.‘.2
:'\M
.u

l Y

\c_\

..LUJ

...

MIDO 'Ill
CEAN
I A :



-

sdadiall 2.1

Jacall jurdall 2.2

&L sl 2.3

alil) uriial) g Jiiecal) Jpidial) ¢y d8%al) 2.4

-

awlall 25

1
” MIDOCEAN



el all Al
b gl oo & Al SN 5 VYT sl e
Cleladl ks o) o oY) e dpadaul) ABED JTcY 0 1) (g jinll @
Faalall Gl sall b ahamill oY) e dpaglasil) ED FY ) G Gu o
sl ol IV el i g dnadanil) AEN (Y OYY cam o
Aot 4yl Axal pe Apadailll AED o gha (Y YY capaallae o

11 |
Ml Dq_c;EAIT!



	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	تعد الثقافة التنظيمية عنصراً بالغ الأهمية في تحقيق الكفاءة والفاعلية في المنظمات، حيث إنها تساهم في توجيه السلوك التنظيمي وبناء الاستراتيجيات في المنظمة، وبالتالي، فإن اتباع الأساليب الإدارية الناجحة يعد أمراً ضرورياً لتحقيق الأداء المتميز. (سعيد،٢٠٢٢)
	وفي الواقع، منذ فترة ليست بالقصيرة، أصبحت المنظمات تدرك أن النجاح لا يعتمد فقط على تنمية وتطوير أساليب التدريب والإعداد وزيادة المستوى العلمي للعاملين، بل أصبحت الإدارة الناجحة هي تلك التي تبدع في إيجاد الحلول للمشكلات الناجمة عن التحولات والتغيرات ال...
	وهناك أهمية بالغة لجودة الأداء الوظيفي داخل أي منظمة، سواء كانت حكومية أو خاصة، إن الأداء الوظيفي المتميز هو الناتج النهائي لمختلف الأنشطة والعمليات التي تتم على مستوى الفرد والمنظمة والدولة، وهذا الأداء المتميز يساهم بشكل كبير في استقرار المنظمة وديم...
	ولأن المنظمات هي جزء لا يتجزأ من المجتمع، حيث أنها تتكون من أفراده وتتأثر بمختلف المتغيرات التي يشهدها المجتمع، إن ما يحمله مجموع أفراد المنظمة الواحدة من قيم وعادات وتقاليد يتم نقله بطريقة أو بأخرى إلى داخل المنظمة، ونتيجة لذلك فإن تفاعل العاملين ومش...
	كما تلعب الثقافة التنظيمية السائدة في المنظمات دوراً محورياً في تحديد نجاحها أو فشلها، فإذا نجحت الإدارة في إيجاد ثقافة تنظيمية مناسبة، فإن ذلك سيساهم في تكوين رؤية واضحة لدى العاملين بشأن رسالة
	المنظمة وأهدافها واستراتيجيتها لتحقيق تلك الأهداف، وعلى النقيض من ذلك، فإن تطبيق بيئة ثقافية لا تتوافق مع أهداف ورسالة المنظمة سيكون له تأثير سلبي، كما أن قوة الثقافة التنظيمية لها دور مباشر في التأثير على الأداء الوظيفي للعاملين، إذ أن قوة الثقافة ا...
	وفي ظل التغيرات المتسارعة في بيئة العمل، لم تعد المنظمات تقتصر دورها على تطوير استراتيجيات وأساليب العمل من خلال التدريب والإعداد العلمي للعاملين فحسب، بل تعدى ذلك إلى دراسة الفرد وسلوكه من النواحي الاجتماعية والنفسية، بهدف بناء ثقافة تنظيمية مرنة تست...
	وقادة المنظمات والمؤسسات الناجحة يسعون بشكل يومي لنشر وترسيخ ثقافتهم التنظيمية من خلال إيصال هوياتهم الثقافية إلى الموظفين، نابع من إدراكهم بأن الثقافة التنظيمية الجيدة تؤدي إلى الاهتمام بالعنصر البشري، لذلك تسعى هذه المنظمات إلى إيجاد آليات تتيح للعا...
	وبعد الاطلاع في البحوث والدراسات السابقة لوحظ انه يوجد نقص في كيفية تطبيق الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة و تدريب العاملين عليها لتصبح ثقافة لا تتجزأ من ثقافة العمل.
	ومما سبق يمكننا أن نقول أن المنظمات التي تعتني بالثقافة التنظيمية وتأثيرها وتصحيح مسارها تستطيع أن تتجاوز المنظمات التي لديها ضعف في ثقافتها فالمنظمات الناجحة تعتمد في نجاحها على متانة الثقافة التنظيمية التي بدورها تعزز الالتزام الوظيفي، وعليه تم اختي...
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	1.7. نموذج الدراسة
	1.8. منهجية الدراسة
	1.9. الدراسة الميدانية
	1.10. مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل
	2.3. المتغير التابع
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	2.5. الخاتمة

	قائمة المراجع
	• الجوبي،٢٠٢٣، أثر الثقافة التنظيمية في الأداء الوظيفي.
	• العنقري، ٢٠١١،أثر الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي للعاملين.
	• بسيس،٢٠١٩،أثر الثقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي في المؤسسات الخاصة.

