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 دور الإدارة العامة في مواجهة التحديات التنظيمية وتحقيق التطوير المؤسسي:

 دراسة تطبيقية على الجهات الحكومية في مدينة جدة

 

 المقدمة

 

ت التي سسهم في تطوير أ دا  الجهات الحكومية وتحسنن جودة الددمات المقدمة للموانننن تعُد الإدارة العامة من أ هم المجال
لى تنظيم العمل الإداري، واستثمار الموارد بكفا ة، وتحقيق ال هداف الحكومية وفق خطط واستراتيجيات واضحة.  والمقيمنن، حيث تهدف اإ

تتطلب  ا العالم، أ صبحت الجهات الحكومية تواجه العديد من التحديات التنظيمية التيومع التطورات القتصادية والتقنية والإدارية التي يشهده
دارية حديثة وأ ساليب عمل أ كثر مرونة وكفا ة.  حلولا اإ

ا في ظل رؤية المملكة  ا ملحوظا لى رفع كفا ة 0202وفي المملكة العربية السعودية، يشهد القطاع الحكومي تطورا ، التي تهدف اإ
ا من الجهات ال جهزة الحكو  ا كبنرا مية وتحسنن جودة الددمات وتعزيز التحول الرقمي والحوكمة. وتعُد مدينة جدة من أ هم المدن التي تضم عددا

يق ق الحكومية التي تعمل على تنفيذ هذه المبادرات، مما يجعلها بنئة مناس بة لدراسة دور الإدارة العامة في مواجهة التحديات التنظيمية وتح 
 ؤسسي.التطوير الم

ا على التزام الباحث بأ خلاقيات البحث العلمي،  نما يعتمد أ يضا كما أ ن نجاح أ ي بحث علمي ل يعتمد على جمع المعلومات فقط، واإ
تزام ل مثل ال مانة العلمية، والموضوعية، والمحافظة على سرية البيانات، واحترام حقوق المشاركنن، والبتعاد عن النتحال العلمي. ويؤدي ال

مكانية الس تفادة منها في تطوير العمل الإداري.بهذ لى زيادة مصداقية نتائج البحث واإ  ه المبادئ اإ

لى التعرف على دور الإدارة العامة في مواجهة التحديات التنظيمية وتحقيق التطوير المؤسسي، مع تطبيق  ويهدف هذا البحث اإ
 ية.دينة جدة، وبيان أ همية اللتزام بالمعاينر ال خلاقية عند اإجرا  البحوث العلم مبادئ أ خلاقيات البحث العلمي على دراسة الجهات الحكومية بم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مشكلة البحث
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تواجه العديد من الجهات الحكومية تحديات تنظيمية تؤثر في مس توى ال دا  المؤسسي، مثل مقاومة التغينر، وتعقيد الإجرا ات الإدارية، 
لى التغنرات التقنية المتسارعة. وعلى الرغم من الجهود المبذولة لتطوير ال دا ، ل تزال بعض الجهات وضعف التنس يق بنن الإدارات، اإضافة  اإ

لى تحسنن أ ليات العمل بما يحقق الكفا ة والجودة.  بحاجة اإ

 ومن هنا تتمثل مشكلة البحث في السؤال الرئنس الآتي:

 ⸻⸻⸻ي في الجهات الحكومية بمدينة جدةق التطوير المؤسسما دور الإدارة العامة في مواجهة التحديات التنظيمية وتحقي

 أ س ئلة البحث

 يسعى البحث للاإجابة عن ال س ئلة التالية:

 * ما مفهوم الإدارة العامة والتطوير المؤسسي؟

 * ما أ برز التحديات التنظيمية التي تواجه الجهات الحكومية بمدينة جدة؟

 ديات؟* كيف سسهم الإدارة العامة في مواجهة هذه التح

 * ما أ همية اللتزام بأ خلاقيات البحث العلمي عند دراسة هذا الموضوع؟

 * كيف يمكن تطبيق مبادئ أ خلاقيات البحث العلمي أ ثنا  اإجرا  الدراسة؟

 

 أهداف البحث
 

لى: ذا البحثهيهدف   اإ

 . التعرف على مفهوم الإدارة العامة والتطوير المؤسسي.1

 ة في الجهات الحكومية بمدينة جدة.. توضيح أ برز التحديات التنظيمي0

 . بيان دور الإدارة العامة في تحسنن ال دا  المؤسسي.0

 . التعرف على أ همية أ خلاقيات البحث العلمي.4

 . تطبيق مبادئ أ خلاقيات البحث العلمي على موضوع الدراسة.5

 

⸻⸻⸻ 

 

 أهمية البحث

 

: الأهمية العلمية
ا

 أولً
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ثرا  المعرفة المتعلقة بالإدا  رة العامة والتطوير المؤسسي.* اإ

 * توضيح العلاقة بنن أ خلاقيات البحث العلمي والدراسات الإدارية.

 * الس تفادة من نتائج البحث في الدراسات المس تقبلية.

 

 ثانيًا: الأهمية العملية
 

 * مساعدة الجهات الحكومية على التعرف على أ برز التحديات التنظيمية.

 تحسنن ال دا  الإداري.* تقديم مقترحات سسهم في 

 .0202* دعم جهود التطوير المؤسسي بما يتوافق مع رؤية المملكة 

 * تعزيز اللتزام بالممارسات ال خلاقية عند اإجرا  البحوث الإدارية.

يحة تحترم ح تعُد أ خلاقيات البحث العلمي من ال سس التي يقوم عليها أ ي بحث أ كاديمي ناجح، فهيي تضمن أ ن يتم تنفيذ البحث بطريقة ص 
زيد يحقوق الآخرين وتلتزم بال مانة العلمية. ويحرص الباحث على اللتزام بهذه ال خلاقيات عند جمع المعلومات وتحليلها وعرض النتائج، مما 

 من مصداقية البحث ويعزز الثقة في نتائجه.

 وتظهر أ همية أ خلاقيات البحث العلمي في عدة جوانب، منها:

 لمشاركنن في البحث وعدم اس تغلالهم.* المحافظة على حقوق ا

 * ضمان صحة المعلومات والنتائج وعدم التلاعب بها.

 * حماية الملكية الفكرية من خلال توثيق المصادر بشكل صحيح.

 * تعزيز الثقة بنن الباحث والجهة التي تجُرى عليها الدراسة.

 * الإسهام في تطوير المعرفة العلمية بصورة صحيحة وموثوقة.

 

لى APAي هذا البحث، يلتزم الباحث بالعتماد على مصادر علمية موثوقة، وتوثيقها وفق أ سلوب وف ، وعدم نسخ المعلومات دون الإشارة اإ
ا عن التحنز. لى عرض النتائج بموضوعية بعيدا  مصدرها، اإضافة اإ

 المبادئ ال ساس ية ل خلاقيات البحث العلمي

عداد الدراسة، ومن أ همها: تقوم أ خلاقيات البحث العلمي على مجموعة من  المبادئ التي يجب أ ن يلتزم بها الباحث أ ثنا  اإ

: الأمانة العلمية
ا

 أولً
 

لى الباحث.  ويقصد بها نقل المعلومات والبيانات كما وردت في مصادرها ال صلية، مع توثيقها بطريقة صحيحة، وعدم نسب أ فكار الآخرين اإ
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الجهات الحكومية بمدينة جدة، يجب العتماد على كتب ودراسات وتقارير رسمية، مع ذكر مصدر عند الحديث عن التحديات التنظيمية في 
 كل معلومة وعدم نسخ النصوص دون توثيق.

 

⸻⸻⸻ 

 

 ثانيًا: الموضوعية

 

آرائه الشخصية أ و محاولة تغينر النتائج بما يددم وجهة نظر معينة.  تعني أ ن يعرض الباحث النتائج كما هي دون التأ ثر بأ

 

 طبيق على البحث: ت
ذا أ ظهرت الدراسة وجود بعض الصعوبات في تطبيق التطوير المؤسسي داخل جهة حكومية، فيجب عرضها كما هي مع اقتراح حلول مناس بة،  اإ

 دون المبالغة أ و التقليل من حجم المشكلة.

 

⸻⸻⸻ 

 

 

ا: النزاهة
ً
 ثالث

 

 لبيانات أ و حذف النتائج التي ل تتفق مع توقعات الباحث.ويقصد بها اللتزام بالصدق في جميع مراحل البحث، وعدم تزوير ا

 

 تطبيق على البحث: 
 في حال اس تددام استبانة أ و مقابلات مع موظفنن حكومينن، يجب سسجيل الإجابات كما وردت دون تعديل أ و تغينر.

 

⸻⸻⸻ 

 

 رابعًا: السرية والخصوصية
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ل ل غراض البحث العلمي.يلتزم الباحث بالمحافظة على سرية المعلومات التي يحصل ع   ليها أ ثنا  الدراسة، وعدم اس تددامها اإ

 

 تطبيق على البحث: 
ذا تم جمع معلومات من موظفنن في اإحدى الجهات الحكومية بمدينة جدة، فلا يجوز ذكر أ سمائهم أ و الإفصاح عن بياناتهم الشخصية دون  اإ

 موافقتهم.

 

⸻⸻⸻ 

 

 خامسًا: احترام المشاركين
 

بلاغهم بهدف الدراسة، والحصول على موافقتهم قبل جمع المعلومات منهم.يجب معاملة جميع ا  لمشاركنن في البحث باحترام، واإ

 

 تطبيق على البحث: 
م دقبل اإجرا  أ ي مقابلة مع موظفي الجهات الحكومية، يتم توضيح هدف الدراسة لهم والتأ كيد على أ ن مشاركتهم اختيارية، وأ ن بياناتهم ستس تد

 ط.ل غراض البحث فق

 

⸻⸻⸻ 

 

 سادسًا: المسؤولية العلمية
 

ليها، ويحرص على أ ن تكون مبنية على أ دلة علمية صحيحة.  يتحمل الباحث مسؤولية جميع المعلومات والنتائج التي يتوصل اإ

 

 تطبيق على البحث:

لى آرا  نتائج الدرا عند تقديم توصيات لتحسنن الإدارة العامة في الجهات الحكومية بجدة، يجب أ ن تكون التوصيات مستندة اإ لى أ سة ولنس اإ
 شخصية.

 

⸻⸻⸻ 
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 العلاقة بين أخلاقيات البحث والإدارة العامة
 

تزداد أ همية أ خلاقيات البحث العلمي في الدراسات الإدارية؛ ل ن نتائج هذه الدراسات قد تؤثر في القرارات الإدارية وتطوير الس ياسات 
 لموضوعية يساعد على تقديم نتائج دقيقة يمكن الس تفادة منها في تحسنن ال دا  المؤسسيالحكومية. ولذلك فاإن اللتزام بال مانة العلمية وا

 ورفع جودة الددمات الحكومية.

 

ا من القضايا ال خلاقية التي يجب التعامل معها بمسؤولية؛ ل ن أ ي مدالفة قد تؤثر في جودة الب عداد الدراسة عددا ث حيواجه الباحث أ ثنا  اإ
 ز هذه القضايا:ومصداقيته. ومن أ بر 

 

: الانتحال العلمي
ا

 أولً
 

لى مصدرها، ويعُد من أ خطر المدالفا  تالنتحال العلمي هو قيام الباحث بنقل معلومات أ و أ فكار أ و نصوص من مؤلفات الآخرين دون الإشارة اإ
 ال كاديمية ل نه يدل بال مانة العلمية ويؤثر في مصداقية البحث.

 

 تطبيق على البحث:

عداد  ، وعدم نسخ APAهذا البحث تم العتماد على صياغة المعلومات بأ سلوب علمي مع توثيق جميع المراجع المس تددمة وفق نظام عند اإ
 أ ي نص حرفياا دون توثيق.

 

⸻⸻⸻ 

 

 ثانيًا: تزوير البيانات
 

لى نتائج معينة، وهو سلوك غنر  البحث قيمته  أ خلاقي يفقدويقصد به تغينر النتائج أ و اختلاق معلومات غنر صحيحة من أ جل الوصول اإ
 العلمية.

 

 تطبيق على البحث:

ذا أُجريت دراسة ميدانية على موظفي الجهات الحكومية في جدة، فيجب سسجيل البيانات كما وردت وعدم تعديلها أ و حذف أ ي نتائج ل  اإ
 تتوافق مع توقعات الباحث.
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⸻⸻⸻ 

 

ا: انتهاك الخصوصية
ً
 ثالث

 

ة أ و وظيفية أ ثنا  الدراسة، ولذلك يجب الحفاظ على سرية هذه المعلومات وعدم اس تددامها اإل قد يحصل الباحث على معلومات شخصي
 ل غراض البحث العلمي.

 

 تطبيق على البحث:

ل بعد الحصول على الموافقات اللازمة.  ل يتم ذكر أ سما  الموظفنن أ و بياناتهم الشخصية أ و الجهات التي شاركت في الدراسة اإ

 

⸻⸻⸻ 

 

 حيز في النتائجرابعًا: الت
 

لى تفسنر النتائج بطريقة غنر موضوعية. آرائه الشخصية أ و خبراته السابقة، مما يؤدي اإ  قد يتأ ثر الباحث بأ

 

 تطبيق على البحث:

 يجب تحليل واقع الجهات الحكومية في جدة بنا ا على البيانات المتاحة فقط، دون اإصدار أ حكام شخصية أ و تعميمات غنر مدعومة بال دلة.

 

⸻⸻⸻ 

 

 القواعد واللوائح المنظمة لأخلاقيات البحث العلمي

 

لى ضمان جودة البحوث وحماية حقوق  وضعت الجامعات والهيئات العلمية مجموعة من القواعد التي تنظم أ خلاقيات البحث العلمي، وتهدف اإ
 المشاركنن. ومن أ هم هذه القواعد:

 

 * اللتزام بال مانة العلمية في جميع مراحل البحث.

 توثيق جميع المصادر والمراجع المس تددمة.* 
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 * احترام حقوق الملكية الفكرية.

 * الحصول على موافقة المشاركنن قبل جمع البيانات.

 * المحافظة على سرية المعلومات.

 * اللتزام بالموضوعية والحياد عند تحليل النتائج.

 * عدم تزوير أ و تحريف البيانات.

 البحث العلمي فقط.* اس تددام المعلومات ل غراض 

 

رى جويعُد اللتزام بهذه القواعد من المؤشرات ال ساس ية على جودة البحث ال كاديمي، كما يسهم في تعزيز الثقة بنن الباحث والجهات التي تُ 
 عليها الدراسة.

 

⸻⸻⸻ 

 

 التطبيق العملي على الجهات الحكومية في مدينة جدة

 

لى توضيح دور الإدارة ا لعامة في مواجهة التحديات التنظيمية وتحقيق التطوير المؤسسي في الجهات الحكومية بمدينة تهدف هذه الدراسة اإ
 جدة، وذلك من خلال اس تعراض أ برز التحديات التي تواجه تلك الجهات، وبيان الدور الذي تقوم به الإدارة العامة في التعامل معها.

 

: أ برز التحديات التنظيمية  أ ولا

 

ا من التحديات، من أ همها:تواجه بعض الجهات ال  حكومية في مدينة جدة عددا

 

 * مقاومة بعض الموظفنن للتغينر وتطبيق ال نظمة الحديثة.

نجاز المعاملات.  * كثرة الإجرا ات الإدارية التي قد تؤثر في سرعة اإ

لى تطوير مهارات الموظفنن من خلال التدريب المس تمر.  * الحاجة اإ

 دام التقنيات الحديثة.* مواكبة التحول الرقمي واس تد

 * تحسنن التنس يق بنن الإدارات المختلفة داخل الجهة الحكومية.

 

⸻⸻⸻ 
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 ثانياا: دور الإدارة العامة في مواجهة هذه التحديات

 

 سسهم الإدارة العامة في معالجة هذه التحديات من خلال:

 

 * تطوير اللوائح والإجرا ات الإدارية لتصبح أ كثر مرونة.

 تدريبية لرفع كفا ة الموظفنن. * توفنر برامج

 * تعزيز اس تددام ال نظمة الإلكترونية والددمات الرقمية.

 * سشجيع العمل الجماعي وتحسنن التصال بنن الإدارات.

 * تطبيق معاينر الجودة وقياس ال دا  بصورة مس تمرة.

 * دعم ثقافة البتكار وسشجيع الموظفنن على تقديم ال فكار التطويرية.

 

⸻⸻⸻ 

 

 لثاا: أ ثر الإدارة العامة في التطوير المؤسسيثا

 

 يساعد تطبيق ال ساليب الإدارية الحديثة على تحقيق العديد من النتائج الإيجابية، منها:

 

 * رفع كفا ة ال دا  الحكومي.

 * تحسنن جودة الددمات المقدمة للمس تفيدين.

 * زيادة رضا الموانننن والمقيمنن.

 نجاز المعاملات.* تقليل الوقت والجهد في اإ 

 * رفع مس توى الشفافية والمسا لة.

 .0202* دعم تحقيق مس تهدفات رؤية المملكة 

 

ا: تطبيق أ خلاقيات البحث العلمي في هذه الدراسة  رابعا

 



12 

 

 تم اللتزام بأ خلاقيات البحث العلمي من خلال:

 

 * العتماد على مصادر علمية موثوقة.

 .APA* توثيق جميع المراجع وفق أ سلوب 

 * عرض المعلومات والنتائج بموضوعية.

 * احترام حقوق الملكية الفكرية.

 * عدم اس تددام أ ي بيانات شخصية أ و معلومات غنر مصرح بها.

 * اللتزام بال مانة العلمية في جميع أ جزا  البحث.

 

لحكومية في سي، مع تطبيق عملي على الجهات اتناول هذا البحث دور الإدارة العامة في مواجهة التحديات التنظيمية وتحقيق التطوير المؤس 
ا أ ساس ياا في تطوير أ دا  المؤسسات الحكومية وتحسنن جودة الددمات المقدمة للمس تفيدين  .مدينة جدة، وأ وضح أ ن الإدارة العامة تمثل عنصرا

دارية فعالة، وتطوير ال نظكما بنن البحث أ ن نجاح الجهات الحكومية في مواجهة التحديات التنظيمية يعتمد على وجود قيادة  مة والإجرا ات، اإ
 والستثمار في تنمية الموارد البشرية، والس تفادة من التقنيات الحديثة والتحول الرقمي.

 

 وعيةضكما تناول البحث أ همية أ خلاقيات البحث العلمي ودورها في ضمان جودة الدراسات ال كاديمية، حيث يسهم اللتزام بال مانة العلمية والمو 
لى نتائج دقيقة وموثوقة يمكن الس تفادة منها في تطوير العمل الإداري. وأ كد البحث أ ن ا لتزام لوالنزاهة واحترام حقوق المشاركنن في الوصول اإ

ا لنجاح أ ي دراسة علمية.  بالقواعد ال خلاقية ل يقل أ همية عن جودة المحتوى العلمي، بل يعد أ ساسا

 

ا كبنرة لتعزيز التطوير المؤسسي من خلال الس تمرار في وفي ضو  نتائج الدراسة، يتضح أ   ن الجهات الحكومية في مدينة جدة تمتلك فرصا
تحديث ال نظمة الإدارية، وتطوير مهارات الموظفنن، وتطبيق أ فضل الممارسات الإدارية بما يتوافق مع مس تهدفات رؤية المملكة العربية 

 .0202السعودية 

 

⸻⸻⸻ 
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 التوصيات

 

ليه البحث، يوصى بما يأ تي: لى ما توصل اإ ا اإ  استنادا

 

 . تعزيز برامج التدريب والتطوير المس تمر لموظفي الجهات الحكومية.1

 الس تمرار في تطوير الإجرا ات الإدارية وتبس يطها لتقليل الوقت والجهد. .0

 . دعم التحول الرقمي واس تددام التقنيات الحديثة في جميع الددمات الحكومية.0

 . نشر ثقافة البتكار والإبداع داخل بنئة العمل الحكومية.4

 ا ة أ كبر.. تعزيز التواصل والتنس يق بنن الإدارات المختلفة لتحقيق كف5

 . اللتزام بأ خلاقيات البحث العلمي في جميع الدراسات الإدارية.6

 . سشجيع الباحثنن على اإجرا  دراسات ميدانية حول التحديات التنظيمية في الجهات الحكومية السعودية.7

 . الس تفادة من نتائج البحوث العلمية في تطوير الس ياسات والإجرا ات الإدارية.8

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 الإصدار السابع( APAقائمة المراجع )وفق أ سلوب 
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 (. الإدارة العامة: المفاهيم وال سس والتطبيقات. الرياض: مكتبة الرشد.0201* الحربيي، سعد بن محمد. )

 (. التطوير المؤسسي في القطاع الحكومي السعودي. الرياض: دار جامعة الملك سعود للنشر.0200* الشهراني، أ حمد بن علي. )

دارة، ”. دور الإدارة العامة في تحسنن ال دا  المؤسسي(. “0202العتنبيي، خالد بن عبدالله. )*   .108–115(، 0)42المجلة العربية للاإ

 (. دليل تطوير الموارد البشرية في القطاع الحكومي.0200* وزارة الموارد البشرية والتنمية الجتماعية. )

 ل الرقمي في الجهات الحكومية بالمملكة العربية السعودية.(. التحو 0200* هيئة الحكومة الرقمية. )

 

 عنوان البحث

 

             دور الإدارة العامة في مواجهة التحديات التنظيمية وتحقيق التطوير المؤسسي:
 دراسة تطبيقية على الجهات الحكومية في مدينة جدة

 

 الفصل ال ول: الإنار العام للدراسة

 
 المقدمة 1.1

 

دارة العامة من المجالت ال ساس ية التي سسهم في تنظيم العمل داخل الجهات الحكومية وتحقيق أ هدافها، حيث تهتم بالتخطيط تعُد الإ 
والتنظيم والتوجيه والرقابة واستثمار الموارد البشرية والمادية بطريقة سساعد على رفع كفا ة ال دا  وتحسنن جودة الددمات المقدمة 

طورات المتسارعة في المجالت القتصادية والتقنية والجتماعية، أ صبحت الجهات الحكومية تواجه العديد من للمس تفيدين. ومع الت
دارية حديثة سساعدها على التكيف مع التغنرات وتحقيق التطوير المس تمر.  التحديات التنظيمية التي تتطلب أ ساليب اإ

 

ا من التحديات التي قد تؤ  ثر في مس توى أ دائها، ومن أ برزها مقاومة التغينر، وتعقيد بعض الإجرا ات الإدارية، وتواجه الجهات الحكومية عددا
لى سرعة التطور التقني وزيادة توقعات المس تفيدين من الددمات الحكومية. ولذلك أ صبحت  لى تطوير مهارات الموظفنن، اإضافة اإ والحاجة اإ

 ت. ات، وسشجيع البتكار، والس تفادة من التقنيات الحديثة في تقديم الددماالإدارة العامة مطالبة بتطوير أ ساليب العمل، وتحسنن الإجرا

 

، التي ركزت على رفع كفا ة 0202وفي المملكة العربية السعودية، حظي تطوير القطاع الحكومي باهتمام كبنر ضمن مس تهدفات رؤية المملكة 
ا في مجال الددمات الرقمية وتطوير  ال دا  الحكومي وتحسنن جودة الددمات وتعزيز التحول الرقمي. وقد شهدت الجهات الحكومية تطورا

 الإجرا ات والعمليات، مما جعل التطوير المؤسسي أ حد المجالت المهمة في تحسنن أ دا  القطاع الحكومي.
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ا من الجهات الحكومية التي تق للموانننن  دم خدمات متنوعةوتعُد مدينة جدة من المدن الرئنس ية في المملكة العربية السعودية، وتضم عددا
والمقيمنن. ولذلك تم اختيار الجهات الحكومية في مدينة جدة مجالا تطبيقياا لهذه الدراسة للتعرف على دور الإدارة العامة في مواجهة 

 التحديات التنظيمية ومدى مساهمتها في تحقيق التطوير المؤسسي.

 

رف على أ برز التحديات التنظيمية التي تواجه الجهات الحكومية بمدينة جدة، ودراسة دور ومن هنا تأ تي أ همية هذه الدراسة في محاولة التع
 الإدارة العامة في التعامل معها، ومدى انعكاس ذلك على التطوير المؤسسي وتحسنن مس توى ال دا  والددمات الحكومية.

 

⸻⸻⸻ 

 

 مشكلة الدراسة 1.0

 

العديد من التغنرات والتحديات التي تتطلب تطوير أ ساليب الإدارة والعمل بصورة مس تمرة. ومن تواجه الجهات الحكومية في الوقت الحالي 
لى تطوير المهارات الإدارية،  أ برز هذه التحديات التغنرات التقنية، ومقاومة بعض الموظفنن للتغينر، وتعقيد بعض الإجرا ات، والحاجة اإ

لى ضرورة تحسنن التنس يق بنن الإدارات ال   مختلفة.اإضافة اإ

 

ل أ ن اس تمرار الت  نرات غ وعلى الرغم من الجهود التي تبذلها الجهات الحكومية في المملكة العربية السعودية لتطوير ال دا  وتحسنن الددمات، اإ
 الإدارية والتقنية يجعل من الضروري دراسة مدى قدرة الإدارة العامة على التعامل مع هذه التحديات وتحقيق التطوير المؤسسي.

 

 وبنا ا على ذلك تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئنس التالي:

 

 ما دور الإدارة العامة في مواجهة التحديات التنظيمية وتحقيق التطوير المؤسسي في الجهات الحكومية بمدينة جدة؟

 

⸻⸻⸻ 

 

 الفجوة على المس توى النظري 1.0.1

 

عادة هندسة تناولت العديد من الدراسات موضوع الإدارة والتطوير الم دارة التغينر، واإ ؤسسي من جوانب مختلفة، مثل التعلم التنظيمي، واإ
 العمليات، والتمكنن الإداري والتحول الرقمي.
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لى دراسة هذه الجوانب بصورة مترابطة من خلال التركنز على دور الإدارة العامة في مواجهة التحديات التنظيمية وربط ل أ ن هناك حاجة اإ  اإ
 لمؤسسي في الجهات الحكومية بمدينة جدة.ذلك بالتطوير ا

 

⸻⸻⸻ 

 

 الفجوة على المس توى التطبيقي 1.0.0

 

ركزت بعض الدراسات السابقة على جهات حكومية أ و قطاعات محددة، مثل وزارة العدل أ و المؤسسات التعليمية أ و الصحية، بننما تهتم 
 ينة جدة.الدراسة الحالية بدراسة الموضوع في عدد من الجهات الحكومية بمد

 

آرا  الموظفنن حول التحديات التنظيمية ودور الإدارة العامة في مواجهتها، ومدى تأ ثنر ذلك في التطوير  لى التعرف على أ وتهدف الدراسة اإ
 المؤسسي.

 

⸻⸻⸻ 

 

 أ همية الدراسة 1.0

 

 ال همية النظرية 1.0.1

 

 تتمثل ال همية النظرية للدراسة في:

 

ثرا  المعرفة العلمية المتعل1  قة بالإدارة العامة والتطوير المؤسسي.. اإ

 . التعرف على أ برز التحديات التنظيمية التي تواجه الجهات الحكومية.0

 . توضيح العلاقة بنن الإدارة العامة والتطوير المؤسسي.0

 . الس تفادة من نتائج الدراسة في الدراسات المس تقبلية المتعلقة بالإدارة الحكومية.4
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 لتطبيقية للدراسة في:تتمثل ال همية ا

 

 . مساعدة الجهات الحكومية على التعرف على أ برز التحديات التنظيمية.1

 . تقديم مقترحات سساعد على تحسنن ال دا  الإداري.0

 . المساهمة في تطوير الإجرا ات والددمات الحكومية.0

 . تعزيز اس تددام التقنية والتحول الرقمي في العمل الحكومي.4

 .0202التطوير المؤسسي بما يتوافق مع رؤية المملكة  . دعم جهود5

 

⸻⸻⸻ 

 

 أ س ئلة الدراسة 1.4

 

 السؤال الرئنس:

 

دارة العامة في مواجهة التحديات التنظيمية وتحقيق التطوير المؤسسي في الجهات الحكومية بمدينة جدة؟  ما دور الإ

 

 ال س ئلة الفرعية:

 

 جهات الحكومية في مدينة جدة؟. ما أ برز التحديات التنظيمية التي تواجه ال 1

 . ما دور الإدارة العامة في مواجهة التحديات التنظيمية؟0

 . ما مس توى التطوير المؤسسي في الجهات الحكومية بمدينة جدة؟0

 . هل توجد علاقة بنن دور الإدارة العامة في مواجهة التحديات التنظيمية وتحقيق التطوير المؤسسي؟4

دارة التغي 5  نر والتخطيط الإداري في تحقيق التطوير المؤسسي؟. ما دور اإ

 . ما دور التحول الرقمي وتنمية الموارد البشرية في تحسنن ال دا  المؤسسي؟6

 

⸻⸻⸻ 
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 أ هداف الدراسة 1.5

 

 الهدف الرئنس:

 

 جدة. بمدينة التعرف على دور الإدارة العامة في مواجهة التحديات التنظيمية وتحقيق التطوير المؤسسي في الجهات الحكومية

 

 ال هداف الفرعية:

 

 . التعرف على أ برز التحديات التنظيمية التي تواجه الجهات الحكومية بمدينة جدة.1

 . تحديد دور الإدارة العامة في التعامل مع التحديات التنظيمية.0

 . التعرف على مس توى التطوير المؤسسي في الجهات الحكومية بمدينة جدة.0

 نن الإدارة العامة والتطوير المؤسسي.. دراسة العلاقة ب 4

دارة التغينر في تطوير ال دا  المؤسسي.5  . التعرف على دور التخطيط واإ

 . التعرف على دور التحول الرقمي وتنمية الموارد البشرية في تحسنن العمل الحكومي.6

 ال دا .. تقديم توصيات سساعد الجهات الحكومية على مواجهة التحديات التنظيمية وتحسنن 7

 

⸻⸻⸻ 
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 الفرضية الرئنسة:

 

توجد علاقة ذات دللة اإحصائية بنن دور الإدارة العامة في مواجهة التحديات التنظيمية وتحقيق التطوير المؤسسي في الجهات الحكومية 
 بمدينة جدة.

 

 الفرضيات الفرعية:

 

 لمؤسسي.. توجد علاقة ذات دللة اإحصائية بنن التخطيط الإداري وتحقيق التطوير ا1

دارة التغينر وتحقيق التطوير المؤسسي.0  . توجد علاقة ذات دللة اإحصائية بنن اإ

 . توجد علاقة ذات دللة اإحصائية بنن التنس يق الإداري وتحقيق التطوير المؤسسي.0

 . توجد علاقة ذات دللة اإحصائية بنن التحول الرقمي وتحقيق التطوير المؤسسي.4

 اإحصائية بنن تنمية الموارد البشرية وتحقيق التطوير المؤسسي.. توجد علاقة ذات دللة 5

 

 ملاحظة: سنتم اختبار هذه الفرضيات بعد جمع بيانات الدراسة وتحليلها، ولذلك ل تمثل نتائج مس بقة.

 

⸻⸻⸻ 

 

 نموذج الدراسة 1.7

 

 تعتمد الدراسة على متغنر مس تقل ومتغنر تابع.

 

 المتغنر المس تقل:

 

 في مواجهة التحديات التنظيميةدور الإدارة العامة 

 

 ويتضمن ال بعاد التالية:
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 * التخطيط الإداري.

دارة التغينر.  * اإ

 * التنس يق الإداري.

 * التحول الرقمي.

 * تنمية الموارد البشرية.

 

 المتغنر التابع:

 

 التطوير المؤسسي

 

 ويتضمن:

 

 * تحسنن ال دا .

 * تحسنن جودة الددمات.

 * تطوير الإجرا ات.

 فع كفا ة الموظفنن.* ر 

 * تعزيز البتكار والمرونة التنظيمية.

 

 النموذج المقترح:

 

 دور الإدارة العامة في مواجهة التحديات التنظيمية

 

 التخطيط الإداري

 

دارة التغينر  * اإ

 * التنس يق الإداري

 * التحول الرقمي
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 * تنمية الموارد البشرية

 ⬇฀ 

 

 التطوير المؤسسي

 

 تحسنن ال دا 

 

 ة الددمات* جود

 * تطوير الإجرا ات

 * رفع الكفا ة

 * البتكار والمرونة التنظيمية

 

⸻⸻⸻ 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   منهجية الدراسة 1.8
 لمؤسسي.تباره مناس باا لدراسة واقع الإدارة العامة والتحديات التنظيمية وعلاقتها بالتطوير اعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، باع س ت 

 

 مجتمع الدراسة

 

 يتكون مجتمع الدراسة من الموظفنن العاملنن في الجهات الحكومية المس تهدفة بمدينة جدة.

 

 عينة الدراسة

 

ة محل الدراسة، وسنتم تحديد حجم العينة وفق حجم مجتمع الدراسة سنتم اختيار عينة من الموظفنن العاملنن في الجهات الحكومي
 والإمكانات المتاحة لجمع البيانات.
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 أ داة الدراسة

 

 ستس تددم الدراسة الستبانة كأ داة رئنس ية لجمع البيانات.

 

 وتتكون الستبانة من ثلاثة أ جزا :

 

 الجز  ال ول: البيانات العامة

 

 ويتضمن:

 

 * الجنس.

 * العمر.

 المؤهل العلمي. *

 * س نوات الدبرة.

 * المسمى الوظيفي.

 

 الجز  الثاني: دور الإدارة العامة في مواجهة التحديات التنظيمية

 

 ويتضمن مجموعة من العبارات التي تقنس:

 

 * التخطيط الإداري.

دارة التغينر.  * اإ

 * التنس يق الإداري.

 * التحول الرقمي.

 * تنمية الموارد البشرية.

 

 الثالث: التطوير المؤسسيالجز  
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 ويتضمن مجموعة من العبارات التي تقنس:

 

 * تحسنن ال دا .

 * جودة الددمات.

 * تطوير الإجرا ات.

 * البتكار.

 * المرونة التنظيمية.

 

 وسنتم اس تددام مقياس ليكرت الخماسي:

 

 . أ وافق بشدة.1

 . أ وافق.0

 . محايد.0

 . ل أ وافق.4

 . ل أ وافق بشدة.5

 

 البيانات تحليل

 

 ، ومن ال ساليب التي يمكن اس تددامها:SPSSبعد جمع الستبانات، سنتم تحليل البيانات باس تددام برنامج اإحصائي مناسب مثل 

 

 * التكرارات والنسب المئوية.

 * المتوسطات الحسابية.

 * النحرافات المعيارية.

 * اختبار الثبات.

 * معامل الرتباط.

 ار العلاقة وال ثر بنن متغنرات الدراسة.* تحليل النحدار لختب
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⸻⸻⸻ 

 

 الدراسة الميدانية 1.1

 

 سنتم اإجرا  الدراسة الميدانية على عينة من الموظفنن العاملنن في الجهات الحكومية بمدينة جدة.

 

لى التعرف على واقع التحديات التنظيمية من وجهة نظر الموظفنن، ومدى قدرة الإد لتعامل معها، ارة العامة على اوتهدف الدراسة الميدانية اإ
لى التعرف على مس توى التطوير المؤسسي.  بالإضافة اإ

 

عدادها والتأ كد من وضوح أ س ئلتها، ثم جمع البيانات وتحليلها اإحصائياا.  وسنتم توزيع الستبانة على أ فراد العينة بعد اإ

 

ل ل غراضوسنتم اللتزام أ ثنا  الدراسة بالموضوعية والسرية واحترام خصوصية المش  اركنن، وعدم اس تددام المعلومات التي يتم جمعها اإ
 البحث العلمي.

 

⸻⸻⸻ 

 

 مخطط المشروع المقترح 1.12

 

 يتكون المشروع من خمسة فصول رئنس ية:

 

 الفصل ال ول: الإنار العام للدراسة

 

منهجيتها، ، وأ هدافها، وفرضياتها، ونموذجها، و ويتضمن المقدمة، ومشكلة الدراسة، والفجوة النظرية والتطبيقية، وأ همية الدراسة، وأ س ئلتها
 والدراسة الميدانية.

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة
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 يتناول الدراسات السابقة المتعلقة بالإدارة العامة والتحديات التنظيمية والتطوير المؤسسي، والعلاقة بنن متغنرات الدراسة.

 

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة

 

جرا ات الدراسة، وال ساليب الإحصائية يتضمن منهج  الدراسة، ومجتمع الدراسة، والعينة، وأ داة جمع البيانات، وصدق وثبات ال داة، واإ
 المس تددمة.

 

 الفصل الرابع: النتائج والمناقشة

 

 يتضمن عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات ومناقشة النتائج في ضو  الدراسات السابقة.

 

 الفصل الدامس: الداتمة والتوصيات

 

 يتضمن ملخص الدراسة، وأ هم النتائج، والتوصيات، والمقترحات للدراسات المس تقبلية
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 المقدمة 0.1

يتناول هذا الفصل الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع دور الإدارة العامة في مواجهة التحديات التنظيمية وتحقيق التطوير المؤسسي، مع ا
 كنز على الدراسات التي تناولت الجهات الحكومية في المملكة العربية السعودية، وذلك للاس تفادة من نتائجها ومناهجها وأ دواتها في بنا التر 

 الدراسة الحالية.

 

لى توضيح أ وجه التشابه والختلاف بنن الدراسات السابقة والدراسة الحالية، وتحديد الفجوة البحثية لتي سسعى ا كما يهدف هذا الفصل اإ
لى تناولها.  الدراسة الحالية اإ

 

⸻⸻⸻ 

 

 الدراسات السابقة 0.0

 

: دراسة البواردي )  (0202أ ولا

 

 بعنوان: ممارسة التعلم التنظيمي في ال جهزة الحكومية السعودية.

 

لى التعرف على مس توى ممارسة التعلم التنظيمي في ال جهزة الحكومية في المملكة العربية ال  مدت الدراسة سعودية. واعتهدفت الدراسة اإ
 على استبانة لقياس أ بعاد التعلم التنظيمي.

 

د يوأ ظهرت النتائج أ همية نشر ثقافة التعلم داخل ال جهزة الحكومية، وتبني الس ياسات والإجرا ات التي تدعم التعلم والتطوير المس تمر. وتف 
لجهات تعزيز التعلم التنظيمي باعتباره أ حد العوامل التي سساعد اهذه الدراسة البحث الحالي في توضيح أ همية تطوير قدرات الموظفنن و 

 الحكومية على مواجهة التغنرات والتحديات التنظيمية. 

 

⸻⸻⸻ 
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 بعنوان:                                                                                                       (0218ثانياا: دراسة العلوان )
ي فتكنولوجيا الجيل الثاني للحكومة الإلكترونية وعلاقتها بشفافية المعلومات ورضا الموظفنن عن العملية الإدارية: دراسة وصفية تحليلية 

 ال جهزة الحكومية السعودية.

 

ة في ال جهزة الحكومية ية الإداريتناولت الدراسة اس تددام تقنيات الحكومة الإلكترونية وعلاقتها بشفافية المعلومات ورضا الموظفنن عن العمل 
 السعودية.

 

وتتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في الهتمام بدور التقنية في تطوير العمل الحكومي وتحسنن العمليات الإدارية، كما سساعد في 
 توضيح أ همية التحول الرقمي في مواجهة التحديات التنظيمية وتحسنن ال دا  المؤسسي. 

 

⸻⸻⸻ 

 

 (0211: دراسة العايد والحمودي )ثالثاا

 

 بعنوان: تقييم تطبيق الددمات الحكومية الإلكترونية في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر المس تفيدين منها.

 

لى تقييم تطبيق الددمات الحكومية الإلكترونية في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر المس تفيدين.  هدفت الدراسة اإ

 

هذه الدراسة بالدراسة الحالية من خلال اهتمامها بتطوير الددمات الحكومية واس تددام التقنية في تحسنن الددمات المقدمة  وترتبط
 للمس تفيدين، وهو ما يمثل أ حد الجوانب المهمة في التطوير المؤسسي للجهات الحكومية. 

 

⸻⸻⸻ 

 

ا: دراسة القرشي والسلمي )  (0200رابعا

 

عادة هندس : دراسة ميدانية على موظفي وزارة 0202ة العمليات الإدارية على أ دا  المنظمات الحكومية وتحقيق رؤية المملكة بعنوان: أ ثر اإ
 العدل بمنطقة مكة المكرمة، فرع المحاكم الإدارية والمالية والتنفيذية بمدينة جدة.
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عادة هندسة العمليات الإداسة ميدانية على الموظفنن الإد ر رية على أ دا  المنظمات الحكومية، وارتبطت بتطويتناولت الدراسة أ ثر اإ
 الإجرا ات والعمليات الإدارية في البنئة الحكومية بمدينة جدة.

 

دارية لإ وتتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تركنزها على البنئة الحكومية في مدينة جدة، كما تتفق معها في الهتمام بتطوير العمليات ا
 لحكومي. وتحسنن ال دا  ا

 

⸻⸻⸻ 

 

ا: دراسة القحطاني وشعيبيي )  (0200خامسا

 

دارة التعليم بمحافظة جدة. دارة الجودة الشاملة على كفا ة ال دا : دراسة ميدانية على الموظفنن الإدارينن في اإ  بعنوان: أ ثر اإ

 

دارة التعليم بمحافظة  دارة الجودة الشاملة في اإ لى التعرف على مس توى تطبيق اإ ل القيادة جدة، ودراسة تأ ثنر أ بعادها، مثهدفت الدراسة اإ
دارة العمليات، على كفا ة ال دا  الفردي  ومشاركة الموظفنن والتركنز على المس تفيدين والتحسنن المس تمر والتخطيط الستراتيجي واإ

 والمؤسسي.

 

دارة الجودة نتائج وجود تأ ثنر لممارسواعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي واس تددمت الستبانة لجمع البيانات، وأ ظهرت ال  ات اإ
الشاملة في تحسنن كفا ة ال دا  الفردي والمؤسسي. وتفيد هذه الدراسة البحث الحالي في توضيح أ همية تحسنن العمليات والتخطيط 

 والقيادة والمشاركة في تحقيق التطوير المؤسسي. 

 

⸻⸻⸻ 

 

ا: دراسة المالكي وشعيبيي )  (0204سادسا

 

دارة التعليم بمحافظة الليث.بعنوان: أ ثر ا  لتمكنن الإداري في تعزيز النتما  التنظيمي: دراسة ميدانية على الموظفنن الإدارينن باإ

 

دارة التعليم بمحافظة الليث.  تناولت الدراسة أ ثر التمكنن الإداري في تعزيز النتما  التنظيمي لدى الموظفنن الإدارينن في اإ

 

الحالية من خلال تركنزها على دور الموظفنن والممارسات الإدارية في تحسنن البنئة التنظيمية، حيث يمثل  وترتبط هذه الدراسة بالدراسة
 تمكنن الموظفنن وتنمية قدراتهم أ حد الجوانب المهمة في تحقيق التطوير المؤسسي. 
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⸻⸻⸻ 

 

 التعليق على الدراسات السابقة 0.0

 

ا بتطوير أ دا  الجهات الحكومية في المملكة العربية السعودية، حيث من خلال اس تعراض الدراسات السابقة يتضح أ ن هنا ا واضحا ك اهتماما
دارة الجودة الشا عادة هندسة العمليات، واإ لة، متناولت الدراسات السابقة موضوعات متعددة، منها التعلم التنظيمي، والحكومة الإلكترونية، واإ

 والتمكنن الإداري.

 

ير العمليات والإجرا ات، والس تفادة من التقنية، وتنمية الموارد البشرية، وتحسنن جودة الددمات، كما أ وضحت الدراسات أ همية تطو 
 باعتبارها عوامل سساعد على رفع كفا ة ال دا  وتحقيق التطوير المؤسسي.

 

ير المؤسسي في ديات التنظيمية والتطو وتتمنز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بمحاولتها الجمع بنن دور الإدارة العامة في مواجهة التح
 دراسة واحدة، مع تطبيقها على الجهات الحكومية في مدينة جدة.

 

⸻⸻⸻ 

 

 الفجوة البحثية 0.4

 

ل أ ن معظم الدراسات ركزت على جانب  على الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت بعض جوانب الإدارة والتطوير في الجهات الحكومية، اإ
دارة الجودة الشاملة.محدد، مثل التعلم ا عادة هندسة العمليات أ و اإ  لتنظيمي أ و الحكومة الإلكترونية أ و اإ

 

لى دراسة الموضوع بصورة أ كثر شمولا من خلال التركنز على دور الإدارة العامة في مواجهة التحديات  أ ما الدراسة الحالية فتسعى اإ
 بمدينة جدة. التنظيمية، وربط ذلك بالتطوير المؤسسي في الجهات الحكومية

 

 كما تتمنز الدراسة الحالية بتركنزها على مجموعة من ال بعاد، وهي:

 

 * التخطيط الإداري.

دارة التغينر.  * اإ
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 * التنس يق الإداري.

 * التحول الرقمي.

 * تنمية الموارد البشرية.

 

 وربط هذه ال بعاد بمس توى التطوير المؤسسي.

 

⸻⸻⸻ 

 

 خاتمة الفصل 0.5

 

ا من الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة الحالية، والتي أ وضحت أ همية الإدارة والتطوير التنظيمي والتقنية تناول هذا الفصل عد دا
 والموارد البشرية في تحسنن أ دا  الجهات الحكومية.

 

ت، بالإضافة سب وأ داة جمع البياناوقد اس تفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في تحديد متغنراتها وأ بعادها، واختيار المنهج المنا
لى معالجتها. لى تحديد الفجوة البحثية التي سسعى الدراسة الحالية اإ  اإ

 

⸻⸻⸻ 
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