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 المستخلص
هدفت هذه الدراسةةةةةةةةث دلر الج دةر التعدي فا قدرةر الندري اللشرفاةةةةةةةةبث لبةةةةةةةةفير  ا  ر    ال  سةةةةةةةةلب بث فا       

قأث ف قلا ن التعدي علر ا داء اللشرفاا. فا ضعء الشمع الافةع الاعق الادعدي،من خ ل اللفي ر علر يبفبث 
لنطرع ال شبث اللللبث فا المملكث الدفببث الاةةةةدعدأث، ت ةةةة لت اعدي ا  ر    ال  سةةةةلب بث عرم ا  رسةةةةمار ل ةةةةمر  

التعدي  اسةةةلدامث المبةةةررةع ةقل بث المدرد ف الدةلبث. ةمع ولج، قعااك البةةةفير  قلدأر  ي  في فا قلن   ماةةةلعةر 
 المطلعبث اا    نص اللكشعلعابر الملندمث ةاللدرة  الكرفا للدمرل ةالفش  ن ةالمبفف ن.

اعلمد  الدراسث مشهج ة فا قلل لا،   ج قم امع ال بر ر  من خ ل المنر    مع المددفةن ةالماؤةل ن عن  
مر قمت منر لث الدم ء ةالمنرةل ن التعدي فا البةةةةةةةةفير ، ارىضةةةةةةةةرفث دلر قلل ر العثر   ةاللنررةف وا  ال ةةةةةةةةلث. ي

 ةالمؤسار  الل عمبث للل عل علر رؤةث شرملث  عل قأث ف التعدي علر ا داء اللشرفاا.

قم قلل ر ال بر ر  ارسةةةةةةةةلحدال الللل ر الشععا ةالمنرر  ةالاةةةةةةةة  ا لفهم الد لث   ن التعدي ةاللشرفاةةةةةةةةبث. خل ةةةةةةةةت  
الندري اللشرفاةةةةةةةةبث للبةةةةةةةةفير  من خ ل قنل ر اللكرلب  المفق طث الدراسةةةةةةةةث دلر ت  قلاةةةةةةةة ن التعدي دؤدي دلر  ةردي 

 ارلد عب ةال بر ث، ة ةردي رضر الدم ء، ةقدرةر الامدث اللتررةث.

، أاةةةةةةةةةةةةةةهم فا قدرةر م ر ث البةةةةةةةةةةةةةةفير  فا ISOيمر تظهف  الشلر ج ت  الاللرال ارلمدرد ف الدةلبث للتعدي، مثر  
سةةةةةةلثمرر فا اللكشعلعابر ةالا لكرر لللاةةةةةة ن الدملبر  اى لرابث ةقنل ر ا سةةةةةةعاق المللبث ةالدةلبث. ةتمد  تهمبث الا

الهدر.قندل الدراسةةةث قع ةةةبر  قل ةةةمن ق شا اسةةةلفاقبتبر  شةةةرملث لللاةةة ن التعدي، ةالاسةةةلثمرر فا قدرة  الدمرلث 
للطعةف الفشبث، ةقدرةر اللدرة    ن النطرعر  للطعةف مدرد ف اعدي مع دي. يمر تة ت ا فةري قلا ن ال لج ةا

 ةبشرء ع لر  لعةث مع الدم ء ل مر  قل بث قعلدرقهم. 

قاةةةةةةةةةةةةةةهم هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةةث فا دثفاء ا د بر  ا مردأمبث  عل الد لث   ن التعدي ةاللشرفاةةةةةةةةةةةةةةبث فا لطرع ا  ر    
ال  سةةةةلب بث، ةقندل قع ةةةةبر  عملبث للبةةةةفير  لللاةةةة ن تدا هر ةقدرةر م ر لهر فا الاةةةةعق الاةةةةدعدي. يمر قاةةةةل  

ء علر تهمبث التعدي فا قلن   الاسةةةةةةةةلدامث الالل ةةةةةةةةردأث ةال  شبث للمبةةةةةةةةررةع اى بةةةةةةةةر بث ةال شبث اللللبث فا ال ةةةةةةةةع 
 المملكث.
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 شكر وتقدير

 اام الله الف من الف بم

اللمد لله الذي  شدملك قلم ال رللر ، ةال  ي ةالا ل علر تشفف المفسل ن، س د ر ملمد ةعلر آلك ة ل ك 
 .تامد ن

احرلص الب ف ةاللنددف لكر من سرهم فا د تر  هذا ال لج، فند ير  لتهعدهم ةعطر هم ا ثف الك  ف فا تقندل 
 .دخفااك  هذه ال عري

تةد ت  تع ف عن املشر ا الدم   للمبفف ن الكفةم ن الديلعر الفب ر ع د اللم د ةالدقعر فردر افاد، الذدن لم 
ا فا قعا ها ةإرشردي، فكر ت م    .ظرقهم القبّمث ةدعمهم المالمف  رفراا لا للم ا لدمارددخرر اهدا

علر قعف فهر ال  شث الامردأمبث ةالدعم ال  ل ة المعارد ةاىم ر ر  اللا  ممر تقندل اترةر الب ف دلىترمدث م داةشن
 .سرعد  فا قشف ذ هذا ال لج

شنرشرقهم المثمفي ةم  ظرقهم ال شّرءي، ةلا أفعقشا ت  تعّ ف عن قنددفي لرم  ا ةت دلر ا الذدن لم د حلعا علاّ  
 .ةاللا ير  لهر تثف ةاضح فا قطعةف مللعى ال لج

ر الداعم ا ةل لا، ف ف ر دعر هم ةقبتبدهم المالمف اسلطدت  ةتخص ارلب ف عر للا الدرةري، اللا ير ت دا ما
 .قترة  الللدأر  ةإممرل هذا ال لج

ر، ةت  ألن  الفر دي المفاعي، فإ  ت  ت فمن الله، ةإ  تخطأ  فمن خلرمار، تسأل الله ت  أ ع  هذا الدمر  رفدا 
 ي فاا ةمن الببطر ، ةتسأل الله الدفع ةالمغفف
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 الفصل الأول

 :مقدمة

 شرعث،   ج قلد  دةراا ملعرةار فا قدرةر اللشرفابث ة ةردي رضر قدل ف التعدي عش فاا  رسمار فا  ترح تي 
الدم ء. فا سعق ا  ر    ال  سلب بث فا المملكث الدفببث الادعدأث، ت  لت التعدي تمثف تهمبث من تي ةلت 

  م ر،  ظفاا للشمع الافةع فا النطرع ةالطل  الملرادد علر مشلتر  عرلبث التعدي قل ا المدرد ف الدةلبث.

هذا ال لج أالكبف الدةر الذي قلع ك التعدي فا قدرةر اللشرفابث   ن البفير  الدرملث فا هذا الاعق الادعدي 
ممر تدى دلر  ةردي الطل  علر   ، شهد  المملكث طففي فا مبررةع ال شبث اللللبث، خ ل الاشعا  الاخ في

ج، فإ  الللدأر  الملدلنث ارلتعدي لا قرال لر مث، ا  ر    ال  سلب بث يحبرر مف ر لكفرءقهر ةمفة لهر. ةمع ول
  ج دلطل  الاعق مشلتر  قلملع امدرد ف اعدي عرلبث ل مر  ا داء المملر  ةطعل الدمف الافلفاضا. هشر، 

قكمن تهمبث التعدي فا قم  ن البفير  من قل بث قعلدر  الدم ء ةقترة هر، ممر دؤدي دلر قدرةر ةلاء الدم ء 
 ث الاعقبثة ةردي الل 

دهدف هذا ال لج دلر قلل ر يبفبث  شرء اسلفاقبتبر  قلا ن التعدي اللا أم ن ت  قدر  الندري اللشرفابث 
للبفير  فا الاعق الادعدي. من خ ل مفاادث ا د بر  اللرلبث ةدراسث  رلث ادض البفير  الفا دي، سبندل 

هر لللن   مالعةر  فر نث من التعدي. يمر سبال  هذا ال لج رؤى  عل ا دةا  ةا سرل   اللا أم ن اسلحدام
 ال عء علر الللدأر  اللا قعااههر البفير  ةيبفبث اللغل  عل هر لللن   اللم ر فا الاعق.

ر     ج ا  فهم الد لث   ن التعدي ةاللشرفابث لا أارعد البفير  فن  فا قلا ن مشلترقهر،  ر ةةدعم تأ ا
الا لكرر ة ةردي الاسلثمررا  ةالمارهمث فا قنل ر الهدر ةالا فرق علر مبررةع الالل رد العطشا من خ ل قدرةر 

ال بر ث المالن لبث لهذه المشلتر  المهمث فا ش  ر  ال شبث اللللبث ةالا بر بث ممر دشد س دأتر بار علر قلن   
مارهمث فا   ث أدل ف اأ رعدا عن يع ك أمثر دراسث امردأمب الاسلدامث. لذا، فإ  هذا ال لج  رؤةث المملكث قتره

 قطعةف لطرع   عي فا المملكث الدفببث الادعدأث.

 

 

 

 



2 

 

 :مشكلة الدراسة
قبةة ر التعدي ت د الدعامر ا سةةرسةةبث ل ةةمر  الشترح فا لطرع الا ر    ال  سةةلب بث فا الاةةعق الاةةدعدي،   ج 

دةراا ملعرةار فا  ةردي اللشرفاةةةةةةبث ةقلن   رضةةةةةةر الدم ء مثر مبةةةةةةغلا شةةةةةة  ر  ال شبث اللللبث ةيذلج النطرع قلد  
الحرص . دعااك هذا النطرع قلدأر  قلدل  ارلاملثرل لمدرد ف التعدي الدرلبث  لبتث للشمع الاةةةةةةةةةةةةةةفةع ةالرةردي فا 

    ال  سةةةةةةةلب بث قمثر الحبرر المف ةةةةةةةر فا الدددد الطل  علر المشلتر  وا  الكفرءي ةالمعثعقبث. ارلفغم ت  ا  ر
البةةةفير  قعااك قلدأر  فا قلن   ماةةةلعةر    من مبةةةررةع ال شبث اللللبث ااةةة   يفرءقهر ةمفة لهر، دلا ت  مدظم

 التعدي المطلعبث للل بث ا لبرار  الاعق المللبث ةالاللبمبث .

دؤثف    الدرملث فا فا هذا النطرع فا المملكث، ممرقكمن مب لث الدراسث فا قفرة  مالعةر  التعدي   ن البفير
علر الندري اللشرفاةةةةةةةةةةةةبث ةالندري علر قل بث قعلدر  الدم ء ةضةةةةةةةةةةةةمر  اسةةةةةةةةةةةةلدامث المبةةةةةةةةةةةةررةع علر المدى الطعةر. 
ةبرىضرفث دلر ولج، قلا   الللدأر  مثر اللنشبر  اى لرابث الملعاضدث ة نص اللدرة  ةعدل ةاعد اسلفاقبتبر  

دي فا قدهعر ا داء ة ةردي اللكرلب  علر المدى ال د د. قهدف هذه الدراسةةةةةث دلر اسةةةةةلكبةةةةةرف قأث ف لللاةةةةة ن التع 
التعدي علر اللشرفاةةةبث   ن البةةةفير  فا سةةةعق ا  ر    ال  سةةةلب بث فا المملكث الدفببث الاةةةدعدأث، ةقلل ر الدةر 

ضةةةةةةةرفث دلر قلددد الللدأر  اللا قعااك الملعري لاسةةةةةةةلفاقبتبر  قلاةةةةةةة ن التعدي فا قدرةر الندري اللشرفاةةةةةةةبث، ارى
ر علر الدعامر الماةةةةرهمث فا  البةةةةفير  ةسةةةة ر قترة هر من تار قلن   اللم ر فا الاةةةةعق. سةةةةلفير الدراسةةةةث تأ ةةةةا
قلن   المدرد ف الدرلمبث للتعدي ةقدرةر الاسةةةةةةةةةةلدامث الالل ةةةةةةةةةةردأث ةال  شبث فا هذا النطرع وة ا همبث ال رلغث  يمر 

  فا الاةةعق ةاملبةةرف اثف اللرامهر ارل ةةر درار  مدرد ف التعد ةمدى ا د رسةةك علر سةة لم دراسةةث ادض اللرلا
 سمدث البفيث ة  لهر الاعقبث ةيب  ا  لت الفا د فا هذا المترل فا المملكث.

 :أهداف الدراسة
 بث الهدف الف باا من الدراسث هع قلل ر دةر التعدي فا قدرةر الندري اللشرفابث فا سعق الا ر    ال  سلب

 الادعدي من خ ل مردلا: 

قلل ر قأث ف التعدي علر اللشرفابث: دراسث يب  قارهم التعدي فا قلا ن الندري اللشرفابث للبفير  فا  .1
 سعق ا  ر    ال  سلب بث الادعدي.

قلددد اسلفاقبتبر  قلا ن التعدي: اسلكبرف الاسلفاقبتبر  ةا دةا  اللا أم ن للبفير  ق ش هر لففع  .2
 العى اعدي مشلترقهر.م
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قن بم قأث ف التعدي علر رضر الدم ء: فهم الد لث   ن اعدي المشلتر  ةرضر الدم ء ةقأث ف ولج علر  .3
 ةلاء الد مث اللتررةث.

اسلكبرف دةر اللكشعلعابر: قلل ر يب  أم ن لللكشعلعابر ةالا لكرر ت  أاهمر فا قلا ن اعدي ا  ر     .4
 ال  سلب بث.

فاح قع بر  للبفير : قندأم قع بر  عملبث للبفير  للدرةر اعدي مشلترقهر ة ةردي   لهر الل .5
 الاعقبث.

دراسث الللدأر  المفق طث ارلتعدي: قلددد الدق ر  اللا قعااك البفير  فا قلا ن التعدي ةيبفبث  .6
 اللغل  عل هر.

لتعدي المشلتةر  ت  قؤثف علر الفبلبةث ةالشمع قلل ةر قةأث ف التعدي علر ا داء المةرلا: قن بم يب  أم ن  .7
 المرلا للبفير 

 

 أهمية الدراسة:
تد  اللغ فا  ا خ في فا مترل اللنشبث ة ةردي  دي المشرفاث فا   شث تعمرل قلام ارللطعر الملاررع دلر ادر 

ا محللف دةل ا سعاق ف اللشرفابث الالبث الاسرسبث لمشظمر  ا عمرل فا  فبهر فا اللشرص الففص، ةغرة
بث قدشا لدري المشبري علر قرةةد الدرلم ، ةالابطفي عل هر لللن   تهدافهر فا الشمع ة ةردي ا ربرح، ةاللشرفا

ارلمشلتر  ا عري تمثف يفرءي ةفدرلث من المشرفا ن مدلمدي علر دم ر برقهر ةارهرةلهر للمشرفاث فا  ا سعاق
 ٢٠٠٩لن  تهدافهر فا الل عل علر الدر د المطلعب .  سرق الله،الاعق، ةقفعق تدا هر  طعل فلفي مم شث امر أ

دةر التعدي فا قدرةر اللشرفابث فا سعق ا  ر    ال  سلب بث ةمن هشر ارء  فكفي هذه الدراسث لللدفف علر تثف 
وا  تهمبث ارلغث لددي تسةة رب  ةدراسةةث الد لث   ن اعدي المشلتر  ةالندري اللشرفاةةبث ةقدل ف هذه الدراسةةث الاةةدعدي
 تسرسبث:

قبهد المملكث الدفببث الادعدأث ا دهرراا فا مبررةع ال شبث اللللبث ةاللشمبث الدمفا بث، ممر دشتم عشك  ةردي فا  :أولا  
الطل  علر معاد ال شرء عرلبث التعدي، ةمشهر ا  ر    ال  سةةةةةةلب بث. هذه المبةةةةةةررةع قلطل  مشلتر  قلملع امدرد ف 

دي عرلبث ل ةةةةمر  الاةةةة مث ةالكفرءي ةالملر ث، ممر أتدر قلاةةةة ن التعدي لا غشر عشك للبةةةةفير  اللا قدمر فا اع 
 هذا النطرع.
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قاةةةةةةرهم هذه الدراسةةةةةةث فا قعضةةةةةةبح الد لث العثبنث   ن التعدي ةالندري اللشرفاةةةةةةبث. فا سةةةةةةعق ملاء ارللشرفس  :ثانياا
قم  ر المشلتر  ةبشرء سمدث لعةث. البفير  اللا قعلا اهلمرمار المللا ةالدرلما، ق  ح التعدي عرم ا  رسمار فا 

اسلفاقبتبار للتعدي لردري علر قدرةر ةلاء الدم ء ة ةردي   لهر فا الاعق، ممر دؤدي فا الشهرأث دلر  مع مالدال 
 ة ةردي فا اىدفادا .

لتعدي ارسةةةةةةةةلحدال اللنشبر  اللددثث قندل هذه الدراسةةةةةةةةث رؤى  عل يبفبث ق شا اسةةةةةةةةلفاقبتبر  فدرلث لللاةةةةةةةة ن ا :ثالثاا
ةالا لكرر. من خ ل قلل ر ا دةا  ةا سرل   الفدّرلث فا الاعق، أم ن للبفير  قلا ن عملبرقهر ةضمر  قندأم 
مشلتر  قل ا تة قلترة  قعلدر  الدم ء. قاةةةةةةةةةةةةةةرهم هذه الاسةةةةةةةةةةةةةةلفاقبتبر  فا خفض اللكرلب  المفق طث ارلد عب 

 فا الفبلبث.ةاىرارعر ، ممر ألن   ةردي 

قاةةةةةةةةل  ال ةةةةةةةةعء الدراسةةةةةةةةث علر تهمبث اللدرة  ةاللطعةف المهشا للدرمل ن فا مترل التعدي. الاسةةةةةةةةلثمرر فا  :رابعاا
قطعةف المعارد ال بةةةةةفةث أ ةةةةةمن قته ر المعظف ن ارلمهررا  ال ةةةةةفةرةث لللن   ماةةةةةلعةر  عرلبث من التعدي، ممر 

 ددعم تهداف البفيث اسلفاقبتبار.

 :  )النظرية( الهمية العلمية

ق ف  اهمبث هذه الفاسةةث يع هر قنعل  لاةةلب  ال ةةعء علر الد لث مر  ن اهمبث التعدي ةاللشرفاةةبث ارلاةةعق الاةةدعدي 
فا لطرع   عي ةبرلغ الاهمبث فا المملكث. من خ ل هذه الدراسةةةةةةةةةث سةةةةةةةةة لم قعف ف قلل ر عم    عل يبفبث قأث ف 

، يمر سةةلندل اطررا علمبر لفهم قأث ف اسةةلفاقبتبر  التعدي علر عق فا الاةة لدري البةةفير  علر اللشرفسالتعدي علر 
الكفرءي اللبةةةغ لبث ةمندار الندري علر اللكب  مع ملغ فا  الاةةةعق ةاللعسةةةع فا الاسةةةعاق التدددي ةيبفبث قرث ف ولج 

ا  الد لث ةبرللرلا فإ  الدراسةةةةةةث قاةةةةةةهم فا اثفاء الاد بر  و علر خل  ة ةردي الطل  علر الا ر    ال  سةةةةةةلب بث،
 ةقعفف مفادر لل ر ث ن فا مترل التعدي ةاللشرفابث فا مترلا  اخفى لفة ث. فا مترل ال شرعث

 الهمية العملية : 

قندل هذه الدراسةةث فعا د ي  في للبةةفير  الدرملث فا مترل  ةةشرعث الا ر    ال  سةةلب بث فا الاةةعق الاةةدعدي يع  
مبررةع ال شر اللللبث ةالدمفا بث لذا فر  اعدي الا ر    قاهم اب ر  المملكث قبهد  معا مللعظر ةقطعرا سفةدر فا

م رشةةف فا  ترح ةاسةةلدامث هذه المبةةررةع، من خ ل ق شا اسةةلفاقبتبر  التعدي الفدرلث أم ن للبةةفير  الدرملث فا 
بتث للنل ر ة ةردي الفبلبث  ل المترل قدرةر لدرقهر اللشرفاةةةةةةةةةةةةبث فا سةةةةةةةةةةةةعق مرد م ارلمشرفاةةةةةةةةةةةة ن الملل  ن ةالدةل  ن

اللكرلب  المفق طث ارلمفقتدر  ةالد عب الم ةةةةةشعبث، ارلاضةةةةةرفث الر مرسةةةةة   قندل الدراسةةةةةث قع ةةةةةبر   عل اهمبث 
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قدرة  ةقطعةف مهررا  الدرمل ن ةففق الدمر الذدن أنعمع   لفي   هذه المشلتر  ممر دؤدي الر قلن   اسةةةةةلدامث 
 ةيفرءي قبغ لبث فا الاعق .

 ذلج قاهم الدراسث فا قلا ن الاداء الدرل ةقارعد البفير  فا قلقبنرللفعق اللشرفاا ع ف اللفي ر علر التعدي 
 فا لطرع الا ر    ال  سلب بث الادعدي. 

 

 :تساؤلت الدراسة
  شرءا علر قلل ر الدراسر  الارانث، أم ن  برغث مب لث الدراسث علر الشلع اللرلا

 ا  ر    ال  سلب بث علر لدري البفير  علر قلن   اللشرفابث فا الاعق الادعدي؟دلر تي مدى قؤثف اعدي  -1

 مب  قؤثف مالعةر  اعدي ا  ر    ال  سلب بث علر لدري البفير  علر  شرء قم ر قشرفاا فا الاعق؟ -2

لن   مدرد ف مر ها الللدأر  الف بابث اللا قعااك البفير  فا  شرعث ا  ر    ال  سلب بث فا الادعدأث فا ق -3
 التعدي؟

 مر ها ال دعبر  الف بابث اللا قدلفض قلن   مالعةر  التعدي المطلعبث فا ظر قطعر سفةع فا النطرع؟ -4

مب  أم ن ق شا اسلفاقبتبر  قلا ن التعدي للدرةر فدرلبث ا داء ةالندري اللشرفابث فا شفير  ا  ر     -5
 ال  سلب بث؟

 فا قلن   رضر الدم ء ةقدرةر ةلا هم فا الاعق الادعدي؟مب  قاهم اعدي ا  ر    ال  سلب بث  -6

 الدم ء فا لطرع ا  ر    ال  سلب بث؟ رمر ها الد لث   ن قلن   مدرد ف اعدي عرلبث ة ةردي رض -7

مر هع الدةر الذي قلع ك اعدي ا  ر    ال  سلب بث فا ضمر  اسلدامث المبررةع ةاللد من الهدر فا ال شبث  -8
 دلفق  عل هر من م ررة  ال بر ث لهذه الب  ر  فا الادعدأث؟اللللبث ةمر 

 

 فروض الدراسة:
 الفتراض الأول:  

اللشرفاةةبث للبةةفير  فا الاةةعق الاةةدعدي.  ةمندار لعي  ن اعدي ا  ر    ال  سةةلب بث  طفدأثأفلفض ةاعد ع لث 
ر المشرفاةةةةةث  شترح فا الاةةةةةعق أُفلفض ت  البةةةةةفير  اللا قاةةةةةدر لللاةةةةة ن اعدي مشلترقهر سةةةةةلكع  تمثف لدري عل

 الادعدي منرر ث  للج اللا لا قعلا التعدي  فس ا همبث
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 الفتراض الثاني: 

أبةة ف هذا الافلفاض دلر ت  ماةةلعةر  التعدي الدرلبث لي ر    ال  سةةلب بث قؤدي دلر  ةردي رضةةر الدم ء ةبرللرلا 
م البةةةةةفير  اللا قفير علر قندأم مشلتر  عرلبث قدرةر ةلاء الدم ء فا الاةةةةةعق الاةةةةةدعدي. من الملعلع ت  قُاةةةةةه

 التعدي فا قدرةر قتفبث الدم ء، ممر دؤدي دلر  شرء لرعدي عم ء محل  ن ة ةردي ففص اسلمفارةث ا عمرل.

 الفتراض الثالث:  

لشنص ةااهت ال ةةةةةةةةشرعث الاةةةةةةةةدعدأث لي ر    ال  سةةةةةةةةلب بث قلدأر  ي  في فا قلن   مدرد ف التعدي الدرلبث  لبتث 
اللكشعلعابر الملندمث ةاللدرة  الكرفا للدمرل. أدل ف هذا الففض ت  ةاعد قلدأر  قنشبث ةعش ف ابفي أُد   لدري 

 البفير  علر قلن   المالعةر  المطلعبث من التعدي، ممر دؤثف سل ار علر لدرقهر اللشرفابث فا الاعق.

 الفتراض الرابع: 

فاقبتبر  قلاةةةة ن التعدي ابةةةة ر فدرل فا  ةةةةشرعث ا  ر    ال  سةةةةلب بث أاةةةةلشد هذا الافلفاض دلر ت  قط    اسةةةةل
 س ؤدي دلر قنل ر اللكرلب  علر المدى ال د د من خ ل قنل ر اللراث لل بر ث ةاى  ح. 

ر ارلتعدي لل ع  أدُلعلع ت   علر خفض قكرلب  ال ةةةةةةةةةةبر ث ةاى ةةةةةةةةةة ح فا  لدري عرلبثبةةةةةةةةةةفير  اللا قعلا اهلمرما
 لللبث، ممر أدر  الاسلدامث المرلبث ةالالل ردأث علر المدى الطعةر مبررةع ال شبث ال

 الفتراض الخامس:  

أدرة هذا الافلفاض تهمبث قلن   مدرد ف التعدي الدةلبث فا  شرعث ا  ر    ال  سلب بث دلر  ةردي لدري البفير  
ا النطرع. أدل ف ت  الاللرال ارلمدرد ف الاةةدعدأث علر اللعسةةع فا ا سةةعاق الدرلمبث ة ةردي  تم الاسةةلثمررا  فا هذ

الدةلبث للتعدي سبارهم فا قدرةر لدري البفير  علر المشرفاث عرلمبار ة ةردي ارو بث الاسلثمررا ، ممر دففع م ر ث 
 المملكث فا هذا النطرع.

 

 النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث
ا  ر    ال  سلب بث فا الاعق الادعدي قم الاعلمرد علر فا قطعةف هذا ال لج  عل اهمبث التعدي فا  شرعث 

ةقدلمد هذه الشظفةث علر  يشظفةر  علمبث اسةةةةةةةرسةةةةةةةبث قعاك الدراسةةةةةةةث (TQM) اداري التعدي ةاداري التعدي البةةةةةةةرملث
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م ردئ تسةةةةةرسةةةةةبث قفير علر قلاةةةةة ن التعدي فا امبع اعا   الدمر داخر المشظمث،ا لداء من الدملبر  اى لرابث 
 .دلر رضر الدم ء ةقلن   الاسلدامثة علاا 

(،   ج Competitive Advantage Theoryارلاضةةةةةةةةرفث الر ولج قم الاعلمرد علر  ظفةث الم ري اللشرفاةةةةةةةةبث )
ممر أدر  الل ةةةةث  ق  ن هذه الشظفةث ا ك أم ن للبةةةةفير  قلن   م ري قشرفاةةةةبث من خ ل قلاةةةة ن اعدي مشلترقهر،

(   ج   Quality-Cost Integrationةث اللكرمر   ن التعدي ةاللكلفث )الاةةةةةةعقبث. اأ ةةةةةةر قم الاعلمرد علر  ظف 
قلدرمر هذه الشظفةث مع فكفي ت  قلاةةةةةةةةةةةةةة ن التعدي أم ن ت  دؤدي دلر قنل ر اللكرلب  علر المدى الطعةر. من 

 خ ل قنل ر الد عب ةالهدر.
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 الفصل الثاني
 الدراسر  الارانثاىطرر الشظفي ة 

 مقدمة

عدي لطرعر   شرعبث ةمن  من الدراسر  المذيعري اد ره  قندل رؤى ةتدةا  قبمث لدراسث تهمبث التعدي فامر 
 شرعث ا  ر    ال  سلب بث، ةقارعد فا قلل ر الللدأر  ةالففص اللا قعااك البفير  فا الاعق  ضمشهر

عسبع  طرق فهم الد لث   ن الادعدي. أم ن اسلحدال هذه الدراسر  يمفاع لعي لدعم اسلشلرار  ال لج ةق
 قلا ن التعدي ة قدرةر اللشرفابث فا لطرع ا  ر    ال  سلب بث

قملع الدراسر  المذيعري امتمععث ةاسدث من الفعا د القبمث فا مترل دداري التعدي ة قلا ن اللشرفابث، ةمع ولج، 
علر اعا   مد شث لد قلد من  من المهم م  ظث ت  اد ةةةةةةةةةةةةةةهر أدر ا من  نص اللشعع فا الد شر  تة اللفي ر

ا من البفير  فا  قدمبم الشلر ج. ير  أم ن قلا ن الدددد من هذه الدراسر  عن طفة  قعسبع الد شث للبمر مرةدا
 لطرع ا  ر    ال  سلب بث، ارىضرفث دلر دمج ملغ فا  دضرفبث مثر قأث ف الا لكرر ةاللكشعلعابر اللددثث.

 

 لشرةل فبك ملغ فا  الدراسث ةهمر التعدي ةالندري اللشرفابث للبفير  ، سش لج اهم من خ ل هذا الف ر، سعف 
المفرهبم الملدلنث  همر ةقأث فهمر علر البفير  ةالاعق ةا لرب الم للث،  لطفق الر اهم الشظفةر  الملدلنث 

  همر.
 Variables:المتغيرات 

  ج قدل ف الملغ ف الف باةةةةةةةا فا الدراسةةةةةةةث   ج دلم دراسةةةةةةةث قأث فهر علر البةةةةةةةفير   ،الملغ ف الماةةةةةةةلنر : التعدي
ةةبةةةةةةمر هذا الملغ ف عدي اعا   مثر قلاةةةةةة ن الدملبر  الا لرابث ةاللرال ارلمدرد ف الدةلبث مثر الادرة ةاسةةةةةةلحدال 

 اللكشعلعابر ةالا لكرر ة اهمبث قدرة  الدمرلث الفشبث 

للشرفاةةبث للبةةفير  ةالم ةةر ع المشلتث ل  ر    ال  سةةلب بث فا الاةةعق الاةةدعدي ةةلم الملغ ف اللراع : ةهع الندري ا
 ةرضةةةةةرهم، الدم ء ةلاء قدرةر ،(الفبلبث  ةردي) المرلا ا داء قلاةةةةة ن الاةةةةةعقبث، الل ةةةةةث  ةرديقبرسةةةةةهر من خ ل 

 .ةال بر ث ارلد عب المفق طث اللكرلب  قنل ر
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 سةةةةعق  فا( اللراع الملغ ف) اللشرفاةةةةبث الندري علر( الماةةةةلنر الملغ ف) التعدي قأث ف مدى قلل ر دلر الدراسةةةةث قهدف
 الادعدأث. ال  سلب بث ا  ر   

 المنطلقات النظرية للدراسة:
علر تهمبث دمج التعدي فا امبع اعا   المؤساث،   ج قشظف للتعدي  (TQM) قفير  ظفةث دداري التعدي البرملث  .1

امبع المعظف ن. قهدف هذه الشظفةث دلر قلا ن ا داء ةالا لكرر ة ةردي رضر علر ت هر ماؤةلبث امرعبث قبمر 
 الدم ء. يمر قدر  من اللشرفابث من خ ل قلا ن الكفرءي ةقنل ر اللكرلب .

 

 

ت  البفير  أم شهر الل عل علر م ري  Competitive Advantage Theory  قنلفح  ظفةث الم ري اللشرفابث   .2
قلا ن اعدي مشلترقهر. ةبرللرلا، قارعد التعدي علر سمدث البفيث ةقم  ر مشلترقهر عن قشرفابث من خ ل 

 المشرفا ن، ةبرللرلا قاهم فا  ةردي الل ث الاعقبث.

ةولج ملرةلث قفا ف ا س رب اللا قتدر مشظمث ، درس ال ر ثع  علر مدى عنعد الد لث   ن المشظمث ةا داء
ر ت الشلبتث قدرى الر س   ن ر با ن همر قعافف الم ري اللشرفابث ةاعدي م در هذه مم را   ن الفا هر ةي اداء قمللج
لذلج دلم قبةتبع المشظمر  علر اسلحدال معاردهر ةلدراقهر للل عل علر مراأر قشرفابث من تار قلن    ،الم ري

 (Hang,2015. )تداء مم ر

ةاللا قلكع  من متمععث من ا شبرء   ث ارلمشظمثت  الم ري اللشرفابث ها ت د م ع ر  اسلفاقبتبث اللاعة  الحر
لدراقهر ةمعاردهر فا الاسلثمرر  الملمعسث ةغ ف الملمعسث، ةةم ن  ي مشظمث ت  قلملع ام ري قشرفابث دوا اسلحدمت

ا ةلر: لعي داخلبث قلمثر فا  ف لم قلددد الم ري اللشرفابث للمشظمث من خ ل لعق ن ر با ل ن؛. ا مثر فا الاعق 
 (Hang,2015) المعارد ةالندرا  اللا قمللكهر، ةالثر بث: لعي خررابث قلمثر فا معلع هذه المشظمث فا الاعق.

لردر علر  ةلكن دُشظف الا ا  عدد تلر مشهر قل شر المشظمر  ا لكررا  ددارةث ادددي، مثر دداري التعدي البرملث،
لتعدي علر ا هر م در للم ري اللشرفابث دشظف ل ير  ةعلر مدى الدنددن المرض  ن،اللفرظ علر  ترح الا لكرر. 

ةةم ن قدفة  التعدي علر ت هر: "امبع الامر  ةالح ر ص اللا دلام  هر المشلج تة الحدمث ةاللا قفق   اندرقك 
 (.Heizeretal ،2017علر قل بث الا لبرار  المل عري تة المل عري" )
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اللا ةضةةةدهر مرأ ر  عرقف علر يبفبث دضةةةرفث القبمث   Value Chain Theory قفير  ظفةث الاةةةلاةةةلث القبمث   .3
من خ ل ا  بةةطث المحللفث داخر البةةفيث. ةبرللرلا، فإ  قلاةة ن التعدي فا تي مف لث من مفا ر سةةلاةةلث القبمث 

 أم ن ت  دؤدي دلر  ةردي اللشرفابث ةالفبلبث.

 
فا  ISO 9001تهمبث اعلمرد مدرد ف التعدي الدةلبث مثر  الرISO Standards قبةة ف  ظفةث المدرد ف الدةلبث   .4

قلاةةةةة ن ا داء ةاعدي المشلتر . ةبرللرلا، قدر  البةةةةةفير  اللا قل شر هذه المدرد ف م ر لهر فا ا سةةةةةعاق الدةلبث 
  ةقدر  من لدرقهر اللشرفابث.

لمالف ددن ةاللفرظ علر  لث قادر اله شث الادعدأث للمعا فر  ةالمنردبس ةالتعدي دلر قندأم تف ر الحدمر  ل
ةسةةةة مث الماةةةةلهلج، ةالدمر علر قطعةف ةقلددج المعا ةةةةفر  القبرسةةةةبث الاةةةةدعدأث ةاللعا ح الفشبث ابةةةة ر ماةةةةلمف 

 ع مث قط    من خ ل لل ةةةةرد العطشاةالمغبةةةةعشةةةةث ةدعم الا من الاةةةةلع المنلدي ةالفددشث العطشا الاةةةةعق للمرأث 
ع مث قملكهر ه شث المعا ةةفر  الاةةدعدأث ةقعضةةع علر المشلتر  اللر ةةلث علر ها ة SASO الاةةدعدأث  التعدي

قفخبص ارسةةةةةلحدال الد مث، ةها ع مث اخلبررةث لتمبع المشلتر  ارسةةةةةلثشرء ادض المشلتر  الملرمث ارلل ةةةةةعل 
 عل هر.

بأي قملج  ظرل ةاعد ع مث التعدي دؤيد اأّ  المشلج  ر ر علر تعلر مالعةر  اىث ر  ةالاملثرل، ةتّ  المش
. ةا  لت امبع المؤسار   لث الفشبث الدرمث لد مث التعديدداري اعدي فدّرل، أ من د لرج سلدث مطرانث ل 

ع مث التعدي الادعدأث  الل عمبث قبلفط ةاعد هذه الد مث علر الا ر    ال  سلب بث ، ةةطل  الل عل علر
  NSF/ANSI 61  ا  مفاعر  ملطل ر  مدرد فمبث، الدرلNSF   عل الم شع علر شهردا  الادرة ةشهردي 

الآثرر ال لبث"، أدل ف من ا سرسبر  عشد اخلبرر  ظرل ت ر    مبره البفب. قم  -م ع ر  ت ظمث مبره البفب "
، ةهع ألدد اللد ا د ر من الملطل ر  للابطفي علر الآثرر ال رري ا لث 1988قطعةف هذه المدرد ف مشذ عرل 

عاد ةالم ع ر  ةالمشلتر  ةا  ظمث اللا لهر اق رل م رشف امبره البفب )من الم در دلر اى ار  فا الم
 ال ش عر( تة المعاد الكبمبر بث لمدرلتث مبره البفب.

 
ةاللأمد من  solvent cementمن مدرد ف للن بم ا  ر    ةالع    ةمعاد اللللبم  NSF/ANSI 61دلكع  

عدل رشلهر  ي معاد ملعثث اة سرمث فا مبره البفب. ةهذه الملعثر  دلم قلدددهر من ل ر ةيرلث  مرأث ال  شث 
 ا مفة بث ةة اري ال لث الكشدأث، ةقل من اأ را ادض المفي ر  غ ف المدفةفث ةالمث في للنل .
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لدي قدفة  "خرلٍ من الف رص" يمر قمت ، تةضلت اللبفةدر  الف درالبث فا العلاأر  المل2011فا عرل 
ةبدد ث ث سشعا ، قم الللددد رسمبرا فا لر ع  مبره ( (SDWA ك فا لر ع  مبره البفب ا مفة بثاىشرري دلب

ر مامعح لشا ث قافب الف رص من ا سطح الم للث  % يلد تل0.25 ا ث  SDWAالبفب ا مفة بث 
ي  هر ل سلحدال فا ش  ر  المبره الدرمث ةالا رمث فا المشبآ . ممر لمشلتر  مبره البفب اللا دلم  بدهر تة قف 

 %.0.25سرعد علر قن بم اي مشلج ةخطف قافب الف رص مشك الر المبره امندار اعلر من 
، ةير  لد قم ةضع ملطل ر  اللن بم للامرح للم شد ن فا الل عل 2014مر  هذا اللن بم اخلبررةرا ل ر عرل 

البهردي دوا رغ عا فا ولج. ةير ت عدي دةل، امر فا ولج ي رر المالبررةن فا المملكث علر هذا الاعلمرد ة 
فرلاملثرل  الدفببث الادعدأث، لد ق شعا هذه الملطل ر  فا مبررةدهم ةففضعا ا دار شهردا  من ل ر طفف ثرلج.

قالطبع قلقبنك  ، ةهع مر لاللدم ءلهذا المعبرر هع ضمر  لللد من المحرطف ال لبث. ةهذا ضمر  مهم 
 الكث ف من الد مر  اللتررةث الاخفى.

 

تهمبث اعدي المشلج فا قلن   رضر   Customer Satisfaction Theory قدل ف  ظفةث رضر الدم ء   .5
 الدم ء. فإوا ير  الدم ء راض ن، فإ هم أظهفة  ةلاءا ةةرةدة  من الم بدر ، ممر أدر  اللشرفابث.

 

علر الد لث   ن الا لكرر ةالتعدي. فإ  الا لكرر فا الل مبم   Innovation Theory قفير  ظفةث الا لكرر   .6
 ةاللنشبر  أدل ف عش فاا تسرسبار أارهم فا قلا ن التعدي ةقدرةر اللشرفابث فا الاعق.

 

دلر ت  قلا ن التعدي أم ن ت    Quality-Cost Integration قب ف  ظفةث اللكرمر   ن التعدي ةاللكلفث   .7
دؤدي دلر قنل ر اللكرلب  علر المدى الطعةر. عن طفة  قنل ر الد عب ةالهدر، أم ن للبفير  قلن   اعدي 

 عرلبث  لكرلب  تلر.

 
 

 الشاملة: لمحة تاريخية  والجودة  التطور التاريخي لدارة الجودة

علر مفهعل التعدي فا البرار ، ثم ا لبف  اددهر فا تمفة ر ةالدةل ا ةرةببث، ثم ارلا دةل الدرلم،  اللفي ر دت 
 1931ةلد ير ت هشرك مارهمر  عدددي من ل ر الدلمرء ةالمفكفةن فا قلددد مفهعل التعدي ةقطعرهر. ففا عرل 

سرل   الا  ر بث فا التعدي اإعطرء ملرضفا  عن التعدي ةالا Shewhartالذي قدلم علر دد  Deming دت 
للدددد من المهشدس ن البرار   ن، ةفا ي فى البفير  البرار بث، ةلد ا لبف  تفكرره اافعث ةا  لت عشرةةن 
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ةلد لرل عدد من الكلرب  لنابم . ( 24،ص  2006التعدي مشبعري فا عدي مت   علمبث فا  البرار  ، )اعدي 
،  (Hermalدةل اللرلا:تمفا ر ر باث أمب ن دأتر هر ع ف  منرر لهر فا ال قطعر  فيث الاهلمرل ارلتعدي الر تربع

Plunkett & Dale, 1995( )،2007(،)المطفي،2004الف ر،الطر ا) 

 

 (289،ص  2002ةقشنام مفا ر اللطعر ا ربدث الارانث دلر مدخل ن ىداري التعدي:)  تر ي، 

ىداري التعدي البرملث، ةةل من المفا ر الث ث الاةلر، ةها : ةةطل  علبك المدخر اللنل دي المدخل الأول
 الفلص ةرلراث التعدي ةضمر  التعدي.

 : ةهع المدخر اللددج ىداري التعدي البرملث، ةةمثر المف لث الفاادث.المدخل الثاني

 (1999اب ر عرل هشرك  ععر  من تهداف التعدي همر :)مأمع  الالطا ةآخفة ،

 ةها اللا قلدل  ارلمدرد ف اللا قفغ  المشظمث فا الملرفظث عل هر ةهذه المدرد ف  :ودةأهداف تخدم ضبط الج
علر مالعى المشظمث ي ر ةولج ارسلحدال ملطل ر  وا  مالعى تد ر قلدل  ا فر  مم ري مثر ا مر   ق رغ

 ةإرضرء الربر ن... دلخ.
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 :لفرلد ةقطعةف مشلتر  ادددي قفضا فا اللد من ا خطرء ةا ةها غرل ر مر قشل ف أهداف تحسين الجودة
  رار  الدم ء افرعلبث ام ف

ت  ح الاهلمرل اإداري التعدي ظرهفي عرلمبث ةقعل هر مشظمر  ا عمرل فا الدرلم اهلمرمرا خر را، ةولج فا ظر 
بث الللدأر  الك فى اللا قعااك مشظمر  ا عمرل فا المتلمع اى ار ا المدر ف، ةاللا قفق   ارلتعا   الشعع

علر مالعى الالع ةالحدمر . ةقالحدل التعدي يا ح قشرفاا   ن الدةل،   ج قدلمد علر ث ثث رير ر هردفث 
فا هذا المترل: قلن   رضر المالهلج، ةمارهمث الدرمل ن فا المشظمث، ةاسلمفار الللا ن ةاللطعةف فا 

 التعدي.

ةتسلعب  بري  ي مشظمث قم شهر من املارب م ري قشرفابث البرملث فلافث ددارةث ةالتعدي ةت  لت دداري التعدي  
فا ظر اللغ فا  ةالظعاهف الافةدث فا ا سعاق الدرلمبث ةقرادد مطرل  المالهلك ن علر التعدي. ةقهدف دداري 

التعدي البرملث دلر الادا دلر دش رع ا لبرار  ةملطل ر  الدم ر اللرلبث ةالمللملث، تي خدمث المالهلج 
 لر رضره ةةلا ك للمشظمث.ةالادا د

ةلللن   هذا الهدف دلطل  ا مف دافاء قغ  فا  اذرةث ةعمبنث فا ثنرفث المشظمث. ةفا هذا الابرق فإ  دداري  
التعدي البرملث ها فلافث ددارةث  ددثث قأخذ ش ر مشهج تة  ظرل دداري شرمر، أنعل علر د داث قغ  فا  

ال ج قبمر هذه اللغ  فا : الفكف ةالالعك ةالقبم ةتسلعب القبردي دأتر بث اذرةث فا ير شاء داخر المشظمث 
اىدارةث ةت ظمث الدمر ةاىافاءا  ةا داء... دلخ، ةولج  هدف قلا ن ةقطعةف م ع ر  المشظمث للع عل دلر 
هر تعلر اعدي فا محفارقهر، ةبألر قكلفث  هدف قلن   تعلر درار  الفضر لدى عم  هر، ةولج اإسلفاقبتبث مفرد

ت  رضر الدم ء هع الهدف من دش رع ا لبرارقهم ةرغ رقهم، ةفنرا لمر دلعلدع ك،  ر دلترة  هذا اللعلع، فهمر مدرا 
هدف ةا د، ةةلعلف انرء المشظمث ة تر هر ةاسلمفارهر علر هذا الفضر ةيذلج علر رضر ير من دلدرمر مدهر، 

التعدي البرملث ها قغ  ف قشظبما أبتع علر قط    اح ف الدم ء، مثر المعرددن ةغ فهم. لذلج فإ  دداري 
ةقعف ف تسرل   قلا ن التعدي فا يرفث المترلا  ةةل شر فلافث الللا ن المالمف ةضفةري دعم اىداري الدلبر 

لهذه الفلافث ةةضع رؤةث دسلفاقبتبث امبرريث الدرمل ن. د  دداري ثنرفث المشظمث ةت د رير ر المشظمث ةار   مهم 
من اعا   التعدي البرملث ها  برط اسلفاقبتا مالمف وة تف  اد د المدى ةةب ر ارءاا من قكعةشهر، ةتسرسا 

 (.2023ةها لبات متفد شدررا   ر ها ةالع عملا ملمعس أبدف اك الدم ر )الشعة ف،
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 :مفهوم الجودة
 :تعريفات الجودة

 :ISO 9001تعريف  .1

الح ر ص الملأ لث ]تة الامر  المم ري[ لباء مر "، ةاللا ت هر الدراث اللا قفا  هر متمععث من 
 دةرهر قُدفف اأ هر تي شاء أم ن ددرامك تة ق عره، مثر المشلج تة الحدمث تة الدملبث تة البحص تة المشظمث 

 تة الشظرل تة المعارد، "ارلملطل ر ".

 تعريف جوران: .2

ر التعدي، ةفنر لتعرا ، قدشا ت  المشلج دل ا ا لبرار   الدم ء ممر دؤدي دلر رضرهم ، ةالتعدي قدشا تأ ا
 امبع ا  بطث اللا قبررك ف هر البفيث ل مر  ت  المشلج دل ا ا لبرار  الدم ء.

 :Edward Demingتعريف  .3

 الل عل علر اعدي عرلبث مع قلن   رغ ر  المالهلج

 تعريف كروسبي: .4

لطل ر ،   ج سرةى   ن دداري التعدي ةاقحرو اىافاءا  مر  يفةس ا أدلند ت  التعدي قدشا اللعاف  مع الم
العلر بث، ةرير علر تهمبث قلا ن المحفار  ةقنل ر الد عب فا ا داء. ةةُدل ف تةل من دعر دلر مفهعل "الد عب 

 ال ففةث". ةلد لدل فلافلك فا دداري التعدي البرملث من خ ل تربدث مدرد ف ر بابث ها: 

اف  مع الملطل ر ،  ظرل التعدي دفير علر العلرأث من ا خطرء، معبرر ا داء فا التعدي قدفة  التعدي هع اللع  
 هع " فف ع عب"، قبرس التعدي دلم من خ ل قكلفث عدل المطرانث.

قؤدي اعدي المشلج  دلر  ةردي الندري اللشرفابث للمشظمث ة ةردي دراث رضر الدم ء داخلبر ةخررابر ة ةردي لدري 
اسلبدرب اللغ فا  ال  شبث الافةدث، ة ةردي الفبلبث ةقنل ر اللكرلب ، ةقن  ف العلت الالرل ىقمرل  المشظمث علر

 الدمر، ةقنل ر  ا ث الد عب ةا خطرء، ةقشمبث المهررا ، ةقبتبع عملبر  اللطعةف المالمف

 

 



15 

 

 ملاحظات:

ةال  سلب بث، تة  ال شرعر فا   TQMالدراسر  الدفببث لد قفير علر قط بنر  دداري التعدي البرملث  •
 قلل ر الد لث   ن التعدي ةاللشرفابث فا الاعق المللا.

أم ن لهذه الدراسةةر  ت  قعفف دطرراا مدففبار غشبار  عل الللدأر  اللا قعااك  ةةشرعث ا  ر    ال  سةةلب بث  •
 فا الادعدأث ةالممررسر  اللا أم ن اعلمردهر لللا ن التعدي ةالندري اللشرفابث.

 

 الدراسات السابقة 

لمؤلف ا ملمد الهت شا ،"دداري التعدي البرملث"، "ا ط لث ال شرعث البرار بث فا ا سعاق الدرلمبث"، قشرةل .1
اللط بنر  الدملبث ىداري التعدي البرملث فا عدي  شرعر ، امر فا ولج ال شرعر  ال  سلب بث. ةرير فا هذا 
الابرق علر يبفبث اسلفردي البفير  من الم ردئ ا سرسبث ىداري التعدي البرملث لللن   قلا شر  ملمعسث فا 

لبرملث فا ال شرعر  ال  سلب بث مثر قلا ن عملبر  قط بنر  دداري التعدي ا مشلترقهر ةعملهر ةاللدم  فا 
( فا خطعط اى لرج، ممر سرعد Kaizenاى لرج اعلمد  البفير  ال  سلب بث البرار بث علر الللا ن المالمف )

لرمت البفير   لط    مدرد ف  ررمث للتعدي للل بث ا لبرار  الدم ء، ممر تدى  فا قنل ر الفرلد ة ةردي الكفرءي.
قفير  التهعد علر ضمر  دلث الل شبع فا المشلتر  ال  سلب بث  قنل ر الد عب ةقلا ن مالعى ا داء. دلر

 لرةردي اللشرفابث فا الاعق 

 

(. قلشرةل هذه الدراسث تثف قط    دداري التعدي البرملث علر قلا ن تداء المؤسار  ال شرعبث 2018 ان، ت. ) .2
قط بقبث علر ادض البةةةفير  فا م ةةةف، ةقاةةةل  ال ةةةعء علر قأث ف قط    فا الدةل الدفببث، من خ ل دراسةةةث 

 دداري التعدي البرملث فا قلا ن ا داء اللشرفاا للبفير  ال شرعبث فا م ف.

(. قشرةلت هذه الدراسةةةث دةر مدرد ف التعدي فا ال ةةةشرعر  ال  سةةةلب بث، من خ ل دراسةةةث 2020الداةةة في، ل. )  .3
  الاةةةدعدأث، ةقفير علر قلاةةة ن المشلتر  ال  سةةةلب بث، خر ةةةث ا  ر   ، من قلل لبث منرر ث فا ادض البةةةفير

 خ ل منرر ث   ن البفير  اللا قط   هذه المدرد ف ةتخفى لا قط نهر.

قم ر  دراسةةةلشر عن هذه الدراسةةةث  للددد ا هداف ابةةة ر ةاضةةةح ةدل   ةاللفي ر علر اهمبث اعدي المشلج ةالدملبث 
 الا لرابث ي ر.
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(. قهدف هذه الدراسةةث دلر اسةةلكبةةرف دةر الا لكرر فا قدرةر اللشرفاةةبث ةاعدي المشلتر  فا 2016 . )ال رشةةر،   .4
 البفير  ال شرعبث الدفببث، مع اسلدفاض  رلث البفير  فا مترل ال شرعر  ال  سلب بث.

ث فا الاةةةةعق (. قشرةلت الدراسةةةةث قط    دداري التعدي البةةةةرملث يأداي لللاةةةة ن تداء ال ةةةةشرع2017البةةةةفة ، ع. )  .5
الاةةةةةةدعدي، من خ ل دراسةةةةةةث قط بقبث علر لطرع ال  سةةةةةةلبج، ةقفير علر رفع الندري اللشرفاةةةةةةبث ةاعدي المشلتر  

 ال  سلب بث.

(. قفير هذه الدراسةةةةث علر قلن   اللم ر فا ال ةةةةشرعث ال  سةةةةلب بث فا الاةةةةدعدأث من خ ل 2015ع دالله، ل. )  .6
 لي ر    ال  سلب بث. قلا ن التعدي، ةقشرةلت البفير  المشلتث

(. ق لج هذه الدراسث فا قلل ر ممررسر  التعدي فا ال شرعر  الللعةلبث الدفببث، امر فا 2019الففرعا، ل. )  .7
 ولج  شرعث ال  سلبج، ةقال  ال عء علر تثفهر علر الكفرءي اى لرابث.

 

 الدراسات الجنبية :

قلددد الد لث   ن دراث ق شا ةقط    دداري التعدي ةالندري ( هدفت دلر 2001دراسث تافاهر )ةلبرل ةدةا س،  .1
اللشرفابث الملننث  لبتث ق شا ولج المفهعل، ةخل ت الدراسث دلر ةاعد ع لث لعةث  ا برا   ن  التعدي  ةالندري 

ري التعدي اللشرفابث، يمر تظهف   بر ر  الدراسث ادض اللأد د للأث ف قدددر الهب ر اللشظبما علر يفرءي قط    ددا
البرملث، ةعلر ةاك الح عص لرمت الدراسث اقبرس الهب ر اللشظبما )الفلراث ةاللفلبش(،   ج قع لت الدراسث 
دلر ةاعد قأث ف مالنر من اهث ةقأث ف ملداخر علر ا داء المرلا للمشبآ  اللا قط   دداري التعدي البرملث من 

 اهث تخفى.

عرا  المحللفث فا قط بنر  اداري التعدي فا النطرع الدرل ةالحرص ( فا دراسلث اسلدفض اللط2005مرريف  ،) .2
فا  علشدا ، ةقلددد اثف ار ري  علشدا للتعدي علر قط    دداري التعدي فا المؤسار  ةيبفت الدراسث ت  تغل  

للط بنرقهر البفير  ال علشدأث قط   هذه الفلافث ةخر ث دداري التعدي البرملث فا ظر الشلر ج الدرلمبث اىأتر بث 
 ةا  لتر ري  علشدا للتعدي اثف اأتر ا فا قبتبع البفير  ال علشدأث علر قط    م ردئ دداري التعدي البرملث

مشبأي  شرعبث فا  فةطر بر لقبرس لدرقهر اللشرفابث ةدراسث عدد من  180( دراسث شملت 2006ففةمر  ) .3
 الدعامر المؤثفي عل هر ةلد تظهف  الدراسث مر دلا: 

مشبآ  ال شرعبث ال فةطر بث لددهر اهلمرل ي  ف ارل لج ةاللطعةف ةولج اا   قدن د ال  شث الملبطث  هذه د  ال .ت
المشبآ  ال شرعبث، يمر ت  الللل ر المالمف لهذه ال  شث ةالاسلتراث لهر أدد من تهم الدعامر اللا قارهم فا 

  ترح المبفةع.
  لرج ةة ا  المشبأي ال شرعبث لدري عرلبث علر اللشرفس .الللددج ةاللطعةف اللكشعلعاا أحفض من قكرلب  اى .ب
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مرأم ر دراسلشر ا هر سلطت ال عء علر البفير  الدرملث فا الاعق الادعدي ةرير  علر اعا   اخفى غ ف 
 الاداء اللشرفاا مثر اهمبث اعدي المشلج ةالدملبر  ةالشظرل ةالاداء الفشا ةرضر الدم ء ةالاسلدامث
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 الفصل الثالث
 

 :المنهجية وطرق البحث

 شرءا علر ط بدث الدراسةةث اللا قاةةدر لاسةةلكبةةرف دةر التعدي فا قدرةر اللشرفاةةبث فا سةةعق ا  ر    ال  سةةلب بث 
 الادعدي، قم اسلحدال مشهج ة فا قلل لا. 

 ةولج من خ ل : فا التر   الشظفي، قم قعضبح ملغ فا  الدراسث ارسلحدال المشهج الع فا،

 الدراسث الم دا بث :   ج قم امع ال بر ر  من العالع من خ ل المنر     -1

 الدراسث العثر قبث : من خ ل دراسث الدددد من الدراسر  الارانث ةالعثر   -2

  شمر قم اسةةةةلحدال المشهج الللل لا فا الدراسةةةةث الم دا بث لللل ر ةرب  الشلر ج ةقفاةةةة فهر، ممر أاةةةةهم فا د ةةةةدار   
 من خ ل :  الم  مث الاسلشلرار

الللل ر الشععا :  اعلمد علر قفاةةةةةةة ف ةقلل ر ال بر ر  غ ف الدددأث ) المنر    تة الم  ظر  تة الش ةةةةةةةعص (  -1
 لفهم المدر ا ةا فكرر تة الاقترهر . 

الللل ةةر المنةةرر : المنةةرر ةةث   ن محللف الظعاهف تة اللةةرلا  للع ةةةةةةةةةةةةةةعل دلر اسةةةةةةةةةةةةةةلشلةةراةةر   عل الاخل فةةر  تة  -2
 اللبر هر    شهر.

الللل ر الاةةةةةةة  ا:  اللفي ر علر قلددد الد لث الاةةةةةةة  بث   ن الملغ فا  ةدراسةةةةةةةث يبفبث قأث ف اد ةةةةةةةهر فا ال دض  -3
 الآخف

 

 مجتمع البحث

 أم ن قلحبص متلمع ال لج فا هذا الابرق علر الشلع اللرلا:

 (.البفير  المشلتث لي ر    ال  سلب بث )الك  في ةالملعسطث ةال غ في •

 الدم ء مثر المنرةل ن ةالمالثمفةن. •

 المعردة  ةالمع عع  للمعاد الحرل. •
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 اله شر  الل عمبث ةالفلر بث مثر اله شث الادعدأث للمعا فر  ةالمنردبس. •

 الح فاء ةالاسلبررةع  فا مترل التعدي ةالا لكرر. •

 ال ر ثع  ا مردأم ع  فا مترل ال شرعر  ال  سلب بث. •

المتلمع شفةلث   عةث دلداخر ف هر الدددد من ا طفاف اللا قارهم اب ر م رشف تة غ ف م رشف فا  أدل ف هذا
 قلا ن اعدي المشلتر  ةقدرةر اللشرفابث فا  شرعث ا  ر    ال  سلب بث فا الاعق الادعدي.

 

 حدود البحث
 الزمان .1

، ممر لد دؤثف علر الشلر ج فا 2024دلر  2023قنل ف الدراسث علر فلفي  مشبث مد شث، مث ا من عرل  
 . رل  دةث قغ  فا  سفةدث فا الاعق تة الابرسر 

 المكان .2

قفير الدراسث فن  علر سعق ا  ر    ال  سلب بث فا الادعدأث، ممر لد ألد من دم ر بث قدمبم الشلر ج  
 علر تسعاق تخفى فا الدةل الدفببث تة الدرلمبث.

 عينة البحث .3

البفير ، ممر دؤثف علر قمث ر الشلر ج لكرفث البفير  فا الاعق. يمر ت  اللفي ر علر عدد مد ن من  
 شفير  مد شث لد أُظهف  لر ج قحللف عن قلج الحر ث ابفير  تخفى.

 نوع البيانات .4

أدلمد ال لج علر ال بر ر  المتمدث من المنر   ، ممر لد دؤدي دلر قل را   شرءا علر آراء المبرري ن.  
 ت  ال بر ر  الشععبث لد قكع  عفضث للفا فا  محللفث.ممر 

 موضوعية المشاركين .5

لد قؤثف ا اعبث اللا أندمهر المبرريع  فا المنر    علر الشلر ج. ادض المبرري ن لد دلفددة  فا  
 اى  غ عن مبرمر التعدي تة الللدأر  اللا قعااههر شفيرقهم.
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 :أدوات الدراسة 
،  هدف البفير  معضعع ال لجمنر   : س لم دافاء منر    مع المددفةن ةالماؤةل ن عن التعدي فا  -1

 ي ةيبفبث قأث فهر علر اللشرفابث.الل عل علر رؤى عمبنث  عل اسلفاقبتبر  التعد

ر  اأ ر س لم منر لث عدي عم ء ةشفير  منرةلا  عرملث فا هذا المترل ارلاضرفث الر اللعا ر مع المؤسا
الل عمبث اة ش ك الل عمبث المرلكث لب  ر  ال شبث اللللبث ةيذلج س لم اللعا ر مع الارل ال بر ث النر مث علر 

 ملرادث الاعطرل فا ش  ر  ال شبث اللللبث ارلمملكث 

،  ISOمثر  ةشهردا  التعدي  ةالمنرلا  ةال لعث  س ل من ولج مفاادث اللنررةف الاشعةث، لل ر العثر  :ق -2
 اسر  الارانث وا  ال لث ارلاعق.ةالدر 

 اسلحدال ش  ث الا لف ت للل عل علر ام ف لدر من المدلعمر   عل معضعع الدراسث  -3

الم  ظر  الم دا بث: د  ير  ولج مم شرا، فبم ن دافاء م  ظر  م دا بث فا م ر ع ا  ر    ال  سلب بث.   -4
 ر ةرؤةث عملبث اى لرج عن لفب.سلارعد هذه الم  ظر  فا فهم ممررسر  التعدي اب ر تف 

 التوصيات :
ق شا اسلفاقبتبر  شرملث لللا ن التعدي   ج دش غا علر البفير  ةالم ر ع الدرملث فا النطرع اعلمردهر قبمر  -1

قلا ن الدملبر  الا لرابث ةرفع اعدي المشلتر  من خ ل اسلحدال قنشبر   ددثث ةملرادث الشمع فا مترل التعدي 
 قلمرشر مع المدرد ف الدةلبث فا ال شرعث للندأم مشلتر 

 
الاللرال ارلمدرد ف الدةلبث للتعدي لللن   اعدي المشلتر  الذي دشد س ابةةةةة ر م رشةةةةةف علر معثعقبث المشلتر  ممر  -2

 دؤدي الر رفع مالعى مشرفالهر ارلاسعاق المللبث ةالدةلبث 

 
 

الفشا وا  الةةدلةةث الدةةرلبةةث للنل ةةر الد عب فا  الاسةةةةةةةةةةةةةةلثمةةرر فا متةةرل اللكشعلعابةةر ةالا لكةةرر ةاعلمةةرد طفق الفلص -3
المشلتر  ةقنل ر الهدر ةالارارع ةةؤدي اأ ةةةةةر الر اسةةةةةلدامث امثف فا شةةةةة  ر  ال شبث اللللبث مثر شةةةةة  ر  المبره 

 ةش  ر  ال فف الكهفبرء ةالغر  .
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رلبث البةةةة  ر  ةالمبةةةةررةع الاهلمرل  لدرة  الدمرلث الفشبث من عمرل ةمهش  ن ةمبةةةةفف ن فا المعالع لرةردي يفرءي ةفد -4
 امر ألن  مدرد ف التعدي الدرلبث فا امبع المفا ر.

قلاةةةةةةةةةةةةةة ن ال لج ةاللطعةف ةبشرء ع لر  ا دي مع الدم ء ةالمنرةل ن الذدن دلدرملع  مع المشلتر  ةولج لل ردل  -5
 قلا شهر. الح فا  ةقطعةف مشلتر  قل ا قعلدرقهم ةاافاء قن بمر  دةرةث لللددد  نرط ال دف ةالدمر علر

قدرةر اللدةةةرة    ن محللف النطةةةرعةةةر  الدةةةرملةةةث فا المتةةةرل للطعةف مدةةةرد ف اعدي مع ةةةدي ةقنةةةدأم  عافر للفشةةةر   -6
 المبرريث لللا ن مالعى التعدي ةاللنشبر .

 

Abstract 

 

This study aimed to investigate the role of quality in enhancing the competitiveness of plastic pipe 
companies in the Saudi market, by focusing on how improving quality affects competitive 
performance. In light of the rapid growth of the infrastructure sector in the Kingdom of Saudi Arabia, 
the quality of plastic pipes has become a critical factor to ensure the sustainability of projects and 
meet international standards. However, companies face significant challenges in achieving the 
required quality levels due to the lack of advanced technology and adequate training for workers, 
technicians and supervisors. 

 

The study adopted a descriptive analytical approach, where data were collected through interviews 
with managers and quality officials in companies, in addition to analyzing relevant documents and 
reports. Customers, contractors and government institutions were also interviewed to obtain a 
comprehensive view of the impact of quality on competitive performance. 

 

The data were analyzed using qualitative, comparative and causal analysis to understand the 
relationship between quality and competitiveness. The study concluded that improving quality leads 
to increasing the competitiveness of companies by reducing costs associated with defects and 
maintenance, increasing customer satisfaction, and enhancing commercial reputation. 

 

The results also showed that adherence to international quality standards, such as ISO, contributes to 
enhancing the position of companies in local and international markets. It stressed the importance of 
investing in technology and innovation to improve production processes and reduce waste. The study 
provides recommendations that include adopting comprehensive strategies to improve quality, 
investing in training technical workers, and enhancing cooperation between sectors to develop unified 
quality standards. It also recommended the need to improve research and development and build 
strong relationships with customers to ensure meeting their expectations. This study contributes to 
enriching the academic literature on the relationship between quality and competitiveness in the 
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plastic pipes sector, and provides practical recommendations for companies to improve their 
performance and enhance their position in the Saudi market. It also highlights the importance of 
quality in achieving economic and environmental sustainability for construction and infrastructure 
projects in the Kingdom. 
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