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  Introduction  قدمةالم

،   ة و داخل المنظ   ور والمشرررررررررررررك تل ائد القاب ا  التي يدي  فيةكيالبورسرررررررررررررال  ا   ت     تاالشررررررررررررر     يق أهدافقإن تح

ا برر  تو  المحور  فيكون هو  ، الشررررررررررررر بررة وال ررا ل ن ب ررافي إدارة  تحكم  لل  دي المرر  ه يتخرر  الرر    النم  القيرراد  طررة أيارررررررررررررر 

جوه  هي لقیادة  إن ا   ( .2010ابو عيدة ).  ؤث  الك   ر على قطاع ال ا ل ن بالشررررررررررررر بةوالمه ه ال ملية  ل السرررررررررررررا ررررررررررررر ي  

، وتن ع أهمیررة القیررادة  م أهمیررة الرردور الرر م تؤد رر ، و ررا لرر   م تررلث ر فد جوا،رر  ال ملیررة الإدار ررة،  ة الإداريررة ملیررال

دور ال،مرا   ا فرنن  لر   ن ثلمرا  توق  ،ارااهرا على قردرات القرائرد وخورررررررررررررائوررررررررررررر  و   را،راتر  فد توجیر  ورعرا رة ال را ل 

ع  وضرررررررررررررو لم ،ررااختيررار وسررررررررررررر رر     تمررا نررا  ها ر  حو  رران  أداء ال ررا ل ن بررالقطرراع ا  ررا   وأث ه على  المرردي يمالقيرراديررة لررد   

 .  ال حث

 Study  Problem   مشكلة الدراسة

ايث .م الشر بة  وال   ي تمد علي  تقدالشر  ات  ؤسرارات و لسرا ر ي داخل المز اعمود التم بقيادة الإدارية  تمثل ال

درة  قررهررارة والا الميتطلرر   ا ررا دائمرر  فلرر لرر   هررات  ت ررددة اجتارراتل  الثقررافررات و م  خقيررادة تت ررا ررل  ع أف اد  ال  أن

 في  و   . ت  كشرررررررررررررالمم الوقوع في  اد ع بت ررنم  ال ثررل لختيررار العلى ا
 
 رئ اررررررررررررررا

 
 م هرر ا المنطلق، ااتلررق القيررادة  كررا،ررا

  دراسررررررررررررررة الإدارة، فرالمردي ون القويراء عرادة  را
 
يكو،ون قرادة أقويراء، بمرا أن النارا  في تحقيق الهرداف ي تمرد  رال را

 بالاررررررررررررلو    القائد  على المهارات والكفاءات التي يتورررررررررررر  ب ا
 
 وواعيا

 
ويمتلكها، و لى جا،  ذل ، علي  أن يكون فاهما

لق ارات،  الرداف يرة، وا حوافز، واجتورررررررررررررا ، ووضرررررررررررررع الهرداف، و رررررررررررررنع ا الإناررررررررررررراني، و را يؤث  فير   م عوا رل  ثرل

الدراسررررات الاررررابقة    ی م خ    ا أشررررارت إل شرررر لة الدراسررررة   ق لنااتضررررح . (2009واسرررررثمار الوقق. )السررررطل،  

هم    ر (،  2013)  صینی(، دراسررررررررة ق2012)  اتی(، دراسررررررررة ع   2017) ی نیکدراسررررررررة  ل  م  ج  ةیوالمؤتم ات ال لم

ا عل  ةیقی شررر لة اق  دی    موال   مادیا جا،  الق د م وجود ب ض القورررور ف   ن  للموظف  یفیالداء الوظ دتؤث  سرررل  

ا يمالواختيار النم     ،ثا بم ة الارررررررررررر ود  ةیالمملکة ال    دف  داخل جا  ة جازان بارررررررررررر   ة  لك شرررررررررررر  ثلقياد  أيارررررررررررر 

ال مل    دإلى الشررررر ور بالملل وعدم ال   ة ف مؤد   ئ اطا   ختيارواتضرررررا ان اج    نطمة.ل  ف الظ وف الم ئمة لكاخت  

ت ع  مادیج اء النم  الق
 
ه ه الدراسرررررة بل ش الکشررررر  عم ال،ما     لل ا جاءت ا حاجة إلى  ث  ، م ق ل اجدارة  الم

  ، وبش ل أکثر تحدن أداء الموظف دوان  اسات ا عل لش  اتفي االمت  ة  م ق ل الإدارة الاليمة  ة ادیالق
 
  دا
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 :ةیالأسئلة التال ی فمشکلة الدراسة  تلخصتو 

 ؟على أداء ال ا ل ن بالقطاع ا  ا ة المحتلفأث  ال،ما  القيادية  ا  -1

 ؟مدينة ال ياشش  ات المقاوجت بب ا   دي   القطاع ا لد   مادیأ،ما  الالوک الق د ا ه -2

 ؟تلفةقيادية الم ،ما  الفي الش  ات تحق ال  ن ال ا ل ن للموظف یفی ا  اتو  الداء الوظ -3

ء  ة  ررا ب ن النم  الإدار  والدا على قيرراا ال  قررعينررة الرردراسرررررررررررررررة بررات   توسرررررررررررررطررات إجرراات في  هررل توجررد ف وقرر  -4

  (ا  برة -ال م  –  افية لل ينة )ا جنس يمو الوظيفي التي ت ز  للمتل رات الد

 Study Significanceأهمية الدراسة 

   فرة  في قطراع ا  را شررررررررررررر  رات الار  والقيراد  في لإد اررررررررررررراعردت را للقرائم ن على ال مرل ا  فيأهميرة الردراسرررررررررررررة    زتبر

   على أداء ال ا ل ن. مال،تل  ا ت  ة في ا، وب ل   د  تلث رلم،ما  القيادية ال ا

والتي تقلل  م نارررر ة الداء لل ا ل ن في ا  ما يارررراعد     االقطاع ا قد ت  ن الدراسررررة ب ض  شررررك ت ال مل في و 

 و التالي رفع نا ة الداء الوظيفي في ا.ع جها و في 
 
 ط ق الها جاقا

ت لقة لم  تقديم ب ض النتائج والتو رررررررريات ا  م خ  اتفي الشرررررررر   داري ن  لإ القادة وا بما أن ه ه الدراسررررررررة قد تفيد

 م   تقللالتي  الارررررررل ية    الماررررررر  اتز ال وا ل الماررررررراعدة في رفع ناررررررر ة الداء الوظيفي وتقليل  ز وت  بموضررررررروع ال حث

 .نا ة الداء الوظيفي

 Study Objectives أهداف الدراسة 

 هدفت هذه الدراسة لتحقیق الأهداف التالیة:

 .على أداء ال ا ل ن بالقطاع ا  ا ة المحتلفأث  ال،ما  القيادية  علىالت  ف ( 1

 .ش  ات المقاوجتخا ة و  ا   دي   القطاع ا لد   مادیأ،ما  الالوک القب ض  ضيحتو ( 2

 .تلفةقيادية الم ،ما  الفي الش  ات تحق ال  ن ال ا ل ن للموظف یفیالداء الوظقييم  اتو  ( ت3

 –  افيرررة لل ينرررة )ا جنس  يمو ء الوظيفي التي ت ز  للمتل رات الررردة  رررا ب ن النم  الإدار  والداقيررراا ال  قررر  (  4

 . (ا  برة -ال م 
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 Theoretical framework الاطار النظري 

 الدراسة  وطلحات 

النم  القياد  هو ع ارة عم أسرررررررلوه أو  نتجية يارررررررتخد ها القائد لتوجي     وسررررررري  وتنفي  : نماط القياديةلأ ا

أو   ج اءات سرررررررررررواء الوررررررررررر يحةلإ ة، وتحف زال ا ل ن، و التالي فنن النم  القياد  هو ع ارة عم ايوضررررررررررروعلما  ا  ط 

يقوم ب ا القائد، ويختل  أسرررررررررررررلوه الت ا ل  م قائد إلى قائد  خ ايث يت ا ل القادة  ع  وظفي م    الارررررررررررررمنية التي

  وسرررررررررر ن الف  ررررررررررة  لمح ا نياررررررررررتخد ون أسررررررررررالي   ثل الت ليم والتدري  و   ةياابيلإ ادة ايأن الق لىبط ق  ختلفة، إ

ايات، ب نما القادة   ادة تفويض    وسرررررررررري  ب  ض الوررررررررررالق ارات بما يكثر ه ا النوع  م الق  للمشرررررررررراربة في اتخاذ

 (2023ه اني ).الش ور ل ا  ،اازلإ على أسلوه ال قو ات، وي تقدون أن ا الط يقة الوايدة   الال يون عادة ي تمدون 

 هي ع ارة عم المهارات المتوف ة لد  القائد لإاداث التلث ر الإياابي في    وسي  وتحف زهم النمط القيادي: -1

 (.2011)النم  و خ ونوزيادة إق الهم على ال مل با جدية والكفاءة لتحقيق أهداف المنظمة. 

 ال،مرررا  القيررراديرررة برررل،ررر  لرررديررر  ر يرررة  هي ع رررارة عم ط،م  قيررراد  يتم ز عم   رهم  م  نمط القيـــادة التحويليـــة:  -2

  اررررررررتق لية وأهداف  حددة يارررررررروى إلى تحقيقها، ويدر  أهمية دور    وسرررررررري  في تحقيق ه ه الهداف،  م خ  

 تحف زهم على المشررررررررررررررراربررة والإقرردام على ال مررل بكررل امرراا، وتكون لرر  ع قررات جيرردة  ع    وسررررررررررررريرر ، وي بز على

 (20، 1999استخدام أسلوه ال مل ا جماعي ب ديل لل مل الف د  )الهوار ، 

 قومهي سرررلو  قياد  ي بز في  المدي  على وضرررع أسرررس لل  قة ب ن القائد و   وسررري  تنمط القيادة التبادلية: -3

يقوم  على أساا فك ة الثواه وال قاه، أ  إعطاء المكافآت بكافة أشكالها سواء المادية أو الم نوية للموظ  ال  

 يتم  برررلداء عملررر  برررالمارررررررررررررتو  المطلوه  نررر ، وعلى ال كس  م ذلررر  في ارررالرررة الموظ  المتقررراعس أو المهمرررل في عملررر 

بالتواجد   يا ا الإ،تاجية المنخفاررررررة، أو عدم اجل زام اازات ، وتقاعس الموظ  هنا يقوررررررد ب  أشرررررركا  عديدة  م ب

 (Hernon, 2007  117في  كان ال مل،،، و  رها )

 ويقود ب ا أن القادة يقو ون بتقديم خد ات م المجا،ية، لكا  ثقة الت اع نمط القيادة الخادمة: -4

 دة لن ا ت بز على ال ا،ةوالمجتم ات، ل ل  فنن القيادة ا  اد ة تختل  عم ال،ما  الخ    م القيا

 (.Greenleaf, 2015الش وية وال  قات طويلة ال د  ع الت اع )

 
ً
 بلن ا السلوه أو الط يقة التي ير  ها المدي  لراي ر العما  باخت ف  ويعرف الباحث الأنماط القيادية إجرائيا
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 ل اس راتياية ش   دائمة لالوب    هم.الط ق الممكنة وتن كس على  مارسات  وسلوبيات   ع الم  وس ن وهو يمث

 أداء العاملين:

يحقق    ي  ف أداء ال را ل ن برل،ر  طدرجرة إتمرام المهرام الوظيفيرة المت لقرة بوظيفرة الف د، والسرررررررررررررلوه الر    م خ لهرا

  عم المنتج  الف د  هرررام وظيفتررر ط، واجهتمرررام الموجررر  في أ   نظمرررة لداء ال رررا ل ن ي جع إلى أن هررر ا الداء هو ع رررارة

 الا ائي  جميع النشررررررطة ال   تقد   المنظمة ل م ا ا سررررررواء  ان ه ا المنتج هو  نتاات أو خد ات، بما ي د أداء

  ال ا ل ن  م أهم ال وا ل والسرررر اه التي تؤد  إلى االة اجسررررتق ار وال قاء في المنظمة، فحينما يكون أداء ال ا ل ن

 فع، بما أن اهتمام القيادة في أ   نظمة بمارررررررررررررتو  الداء عادة يارررررررررررررتحوذ علىيتم ز بالداء ا جيد والمارررررررررررررتو  الم ت

 اجهتمام الببر  قار،ة باهتما ات أخ   عديدة، و التالي فنن أ  أداء على  اتو  أ  قام داخل المنظمة وفي أ 

 ان كاا لقدرات ودو 
 
 لقدرات واتااهات الم  وسرررررررررررر ن فحارررررررررررر  بل هو أياررررررررررررا

 
افع القيادة جزء  ا ا ج ي د ان كاسررررررررررررا

 )اام،  الإدارية
 
 (220،  2010أياا

 عناصر أداء العاملين:

 (256،  2004يقود ب نا   أداء ال ا ل ن  ا يلي  )ع د الوهاه، 

 . المهام الوظيفية لكل ف د و د  فهم  و دراب  له ه المهام وبيفية أداء ه ه المهام بناء على السالي  والط ق 1

 م ق ل إدارة المنظمة.التي س ق تحديدها  

 .  رد  ال زام الف د بتحقيق المطلوه  نر  فيمرا يت لق الكميرة والنوع والز م و رد  قيرا ر  برن،اراز  هرام وظيفتر  في2

الا ررائي    ع جودة المنتج  الز م الاررررررررررررررابق تحررديررده، وج يتوق  ال   على الز م فق ، لكم جبررد  م أن يتوافق ذلرر 

 الناتج عم أداء ه ا الف د.

  . سررررررلو  الف د أثناء أداء  هام وظيفت  و ا ا على سرررررر يل المثا   د  اسررررررتخدا   ال شرررررريد ل دوات أو الم دات التي3

 إلى أ   د  ناررررر ة الهدر في المواد أو ا  ا ات في ادود الناررررر 
 
المت ارف    يارررررت  ن ب ا على أداء  هام وظيفت ، أيارررررا

المد  ال  يد  ت ارف علي ا وتزيد  ما يرارررررر   في خاررررررائ  علىعلي ا والمق ولة، أم أن ه ه النارررررر ة تتخطب النارررررر  الم

 للمنظمة.
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 . الاررررررررلوبيات الشرررررررر وررررررررية للف د ا ن ت ا ل  سررررررررواء  ع ز  ئ  في ال مل، أو  ع ر سررررررررائ ، أو  ع ال م ء إذا  ا،ق4

 إلى أ   د  يح   الف د على المشرررررررررررراربة ف
 
ف ق  يط ي ة عمل  تتطل  الت ا ل   اشرررررررررررر ة  ع عم ء المنظمة، أياررررررررررررا

 عمل جماعي و د  ال زا   بتوجي ات وت ليمات ر سائ .

  . درجررة ال زام الف د وا،تمررائرر  إلى المنظمررة التي ي مررل ب ررا، و ررد  توف  ال   ررة لررديرر  لداء  هررام وظيفترر  بررالررداف يررة 5

 وا ح   على ا،ااز  هام وظيفت  بالدقة والكفاءة المطلو ة.

 راتر  و هراراتر  سرررررررررررررواء  ران ذلر  برا ح   على  تراب رة  رل جرديرد فيمرا.  رد  ا   الف د على اجهتمرام بتطوي  قرد6

 يخص ط ي ة عمل ، ، أو في ا ح   على تزويد ،فا  بالم  فة والتدري  الكافي بما ياهم في تحا ن أداء.

 أثر الأنماط القيادية على أداء العاملين:

 في تحقيق
 
  الاررررررررررررلوبيات أهداف المنظمة، وعادة يكون له ه  الداء هو ع ارة الاررررررررررررلوبيات التي يمكم أن تحدث ف قا

ب  رة،    ثار إياابية أو سررل ية على تحقيق أهداف المنظمة، وتتفاوت ه ه الاررلوبيات  م سررلوبيات إياابية بدرجة

 أو بدرجة أقل، وعلى ه ا السررررررراا يكون تلث رها في تحقيق أهداف المنظمة، و،فس ال   للارررررررلوبيات الارررررررل ية و لى

 في تحقيق أهداف المنظمة. وهنا تتضررررررررررررا أهمية ودور القيادة وتلث رها على أداء ال ا ل ن وال     د  تكون    أ 
 
عائقا

  أن تكون للقائد القدرة على تحديد ه ه الاررلوبيات و لى أ   د  ت د سررلوبيات إياابية أو سررلوبيات سررل ية،  جبد

 (Stephan, and Harrison, 2012على النحو التالي  ) وذل 

   همررة خررا رررررررررررررررة بررالوظيفررة  بم دى قيرراا القررائررد إلى أ   ررد  يمكم لشررررررررررررر ص  ررا أداء المهررام التي تشررررررررررررركررل. إتقرران  1

 المتطل ات الفنية الساسية للوظيفة والتي تم ز وظيفة عم أخ  .

 . اتقان المهام   ر المت لقة بالوظيفة  أ   د  جودة أداء شررررررررر ص  ا للمهام التي ج تقتوررررررررر  على الوظيفة، ولكا ا2

 ي   ظم أو ل الوظائ  في المنظمة. طلو ة ف

 . اجتواجت الكتابية والشفوية  أ   ا  د  قدرة ش ص  ا على الكتابة أو التحدث إلى جمهور  م أ  حجم.3

 . إظهار ا جهد   قدار ال زام ش ص  ا بمهام وبيفية و د  إ  اره وشدة عمل ش ص  ا في  هام الوظيفة.4

 ى أ   د  يتان  الش ص الالو  الالبي  ثل خ ق القواعد، أو بثرة. ا حفاظ على اج،ا ا  الش ص ي  إل5

 التلي  عم ال مل.

 . تاهيل عمل الف يق والز  ء  إلى أ   د  يدعم ش ص  ا ز  ئ  ويااعدهم ويطورهم ويااعد المجموعة على6
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 Previous studies  الدراسات السابقة

تناولق ال د د  م الدراسرررررررات  وضررررررروع القیادة و م زوا ا  ت ددة، وذلی لما تمثل  القیادة  م أهمیة اسرررررررت نائیة فد  

 :ایاة الناا بو فها ض ورة اجتماعیة ایاتیة، ل ا سترناو  ال ااثة ب ض الدراسات ذات ال  قة بالش ل التالد

على   ( أث  ب ض ا،مرا  القيرادة ا حرديثرة على أداء ال را ل ن برالتط يق2021نراولرق دراسررررررررررررررة )اارررررررررررررم وأخ ون، ت  -1

 الفنادق خمس ،اوم، ايث أن تف يل دور ال،ما  القيادية أ  ح  م الا وريات لما ل   م تلث ر إياابي يؤد 

ال را ل ن و ارررررررررررررتويرات الداء وخلق ب  رة تنظيميرة ث يرة و  ردعرة ولتحقيق أهرداف الردراسررررررررررررررة تم إلى اجرتقراء بقردرات 

إسرررتمارة إسرررتقوررراء وزعق على عينة عشررروائية  م ال ا ل ن في الفنادق ا  مس ،اوم بمحافظات القاه ة    تورررميم

ندق لما ورد بدليل ف 33 م إجمالي  اتمع الدراسة )  %30,3ايث ط قق الدراسة على عش ة فنادق بنا ة  الكبر ،

 ررررررررا حة    إسررررررررتمارة 406إسررررررررتمارة  ان  م بيا ا   500المورررررررر ية( بلس عدد اجسررررررررتمارات الموزعة على ال ا ل ن    الفنادق

. وقد أوضرحق النتائج أن هنا  ت ايم في أراء ال ا ل ن  ا ،حو  د  توف  ال،ما   %81,2الإاورائي بنار ة    للتحليل

القيرادة   لإضرررررررررررررافرة إلى وجود ع قرة ط ديرة ذات دجلرة إاورررررررررررررائيرة ب ن أ،مرا برالفنرادق عينرة الردراسرررررررررررررة، و را القيراديرة

 وجود ع قة  –الإبداعي    –التحويلي   –الموقفي  –الديمق اطي  -)ا ح ة  
 
ا جوا ( و اررررررررررررتو  الداء الوظيفي. وأياررررررررررررا

 إاوائيا ب ن النم  الوتوق اطي و اتو  الداء الوظيفي.   ر دالة

 إلى قياا أث  القيادة التحويلية على أداء ال ا ل ن، و   فة أث   :Keaton, et al,  ( 2019دراســـــــــة ) بما وهدفق  -2

 ،م  القيادة التحويلية على تحا ن أداء ال ا ل ن، واستخد ق الدراسة المنتج الو في بما استخد ق أسلوه

   ،م  القيادةالمقابلة  جمع ال يا،ات  م عينة الدراسة، وتو لق الدراسة إلى عدة ،تائج  ان  م أهمها  أن أث

 التحويلية في تحا ن أداء ال ا ل ن يتحقق  م خ   قدرة ،م  القيادة التحويلية على الت   ر عم ر ية  ش ربة

 وتشجيع ال ا ل ن على ال مل وفق ه ه ال  ية، وأ،  بالإ كان بلن يكون هنا  عدد  اف  م أط اء الطفا  على

 دد  م التو يات و م أهمها  يا  أن يكون أط اء الطفا است داد لتحمل ع  القيادة. وأو ق الدراسة ب 

 والمتخووون في ط  الطفا  قادريم على اجستفادة  م ،قا  قوت م الش وية للمشاربة بف الية في سلوبيات

 يا  على قادة الط اء اج،خ ا  في  اموعات
 
  القيادة التحويلية والم ا  ت ااررررررررررر   ا يقتاررررررررررري  الموق  وأيارررررررررررا

لاررلوبيات  ثل  التلث ر المثالي، والدافع المل،م، واجعت ار الف د ، والتحف ز الفك   أ  أن يكو،وا قدوة  م ا   حددة

 لف قهم. وأن يتمت وا بمكا،ة ف يدة لتحف ز ز  ا م و   وسي م. يحت   ب ا
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،م  القیادة الارررررررائد وع قت  بمد   شرررررررارکة      تشررررررركيلإلى  Sahar, A. Madi, et.al. (2018)  دراســـــــةهدفق   -3

لموظف ن الإدار  ن فد  رررررررررررررنع الق ار فد ا جررا  ررات الفلارررررررررررررطینیررة، وهد دراسررررررررررررررة  قررار،ررة ب ن جررا  ررة الزه  وجررا  ررة  ا

 استخدم ال ااثون ط  قة ال ینة الط قیة فد الدراسة.  ايثالقص ى.

 م    وسرررطة ت%(. ووجدت الدراسرررة أن هناک درجة 85.79(   د  اسرررتاابة )176أج  ق الدراسرررة على عینة  م )و 

م  القیادة الاررررررررررررائد فد ا جا  ات الفلاررررررررررررطینیة،  م وجهة ،ظ  الموظف ن الإدار  ن. النارررررررررررر ة الم و ة ال ضررررررررررررا عم ،

  الموظف ن ،ظ   وجهة   م  الق ار  اتخاذ  فد  الإدار  ن  الموظف ن  لمشررررررررارکة%(. هناک  اررررررررتو   توسرررررررر  65.71و ررررررررلق )

وعدم وجود اخت فات فد توررررور الموظف ن الإدار  ن فد ،م  القیادة المهیمم و د   شررررارکة  ررررنع الق ار    الإدار  ن،

ا   .على  تل ر ال م الإدارم للموظف ن اعتماد 

جا  ة  دف  ة دار الوادات الإ   م    لد   د  ةیإلى الت  ف على سررررررررمات الشرررررررر ورررررررر  ( 2017)  یلانیدراســــــــة جهدفق   -4

 وظفرا  م   76الردراسرررررررررررررة  م    نرةیوت وّ،رق ع  ن، الارررررررررررررائردة  م وجهرة ،ظ  الموظف  ة رال راارة، وع ق  را برال،مرا  الإدار 

ه،  م ادوات الدراسررررررررررة  1436/  1435  د م ال ام ا جا و  یالثان  ىخ   الفوررررررررررل الدرا رررررررررر   ة الوادات الإدار   عیجم

النم     دو لنشرررررارد والمتمثلة ف  ىر ررررر  ه ة بحاررررر  ،ظ    ادةیأ،ما  الق  اای ق  مو،د، ل ا ةیسرررررمات الشررررر وررررر  اای ق

  ةی النتائج أن  اررررتو  الاررررمات الشرررر ورررر  نقیوالنم  المشررررارک والنم  المفوش. وقد ب  ،دوالنم  الإقناع  م الإخ ار 

جراءت بردرجرة  توسرررررررررررررطرة، وکر لری أظه ت    رایجم  ن وجهرة ،ظ  الموظف مجرا  رة ال راارة    دالإدارات ف م    لرد   رد

  د ف  ة الوادات الإدار   م    ودرجة  مارسررررررررة  د ةیب ض سررررررررمات الشرررررررر ورررررررر ن  وج ة ب  ةیالنتائج وجود ع قة ارت اط

 .ة ادیجا  ة ال ااة ل ،ما  الق

جا  ة رشرررق  دأداء الموظ  ف دف ةیالخ ق ادةیالکشررر  عم دور الق دإل ,Hamid, et.al   ( 2016) دراســةهدفق   -5

  ةی جا  ة ال لوم الط  دف  ن ال ا ل  عیالدراسرة جم  نةیع  واشرتملق  ،یاجرت اط  یالو رفالمنتج  وتم اسرتخدام  .  ةیالط 

أدوات    والمتررااررة.    ةیرراجاتمررال  ر    نررة الم ررا  قررة بط  تم تامي هم  وظ     337  نررةیحجم ال   انو رررشرررررررررررررررق    نررة  ررد  دف

 م خمس   ک تیل  اایتم اسرررتخدام  ق  ،یفیاداء الوظ دعل  ةیاجخ ق ادةیسرررر ا،ة لم  فة دور القاج   ا،ق    الدراسرررة

أظه ت    ا،اتیاجسرررررررت  لیتحل دف  SPSSعلى أداء الموظ ، کما اسرررررررتخدام ب ،ا ج   ادةیأسرررررررلوه الق ر تلث  د ،قا  لتحد

 .  اش  ر   ر تلث ن أداء الموظف دف ةیالخ ق ادةیال حث أن دور الق ئج،تا
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 Theoretical hypotheses of study الفرضيات النظرية للدراسة

( ب ن  توسررررطات اسررررتاابات أف اد عينة الدراسررررة في  0.05يوجد ف وق ذات دجلة إاوررررائية عند  اررررتو  الدجلة )

 . ت ز  إلى  تل رات الدراسة التونيفيةلإدارية اقيادة أ،ما  الاو   قاوجتت المش  ا

 Methodology and research methods المنهجية وطرق البحث

  المنتج الو في التحليليفقد إت  نا  ائو  وأهداف خو و  ليا حا الموضوعا  ع ط ي ة اشي  تم

أداء   طيرررةطوالموجهررر  للمتل ر الترررابع  قيررراد،مرررا  الال ط  لو ررررررررررررر  وتحليرررل المتل ر المارررررررررررررتقرررلالو رررررررررررررفي التحليلي     نتجلما

 م ق ل ال ااث    واخاراع  للدراسرة الدقيقة  وتورنيف   شر  ات القطاع ا  ا   للد وف اجيء  حو أدا،  طال ا ل ن

 .و اموعة  م الم تو ن

 Study Tools أدوات الدراسة

 6 ن في  ال را ل اموعرة  الردراسرررررررررررررة   عينرة قسرررررررررررررر را،رة  رلداة للردراسرررررررررررررة ب ردف جمع ال يرا،رات، ايرث تمثلرإختيرار اج تم 

ع ال يرا،رات المطلوه وذلر   جم،العمرار  ال تر  الوظيفيرة و ع   اعراة اخت ف عرا رل    80ددهم عرقراوجت   شررررررررررررر  رات 

 .ة،جسر اخل ا يا،ات الم طاه داال   ي  ن لنا  د   دق ال  ويةالمقاب ت الش أسلوه ع استخدام  هايلتحل

 study Areas   مجالات الدراسة

 .أث  ال،ما  القيادية على أداء ال ا ل ن بالقطاع ا  ا  ا حدود الموضوعية  •

 م ال  ور    60 ا م    عا ل 80ددهم  عقاوجت   شررررررررررررر  ات   6 ن في ال ا ل اموعة    حدود ال شررررررررررررر ية  ا •

  م الإ،اث 20و

 .  م2023 خ   عامتمام الدراسة لإدة الز نية ت ربز الم ا حدود الز ا،ية  •

  المملكة ال   ية الا ودية.- دينة ال ياش  ا جل افية ا حدود  •
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