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(7)ـ المحاضرة رقم 1قضايا بحثية 
:العنوان(1)

فيالجويةالخطوطشركات)للتطبيقمحدّدينجغرافيةوبيئةقطاعفيميدانيةدراسةأنهاعلىالدراسةعنوانيُشير
العنوان.(الأزماتإدارة)وتابع(اريالإدالقائدمهارات)مستقل:أساسيينمتغيرينوجودإلىبالإضافة،(بليبياطرابلس
فيالعملياتلتعقيدظراًنحيويةقضيةوهذهالجويالنقلمجالفيالأزماتإدارةتناولتلأنهاأهميةالدراسةيُكسب

.الحساسالقطاعهذا
:المقدمة(2)

علىوقادرةومؤهلةةمدرّبقيادةوجودوضرورةالإداريةالقيادةتطوّرمتناولةللدراسةالعامللسياقالمقدمةمهّدت
.والممكنةالمتاحةوالبشريةديةالماالإمكانياتبحشدوذلكوالتوسّعالنموأجلمنبالأزماتمليئةبيئاتفيالتخطيط

.عامبشكلوالأزماتةالإداريالقيادةبينالربطتمبلالمقدمةفيللمتغيرينواضحةبصورةالإشارةتتملم
:الدراسةمشكلة(3)

محلالمنظمةفيالأزماتدارةإعلىالإداريالقائدمهاراتتأثيرما":رئيسيتساؤلفيالدراسةمشكلةصياغةتمت
قطاعوتحديداًأنواعهاختلفبمالليبيةالقطاعاتمنهاتعانيخانقةأزماتلواقعتشخيصاًالباحثأوردكما."الدراسة؟

عامالطيرانكاتلشرالفادحةالخسائرذكرمعوالمطاراتالمدنيالطيرانمصلحةوخصوصاًوالنقلالمواصلات
إستنادهالباحثيوضّحلمالمشكلةصياغةفي.آنذاكالعسكريةالإشتباكاتبسببالدوليطرابلسبمطارم2014

.السابقةالدراساتفيمحددةبحثيةفجواتإلى
www.midocean.ae



:الدراسةأهمية(4)
إضافةوتُعتبرالأزمات،وإدارةالإداريةبالقيادةيتعلقفيماالنظريةالأدبياتإثراءفيالإسهامشأنهامنالدراسة

دراساتلأجراءلمستقبلييناللباحثينآفاقوتفتحالطيرانمجالفيللمتخصصينالحديثةالعربيةللدراسات
تساعدهمفإنهاالقرارلمتخذيةبالنسبالدراسةبأهميةيتعلقفيماأما.أخرىوأفريقيةعربيةبيئاتفيمقارنة

يمكنوعملياً.الأزماتواجهةمفيوالفنيةالمهنيةالقياديةالمهاراتوتحديدالإداريالضعفنقاطتشخيصفي
تدريبةخططإنتهاجوالطيرانشركاتفيوالإشرافالتوجيهإداراتهيكلةبإعادةوذلكالدراسةتطبيق
.القياداتلتأهيل

:الدراسةأهداف(5)
إدارةفيإستخداماًرالأكثالإداريةالقيادةأساليبعلىالتعرّفلتحقيقهاالدراسةسعتالتيالأهدافمن

كلتناسبالتيالبدائلووالخطواتالإداريةالمهاراتأهموتوضيحالأزمات،لبيئةوملائمتهاالليبيةالمنظمات
التحليليالوصفيلمنهجلالباحثإستخدام.إنتهائهاإلىنشوئهاقبلمنوطبيعتهاالأزمةمراحلمنمرحلة
.للتطبيقوقابلةممكناًالأهدافهذهتحقيقمنيجعل
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(7)ـ المحاضرة رقم 1قضايا بحثية 

:الدراسةوتعريفاتمفاهيم(6)
وذاتيةفنيةمهنية،علمية،عادأبأربعةوذاتديناميكيةعمليةبأنها(الإداريالقائدمهارات)المستقلالمتغيرمفهومالدراسةشرحت

علىوالقدرةوالإبداعلتخطيطاعلىبالإعتمادالتحدياتظلفيالمنظمةأهدافلتحقيقومرؤوسيهالقائدبينالتفاعلعلىوترتكز
المؤسسةإستقراريهدّدمماجأةفيحدثوضعإلّاهيماالأزمةبأن(الأزماتإدارة)التابعالمتغيرالدراسةعرّفتكما.القرارإتخاذ

الإنحداروتحليلبيرسونامللمعالباحثقبلمناللجوءوتم.لإدارتهالمعتمدةوالخططالسياساتخلالمنخاصاًتعاملًاويتطلّب
.الفرعيةوالأبعادالدراسةمتغيريبينالطرديةالعلاقةلإثباتوالمتعدّدالبسيط

:السابقةالدراسات(7)
ةالقيادتطوراتتغطيلمولكنهاحديثةوأخرىم2002وم2001للعامينتعودنسبياًقديمةمنهاسابقةدراساتعلىالباحثإعتمد

كلإتفقت.الجغرافيعالتنوّتراعيلموكذلكالعالمية،الإقتصاديةالأزمةفيوأثرهاكوروناكجائحةالصحيةوالأزماتالرقمية
قطاعفيتخصّصتالدراسةذههأنفيبينهاالإختلافوكانالأزمات،معالتعاملفيالقيادةأهميةعلىوالحاليةالسابقةالدراسات

.الوصفيهجالمنعلىإعتمدتالتيالسابقةالدراساتعكسإحصائيةبدقةالمهاراتبقياسوقامتبليبياالطيران
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:الدراسةفرضيات(8)
وهناك.الأزماتوإدارةاريةالإدللقيادةالعلميةالمهاراتبينمباشرةتأثيرعلاقةوجودهيالرئيسيةالفرضية
الفنيةالمهنية،العلمية،)لإداريةاللقيادةالأربعالمهاراتبينالمباشرةالتأثيرعلاقةفيتتمثلفرعيةفرضيات
إرتبطتالتابعوالمتغيروأبعادهتقلالمسوالمتغيرالرئيسيةالفرضيةأنإلىبالإضافة.الأزماتإدارةوبين(والذاتية
.القياسيةوالتحليليةالأهدافتحقيقفيالرئيسيالتساؤلمعوتساهمالدراسةبعنوانجميعها

:الدراسةنموذج(9)
الإحصائيةالتحليلاتفيواضحةكانتالمتغيرينبينالعلاقةولكنتوضيحي،شكلفييُعرضلمالنموذج

كفاءةزادتكلماعنىبمالمباشرللتأثيربالنسبةطرديالإتجاهفإنوبذاإستخدامهاتمالتيوالإختبارات
.الأزماتإدارةفاعليةزادتالإداريةالقيادة

:الدراسةمنهجية(10)
القياداتمنمفردة79عددعليإجراهالذيالإستبيانوكانالتحليلي،الوصفيالمنهجالباحثإستخدم
التحققثمومنالميدانيةاناتالبيلجمعرئيسياًمصدراًبطرابلسالمدنيوالطيرانالمطاراتمصلحتيفيالإدارية

.النصفيةوالتجزئةبراونسبيرمانألفا،كرونباخمعاملبإستخدام
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(7)ـ المحاضرة رقم 1قضايا بحثية 
:الإحصائيالتحليل(11)

لإحصاءا:مثلالإحصــائيةالأســاليبمنومجمــوعةالبياناتلمعالجةSPSSبرنامجالدراسةإستخدمت
.المساروتحليلوالمتعدّدالبسيطالإنحدارتحليل،Tإختباربيرسون،معاملالوصفي،

:والتوصياتالنتائجمناقشة(12)
وطرديمباشرتأثيرلها(لذاتيةواالفنيةالمهنية،العلمية،)القياديةللمهاراتالأربعةالأبعادأنالنتائجأظهرت

المهاراتبينعلاقةجودوإثباتفيالسابقةالدراساتبعضمعالنتائجهذهوإتفقتالأزمات،إدارةعلى
أما.والشجاعةوالنشاطنةكالمرومعينةخصائصفيهمتتوفرأنمنلابدالقادةوأنالأزماتوإدارةالإدارية

بخلافالعملياتإدارةفيوالفنيةالتقنيةالنواحيعلىأساساًيعتمدالطيرانقطاعأنفيالإختلافأوجه
فيالنتائجأبرزتلخيصويمكننيتحقّق،قدمعظمهافإنبالأهدافيتعلقوفيما.الأخرىالقطاعات
أما.الطيرانقطاعفيالإستراتيجيةالخططوإعدادوالإشرافالتوجيهوضعفالقياديةالمهاراتمحدودية

إستراتيجيةخططإعدادفيوالتفكيرللإشراففعّالةعلميةنظمسن:مثلللتطبيققابلةفهيالتوصيات
فيالباحثينالدراسةوصتأالختامفي.الأزماتأثناءوالإبتكارالمبادرةلتشجيعللحوافزنظاموإستحداث

القيادةلأساليبةمقارندراساتوإجراءأخرىخدميةقطاعاتليشملالنطاقتوسيعبضرورةالمستقبل
.الأزماتإدارةفيالمختلفة
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