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الإنترنت الدور الوسيط لبهجة ورفاهية العميل في العلاقة بين أخلاقيات متاجر التجزئة عبر
دراسة تطبيقية–والعلاقات المثمرة مع العملاء 

:رابط الدراسة
https://zcom.journals.ekb.eg/article_310104.html



:المهمة المطلوبة 
م تكروم في ضوء دراستك للدراسات السابقة، اعرر  ثنير م  رم الدراسرات السرابقة، علر   

  علر   م  رتم عرر. طر قة عرضكم له ا  تسقة  ع ال نال الذي تم عرضر  فري ال ضاضرر 

PDF   لف إجابتكم في شكل ف د و قص ر تتراوح  دت   م خ س ال  عشر دقائق، و رفقا ب

.للإجابة ال طلوبة

 ط ب الأ ي ات بالتوف ق،،

www.midocean.ae



لمحة عامة على الدراسة

Chapter
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النقة،ق ة،ال صداالخداع،عدمالأ م،الخصوص ة،)الإلكتروي ةالتجزئة تاجر خلاق اتتأن راتلبضثالدراسةهدفت
سال لاب تاجرع لاءعل الدراسةطُبقت.الع  لوبهجةرفاه ةخلال مالع لاء عالعلاقاتعل (الخد اتجود 

. فرد 623بلغتشبك ةع ية ماستبايةعبرالب اياتوج عتاثستيباطي،ال يهجباستخدام

بتضق ق اماثهتللع لاء،الشخص ةال علو اتض ا ة:تش لتوص اتوقد تالدراسة،فرو ج  عقبولاليتائج ظهرت
عم دافع مالع لاءتجعل ن ر الأجلطو لةعلاقاتوبياءاضت اجاتهم،وتلب ةال صداق ةخلال مالع  لوبهجةرفاه ة
.عي الإ جاب ةللكل اتوياشر مال تجر



www.midocean.ae

:الدارسة الأولى (2016عن ام، )تم تضد ده ا بوضوح : اسم الباضث وسية اليشر•
(ال ستقل والتابع)واضح و ضدد و عكس  تغ رات الدراسة : عيوام الدراسة•
سرو قي  ضدد  بشركل ج رد، ض رث اسرتهدفت إبرراز علاقرة  بعراد اثبتكرار الت:  هداف الدراسة•

و نرها عل  جود  الخد ة ال صرف ة
تم عرضها بشكل واضح  ع الترك ز عل  الجايب ال ل وس للخد ة: اليتائج•
تسو قيقد ت الدراسة توص ات  ضدد  ضول تبيي إسترات ج ة اثبتكار ال: التوص ات•
31 وضضت ضجم الع ية : ضجم الع ية•

(2020شر ف، )تم تضد ده ا بوضوح : اسم الباضث وسية اليشر•
واضح و عكس  تغ رات الدراسة: عيوام الدراسة•
قي فرري  فصررلة بشرركل ج ررد، شرر لت التعرررف علرر   نررر اثبتكررار التسررو :  هررداف الدراسررة•

تضس م جود  الخد ة الس اض ة وتطو ر قطاع الس اضة العلاج ة بالجزائر
تم ذكر اليتائج الإضصائ ة ضول العلاقة ب م  تغ رات الدراسة: اليتائج•
لم تذكر ضجم الع ية  و طر قة اخت ارها•

:الدارسة الثانية

:الدراسات السابقة



ةشكرًا لطيب المتابع
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