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This study aimed to investigate the impact of Artificial Intelligence (Al) applications on
customer experience and their reflection on the purchasing behaviour of Noon online
store users in the Kingdom of Saudi Arabia. The study was conducted in light of the
increasing adoption of Al technologies in the e-commerce sector and their strategic role in
enhancing customer experience and improving the competitiveness of digital platforms.

The study adopted the descriptive analytical approach as the most appropriate methodology for
examining the relationships among the study variables. Data were collected through an
electronic questionnaire developed based on relevant literature and internationally recognized
measurement scales. The questionnaire consisted of 45 items distributed across three main
constructs: Artificial Intelligence Applications, Customer Experience, and Electronic
Purchasing Behaviour, in addition to respondents’ demographic information. The questionnaire
was administered to a sample of 384 users of the Noon online store in Saudi Arabia. The
collected data were analysed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
through descriptive statistics, Pearson correlation analysis, simple and multiple linear

regression analyses, and validity and reliability tests using Cronbach's Alpha.

The findings demonstrated that the research instrument possessed high levels of validity and
reliability, with an overall Cronbach's Alpha coefficient of 0.96, indicating excellent internal
consistency. The results also revealed a statistically significant positive effect of Artificial
Intelligence applications on customer experience, with a correlation coefficient of 0.70,
explaining approximately 50% of the variance in customer experience. Furthermore, customer
experience showed a significant positive effect on electronic purchasing behaviour, with a
correlation coefficient of 0.76, accounting for approximately 61% of the variance in
purchasing behaviour. The results also confirmed a direct positive effect of Artificial
Intelligence applications on purchasing behaviour, in addition to the mediating role of customer
experience in strengthening the relationship between Atrtificial Intelligence applications and

purchasing behaviour among Noon online store users.

The study concluded that Al applications, including smart personalisation, recommendation
systems, Al chatbots, and predictive analytics, play a significant role in enhancing customer
experience by increasing customer satisfaction, trust, purchase intention, repeat purchase
behaviour, and electronic loyalty. Based on these findings, the study recommends that e-
commerce companies continue investing in Artificial Intelligence technologies, develop more

advanced customer personalisation and data analytics solutions, and continuously measure
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customer experience to improve purchasing behaviour and achieve sustainable competitive

advantage in the rapidly evolving e-commerce environment.

Keywords: Artificial Intelligence, Artificial Intelligence Applications, Customer Experience,
Electronic Purchasing Behaviour, E-commerce, Noon Online Store, Saudi Arabia.
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	يوضح الشكل (3-1) أن المنهج الوصفي التحليلي يُعد الإطار المنهجي الذي اعتمدت عليه الدراسة، حيث يجمع بين وصف واقع الظاهرة محل الدراسة، وتحليل العلاقات بين متغيراتها، واختبار فرضياتها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، بما يسهم في الوصول إلى نتائج علمي...
	المبحث الثاني (1)
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	يمثل نموذج الدراسة الإطار المفاهيمي الذي تستند إليه الباحثة في توضيح طبيعة العلاقات بين متغيرات الدراسة، إذ يُعد حلقة الوصل بين الإطار النظري والدراسة الميدانية، ويعكس التصور العلمي الذي بُني في ضوء الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث. ك...
	وتستند الدراسة الحالية إلى افتراض رئيس يتمثل في أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في متجر نون الإلكتروني تؤثر بصورة مباشرة في تجربة العميل، كما تؤثر بصورة مباشرة في السلوك الشرائي الإلكتروني، بالإضافة إلى وجود تأثير غير مباشر من خلال الدور الوسيط ...
	وانطلاقًا من ذلك، تم بناء النموذج المفاهيمي للدراسة بما يتوافق مع أهدافها، وطبيعة متغيراتها، والنتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة، ليكون الأساس الذي تستند إليه الباحثة في اختبار العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين متغيرات الدراسة، وتفسير نتائج ا...
	أولاً: الأساس العلمي لبناء نموذج الدراسة
	تم بناء النموذج المفاهيمي للدراسة اعتمادًا على الأدبيات العلمية الحديثة والدراسات السابقة التي تناولت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة التجارة الإلكترونية، ودورها في تحسين تجربة العميل وتعزيز السلوك الشرائي الإلكتروني. وقد أشارت هذه الدراسات إلى أن تط...
	كما أوضحت الأدبيات أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التجارة الإلكترونية تتجسد في عدد من التطبيقات الرئيسة، من أهمها التخصيص الذكي، وأنظمة التوصية الذكية، وروبوتات المحادثة الذكية، والتحليلات الذكية والتنبؤية، حيث تؤدي هذه التطبيقات دورًا مهمًا في توفير ...
	ومن ناحية أخرى، أكدت العديد من الدراسات أن تجربة العميل تُعد من أهم المتغيرات التي تفسر تأثير التقنيات الحديثة في السلوك الشرائي الإلكتروني، إذ تؤثر جودة تجربة العميل بصورة مباشرة في قرار الشراء، وتكرار الشراء، ونية إعادة الشراء، والتوصية بالمتجر الإل...
	واستنادًا إلى ذلك، تم تصميم النموذج المفاهيمي للدراسة ليعكس العلاقات المباشرة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتجربة العميل، والعلاقات المباشرة بين تجربة العميل والسلوك الشرائي الإلكتروني، بالإضافة إلى العلاقة المباشرة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي والسلو...
	ثانياً: متغيرات الدراسة
	تعتمد الدراسة الحالية على ثلاثة متغيرات رئيسة تتمثل في المتغير المستقل، والمتغير الوسيط، والمتغير التابع، وقد تم اختيار هذه المتغيرات في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة، بما يتوافق مع أهداف الدراسة وطبيعة المشكلة البحثية، وذلك على النحو الآتي:
	أولاً: المتغير المستقل
	تطبيقات الذكاء الاصطناعي


	(Artificial Intelligence Applications)
	يمثل المتغير المستقل في هذه الدراسة تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في متجر نون الإلكتروني، ويُقصد بها مجموعة التقنيات الذكية التي يوظفها المتجر لتحسين تجربة العملاء، من خلال تحليل البيانات، وتخصيص المحتوى، وتقديم التوصيات المناسبة، وتوفير خدمات ال...
	واعتمدت الدراسة على قياس هذا المتغير من خلال أربعة أبعاد رئيسة، هي:
	1- التخصيص الذكي (Smart Personalization):  ويقصد به قدرة متجر نون الإلكتروني على تخصيص المحتوى، والعروض، والمنتجات، وواجهة الاستخدام بما يتوافق مع اهتمامات العميل، وسجل تصفحه، وتفضيلاته، وسلوكه الشرائي السابق، بما يسهم في توفير تجربة تسوق أكثر ملاءمة ...
	2- أنظمة التوصية الذكية (Smart Recommendation Systems):  ويقصد بها الأنظمة المعتمدة على الذكاء الاصطناعي التي تقوم باقتراح المنتجات أو الخدمات المناسبة للعملاء استنادًا إلى بياناتهم السابقة، وسجل عمليات الشراء، وأنماط التصفح، بما يساعد العميل على الوص...
	3- روبوتات المحادثة الذكية (AI Chatbots):  ويقصد بها تطبيقات المحادثة الإلكترونية المعتمدة على الذكاء الاصطناعي، والتي تُستخدم للإجابة عن استفسارات العملاء، وتقديم الدعم الفني، ومعالجة المشكلات، وتوفير المعلومات بصورة فورية، بما يسهم في تحسين جودة الخ...
	4- التحليلات الذكية والتنبؤية (Intelligent and Predictive Analytics):  ويقصد بها استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات العملاء والتنبؤ باحتياجاتهم وسلوكهم الشرائي المستقبلي، بما يساعد متجر نون على تقديم عروض وخدمات تتوافق مع توقعات العملاء و...
	وقد تم قياس هذا المتغير باستخدام (24) عبارة موزعة على الأبعاد الأربعة السابقة، بواقع ست عبارات لكل بعد، وذلك باستخدام مقياس ليكرت الخماسي، الذي يتدرج من (1) أعارض بشدة إلى (5) أوافق بشدة، وذلك وفقًا للاستبيان المعتمد في الدراسة.
	ثانياً: المتغير الوسيط
	تجربة العميل

	(Customer Experience)
	يتمثل المتغير الوسيط في هذه الدراسة في تجربة العميل، ويُقصد بها مجموع الإدراكات والانطباعات والمشاعر التي يكونها العميل نتيجة تفاعله مع متجر نون الإلكتروني في مختلف مراحل رحلة الشراء، بدءًا من تصفح المنتجات، ومرورًا بعملية الشراء، وانتهاءً بخدمات ما ب...
	وتشير الأدبيات إلى أن تجربة العميل لا تقتصر على جودة المنتج أو الخدمة فحسب، وإنما تشمل جميع نقاط التفاعل بين العميل والمنصة الإلكترونية، مثل سهولة الاستخدام، وسرعة الاستجابة، ومستوى الثقة، والرضا عن الخدمة، الأمر الذي ينعكس بصورة مباشرة على قرارات الع...
	واعتمدت الدراسة الحالية على قياس تجربة العميل من خلال أربعة أبعاد رئيسة تتمثل فيما يأتي:
	1- الرضا (Customer Satisfaction):  ويقصد به مدى شعور العميل بالرضا عن تجربته الشاملة في استخدام متجر نون الإلكتروني، ومدى توافق الخدمات المقدمة مع توقعاته واحتياجاته، بما يعكس تقييمه الإيجابي للتجربة الشرائية.
	2- الثقة (Customer Trust):  ويقصد بها درجة اطمئنان العميل إلى متجر نون الإلكتروني، من حيث مصداقية المعلومات، وأمان المعاملات الإلكترونية، وحماية البيانات الشخصية، والالتزام بتنفيذ الطلبات وفقًا لما هو معلن.
	3- الولاء (Customer Loyalty):  ويقصد به ميل العميل إلى الاستمرار في التعامل مع متجر نون الإلكتروني، وتفضيله على المتاجر المنافسة، نتيجة لما حققه من تجارب إيجابية أثناء استخدامه للمتجر.
	4- سهولة الاستخدام (Ease of Use):  ويقصد بها مدى سهولة استخدام متجر نون الإلكتروني، وسهولة التنقل بين صفحاته، وإتمام عمليات البحث والشراء والدفع بصورة واضحة وسلسة، بما يسهم في تحسين تجربة المستخدم.
	وقد تم قياس هذا المتغير باستخدام (16) عبارة موزعة على الأبعاد الأربعة السابقة، بواقع أربع عبارات لكل بعد، وذلك باستخدام مقياس ليكرت الخماسي، الذي يتدرج من (1) أعارض بشدة إلى (5) أوافق بشدة، بما يتوافق مع أداة الدراسة المعتمدة.
	ثالثاً: المتغير التابع
	السلوك الشرائي الإلكتروني

	(Electronic Purchasing Behavior)
	يمثل السلوك الشرائي الإلكتروني المتغير التابع في هذه الدراسة، ويُقصد به مجموعة القرارات والتصرفات التي يقوم بها العميل عند شراء المنتجات أو الخدمات من متجر نون الإلكتروني عبر الإنترنت، والتي تتأثر بعوامل متعددة، من أبرزها جودة تجربة العميل، ومستوى الخ...
	ويُعد السلوك الشرائي الإلكتروني أحد المؤشرات الرئيسة لنجاح المتاجر الإلكترونية، حيث يعكس استجابة العملاء للخدمات المقدمة، ومدى رغبتهم في الاستمرار في التعامل مع المتجر، وإعادة الشراء، والتوصية به للآخرين، وهو ما يجعل قياسه أمرًا ضروريًا لفهم أثر تطبيق...
	واعتمدت الدراسة الحالية على قياس السلوك الشرائي الإلكتروني من خلال أربعة أبعاد رئيسة، هي:
	1- قرار الشراء (Purchase Decision):  ويقصد به ميل العميل إلى اختيار متجر نون الإلكتروني عند اتخاذ قرار شراء المنتجات أو الخدمات، نتيجة لما يقدمه من مزايا وخدمات تلبي احتياجاته.
	2- تكرار الشراء (Repeat Purchase):  ويقصد به استمرار العميل في إجراء عمليات شراء متكررة من متجر نون الإلكتروني، بما يعكس رضاه عن التجارب السابقة ورغبته في مواصلة التعامل مع المتجر.
	3- نية إعادة الشراء (Repurchase Intention):  ويقصد بها رغبة العميل في العودة إلى متجر نون الإلكتروني وإجراء عمليات شراء مستقبلية، نتيجة لتقييمه الإيجابي لتجربة التسوق.
	4- التوصية بالمتجر (Recommendation):  ويقصد بها استعداد العميل لترشيح متجر نون الإلكتروني للآخرين، وتشجيعهم على التعامل معه استنادًا إلى تجربته الشخصية الإيجابية.
	وقد تم قياس هذا المتغير باستخدام (16) عبارة موزعة على الأبعاد الأربعة السابقة، بواقع أربع عبارات لكل بعد، وذلك باستخدام مقياس ليكرت الخماسي، الذي يتدرج من (1) أعارض بشدة إلى (5) أوافق بشدة، وفقًا لأداة الدراسة المعتمدة.
	جدول (3-2): متغيرات الدراسة وأبعادها
	ثالثاً: النموذج المفاهيمي للدراسة
	1- المتغير المستقل: تطبيقات الذكاء الاصطناعي
	2- المتغير الوسيط: تجربة العميل
	3- المتغير التابع: السلوك الشرائي الإلكتروني
	شكل (3-2): النموذج المفاهيمي للدراسة

	يوضح الشكل (3-2) النموذج المفاهيمي للدراسة، والذي يبين العلاقات المفترضة بين متغيرات الدراسة. إذ تمثل تطبيقات الذكاء الاصطناعي المتغير المستقل، وتمثل تجربة العميل المتغير الوسيط، في حين يمثل السلوك الشرائي الإلكتروني المتغير التابع. كما يوضح النموذج ا...
	رابعًا: تفسير النموذج المفاهيمي
	خامسًا: أهمية النموذج المفاهيمي للدراسة

	المبحث الثالث
	فرضيات الدراسة

	(Research Hypotheses)
	تمهيد

	تُعد فرضيات الدراسة من العناصر الرئيسة في البحوث العلمية، إذ تمثل توقعات علمية قابلة للاختبار، يتم اشتقاقها في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة والنموذج المفاهيمي للدراسة. وتسهم الفرضيات في توجيه إجراءات الدراسة الميدانية، وتحديد طبيعة العلاقات الم...
	واستنادًا إلى الأدبيات العلمية التي تناولت تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتجربة العميل، والسلوك الشرائي الإلكتروني، وإلى النموذج المفاهيمي للدراسة، فقد تم صياغة فرضيات الدراسة بما يعكس العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين متغيراتها الرئيسة، وذلك بهدف اختبا...
	أولًا: الفرضية الرئيسة الأولى

	H1:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تجربة العميل لدى مستخدمي متجر نون الإلكتروني في المملكة العربية السعودية.
	وينبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية:
	H1-1: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتخصيص الذكي في تجربة العميل.
	H1-2: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأنظمة التوصية الذكية في تجربة العميل.
	H1-3: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لروبوتات المحادثة الذكية في تجربة العميل.
	H1-4: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحليلات الذكية والتنبؤية في تجربة العميل.
	ثانيًا: الفرضية الرئيسة الثانية

	H2:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتجربة العميل في السلوك الشرائي الإلكتروني لدى مستخدمي متجر نون الإلكتروني في المملكة العربية السعودية.
	وينبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية: (1)
	H2-1: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للرضا في السلوك الشرائي الإلكتروني.
	H2-2: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للثقة في السلوك الشرائي الإلكتروني.
	H2-3: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للولاء في السلوك الشرائي الإلكتروني.
	H2-4: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لسهولة الاستخدام في السلوك الشرائي الإلكتروني.
	ثالثًا: الفرضية الرئيسة الثالثة

	H3:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في السلوك الشرائي الإلكتروني لدى مستخدمي متجر نون الإلكتروني في المملكة العربية السعودية.
	وينبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية: (2)
	H3-1: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتخصيص الذكي في السلوك الشرائي الإلكتروني.
	H3-2: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأنظمة التوصية الذكية في السلوك الشرائي الإلكتروني.
	H3-3: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لروبوتات المحادثة الذكية في السلوك الشرائي الإلكتروني.
	H3-4: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحليلات الذكية والتنبؤية في السلوك الشرائي الإلكتروني.
	رابعًا: الفرضية الرئيسة الرابعة

	H4:  يوجد أثر غير مباشر ذو دلالة إحصائية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في السلوك الشرائي الإلكتروني من خلال الدور الوسيط لتجربة العميل لدى مستخدمي متجر نون الإلكتروني في المملكة العربية السعودية.
	وينبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية: (3)
	H4-1: تتوسط تجربة العميل العلاقة بين التخصيص الذكي والسلوك الشرائي الإلكتروني.
	H4-2: تتوسط تجربة العميل العلاقة بين أنظمة التوصية الذكية والسلوك الشرائي الإلكتروني.
	H4-3: تتوسط تجربة العميل العلاقة بين روبوتات المحادثة الذكية والسلوك الشرائي الإلكتروني.
	H4-4: تتوسط تجربة العميل العلاقة بين التحليلات الذكية والتنبؤية والسلوك الشرائي الإلكتروني.
	جدول (3-3): فرضيات الدراسة

	شكل (3-3): العلاقات بين فرضيات الدراسة
	المبحث الرابع
	مجتمع الدراسة وعينتها
	(Study Population and Sample)
	تمهيد

	تُعد عملية تحديد مجتمع الدراسة واختيار العينة المناسبة من المراحل الأساسية في تصميم البحوث العلمية، إذ تعتمد جودة النتائج ودقة تعميمها إلى حد كبير على مدى ملاءمة المجتمع المستهدف وطريقة اختيار العينة. ويهدف هذا المبحث إلى توضيح مجتمع الدراسة الذي استُ...
	ونظرًا لأن الدراسة الحالية تهدف إلى قياس أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تجربة العميل وانعكاسها على السلوك الشرائي الإلكتروني لدى مستخدمي متجر نون الإلكتروني في المملكة العربية السعودية، فقد تم اختيار عينة من مستخدمي المتجر الذين لديهم خبرة فعلية في ا...
	أولًا: مجتمع الدراسة
	(Study Population)
	يقصد بمجتمع الدراسة جميع الأفراد أو الوحدات التي تمتلك الخصائص المشتركة المرتبطة بموضوع البحث، والتي تسعى الباحثة إلى تعميم نتائج الدراسة عليها (Sekaran & Bougie, 2021).
	ويتمثل مجتمع الدراسة الحالية في جميع مستخدمي متجر نون الإلكتروني في المملكة العربية السعودية الذين سبق لهم استخدام المتجر وإجراء عملية شراء واحدة على الأقل، وذلك لكونهم الفئة الأكثر قدرة على تقييم تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في المتجر، والحكم ع...
	وقد تم اختيار هذا المجتمع نظرًا لأن متجر نون يُعد من أبرز منصات التجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية، ويعتمد بصورة متزايدة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تقديم خدماته، مثل التخصيص الذكي، وأنظمة التوصية، وروبوتات المحادثة الذكية، والتحليلات...
	ثانيًا: عينة الدراسة
	(Study Sample)
	نظرًا لصعوبة الوصول إلى جميع أفراد مجتمع الدراسة، واعتمادًا على المبادئ الإحصائية في اختيار العينات، فقد تم الاعتماد على عينة تمثل مجتمع الدراسة بصورة مناسبة، بما يتيح استخلاص نتائج يمكن تعميمها ضمن حدود الدراسة.
	وقد بلغ حجم العينة (384) مفردة من مستخدمي متجر نون الإلكتروني في المملكة العربية السعودية، وهو حجم يتوافق مع ما أوصت به الأدبيات الإحصائية للدراسات المسحية عند المجتمعات الكبيرة، ويُعد كافيًا لإجراء التحليلات الإحصائية اللازمة واختبار فرضيات الدراسة ب...
	وقد اشترطت الباحثة أن يكون المشارك قد سبق له استخدام متجر نون الإلكتروني وإجراء عملية شراء واحدة على الأقل، حتى تكون إجاباته مبنية على تجربة فعلية، بما يسهم في زيادة دقة البيانات وموضوعيتها.
	جدول (3-4):مجتمع الدراسة وعينة الدراسة

	رابعًا: مبررات اختيار حجم العينة
	خامسًا: وصف الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة
	للتعرف إلى الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة، قامت الباحثة بتحليل البيانات الشخصية الواردة في الاستبانة باستخدام التكرارات والنسب المئوية، بهدف تقديم وصف دقيق لعينة الدراسة من حيث الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، والحالة الوظيفية، وعدد مرات الشرا...
	جدول (3-6): توزيع أفراد العينة حسب الجنس
	تفسير النتائج

	شكل (3-6): التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب الجنس

	ثانياً: توزيع أفراد العينة حسب العمر
	جدول (3-7): توزيع أفراد العينة حسب العمر
	تفسير النتائج

	شكل (3-7): توزيع أفراد العينة حسب العمر

	أهم النتائج
	ثالثاً: توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي
	جدول(3-8): توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي
	تفسير النتائج

	شكل (3-8): توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي

	رابعاً: توزيع أفراد العينة حسب الحالة الوظيفية
	جدول (3-9): توزيع أفراد العينة حسب الحالة الوظيفية
	تفسير النتائج

	شكل (3-9): توزيع أفراد العينة حسب الحالة الوظيفية

	خامساً: توزيع أفراد العينة حسب عدد مرات الشراء من متجر نون
	جدول (3-10): توزيع أفراد العينة حسب عدد مرات الشراء
	تفسير النتائج
	شكل (3-10): توزيع أفراد العينة حسب عدد مرات الشراء

	أهم النتائج (1)
	سادساً: توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات استخدام متجر نون
	جدول (3-11): توزيع أفراد العينة حسب سنوات استخدام متجر نون
	تفسير النتائج

	شكل (3-10): توزيع أفراد العينة حسب سنوات استخدام متجر نون

	سابعاً: توزيع أفراد العينة حسب المنطقة داخل المملكة العربية السعودية
	جدول (3-12): توزيع أفراد العينة حسب المنطقة
	تفسير النتائج

	شكل (3-11): توزيع أفراد العينة حسب المنطقة

	ملخص المبحث
	الشكل (3-12):ملخص الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة
	المبحث الخامس
	أداة الدراسة
	تمهيد

	أولًا: أداة الدراسة
	ثانيًا: مكونات أداة الدراسة
	القسم الأول: البيانات الديموغرافية
	القسم الثاني: عبارات الدراسة
	جدول (3-13): توزيع عبارات الاستبانة على متغيرات الدراسة
	ثالثًا: مقياس الدراسة (مقياس ليكرت الخماسي)
	جدول (3-14): مقياس ليكرت الخماسي المستخدم في الدراسة
	جدول (3-15): تفسير المتوسطات الحسابية وفق مقياس ليكرت الخماسي


	المبحث السادس
	صدق وثبات أداة الدراسة
	تمهيد

	أولًا: الصدق الظاهري (Face Validity)
	ثانيًا: ثبات أداة الدراسة
	جدول (3-16): معاملات الثبات (Cronbach's Alpha) لأبعاد ومتغيرات الدراسة
	تفسير نتائج الثبات
	ثالثًا: الحكم على صلاحية أداة الدراسة

	المبحث السابع
	الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات واختبار الفرضيات
	تمهيد
	أولًا: البرنامج الإحصائي المستخدم
	ثانيًا: الأساليب الإحصائية المستخدمة
	جدول (3-17): الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة

	ثالثًا: معيار الحكم على نتائج الاختبارات الإحصائية
	رابعًا: ملاءمة الأساليب الإحصائية لطبيعة الدراسة
	القسم الثاني: عبارات الدراسة


	الفصل الرابع
	تحليل البيانات واختبار الفرضيات
	تمهيد الفصل

	المبحث الأول (2)
	التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة
	تمهيد

	أولًا: التحليل الوصفي للمتغير المستقل (تطبيقات الذكاء الاصطناعي)
	جدول (4-1): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد تطبيقات الذكاء الاصطناعي
	تفسير النتائج
	ثانيًا: التحليل الوصفي للمتغير الوسيط (تجربة العميل)
	جدول (4-2): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد تجربة العميل
	تفسير النتائج


	ثالثًا: التحليل الوصفي للمتغير التابع (السلوك الشرائي الإلكتروني)
	جدول (4-3): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد السلوك الشرائي الإلكتروني
	تفسير النتائج
	القسم الثاني: عبارات الدراسة
	تمهيد
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