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 :المستخلص

دددددددددياحة   دددددددددز السد دددددددددي تعزيد ددددددددداعي فد ددددددددل الاجتمد دددددددددائل التواصد دددددددددر وسد دددددددددي عبد دددددددددويق الرقمد ددددددددر التسد دددددددددى أثد دددددددددرف علد دددددددددى التعد دددددددددة إلد دددددددددف  الدراسد هد

دددددددددويقي،   ددددددددوى التسد ددددددددودة المحتد دددددددددي: جد ددددددددية،  د دددددددداد رئيسد دددددددددة أبعد ددددددددة ثلاثد ددددددددلال دراسد دددددددددن خد ددددددددعودية، مد ددددددددة السد دددددددددة العربيد ددددددددي المملكد ددددددددة فد الداخليد

ددددددددى   دددددددة علد ددددددددت الدراسد دددددددداعي. واعتمد دددددددل الاجتمد دددددددائل التواصد دددددددر وسد ددددددددويق عبد دددددددي التسد دددددددة فد ددددددددداقية والثقد دددددددور، والمصد دددددددع الجمهد دددددددل مد والتفاعد

دددددد    دددددددة بلغد ددددددى عيند دددددددة علد دددددددق أداة الدراسد ددددددلال تطبيد دددددددن خد ددددددا، مد دددددددات وتحليلهد دددددددع البياند ددددددي جمد دددددددي فد ددددددلوب جمد ررررررردة 296أسد دددددددتخدام  مفر ، واسد

دددددددددددا.   دددددددددددين متغيراتهد دددددددددددات بد دددددددددددة العلاقد دددددددددددن طبيعد دددددددددددف عد دددددددددددة والكشد ددددددددددديات الدراسد دددددددددددار فرضد دددددددددددائية لاختبد ددددددددددداليب الإحصد دددددددددددن الأسد ددددددددددة مد مجموعد

ددددددددددددياحة   ددددددددددددز السد دددددددددددة وتعزيد دددددددددددداده مجتمعد دددددددددددي بأبعد ددددددددددددويق الرقمد دددددددددددين التسد ددددددددددددائية بد دددددددددددة إحصد ددددددددددددة ذات دلالد دددددددددددود علاقد ددددددددددددائج وجد دددددددددددرت النتد وأظهد

ددددددددددة   ددددددددددية العامد ددددددددددا ي للفرضد ددددددددددط الحسد دددددددددد  المتوسد ددددددددددث بلد دددددددددة، حيد ددددددددددار  4.49الداخليد ددددددددددة اختبد دددددددددد  قيمد ددددددددددتوى   t = 73.994، وبلغد ددددددددددد مسد عند

ددددددددة   ددددددددل0.000دلالد ددددددددق معامد ددددددددأثير وفد ددددددددم التد دددددددد  حجد ددددددددا بلد ددددددددو   Cohen’s d ، جمد دددددددد   4.301نحد ددددددددا أثبتد ددددددددة. جمد ددددددددوة العلاقد ددددددددى قد ددددددددير إلد ددددددددا قشد ، ممد

ددددددددددداقية   دددددددددور، والمصد دددددددددع الجمهد دددددددددل مد دددددددددويقي، والتفاعد دددددددددوى التسد دددددددددودة المحتد ددددددددددن جد دددددددددل مد دددددددددائيًا لكد دددددددددة إحصد دددددددددات دالد دددددددددود علاقد دددددددددائج وجد النتد

دددددددي   دددددددتقلة فد دددددددورة مسد دددددددهم بصد ددددددة تسد ددددددداد الثلاثد ددددددددد أن الأبعد ددددددددار المتعد دددددددل الانحد ددددددر تحليد دددددددة. وأظهد دددددددياحة الداخليد دددددددز السد دددددددع تعزيد ددددددة مد والثقد

دددددددددان   دددددددددة، وكد دددددددددياحة الداخليد دددددددددز السد دددددددددير تعزيد اتفسد ررررر ث ر  رررر رررررر تر رررر رررررة الأ  ر رررر رررررداقية وال  ر رررر رررررد المصر رررر ددددددددددوى  (β=0.338) بُعر دددددددددودة المحتد دددددددددت جد ، يليد

دددددددددددويقي   دددددددددددور  (β=0.295)التسد ددددددددددددع الجمهد دددددددددددل مد ددددددددددددم التفاعد دددددددددددد  (β=0.233)، ثد ددددددددددددل التحديد ددددددددددد  معامد ددددددددددددا بلد ددددددددددددص   .R²=0.379، فيمد وتخلد

دددددددل   ددددددوى والتفاعد دددددددودة المحتد ددددددل جد دددددددة، وأن تكامد ددددددياحة الداخليد ددددددم السد دددددددي دعد ددددددة فد دددددددل أداة فعالد ددددددي يمثد دددددددويق الرقمد ددددددى أن التسد ددددددة إلد الدراسد

 .والمصداقية يمكن أن قعزز من فاعلية الترويج للوجهات السياحية السعودية

رررررررة رررر رررررررا  المفتاحير رررر ددددددددددددوى   :الكلمر ددددددددددددودة المحتد ددددددددددددة، جد ددددددددددددياحة الداخليد دددددددددددداعي، السد ددددددددددددل الاجتمد ددددددددددددائل التواصد ددددددددددددي، وسد ددددددددددددويق الرقمد التسد

 .التسويقي، التفاعل مع الجمهور، المصداقية والثقة، المملكة العربية السعودية
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
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 : الم دمة .1.1

ددددددددددة   ددددددددددداف ر يد ددددددددددوء أهد ددددددددددي ضد دددددددددديما فد ددددددددددعودية، لا سد ددددددددددة السد ددددددددددة العربيد ددددددددددي المملكد ددددددددددة فد ددددددددددد الأهميد ددددددددددوي متزايد دددددددددداع حيد ددددددددددياحة جقطد دددددددددرزت السد بد

دددددددددعودية   ددددددددددة  2030السد دددددددددي التنميد دددددددددا فد ددددددددديع دورهد دددددددددياحة، وتوسد ددددددددداع السد دددددددددز قطد دددددددددوط ي، وتعزيد ددددددددداد الد دددددددددع الاقتصد دددددددددى تنو د ددددددددد ى إلد دددددددددي تسد ، التد

دددددددددمل   دددددددددياحية، تشد دددددددددات السد دددددددددن المقومد دددددددددة مد دددددددددة متنوعد دددددددددعودية بمجموعد دددددددددة السد دددددددددة العربيد دددددددددر المملكد دددددددددة. وتزخد دددددددددادية والاجتماعيد الاقتصد

دددددددددددددددالم   دددددددددددددددة، والمعد دددددددددددددددطة الترف هيد دددددددددددددددة، والأنشد دددددددددددددددالم الدينيد دددددددددددددددة، والمعد دددددددددددددددة الخلابد ددددددددددددددداظر الطبيعيد دددددددددددددددة، والمند دددددددددددددددة والثقافيد دددددددددددددددع التاريخيد المواقد

دددددددددل   ددددددددداطق داخد دددددددددف المند ددددددددداف مختلد دددددددددى استكشد دددددددددكان علد ددددددددز السد دددددددددرة لتحفيد ا جبيد دددددددددً دددددددددات فرصد دددددددددذه المقومد دددددددددوفر هد دددددددددة. وتد ددددددددياحية الحديثد السد

 .(Pratiwi، 2024)  اخليةالمملكة، وتعزيز السياحة الد

ددددددددة   ددددددددي طريقد ددددددددياحية، وفد ددددددددات السد دددددددرويج للوجهد ددددددددي التد ددددددددورة فد ددددددددة ثد ددددددددا الرقميد دددددددر ع للتكنولوجيد ددددددددور السد ددددددددد  التطد ددددددددت، أحد دددددددد  نفسد دددددددي الوقد فد

ددددددددددتغرام   ددددددددددل إنسد دددددددددداعي، مثد ددددددددددل الاجتمد ددددددددددع التواصد ددددددددددرزت مواقد ددددددددددد بد ددددددددددرها. وقد ددددددددددا ونشد ددددددددددفر وتقييمهد ددددددددددات السد ددددددددددن معلومد ددددددددددراد عد ددددددددددث الأفد بحد

ددددددددر   ددددددددل المباشد ددددددددياحية للتواصد ددددددددات السد ددددددددية للمجموعد ددددددددويقية أساسد ددددددددوات تسد ددددددددا، جقند ددددددددوب وغيرهد ددددددددوس ويوتيد ددددددددت تد ددددددددات وتيد ددددددددناب شد وسد

ددددددددور   ددددددددلال الصد ددددددددن خد ددددددددياحية مد ددددددددا السد ددددددددر  معالمهد ددددددددياحية عد ددددددددع السد ددددددددى المواقد ددددددددع علد ددددددددذه المواقد ل هد ددددددددهض سد ددددددددين. وت  ددددددددافرين المحتملد ددددددددع المسد مد

ددددددددددددلات   دددددددددددة والحمد دددددددددددات الإلكترونيد ددددددددددد ثرين والتقييمد دددددددددددر المد دددددددددددويق عبد دددددددددددتخدمون والتسد دددددددددددئت المسد دددددددددددذي ينشد دددددددددددوى الد دددددددددددديوهات والمحتد والفيد

 .(Hossain، 2024)  التفاعلية

ددددددداهم   دددددددواقفهم ونوايد دددددددوراتهم ومد دددددددياح وتصد دددددددي السد دددددددى وعد ددددددد  ثر علد ددددددداعي أن يد دددددددل الاجتمد دددددددائل التواصد دددددددر وسد دددددددي عبد دددددددويق الرقمد دددددددن للتسد مكد ي 

دددددددددداعي   ددددددددددل الاجتمد ددددددددددائل التواصد ن وسد ددددددددددض مكد ددددددددددة، ت  ددددددددددويق التقليديد دددددددددداليب التسد ددددددددددس أسد ددددددددددى عكد ددددددددددة. وعلد ددددددددددياحة الداخليد ددددددددددق بالسد ددددددددددا يتعلد فيمد

دددددددديح   تد ددددددددا ت  ددددددددر عة. جمد ددددددددتجابة السد ددددددددل والاسد ددددددددز التفاعد ددددددددع تعزيد ددددددددددة، مد حد ددددددددعة وم  دددددددداهير واسد ددددددددى جمد ددددددددول إلد ددددددددن الوصد ددددددددياحة مد ددددددددوقي السد سد م 

ددددددددددداهم   سد دددددددددددن أن ق  مكد دددددددددددالي، ي  دددددددددددياحية. وبالتد دددددددددددع السد دددددددددددة المواقد دددددددددددالة وجاذبيد دددددددددددزز أصد عد دددددددددددا ق  دددددددددددية، ممد دددددددددددار هم الشخصد دددددددددددارجة تجد دددددددددددزوار مشد للد

ددددددددواطنين   ددددددددجيع المد ددددددددعودية وتشد ددددددددياحية السد دددددددالمواقع السد ددددددددوعي بد ددددددددادة الد ددددددددي زيد دددددددداعي فد دددددددل الاجتمد ددددددددائل التواصد ددددددددر وسد ددددددددد عبد دددددددويق الجيد التسد

 .(Hussain، 2025)  الداخلية  على تفضيل السياحة

دددددددياحية   دددددددة السد دددددددا التحتيد دددددددوير بني هد دددددددي تطد دددددددعودية فد دددددددة السد دددددددة العربيد دددددددتمرار المملكد دددددددع اسد دددددددة مد دددددددياحة الداخليد دددددددة السد دددددددد ازدادت أهميد وقد

ددددددددددل   دددددددددداليب تواصد ددددددددددر  أسد ددددددددددذه الفد ددددددددددرويج لهد ددددددددددب التد دددددددددت، يتطلد ددددددددددع ذلد دددددددددددة. ومد ددددددددددة جديد ددددددددددارب ترف هيد ددددددددددات وتجد ددددددددددات وفعاليد دددددددددافة وجهد وإضد
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ددددددددائل   ددددددددل وسد مثد ددددددددذلت، ت  ددددددددة. ولد ددددددددياحة الداخليد ددددددددوع السد ددددددددة وتند دددددددرز قيمد بد ددددددددعودي وت  ددددددددور السد ددددددددرائح الجمهد ددددددددف شد ددددددددى مختلد ددددددددل إلد دددددددة تصد الد فعض

 .(Alyoubi، 2024)  التواصل الاجتماعي أداة قوية لتحقيق هذا الهدف

دددددددددددجيع   دددددددددددي تشد دددددددددداعي فد دددددددددددل الاجتمد دددددددددددائل التواصد ددددددددددر وسد دددددددددددي عبد دددددددددددويق الرقمد ددددددددددر التسد دددددددددددة أثد دددددددددددذه الدراسد ددددددددددف هد دددددددددددت، تستكشد دددددددددددى ذلد دددددددددداءً علد وبند

دددددددددر   دددددددددويق عبد دددددددددود التسد ددددددددداهمة جهد سد دددددددددة م  ددددددددداف جيفيد دددددددددى استكشد ددددددددد ى إلد دددددددددعودية. وتسد دددددددددة السد دددددددددة العربيد دددددددددي المملكد دددددددددة فد دددددددددياحة الداخليد السد

دددددددددأثير   دددددددددياح، والتد ددددددددف السد دددددددددكيل مواقد دددددددددة، وتشد ددددددددياحية الداخليد دددددددددات السد ددددددددة بالوجهد دددددددددز المعرفد دددددددددي تعزيد دددددددداعي فد دددددددددل الاجتمد ددددددددائل التواصد وسد

ددددددات   دددددة للمجموعد دددددات مهمد ا معلومد دددددً ددددددة أيضد دددددوفر الدراسد دددددد تد دددددة. قد ددددددل المملكد ددددداجن داخد دددددارة الأمد دددددجيع زيد ددددددفر، وتشد دددددي السد ددددداهم فد دددددى نوايد علد

دددددددددداعي   ددددددددددل الاجتمد ددددددددددائل التواصد ا لوسد ددددددددددً ددددددددددر نجاحد ددددددددددتراتيجيات أج د ددددددددددع اسد ددددددددددي وضد ددددددددددون فد ددددددددددذين يرغبد ددددددددددرقميين الد ددددددددددوقين الد ددددددددددياحية والمسد السد

 .(Salem، 2025)  في المملكة العربية السعوديةلتعزيز نمو السياحة الداخلية  

 

 : مشكلة الدراسة .1.2

دددددددياحة،   ددددددداع السد دددددددي قطد ددددددداعي فد دددددددل الاجتمد دددددددائل التواصد دددددددتخدام وسد دددددددد اسد دددددددي وتزايد دددددددويق الرقمد دددددددر ع للتسد دددددددور السد دددددددن التطد دددددددرغم مد دددددددى الد علد

ددددددددياحة   دددددددز السد دددددددي تعزيد ددددددداعي فد دددددددل الاجتمد دددددددائل التواصد دددددددر وسد ددددددددي عبد دددددددويق الرقمد ددددددداهمة التسد ددددددددى مسد دددددددد مد دددددددة لتحديد ددددددداس حاجد دددددددزال هند لا تد

ددددددياحة   ددددددوير السد ددددددي تطد ددددددة فد ددددددال  طائلد ددددددعودية مبد ددددددة السد ددددددة العربيد ددددددتثمرت المملكد ددددددد اسد ددددددعودية. فقد ددددددة السد ددددددة العربيد ددددددي المملكد ددددددة فد الداخليد

دددددددددددددى   ددددددددددددياحية إلد دددددددددددددع السد دددددددددددداج المواقد دددددددددددددث تحتد ددددددددددددية، حيد دددددددددددددديد التنافسد ددددددددددددياحي شد ددددددددددددداع سد ددددددددددددق قطد دددددددددددددى خلد ددددددددددددا أدى إلد دددددددددددددي، ممد ددددددددددددول الرقمد والتحد

ددددددددددل   ددددددددددات التواصد ددددددددددتخدم منصد ددددددددددياحة تسد ددددددددددات السد ددددددددددم أن منظمد ددددددددددين. ورغد ددددددددددياح المحليد ددددددددددذب السد ددددددددددة لجد الد ددددددددددل فعض ددددددددددتراتيجيات تواصد اسد

دددددددددددددرويج للو  دددددددددددددد للتد دددددددددددددكل متزايد ددددددددددددداعي بشد دددددددددددددر  الاجتمد دددددددددددددياحية، إلا أن الأثد دددددددددددددارب السد دددددددددددددياحية والتجد دددددددددددددالم السد دددددددددددددات والمعد دددددددددددددات والفعاليد جهد

 الحقيقي لهذه الأنشطة على وعي السياح ومواقفهم ونواياهم لزيارة الأماجن المحلية يتطلب مزيدًا من البحث.

دددددددز   دددددددي تعزيد ددددددداهم فد ددددددداعي قسد دددددددل الاجتمد دددددددائل التواصد دددددددر وسد دددددددي عبد دددددددويق الرقمد دددددددان التسد دددددددا إذا كد ددددددديم مد دددددددى تقيد دددددددث علد دددددددذا البحد دددددددز هد دددددددذا، يرجد لد

ددددددون   ددددددد يكد ددددددي قد ددددددي التد ددددددويق الرقمد ددددددائص التسد ددددددد خصد دددددددى، وتحديد ددددددى أي مد ددددددعودية، وإلد ددددددة السد ددددددة العربيد ددددددي المملكد ددددددة فد ددددددياحة الداخليد السد

 .(Alhuntushi، 2024) لها التأثير الأجبر على السياح المحليين



ة |    15 ح ف ص ل  ا

 

 فجوا  على المستوى النظري:  1.1.1

دددددددددداعي   ددددددددددل الاجتمد ددددددددددائل التواصد ددددددددددر وسد ددددددددددويق عبد ددددددددددين التسد ددددددددددة بد ددددددددددابقة العلاقد ددددددددددات السد ددددددددددف  الدراسد ددددددددددري، استكشد ددددددددددتوى النظد ددددددددددى المسد علد

دددددددزًا   دددددددر ترجيد دددددددة أج د دددددددى دراسد دددددددة إلد ددددددداس حاجد دددددددزال هند دددددددت، لا تد دددددددع ذلد دددددددياحية. ومد دددددددات السد ددددددددان والبيئد دددددددف البلد دددددددي مختلد دددددددياحي فد ددددددرويج السد والتد

ددددددددابقة   ددددددددات السد ددددددددز الدراسد رجد ددددددددة. ت  ددددددددياحة الداخليد ددددددددى السد ددددددددا  علد ددددددددكل خد ددددددددز بشد ددددددددع الترجيد ددددددددعودي، مد ددددددددياق السد ددددددددي السد ددددددددة فد ددددددددذه العلاقد لهد

ددددددددددددددددة،   دددددددددددددها المتعد دددددددددددددين خصائصد ددددددددددددد  بد دددددددددددددز وا د دددددددددددددة، دون تمييد ددددددددددددددة عامد دددددددددددددأداة ترويجيد ددددددددددددداعي كد دددددددددددددل الاجتمد دددددددددددددائل التواصد دددددددددددددى وسد دددددددددددددادةً علد عد

 كالمعلوماتية والترف هية والتفاعلية والمصداقية والتسويق الإلكتروني الشفهي والتفاعل الجماهيري.

دددددددي   دددددددة فد دددددددياحة الداخليد دددددددلوس السد دددددددى سد دددددددةً علد دددددددائص مجتمعد دددددددذه الخصد دددددددأثير هد دددددددة تد دددددددافخ لكيفيد دددددددام كد ولج اهتمد ددددددد  دددددددم يد دددددددت، لد دددددددى ذلد دددددددلاوة علد عد

دددددددددارًا   دددددددددة إطد دددددددددة بالمملكد دددددددددياحية الخاصد دددددددددة والسد دددددددددادية والتقنيد دددددددددة والاقتصد دددددددددب الثقافيد دددددددددكل الجواند شد دددددددددعودية. وت  دددددددددة السد دددددددددة العربيد المملكد

دددددراء   دددددى إثد دددددة إلد دددددذه الدراسد دددد ى هد دددددذا، تسد دددددرى. لد دددددي دول أخد ددددد  فد جريد
 
ددددات أ دددددي دراسد دددددورة فد دددددت المنشد دددددن تلد ددددة عد دددددائج مختلفد دددددى نتد دددددجي إلد فلد ددددد ي  قد

دددددددددددرويج   ددددددددددداعي والتد دددددددددددل الاجتمد دددددددددددائل التواصد دددددددددددر وسد دددددددددددي عبد دددددددددددويق الرقمد دددددددددددين التسد دددددددددددة بد دددددددددددة العلاقد دددددددددددلال دراسد دددددددددددن خد دددددددددددة مد دددددددددددات النظريد الأدبيد

 .(Pour، 2021)  للسياحة الداخلية في المملكة

 فجوا  على المستوى التطبي ي:  1.1.2

دددددددكل   دددددددعودية بشد دددددددة السد دددددددة العربيد دددددددي المملكد دددددددياحية فد دددددددات السد دددددددوقو الوجهد دددددددياحة ومسد دددددددركات السد دددددددد شد دددددددي، تعتمد دددددددتوى العملد دددددددى المسد علد

دددددددددة   دددددددددة عمليد ددددددددداس حاجد دددددددددزال هند دددددددددت، لا تد دددددددددع ذلد دددددددددين. ومد دددددددددزوار المحتملد دددددددددع الد دددددددددل مد ددددددددداعي للتواصد دددددددددل الاجتمد دددددددددائل التواصد دددددددددى وسد دددددددددد علد متزايد

دددددددددددددعوديين   دددددددددددددين السد دددددددددددددذب المقيمد دددددددددددددي جد دددددددددددددة فد دددددددددددددر فعاليد ددددددددددددداعي الأج د دددددددددددددل الاجتمد دددددددددددددائل التواصد دددددددددددددر وسد دددددددددددددويق عبد دددددددددددددب التسد ددددددددددددداف جواند لاجتشد

دددددددل   دددددددائل التواصد دددددددر وسد دددددددلان عبد دددددددي الإعد دددددددة فد دددددددال  طائلد دددددددات مبد دددددددتثمر الم سسد دددددددد تسد دددددددا. قد دددددددام  هد دددددددة والقيد دددددددياحة الداخليد ددددددداف السد لاستكشد

 الاجتماعي دون امتلاس معرفة تجريبية كافية بشأن الجوانب التي ت ثر بشكل جبير على قرارات الزوار المحليين.

ددددددددر   ددددددددة أج د ددددددددلات رقميد دددددددداء حمد ددددددددى بند ددددددددياحة علد قي السد ددددددددوض دددددددداعد مسد سد ددددددددة ت  ددددددددة ملموسد ددددددددى أدلد ددددددددة إلد ددددددددة ماسد ددددددددة حاجد ددددددددت، ثمد ددددددددى ذلد ددددددددافة إلد بالإضد

ددددددددددي   ددددددددددويق الإلكتروند ددددددددددداقية، والتسد ددددددددددل، والمصد دددددددددداعي، والتفاعد ددددددددددل الاجتمد ددددددددددائل التواصد ددددددددددوى وسد ددددددددددم دور محتد ددددددددددزًا. إن فهد ددددددددددة وترجيد فعاليد

ددددددددديص   ددددددددة وتخصد دددددددددتراتيجياتها الترويجيد ددددددددين اسد دددددددددى تحسد ددددددددياحة علد دددددددددركات السد دددددددداعد شد سد دددددددددن أن ق  مكد ددددددددور، ي  دددددددددل الجمهد ددددددددفهي، وتفاعد الشد
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ددددددة   دددددديم أدلد دددددلال تقد دددددن خد دددددة مد دددددوة التطبيقيد دددددة الفجد دددددذه الدراسد دددددال  هد عد دددددت، ت  دددددى ذلد ددددداءً علد دددددر. وبند ددددداءة أجبد دددددي بكفد دددددويق الرقمد دددددوارد التسد مد

ددددددة   ددددددي المملكد ددددددة فد ددددددياحة الداخليد ددددددادة السد ددددددي زيد دددددداعي فد ددددددل الاجتمد ددددددائل التواصد ددددددى وسد ددددددائم علد ددددددي القد ددددددويق الرقمد ددددددأثير التسد ددددددول تد ددددددة حد تجريبيد

 .(Alzaydi، 2023)  العربية السعودية

 

 : أهمية الدراسة .1.3

ددددددددددوعي   ددددددددددكيل الد دددددددددي تشد دددددددددداعي فد دددددددددل الاجتمد ددددددددددائل التواصد دددددددددي ووسد ددددددددددويق الرقمد دددددددددد للتسد ددددددددددأثير المتزايد دددددددددي التد ددددددددددة فد دددددددددذه الدراسد ددددددددددة هد دددددددددن أهميد تكمد

ددددددددي   دددددددعودية فد دددددددة السد ددددددددة العربيد دددددددتمرار المملكد دددددددع اسد دددددددياحية. ومد ددددددددات السد دددددددرويج للوجهد دددددددفر، والتد ددددددددرارات السد دددددددى قد دددددددأثير علد دددددددياحي، والتد السد

دددددددددددعودية   ددددددددددة السد ا لر يد دددددددددددً دددددددددددياحي وفقد دددددددددددا السد ددددددددددة قطاعهد دددددددددددل  2030تنميد دددددددددددائل التواصد ددددددددددداهمة وسد دددددددددددة مسد ددددددددددة جيفيد دددددددددددة معرفد دددددددددددزداد أهميد ، تد

ددددددددي ددددددددري والتطبيقد ددددددددتويين النظد ددددددددى المسد ددددددددة علد ددددددددة بالغد ددددددددة أهميد ددددددددذه الدراسد ددددددددب هد ددددددددة. وتكتسد ددددددددياحة الداخليد ددددددددز السد ددددددددي تعزيد دددددددداعي فد   الاجتمد

(Veseli، 2025). 

 على المستوى النظري:  1.1.3

ددددددداعي   دددددددل الاجتمد دددددددائل التواصد دددددددر وسد دددددددي عبد دددددددويق الرقمد دددددددين التسد ددددددل بد دددددددول التفاعد دددددددة حد دددددددة الحاليد دددددددراء المعرفد دددددددي إثد دددددددة فد دددددددذه الدراسد ددددددهم هد سد ت 

دددددددددل   دددددددددائل التواصد دددددددددر وسد دددددددددويق عبد دددددددددود التسد دددددددددأثير جهد دددددددددة تد ا لكيفيد دددددددددً ا وتجريبيد دددددددددً ددددددددديلًا نظريد ددددددددددم تحلد دددددددددة. وتقد دددددددددياحة الداخليد دددددددددرويج للسد والتد

 الاجتماعي على وعي الأفراد وتصوراتهم ومواقفهم ونواياهم تجاه الوجهات السياحية الداخلية.

دددددددددة   دددددددددة العربيد دددددددددي المملكد دددددددددة فد دددددددددياحة الداخليد دددددددددى السد ددددددددددًا علد ددددددددز تحديد رجد دددددددددي ت  دددددددددات التد ددددددددددرة الدراسد دددددددددة ند دددددددددي معالجد دددددددددة فد دددددددددهم الدراسد سد ددددددددا ت  جمد

دددددددددددو ي   دددددددددددافي والتكنولد دددددددددددياق الثقد دددددددددددمن السد ددددددددددداعي ضد دددددددددددل الاجتمد دددددددددددائل التواصد دددددددددددر وسد دددددددددددويق عبد دددددددددددة التسد دددددددددددلال دراسد دددددددددددن خد دددددددددددعودية. ومد السد

دددددددددم   ق فهد دددددددددض عمد دددددددددتقبلية ت  دددددددددات مسد ا لدراسد دددددددددً دددددددددة أساسد دددددددددذه الدراسد وفر هد ددددددددد  دددددددددد تد دددددددددعودية، قد دددددددددة السد دددددددددة العربيد دددددددددا  بالمملكد دددددددددياحي الخد والسد

ددددددددل   ددددددددل مثد ددددددددة عوامد دددددددديح أهميد ددددددددي توضد ددددددددائج فد ددددددددهم النتد سد ددددددددد ت  ددددددددت، قد ددددددددى ذلد ددددددددلاوة علد دددددددد هلت. عد ددددددددلوس المسد ددددددددي وسد ددددددددياحي الرقمد ددددددددويق السد التسد

دددددددددددددياحة   ددددددددددددز السد دددددددددددددي تعزيد ددددددددددددارجة فد ددددددددددددفهي، والمشد دددددددددددددي الشد ددددددددددددويق الإلكتروند ددددددددددددداقية، والتسد دددددددددددددل، والمصد ددددددددددددت، والتفاعد ددددددددددددة، والترفيد المعلوماتيد

 .(Christou، 2025)  الداخلية  
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 : على المستوى التطبي ي 1.1.4

مة لشركات السياحة، وهيئات إدارة الوجهات السياحية، والجهات الحكومية، والفنادق،   قدم هذه الدراسة ر ى قيض عمليًا، ت 

ساعد النتائج مختلف الجهات المعنية على  ووكالات السفر، والمتخصصين في التسويق الرقمي في المملكة العربية السعودية. ت 

الاجتماعي بفعالية أجبر لتعزيز الوعي بالوجهات السياحية الداخلية وتشجيع السكان فهم جيفية استخدام وسائل التواصل  

 المحليين على استكشاف الخيارات السياحية المتاحة في المملكة. 

ددددددددأثيرًا   ددددددددر تد دددددددداعي الأج د ددددددددل الاجتمد ددددددددائل التواصد ددددددددر وسد ددددددددويق عبد ددددددددطة التسد ددددددددد أنشد ددددددددي تحديد ددددددددياحة فد قي السد ددددددددوض ددددددددة مسد دددددددداعد الدراسد سد ددددددددا ت  جمد

دددددددين   ددددددة، وتحسد دددددددزًا وجاذبيد ددددددر ترجيد ددددددة أج د دددددددلات رقميد ددددددوير حمد دددددددن تطد ددددددذا مد ن هد ددددددض مكد دددددددلوجية. ي  دددددداهم السد دددددددين ونوايد ددددددياح المحليد ددددددى آراء السد علد

دددددددداف،   ددددددددة المطد ددددددددي  هايد ددددددددة. فد ددددددددر فعاليد ددددددددكل أج د ددددددددويق بشد ددددددددوارد التسد دددددددديص مد ددددددددي تخصد دددددددداهمة فد ددددددددين، والمسد ددددددددياح المحتملد ددددددددع السد ددددددددل مد التواصد

ددددددددة   ددددددددع لر يد ددددددددادية الأوسد ددددددددياحية والاقتصد ددددددددداف السد ددددددددزز الأهد عد ددددددددة، وت  ددددددددياحة الداخليد ددددددددتدامة للسد ددددددددة المسد ددددددددي التنميد ددددددددة فد ددددددددهم الدراسد سد ت 

 .(Tayeb، 2024)  2030السعودية  

 

 : أسئلة البحث .1.4

 تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن سؤال البحث الرئيس ي التالي:

ددددددددددة   ددددددددددة العربيد ددددددددددي المملكد ددددددددددة فد ددددددددددياحة الداخليد ددددددددددجيع السد ددددددددددى تشد دددددددددداعي علد ددددددددددل الاجتمد ددددددددددائل التواصد ددددددددددر وسد ددددددددددي عبد ددددددددددويق الرقمد ددددددددددر التسد ددددددددددا أثد مد

 السعودية؟

 يمكن ت سيم السؤال الرئيس ي إلى الأسئلة الفرعية التالية:

دددددددددداعي   .1 دددددددددل الاجتمد ددددددددددائل التواصد دددددددددعودية وسد ددددددددددة السد دددددددددة العربيد ددددددددددي المملكد دددددددددياحية فد ددددددددددات السد دددددددددتخدم الم سسد دددددددددددى تسد دددددددددى أي مد إلد

 كأداة للتسويق الرقمي للترويج للسياحة الداخلية؟

ددددددة   .2 ددددددة العربيد دددددي المملكد ددددددة فد دددددياحة الداخليد ددددددز السد ددددددي تعزيد ددددداعي فد ددددددل الاجتمد دددددائل التواصد ددددددى وسد دددددداتي علد دددددوى المعلومد ددددددر المحتد دددددا أثد مد

 السعودية؟



ة |    18 ح ف ص ل  ا

 

 ما أثر المحتوى الترفيهي على وسائل التواصل الاجتماعي في تشجيع السياحة الداخلية؟ .3

 ما أثر التواصل والتفاعل عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز السياحة الداخلية؟ .4

 ما أثر المصداقية والتسويق الشفهي الإلكتروني في تسويق السياحة الداخلية؟ .5

 

 أهداف الدراسة:  .1.5

 الهدف الرئيس ي: -

دددددددجيع   دددددددى تشد ددددددداعي علد دددددددل الاجتمد دددددددائل التواصد دددددددر وسد دددددددي عبد دددددددويق الرقمد دددددددر التسد دددددددل أثد دددددددى تحليد دددددددجي إلد دددددددكل أسا د دددددددة بشد دددددددذه الدراسد ددددددددف هد تهد

 السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية.

 الأهداف الفرعية: -

ددددددددددة   .1 دددددددددة العربيد ددددددددددي المملكد دددددددددة فد دددددددددياحة الداخليد ددددددددددرويج للسد دددددددددي التد دددددددددداعي فد دددددددددل الاجتمد دددددددددائل التواصد ددددددددددتخدام وسد ددددددددددى اسد دددددددددد مد تحديد

 السعودية.

 تقييم أثر المحتوى المعلوماتي على وسائل التواصل الاجتماعي في الترويج للسياحة الداخلية. .2

دددددددياحة   .3 دددددددرويج للسد دددددددى التد ددددددداعي علد دددددددل الاجتمد دددددددائل التواصد دددددددر وسد دددددددويق عبد دددددددر التسد م عبد ددددددددض دددددددي الم قد دددددددوى الترفيهد دددددددر المحتد دددددددة أثد دراسد

 الداخلية.

ددددددددددددياحة   .4 ددددددددددددراد بالسد ددددددددددددام الأفد ددددددددددددى اهتمد دددددددددددداعي علد ددددددددددددل الاجتمد ددددددددددددائل التواصد ددددددددددددر وسد ددددددددددددل عبد ددددددددددددل والتفاعد ددددددددددددر التواصد دددددددددددداف أثد استكشد

 الداخلية.

 بحث أثر المصداقية والتوصيات الإلكترونية على تصورات السياح المحليين ونواياهم. .5
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 فرضيا  الدراسة: .1.6

 الفرضية الرئيسية:

ددددددددين   ددددددددائية بد ددددددددة إحصد ددددددددة ذات دلالد ددددددددد تأثير علاقد ررررررررة  يوجد رررررررراده المتم لر رررررررراعي ب بعر ررررررررل الاجتمر ررررررررائل التواصر ررررررررر وسر ررررررري عبر ررررررررويق الرقمر التسر

رررررررة رررررررداقية وال  ر رررررررور  والمصر ررررررر  الجمهر رررررررل مر ررررررروي ي  والتفاعر ررررررروى التسر رررررررودة اواتر ررررررري جر دددددددين  فر ررررررري  ، وبد رررررررة فر رررررررياحة الداخلير رررررررز السر تعزير

 .المملكة العربية السعودية

 الفرضيا  الفرعية:

دددددددددددين   .1 دددددددددددائية بد دددددددددددة إحصد دددددددددددة ذات دلالد دددددددددددد علاقد رررررراعيتوجد رررر ررررررل الاجتمر رررر ررررررائل التواصر رررر ررررررر وسر رررر رررررروي ي عبر رررر رررررروى التسر رررر ررررررودة اواتر رررر   جر

 وتعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية.  

ددددددددين   .2 ددددددددائية بد ددددددددة إحصد ددددددددة ذات دلالد ددددددددد علاقد رررررررراعيتوجد ررررررررل الاجتمر ررررررررائل التواصر ررررررررر وسر ررررررررور عبر رررررررر  الجمهر ررررررررل مر دددددددددز    التفاعر وتعزيد

 السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية.  

دددددددين   .3 دددددددائية بد دددددددة إحصد دددددددة ذات دلالد دددددددد علاقد ررررررراعيتوجد رررررررل الاجتمر رررررررائل التواصر رررررررر وسر رررررررويق عبر ررررررري التسر رررررررة فر رررررررداقية وال  ر   المصر

 وتعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية.  

 الفرضية الإضافية المر بة:

دددددددددين   .4 دددددددددائية بد دددددددددة إحصد دددددددددة ذات دلالد دددددددددد علاقد رررررائل  توجد رررر ررررررررر وسر ررررررررور عبر رررررررر  الجمهر ررررررررل مر رررررررروي ي والتفاعر ررررررررروى التسر ررررررررودة اواتر جر

 وتعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية.    التواصل الاجتماعي مجتمع ن

 والفرضية التجميعية الكلية:

دددددددددين   .5 دددددددددائية بد دددددددددة إحصد دددددددددة ذات دلالد ددددددددد علاقد ررررررررداقية  توجد ررررررررور والمصر رررررررر  الجمهر ررررررررل مر رررررررروي ي والتفاعر رررررررروى التسر ررررررررودة اواتر جر

رررررررررة ررررررررراعي مجتمعر رررررررررل الاجتمر رررررررررائل التواصر رررررررررر وسر رررررررررويق عبر ررررررررري التسر رررررررررة فر دددددددددة    وال  ر دددددددددي المملكد دددددددددة فد دددددددددياحة الداخليد دددددددددز السد وتعزيد

 العربية السعودية.
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 نموذج الدراسة: .1.7

 

 

 : نموذج الدراسة  1شكل توضيحي 

 المصدر: إعداد الباحث 
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 منهجية الدراسة: .1.8

ددددددددددين   دددددددددة بد ددددددددددة العلاقد دددددددددب لدراسد ددددددددددت الأنسد دددددددددي، كوند ددددددددددفي التحليلد دددددددددلوب الوصد ددددددددددى الأسد دددددددددد علد ا قعتمد ددددددددددً ا جميد دددددددددً ددددددددددة منهجد دددددددددتخدم الدراسد ستسد

ددددددددن   ددددددددة مد ددددددددات أوليد ددددددددروع بياند دددددددديجمع المشد ددددددددة. سد ددددددددياحة الداخليد ددددددددة السد دددددددداعي وتنميد ددددددددل الاجتمد ددددددددائل التواصد ددددددددر وسد ددددددددي عبد ددددددددويق الرقمد التسد

ددددددددياحة   ددددددددرة بالسد ددددددددة أو خبد ددددددددد هم معرفد ددددددددن لد دددددددداعي ممد ددددددددل الاجتمد ددددددددات التواصد ددددددددتخدمي منصد ددددددددى مسد وزع علد دددددددد  ددددددددل يد هيكد ددددددددتبيان م  ددددددددلال اسد خد

 الداخلية في المملكة العربية السعودية.

ددددددددددددل   ددددددددددددائل التواصد ددددددددددددتخدامهم لوسد ددددددددددددتجيبين، واسد ددددددددددددة للمسد ددددددددددددائص الديموغرافيد دددددددددددداول الخصد ددددددددددددامًا تتند ددددددددددددتبيان أقسد ددددددددددددمن الاسد سيتضد

ددددددددددددياحة   دددددددددددداه السد دددددددددددداهم تجد ددددددددددددواقفهم ونوايد ددددددددددددائل، ومد ددددددددددددذه الوسد ددددددددددددر هد ددددددددددددي عبد ددددددددددددويق الرقمد ددددددددددددات التسد ددددددددددددول عمليد ددددددددددددم حد دددددددددددداعي، وآراتهد الاجتمد

ددددددددددددفي،   دددددددددددداء الوصد ددددددددددددمل الإحصد ددددددددددددبة، تشد ددددددددددددائية مناسد ددددددددددداليب إحصد ددددددددددددتخدام أسد ددددددددددددة باسد ددددددددددددات الم جمعد دددددددددددديم البياند دددددددددددديتم تقيد دددددددددددة. سد الداخليد

 وتحليل الموثوقية، وتحليل الارتباط، وتحليل الانحدار، وذلت لتقييم فرضيات الدراسة.

 

 الدراسة الميدانية:  .1.9

دددددددددددة   ددددددددددي المملكد ددددددددددين فد ددددددددددين المحتملد دددددددددددزوار المحليد دددددددددداعي والد ددددددددددل الاجتمد ددددددددددائل التواصد دددددددددددتخدمي وسد ددددددددددين مسد ددددددددددة بد ددددددددددة الميدانيد جرى الدراسد ددددددددددت  سد

ددددددددددناب   ددددددددددتغرام، وسد دددددددددل إنسد دددددددددداعي مثد ددددددددددل الاجتمد دددددددددات التواصد ددددددددددتخدمي منصد ددددددددددة مسد دددددددددع الدراسد ددددددددددمل مجتمد ددددددددددعودية. سيشد دددددددددة السد العربيد

 شات، وتيت توس، ويوتيوب، وغيرها، والذين قد يتعرضون لمحتوى تسويقي رقمي متعلق بالسياحة.

ددددددددددى   ددددددددددول إلد ددددددددددة الوصد ا لإتاحد ددددددددددً ددددددددددتبيان إلكترونيد ددددددددددال الاسد دددددددددديتم إرسد دددددددددد هدف، وسد ددددددددددع المسد ددددددددددن المجتمد ددددددددددبة مد ددددددددددة مناسد ددددددددددار عيند دددددددددديتم اختيد سد

دددددددددددداهمة   دددددددددددددى مسد ددددددددددددد مد دددددددددددائيًا لتحديد ل إحصد ددددددددددددض حلد ددددددددددددة وت  عد دددددددددددردود الم جمض ف الد ددددددددددددنض صد ددددددددددددة. ست  ددددددددددداء المملكد ددددددددددددف أنحد ددددددددددددن مختلد دددددددددددتجيبين مد المسد

 التسويق الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تشجيع السياحة الداخلية.

دددددددددددل   دددددددددددت والتفاعد دددددددددددة والترفيد ددددددددددددى المعلوماتيد دددددددددددول مد دددددددددددتجيبين حد دددددددددددورات المسد دددددددددددى تصد دددددددددددا  علد دددددددددددكل خد دددددددددددة بشد دددددددددددة الميدانيد ددددددددددترجز الدراسد سد

ددددددددددذه   دددددددددد ثر هد ددددددددددف تد ددددددددددياحي، وجيد دددددددددداعي السد ددددددددددل الاجتمد ددددددددددائل التواصد ددددددددددوى وسد ددددددددددة بمحتد ددددددددددة المرتبطد دددددددددديات الإلكترونيد ددددددددددداقية والتوصد والمصد

 العوامل على وع هم وتصوراتهم ونواياهم لزيارة الوجهات السياحية الداخلية.
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 مخطط المشروع الم ترح:  .1.10

ددددددددددل   ددددددددددائل التواصد دددددددددر وسد ددددددددددي عبد ددددددددددويق الرقمد دددددددددر التسد ددددددددددة  أثد ددددددددددذ الدراسد دددددددددل تنفيد دددددددددديم مراحد ددددددددددى تنظد دددددددددة إلد ددددددددددروع المقترحد ددددددددددة المشد ددددددددددف خطد تهد

ددددددددكلة   دددددددد مشد ددددددددن تحديد ددددددددءًا مد ددددددددة، بد دددددددورة منهجيد ددددددددعودية  بصد دددددددة السد ددددددددة العربيد دددددددي المملكد ددددددددة فد دددددددياحة الداخليد ددددددددز السد دددددددي تعزيد ددددددداعي فد الاجتمد

 الدراسة وان هاءً بإعداد التقرير النهائي وتقديم النتائج والتوصيات.

 : خطة المشروع المقترحة  1جدول 

 اوخرجا  المتوقعة الأنشطة الرئيسية المرحلة

 للدراسة التخطيط .1
دددددددددددددددددافها،   ددددددددددددددددئل ها، وأهد ددددددددددددددددة، وأسد ددددددددددددددددكلة الدراسد ددددددددددددددددد مشد تحديد

 وفرضياتها، وحدودها.
 الإطار العام للدراسة

رررررررررة .2 رررر ررررر رررر ررررررررررا     مراجعر رررر ررررر رررر الأدبير
 والدراسا  الساب ة

ددددددددددددددابقة   ددددددددددددددات السد ددددددددددددددة والدراسد ددددددددددددددات العلميد ددددددددددددددة الأدبيد مراجعد
ددددددددددددددددل   ددددددددددددددددائل التواصد ددددددددددددددددي، ووسد ددددددددددددددددويق الرقمد ددددددددددددددددة بالتسد المتعلقد

 الاجتماعي، والسياحة الداخلية.
 بناء الإطار النظري 

ررررررررداد .3 رررر ررررر ررررر رررر ررررر رررر رررررررروذج    إعر رررر ررررر ررررر رررر ررررر رررر نمر
 الدراسة

ددددددددددددوى   دددددددددددودة المحتد ددددددددددداده: جد ددددددددددددتقل وأبعد دددددددددددر المسد دددددددددددد المتغيد تحديد
دددددددددددددداقية   دددددددددددددور، والمصد دددددددددددددع الجمهد دددددددددددددل مد دددددددددددددويقي، والتفاعد التسد
ددددددددر   دددددددة جمتغيد ددددددددياحة الداخليد دددددددز السد ددددددددد تعزيد دددددددة، وتحديد والثقد

 تابع.

 النموذج النظري للدراسة

ررررررد .4 ررررر ررررر رررر ررررر رررر رررررررة    تحدير ررررر ررررر رررر ررررر رررر منهجير
 الدراسة

دددددددددع   ددددددددد مجتمد دددددددددي، وتحديد ددددددددفي التحليلد دددددددددنه  الوصد ددددددددار المد اختيد
 الدراسة والعينة، وأساليب جمع البيانات.

 المنهجية البحثية

 أداة الدراسة  إعداد .5
دددة   ددددددددددددددددددد ددددددددددددددددددددددرات الدراسد ددددددددددددددددددددددق متغيد دددتبانة وفد ددددددددددددددددددد ددددددددددددددددددددددميم الاسد تصد

 وأبعادها، ومراجع ها وإجراء التعديلات اللازمة.
 الاستبانة النهائية

رررررررررار .6 ررررر ررررر رررر ررررر رررر ررررري    الاختبر رررر ررررر ررررر رررر ررررر رررر الأولر
 للاستبانة

ددددددددوح   ددددددددن وضد ددددددددد مد ددددددددة للتأجد ددددددددورة أوليد ددددددددتبانة بصد دددددددق الاسد تطبيد
 الفقرات وقياس الثبات والصدق.

 أداة بحثية موثوقة

رررررر  .7 رررر ررررر ررررر رررر ررررر رررر رررررررا     جمر رررر ررررر ررررر رررر ررررر رررر البيانر
 الميدانية

دددددددددائل   دددددددددتخدمي وسد ددددددددى مسد ا علد دددددددددً دددددددددتبانة إلكترونيد ددددددددع الاسد توز د
دددددددددددددياحة   دددددددددددددين بالسد دددددددددددددراد المهتمد ددددددددددددداعي والأفد دددددددددددددل الاجتمد التواصد

 الداخلية في المملكة العربية السعودية.
 البيانات الأولية للدراسة
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 البيانا  تحليل .8
ددددددددددددددددداليب   دددددددددددددددددتخدام الأسد دددددددددددددددددا باسد دددددددددددددددددات وتحليلهد دددددددددددددددددز البياند ترميد
ددددددددددفية،   دددددددددداءات الوصد ددددددددددل الإحصد ددددددددددبة، مثد ددددددددددائية المناسد الإحصد

 والانحدار.  والارتباط،واختبارات الثبات،  
 النتائج الإحصائية

 الفرضيا   اختبار .9

ددددددددددددددد   ددددددددددددددة وتحديد ددددددددددددددية والفرعيد دددددددددددددديات الرئيسد ددددددددددددددار الفرضد اختبد
دددددددددددددويق   ددددددددددددائية للتسد ددددددددددددة إحصد دددددددددددددأثير ذي دلالد ددددددددددددود تد دددددددددددددى وجد مد
ددددددددددددددددى   دددددددددددددددداعي علد ددددددددددددددددل الاجتمد ددددددددددددددددائل التواصد ددددددددددددددددر وسد ددددددددددددددددي عبد الرقمد

 السياحة الداخلية.

 قبول أو رفض الفرضيات

 النتائج  مناقشة .10
ددددددددددددددددددابقة   ددددددددددددددددددات السد ددددددددددددددددددا بالدراسد ددددددددددددددددددائج ومقارن هد ددددددددددددددددددير النتد تفسد

 والإطار النظري للدراسة.
 مناقشة علمية للنتائج

ررررررت تاجا    .11 ررررر ررررر رررر ررررر ررررر رررر ررررر ررررر رررر ررررر ررررر رررر ررررر رررر الاسر
 والتوصيا 

دددددددددددددددددتنتاجات   ددددددددددددددددتخلا  الاسد دددددددددددددددددائج واسد ددددددددددددددددم النتد ددددددددددددددددر  أهد عد
دددددددددددددددددددياحية   دددددددددددددددددددات السد دددددددددددددددددددة للجهد ددددددددددددددددددديات عمليد دددددددددددددددددددديم توصد وتقد

 والمسوقين الرقميين.
 الاستنتاجات والتوصيات

رررررررداد .12 رررر ررررر ررررر رررر ررررر رررر رررررررر    إعر رررر ررررر ررررر رررر ررررر رررر الت رير
 النهائي

دددددددددددددددددددددراء   ددددددددددددددددددددت وإجد ددددددددددددددددددددديقت وتدقيقد ددددددددددددددددددددث وتنسد ددددددددددددددددددددة البحد مراجعد
 التعديلات النهائية تمهيدًا للتسليم.

 البحث النهائي
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 الفصل ال اني: الدراسا  الساب ة .2
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 الم دمة:  .2.1

ددددددكلة   دددددر  المشد دددددن عد دددددة مد دددددت الدراسد دددددن خلالد دددددل مد دددددي تنتقد ددددددية التد دددددول الأساسد دددددد الفصد دددددة أحد دددددذه الدراسد دددددن هد ددددداني مد دددددل الثد دددددكل الفصد قشد

ددددددديم   دددددى تقد ددددددل إلد دددددذا الفصد ددددددف هد ددددددث  هد دددددت، حيد دددددتند إليد ددددددذي تسد ددددداهيمي الد دددددري والمفد ددددددار النظد ددددداء الإطد دددددى بند ددددددة إلد دددددا العامد دددددة وأبعادهد البحثيد

ددددددددددددل   ددددددددددددائل التواصد ددددددددددددر وسد ددددددددددددي عبد ددددددددددددويق الرقمد ددددددددددددر التسد ددددددددددددوع أثد ددددددددددددة بموضد ددددددددددددرات المرتبطد دددددددددددداهيم والمتغيد ددددددددددددة للمفد ددددددددددددة متكاملد ددددددددددددة علميد معالجد

دددددددة   دددددد  لطبيعد ددددددم وا د دددددداء فهد ددددددى بند ددددددل إلد دددددد ى الفصد ددددددعودية. و سد دددددددة السد ددددددة العربيد ددددددي المملكد ددددددة فد ددددددياحة الداخليد ددددددز السد ددددددي تعزيد دددددداعي فد الاجتمد

دددددددددائل   دددددددددا لوسد دددددددددن خلالهد دددددددددن مد دددددددددي يمكد دددددددددة التد دددددددددى الكيفيد دددددددددز علد دددددددددع الترجيد دددددددددة، مد دددددددددياحية الحديثد دددددددددة السد دددددددددي البيئد دددددددددي ودوره فد دددددددددويق الرقمد التسد

دددددددددداعي ددددددددددل الاجتمد ددددددددددياحة    التواصد ددددددددددة السد ددددددددددى ممارسد ددددددددددراد علد ددددددددددجيع الأفد ددددددددددة وتشد ددددددددددياحية المحليد ددددددددددات السد ددددددددددرويج للوجهد ددددددددددي التد ددددددددددهم فد أن تسد

 الداخلية.

دددددددددددع   ددددددددددداعي، مد ددددددددددل الاجتمد دددددددددددائل التواصد ددددددددددر وسد دددددددددددي عبد ددددددددددويق الرقمد دددددددددددة بالتسد دددددددددددة المرتبطد ددددددددددب النظريد ددددددددددداول الجواند ددددددددددى تند دددددددددددل علد ددددددددددز الفصد ويرجد

ددددددددددددور،   دددددددددددع الجمهد دددددددددددل مد ددددددددددددويقي، والتفاعد دددددددددددوى التسد دددددددددددودة المحتد دددددددددددي جد ددددددددددددة فد دددددددددددة، والمتمثلد دددددددددددا الدراسد ددددددددددددد عل هد دددددددددددي تعتمد ددددددددددداده التد ددددددددددديح أبعد توضد

دددددددت   دددددددور واهتماماتد دددددددات الجمهد دددددددى اتجاهد دددددددأثير علد دددددددي التد ددددددداد فد دددددددذه الأبعد دددددددت هد دددددددن أن ت ديد دددددددذي يمكد ددددددددور الد دددددددان الد دددددددة، وبيد دددددددداقية والثقد والمصد

ددددددددددعودية،   دددددددددة السد ددددددددددة العربيد دددددددددي المملكد ددددددددددا فد دددددددددة، وأهمي هد ددددددددددياحة الداخليد دددددددددوم السد ددددددددددل مفهد ددددددددداول الفصد ددددددددددا يتند دددددددددياحية. جمد دددددددددلوجياتت السد وسد

ددددددددي   ددددددددويق الرقمد ددددددددين التسد ددددددددة بد ددددددددة العلاقد دددددددديح طبيعد ددددددددى توضد دددددددداعد علد ددددددددا قسد ددددددددا، بمد ددددددددي تعزيزهد ددددددددهم فد ددددددددي تسد ددددددددل التد ددددددددا والعوامد ددددددددرز مقوماتهد وأبد

 سياحية المحلية.والترويج للوجهات ال

دددددددددددل   ددددددددددائل التواصد ددددددددددي، ووسد دددددددددددويق الرقمد ددددددددددلة بالتسد ددددددددددابقة ذات الصد دددددددددددات السد دددددددددديلًا للدراسد ا وتحلد ددددددددددً دددددددددددل استعراضد ددددددددددمن الفصد ددددددددددا يتضد جمد

دددددددددي   دددددددددائج التد دددددددددة والنتد دددددددددات البحثيد دددددددددم الاتجاهد دددددددددى أهد دددددددددرف علد ددددددددددف التعد دددددددددة،  هد دددددددددياحة الداخليد دددددددددياحي، والسد دددددددددرويج السد ددددددددداعي، والتد الاجتمد

ددددددددددددذا   دددددددددددداعد هد ددددددددددددة. و سد ددددددددددددة الحاليد ددددددددددددري للدراسد ددددددددددددار النظد دددددددددددداء الإطد ددددددددددددي بند ددددددددددددا فد ددددددددددددتفادة منهد ددددددددددددابقة، والاسد ددددددددددددات السد ددددددددددددا الدراسد ددددددددددددل  إل هد توصد

دددددددوة   دددددددراز الفجد دددددددة، وإبد دددددددة الحاليد دددددددابقة والدراسد دددددددات السد دددددددين الدراسد دددددددتلاف بد ددددددداق والاخد دددددددت الاتفد دددددددد أوجد دددددددي تحديد دددددددذلت فد دددددددتعرا  جد الاسد

 البحثية التي تس ى الدراسة إلى معالج ها في سياق السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية.
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دددددوفر   دددددث يد دددددة، حيد دددددن الدراسد ددددة مد دددددل اللاحقد دددددت المراحد ددددد  عليد ب د ددددذي ت  دددددي الد ددددداس العلمد دددددل الأسد دددددت يمثد ددددن كوند دددددل مد دددددذا الفصد دددددة هد ددددع أهميد وتنبد

ددددددددددياغة   دددددددددم صد دددددددددي دعد ددددددددددهم فد دددددددددا قسد دددددددددا، جمد دددددددددة بينهد ددددددددددات المقترحد دددددددددة العلاقد دددددددددير طبيعد دددددددددا وتفسد ددددددددددم متغيراتهد دددددددددة لفهد دددددددددة اللازمد دددددددددة النظريد الخلفيد

ددددددددددة   ددددددددددات النظريد دددددددددين الأدبيد ددددددددددرابط بد ددددددددددل التد دددددددددزز الفصد ددددددددددت، قعد ددددددددددى ذلد دددددددددافة إلد ددددددددددة. وبالإضد ددددددددددة ومنطقيد دددددددددورة دقيقد ددددددددددة بصد ددددددددديات الدراسد فرضد

دددددددددددائج   دددددددددددير النتد دددددددددددد لتفسد دددددددددددة ويمهد دددددددددددي للدراسد ددددددددددداق المنه د دددددددددددعم الاتسد دددددددددددا يد دددددددددددعودي، بمد دددددددددددياحي السد دددددددددددع السد دددددددددددابقة والواقد ددددددددددات السد والدراسد

 الميدانية والإحصائية التي سيتم التوصل إل ها في الفصول اللاحقة

 

 المتغ ر ا  المست لة:  .2.2

دددددددددجي   ددددددددر الأسا د ددددددددو العنصد دددددددداعي، وهد ددددددددل الاجتمد ددددددددائل التواصد ددددددددر وسد ددددددددي عبد ددددددددويق الرقمد ددددددددو التسد ددددددددة هد ددددددددذه الدراسد ددددددددي هد ددددددددتقل فد ددددددددر المسد المتغيد

ددددددددات   دددددددر ع لمنصد دددددددار السد ددددددداح الانتشد دددددددد أتد دددددددعودية. وقد دددددددة السد ددددددددة العربيد دددددددي المملكد دددددددة فد دددددددياحة الداخليد دددددددجيع السد دددددددي تشد ددددددد ثر فد دددددددع أن يد المتوقد

ددددددددددددياحية،   دددددددددددع السد دددددددددددر  المواقد دددددددددددور، وعد دددددددددددع الجمهد دددددددددددل مد دددددددددددياحية للتفاعد دددددددددددات السد ددددددددددددة للمجموعد ا جديد دددددددددددً ددددددددددداعي فرصد دددددددددددل الاجتمد التواصد

 والتأثير على آراء الأفراد ونواياهم تجاه السفر الداخلي.

دددددددددوى   ددددددددودة المحتد ددددددددية: جد دددددددداد رئيسد ددددددددة أبعد ددددددددداعي بثلاثد ددددددددل الاجتمد ددددددددائل التواصد ددددددددر وسد ددددددددي عبد دددددددددويق الرقمد دددددددداس التسد قد ددددددددة، ي  ددددددددذه الدراسد ددددددددي هد فد

 التسويقي، وتفاعل الجمهور، والمصداقية والثقة في التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي.

 :جودة اواتوى التسوي ي عبر وسائل التواصل الاجتماعي -

دددددددددائل   دددددددددر وسد دددددددددور عبد دددددددددياحي المنشد دددددددددوى السد دددددددددة المحتد ددددددددددة وجاذبيد دددددددددوح وفائد دددددددددة ووضد ددددددددددى دقد دددددددددى مد دددددددددويقي إلد دددددددددوى التسد دددددددددودة المحتد دددددددددير جد تشد

دددددددددوى   دددددددددمن المحتد ددددددددد يتضد دددددددددياحي، قد ددددددددياق السد دددددددددي السد دددددددد هدف. فد دددددددددور المسد ددددددددات الجمهد دددددددددت لاحتياجد دددددددددى ملاءمتد ددددددددداعي، ومد ددددددددل الاجتمد التواصد

دددددددددق   دددددددددات والمرافد دددددددددطة والفعاليد دددددددددن الأنشد دددددددددات عد دددددددددياحية، ومعلومد دددددددددات السد دددددددددفًا للوجهد دددددددددديو ووصد ددددددددداطع فيد دددددددددورًا ومقد دددددددددودة صد دددددددددالي الجد عد

 والأسعار والمواقع والخدمات المتاحة.

ددددددددف   دددددددد هم بمختلد ددددددددز وعد ددددددددين وتعزيد ددددددددين المحتملد ددددددددياح المحليد دددددددداه السد ددددددددذب انتبد ددددددددي جد ا فد ددددددددً ددددددددياحية دورًا حيويد ددددددددات السد ددددددددودة المعلومد دددددددب جد تلعد

ددددددددي   ددددددددهم فد سد ددددددددد ت  ددددددددان، وقد دددددددديم أي مكد ددددددددة لتقيد ددددددددة اللازمد ددددددددراد بالمعرفد ددددددددزود الأفد دددددددددة أن تد دددددددددًا والمفيد ددددددددممة جيد ددددددددواد المصد ددددددددن للمد دددددددداجن. يمكد الأمد
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ددددددددددى   ددددددددددا علد ددددددددددديث معلوماتهد دددددددددمان تحد ددددددددددياحة ضد ددددددددددات السد دددددددددى منظمد ددددددددددين علد ددددددددددذا، يتعد ددددددددددة. لد دددددددددياحة الداخليد ددددددددددول السد ددددددددددة حد ددددددددداء آراء إيجابيد بند

ددددددددور   ددددددددى الجمهد ددددددددهل علد ددددددددة قسد ددددددددة بطريقد ددددددددة، ومقدمد ددددددددريًا، وموثوقد ددددددددة بصد ددددددددون جذابد ددددددددتمرار، وأن تكد دددددددداعي باسد ددددددددل الاجتمد ددددددددائل التواصد وسد

 فهمها.

 :تفاعل الجمهور عبر وسائل التواصل الاجتماعي -

دددددددددل   دددددددددات التواصد دددددددددر منصد دددددددددا عبد دددددددددياحة وجمهورهد دددددددددركات السد دددددددددين شد دددددددددارجة بد دددددددددل والمشد دددددددددتوى التواصد دددددددددى مسد دددددددددور إلد دددددددددل الجمهد دددددددددير تفاعد قشد

ددددددداركات،   دددددددات، والمشد دددددددئلة، والإ جابد دددددددردود، والأسد دددددددات، والد دددددددا التعليقد ددددددددة، منهد دددددددكالًا عديد دددددددل أشد دددددددذا التفاعد دددددددذ هد دددددددد يتخد ددددددداعي. وقد الاجتمد

 والرسائل المباشرة، والاستبيانات، وغيرها من أشكال مشارجة الجمهور.

ددددددددن   دددددددين مد دددددددياح المحتملد دددددددين السد دددددددع تمكد دددددددت، مد دددددددا واحتياجاتد دددددددات جمهورهد دددددددم اهتمامد دددددددياحة فهد دددددددات السد دددددددال لمنظمد دددددددل الفعد ددددددديح التفاعد يتد

ددددددددددور   ددددددددددين الجمهد ددددددددددل بد ددددددددددارجة والتواصد ددددددددددعور بالمشد ددددددددددزز الشد ددددددددددا قعد ددددددددددياحية. جمد ددددددددددع السد ددددددددددول المواقد ددددددددددافية حد ددددددددددات إضد ددددددددددى معلومد دددددددددول إلد الوصد

ددددددواد   ددددددع المد ددددددور مد ددددددل الجمهد ددددددن تفاعد دددددداعي مد ددددددل الاجتمد دددددائل التواصد ددددددر وسد ددددددة عبد ددددددارجة الفعالد ددددددد المشد ددددددد تزيد ددددددالي، قد ددددددياحة. وبالتد دددددة السد ووكالد

 السياحية، وتحفز المزيد من الاهتمام بوجهات السياحة الداخلية.

 :المصداقية وال  ة في التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي -

ددددددددائل   ددددددددى وسد ددددددددور علد ددددددددي المنشد ددددددددوى التروي د ددددددددياحية والمحتد ددددددددات السد ددددددددور للمعلومد ددددددددار الجمهد دددددددددى اعتبد ددددددددى مد ددددددددة إلد ددددددددداقية والثقد ددددددددير المصد تشد

دددددددددد   دددددددددياحة، إذ قعتمد ددددددددداع السد دددددددددي قطد دددددددددة فد دددددددددة بالغد ددددددددة أهميد دددددددددب الثقد دددددددددة. وتكتسد دددددددددديرًا بالثقد دددددددددادقًا وجد ا وصد دددددددددً ددددددددداعي موثوقد ددددددددل الاجتمد التواصد

دددددددددددددات   ددددددددددددديمهم للوجهد ددددددددددددداتهم وتقيد دددددددددددددوين انطباعد دددددددددددددد تكد ددددددددددددد  عند ددددددددددددر الإنترند دددددددددددددة عبد دددددددددددددات المتاحد دددددددددددددى المعلومد دددددددددددددادةً علد دددددددددددددون عد ددددددددددددياح المحتملد السد

 السياحية.

ددددددددي   ددددددددات التد ددددددددي المعلومد ددددددددة فد ددددددددزز الثقد ددددددددياحية، و عد دددددددة السد ددددددددة بالوجهد ددددددددكوس المحيطد دددددددددد الشد بد ددددددددوق أن ي  ددددددددياحي الموثد ددددددددوى السد دددددددن للمحتد يمكد

دددددددددددداقية   ددددددددددة، ومصد دددددددددددائل الترويجيد ددددددددددفافية الرسد دددددددددددات، وشد ددددددددددة المعلومد ددددددددددل دقد دددددددددددل مثد دددددددددداهم عوامد دددددددددددياحية. وتسد ددددددددددات السد دددددددددددمها المنظمد تقد

 المصدر، واتساق المحتوى المنشور، والعر  الواق ي لتجارب السفر، في بناء ثقة الجمهور.
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دددددداعي،   ددددددل الاجتمد ددددددائل التواصد ددددددر وسد ددددددي عبد ددددددويق الرقمد ددددددب التسد ددددددن جواند ا مد ددددددً ا مهمد ددددددً ددددددة جانبد ددددددداقية والثقد ددددددل المصد مثد ددددددت، ت  ددددددى ذلد دددددداءً علد وبند

ددددددددر   ددددددددورة عبد دددددددات المنشد ددددددددى المعلومد ددددددددر إلد ددددددددما ينظد ددددددددياحي عند ددددددددوى السد دددددددع المحتد ددددددددا ي مد ددددددددكل إيجد دددددددور بشد ددددددددل الجمهد ددددددددره  أن يتفاعد دددددددن المد إذ مد

 وسائل التواصل الاجتماعي على أ ها موثوقة وحقيقية.

 

 المتغ ر التاب :  .2.3

دددددددددددياحة   ددددددددددير السد ددددددددددعودية. تشد دددددددددددة السد ددددددددددة العربيد ددددددددددي المملكد دددددددددددة فد ددددددددددياحة الداخليد ددددددددددز السد دددددددددددو تعزيد ددددددددددة هد ددددددددددذه الدراسد دددددددددددي هد ددددددددددابع فد ددددددددددر التد المتغيد

دددددددر   ددددددي عنصد دددددددتجمام. و د ددددددة، والاسد دددددددت، والثقافد ددددددياحة، والترفيد دددددددرا  السد ددددددة لأغد دددددددل المملكد ددددددين داخد دددددددفر المقيمد ددددددل وسد دددددددى تنقد ددددددة إلد الداخليد

دددددددددددة   دددددددددددم التنميد دددددددددددة ودعد دددددددددددياحية المحليد دددددددددددوارد السد دددددددددددتغلال المد دددددددددددز اسد دددددددددددي تعزيد ددددددددددداهم فد دددددددددددعودي، وتسد دددددددددددياحة السد ددددددددددداع السد دددددددددددي قطد دددددددددددجي فد أسا د

 الاقتصادية والاجتماعية.

ددددددذي   ددددددر الد دددددددم الكبيد ددددددوء التقد ددددددي ضد دددددعودية فد ددددددة السد ددددددة العربيد ددددددي المملكد دددددددة فد دددددة متزايد ددددددة أهميد ددددددياحة الداخليد ددددددرويج للسد ددددددب التد دددددد اجتسد وقد

ددددددددعودية   ددددددددة السد ددددددددار ر يد ددددددددي إطد ددددددددياحة فد دددددددداع السد ددددددددهده قطد ددددددددياحية  2030قشد ددددددددات السد ددددددددن الوجهد ددددددددد مد ددددددددوير العديد ددددددددة تطد ددددددددهدت المملكد . وشد

ددددددددددددى   ددددددددددددكان علد ددددددددددددجيع السد دددددددددددددف تشد ددددددددددددياحية،  هد ددددددددددددق السد ددددددددددددة والمرافد ددددددددددددطة الترف هيد ددددددددددددة والأنشد ددددددددددددات الترف هيد ددددددددددددة والفعاليد ددددددددددددالم الثقافيد والمعد

 استكشاف مختلف المناطق والأماجن داخل البلاد.

ددددددددددددددياحة   ددددددددددددددز السد ددددددددددددددية لتعزيد دددددددددددددائل الأساسد ددددددددددددددن الوسد دددددددددددددداعي مد ددددددددددددددل الاجتمد دددددددددددددائل التواصد ددددددددددددددي ووسد ددددددددددددددل الرقمد ددددددددددددددائل التواصد دددددددددددددبح  وسد وأصد

ددددددددددددهلة   دددددددددددة سد ددددددددددددع بطريقد دددددددددددور واسد ددددددددددددياحية لجمهد دددددددددددارب السد دددددددددددداجن والتجد دددددددددددر  الأمد ددددددددددددياحية عد دددددددددددات السد دددددددددددديح للمجموعد دددددددددددة، إذ تتد الداخليد

دددددددر   دددددددة، وتغييد دددددددياحية المحليد دددددددالمواقع السد دددددددراد بد دددددددي الأفد دددددددادة وعد دددددددى زيد دددددددياحي إلد دددددددوى السد دددددددى المحتد دددددددلاع علد ددددددد دي الاطد دددددددن أن يد دددددددة. ويمكد وجذابد

 تصوراتهم، وإثارة اهتمامهم، وإلهامهم لزيارة مناطق مختلفة داخل المملكة.

ددددددر   ددددددي عبد دددددويق الرقمد ددددددأثر بالتسد دددددع أن يتد توقد ددددددذي ي  دددددابع الد ددددددر التد ددددددة المتغيد دددددياحة الداخليد ددددددجيع السد دددددل تشد مثد ددددددة، ي  دددددذه الدراسد ددددددياق هد دددددي سد فد

دددددددددل   دددددددددويقية، وتفاعد دددددددددواد التسد ددددددددودة المد ددددددددد  جد دددددددددا إذا كاند ددددددددة مد دددددددددف الدراسد دددددددددت، تستكشد دددددددددى ذلد دددددددداءً علد ددددددددداعي. وبند دددددددددل الاجتمد ددددددددائل التواصد وسد
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دددددددة   دددددددياحة الداخليد دددددددين السد دددددددي تحسد دددددددهم فد سد دددددددت، ت  دددددددة بد ددددددداعي، والثقد دددددددل الاجتمد دددددددائل التواصد دددددددر وسد دددددددويق عبد دددددددداقية التسد دددددددور، ومصد الجمهد

 في المملكة العربية السعودية.

دددددددددهم   سد دددددددددن أن ق  مكد ددددددددداعي ي  دددددددددل الاجتمد دددددددددائل التواصد دددددددددر وسد دددددددددال عبد دددددددددي الفعد دددددددددويق الرقمد دددددددددة أن التسد دددددددددر  الدراسد دددددددددت، تفتد دددددددددى ذلد ددددددددداءً علد وبند

ددددددددددن   ددددددددددة عد ددددددددددورات إيجابيد دددددددددق تصد ددددددددددياحية، وخلد ددددددددددالفر  السد ددددددددددوعي بد دددددددددادة الد ددددددددددلال زيد ددددددددددن خد ددددددددددة مد دددددددددياحة الداخليد ددددددددددز السد ددددددددددي تعزيد ا فد دددددددددً إيجابد

 الوجهات المحلية، وتشجيع الأفراد على المشارجة في أنشطة السياحة الداخلية.

 وبالتالي  يُمكن وصف المتغ ر التاب  في الدراسة على النحو التالي:

 الترويج للسياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية -

 ويتم تحليله فيما يتعلق بالجوانب ال لاثة للمتغ ر المست ل:

 جودة المحتوى التسويقي باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي. -

 مشارجة الجمهور عبر وسائل التواصل الاجتماعي. -

 مصداقية التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي والثقة بت. -

 

 العلاقة ب ن المتغ ر المست ل والمتغ ر التاب :  .2.4

ددددددددددر   ددددددددددة أثد ددددددددددف الدراسد ددددددددددة. تستكشد ددددددددددذه الدراسد ددددددددددجي لهد ددددددددددز الرئي د ددددددددددور الترجيد ددددددددددة محد ددددددددددتقلة والتابعد ددددددددددرات المسد ددددددددددين المتغيد ددددددددددة بد دددددددددل العلاقد مثد ت 

ددددددددعودية.   ددددددددة السد ددددددددة العربيد ددددددددي المملكد ددددددددة فد ددددددددياحة الداخليد ددددددددجيع السد ددددددددى تشد دددددددداعي علد ددددددددل الاجتمد ددددددددائل التواصد ددددددددر وسد ددددددددي عبد ددددددددويق الرقمد التسد

دددددددا   دددددددتقل، بينمد دددددددر المسد ددددددداعي المتغيد دددددددل الاجتمد دددددددائل التواصد دددددددر وسد دددددددي عبد دددددددويق الرقمد دددددددل التسد مثد دددددددرح، ي  دددددددة المقتد دددددددوذج الدراسد دددددددى نمد ددددددداءً علد وبند

مثل تشجيع السياحة الداخلية المتغير التابع.  ي 

ددددددددددن   ددددددددددياحة مد ددددددددددركات السد ن شد ددددددددددض مكد ددددددددددياحي، إذ ت  ددددددددددويق السد ددددددددددي التسد ددددددددددة فد ددددددددددة الأهميد دددددددددداعي أداةً بالغد ددددددددددل الاجتمد ددددددددددائل التواصد ددددددددددبح  وسد أصد

دددددددياحية   دددددددارب السد دددددددرويج للتجد دددددددياحية، والتد دددددددات السد دددددددن الوجهد دددددددات عد دددددددديم معلومد دددددددين، وتقد دددددددياح المحتملد دددددددع السد دددددددر مد دددددددل المباشد التواصد
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دددددددددددددياحية   ددددددددددددات السد دددددددددددددتطيع المجموعد دددددددددددداعي، تسد دددددددددددددل الاجتمد ددددددددددددات التواصد دددددددددددددلال منصد ددددددددددددن خد دددددددددددددول. ومد ددددددددددددهلة الوصد دددددددددددددة وسد ددددددددددددة جذابد بطريقد

ددددددداه   ددددددداهم تجد دددددددواقفهم ونوايد دددددددوراتهم ومد دددددددراد وتصد دددددددي الأفد دددددددي وعد ددددددد  ثر فد دددددددن أن يد مكد دددددددوى ي  دددددددديم محتد دددددددعة، وتقد ددددددداهير واسد دددددددى جمد دددددددول إلد الوصد

 السياحة الداخلية.

دددددددداعي:   ددددددددل الاجتمد ددددددددائل التواصد ددددددددر وسد ددددددددي عبد ددددددددويق الرقمد ددددددددائص للتسد ددددددددلا  خصد ددددددددلال ثد ددددددددن خد دددددددداملين مد ددددددددذين العد ددددددددين هد ددددددددة بد درس العلاقد دددددددد  تد

ا   ددددددددً ددددددددائص إيجابد ددددددددذه الخصد ددددددددهم هد سد ددددددددره  أن ت  ددددددددن المد ددددددددة. ومد ددددددددداقية، والثقد ددددددددور، والمصد ددددددددل الجمهد ددددددددويقي، وتفاعد ددددددددوى التسد ددددددددودة المحتد جد

 في تعزيز السياحة الداخلية.

 جودة اواتوى التسوي ي والترويج للسياحة الداخلية: -

دددددددددة،   دددددددددياحة الداخليد دددددددددات السد دددددددددراد بوجهد دددددددددة الأفد دددددددددتوى معرفد دددددددددع مسد دددددددددي رفد دددددددددودة فد دددددددددالي الجد دددددددددياحي عد دددددددددويقي السد دددددددددوى التسد ددددددددداهم المحتد قسد

ددددددددددوى   دددددددددا أن المحتد دددددددددياحية. جمد دددددددددارب السد ددددددددددمات والتجد دددددددددطة والخد ددددددددددياحية والأنشد دددددددددالم السد دددددددددول المعد دددددددددة حد مد دددددددددات قيض ددددددددددهم بمعلومد وتزويد

ددددددددددة.   ددددددددددل المملكد ددددددددددياحية داخد ددددددددددات السد دددددددددداف الوجهد ددددددددددم لاستكشد دددددددددداهدين ويلهمهد ددددددددددام المشد ددددددددددذب اهتمد ددددددددددم يجد دددددددددد  والملائد ددددددددددذاب والوا د الجد

سهم المحتوى التسويقي عالي الجودة في تحسين الترويج للسياحة الداخلية.  لذا، من المتوقع أن ق 

 :تفاعل الجمهور والترويج للسياحة الداخلية -

دددددددددةً   ددددددددداعي فرصد دددددددددل الاجتمد دددددددددائل التواصد دددددددددر وسد دددددددددور عبد دددددددددياحة والجمهد دددددددددات السد دددددددددين منظمد دددددددددل بد ددددددددديح التفاعد تد دددددددددل،ي  دددددددددات،  للتواصد   والتعليقد

دددددددارات، ددددددددى    والاستفسد ددددددددين علد ددددددددياح المحتملد دددددددداعد السد سد ددددددددور، و   ددددددددل الجمهد دددددددن تفاعد ن مد ددددددددض حسد ددددددددل أن ي  ددددددددذا التفاعد ددددددددن لهد ددددددددارجة. ويمكد والمشد

ددددددددى   ال إلد ددددددددض دددددددل الفعد دددددددد  دي التفاعد دددددددد يد ددددددددالي، قد ددددددددياحية. وبالتد ددددددددمات السد ددددددددات والخد دددددددول الوجهد ددددددددات حد ددددددددن المعلومد دددددددد مد ددددددددى مزيد دددددددول علد الحصد

 زيادة اهتمام الناس بالسياحة الداخلية، وتشجيعهم على زيارة المواقع المحلية.

 :المصداقية وال  ة والترويج للسياحة الداخلية -

ددددددة   دددددات الرقميد دددددى المعلومد دددددادةً علد دددددراد عد دددددد الأفد دددددث قعتمد دددددياحي، حيد دددددويق السد دددددي التسد دددددة فد دددددمات المهمد دددددن السد دددددة مد دددددداقية والثقد ددددددض المصد عد ت 

دددددددي   دددددددت واق د دددددددى أند دددددددياحة علد دددددددق بالسد دددددددوى المتعلد دددددددى المحتد دددددددر إلد نظد ددددددددما ي  دددددددفر. عند دددددددرارات السد ددددددداذ قد دددددددياحية واتخد دددددددع السد ددددددديم المواقد دددددددد تقيد عند
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دددددددة أن   دددددددذه الثقد دددددددن لهد ددددددا. ويمكد ج لهد رو  ددددددد  ددددددداجن المد دددددددي الأمد ددددددر فد دددددددة أجبد دددددددتخدمون ثقد دددددددب المسد ددددددد يكتسد دددددددة، قد ددددددددير بالثقد دددددددوق وجد ددددددفاف وموثد وشد

 ت ثر إيجاباً على آراتهم ونواياهم تجاه السياحة الداخلية.

 

 الخاتمة:  .2.5

ددددددددي   دددددددويق الرقمد ددددددددين التسد دددددددل بد دددددددى التفاعد ددددددددز علد دددددددع الترجيد ددددددددة، مد دددددددة الحاليد دددددددة للدراسد ددددددددة والمفاهيميد دددددددس النظريد ددددددددل الأسد دددددددذا الفصد ددددددداول هد تند

ددددددددار   ددددددددل الأفكد ددددددددرح الفصد ددددددددعودية. وشد ددددددددة السد ددددددددة العربيد ددددددددي المملكد ددددددددة فد ددددددددياحة الداخليد ددددددددة السد دددددددداعي وتنميد ددددددددل الاجتمد ددددددددائل التواصد ددددددددر وسد عبد

ددددددددي   دددددددي فد ددددددددويق الرقمد دددددددطة التسد دددددددداهمة أنشد دددددددة مسد دددددددم جيفيد ددددددددري لفهد ددددددداس النظد ددددددددر  الأسد دددددددث، وعد ددددددددرات البحد دددددددة بمتغيد دددددددية المتعلقد الأساسد

 نمو السياحة الداخلية والترويج لها.

دددددددددية:   ددددددددداد رئيسد دددددددددة أبعد دددددددددلال ثلاثد دددددددددن خد دددددددددتقل مد دددددددددر مسد ددددددددداعي جمتغيد دددددددددل الاجتمد دددددددددائل التواصد دددددددددر وسد دددددددددي عبد دددددددددويق الرقمد دددددددددل التسد م الفصد ددددددددديض قد

دددددددددويق   دددددددددية للتسد دددددددددمات أساسد ددددددددداد سد دددددددددذه الأبعد دددددددددل هد دددددددددة. تمثد دددددددددداقية، والثقد دددددددددور، والمصد دددددددددل الجمهد دددددددددويقي، وتفاعد دددددددددوى التسد دددددددددودة المحتد جد

دددددددديم   ددددددددياحية، وتقيد ددددددددات السد ددددددددى المعلومد ددددددددتخدمين علد ددددددددول المسد ددددددددة حصد ددددددددى جيفيد دددددددد ثر علد ددددددددي تد دددددددداعي، والتد ددددددددل الاجتمد ددددددددائل التواصد ددددددددر وسد عبد

 المواقع، والتواصل مع الم سسات السياحية، وبناء الثقة في المحتوى السياحي.

ددددددددددعودي.   دددددددددياحة السد ددددددددداع السد ددددددددددي قطد دددددددددا فد دددددددددى أهمي هد دددددددددددًا علد دددددددددابع، م جد دددددددددر تد ددددددددددة جمتغيد دددددددددياحة الداخليد دددددددددز السد ددددددددددل تعزيد ددددددددداول الفصد دددددددددا تند جمد

ددددددددددز   ددددددددددتخدامها، وتعزيد ددددددددددة واسد ددددددددددياحية المحليد ددددددددددالمواقع السد ددددددددددة بد ددددددددددادة المعرفد ددددددددددى زيد ددددددددددة إلد ددددددددددياحة الداخليد ددددددددددوير السد دددددددددد دي تطد ددددددددددن أن يد ويمكد

 التنمية الشاملة لقطاع السياحة في المملكة.

دددددددوى   دددددددث أن المحتد دددددددذا البحد ددددددر  هد دددددددة. يفتد دددددددتقلة والتابعد دددددددرات المسد ددددددين المتغيد دددددددة بد دددددددة المقترحد دددددددل العلاقد دددددددد الفصد دددددددت، حد دددددددى ذلد ددددددلاوة علد عد

دددددددددددددل   ددددددددددددائل التواصد ددددددددددددر وسد ددددددددددددوق عبد دددددددددددددويق الموثد ددددددددددددور، والتسد ددددددددددددع الجمهد ددددددددددددادف مد دددددددددددددل الهد ددددددددددددودة، والتواصد ددددددددددددالي الجد ددددددددددددال وعد ددددددددددددياحي الفعد السد

ددددددددددددري   ددددددددددددار النظد ددددددددددددات الإطد ددددددددددددذه العلاقد ددددددددددددكل هد شد ددددددددددددة. وت  ددددددددددددياحة الداخليد ددددددددددددادة السد ددددددددددددي زيد ا فد ددددددددددددً ددددددددددددهم إيجابد سد ددددددددددددل ت  ددددددددددددا عوامد دددددددددددداعي، كلهد الاجتمد

 للفرضيات الرئيسية والفرعية للدراسة.
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دددددددديتناول   ا. وسد ددددددددً ددددددددة تجريبيد ددددددددروابط المفترضد ددددددددة الد ددددددددارًا لدراسد ددددددددل إطد ددددددددذا الفصد ددددددددي هد ددددددددوارد فد ددددددددري الد ددددددددير النظد دددددددددم التفسد قد ددددددددام، ي  ددددددددكل عد و شد

ددددددددددث،   دددددددددا، وأداة البحد دددددددددة وعين هد دددددددددع الدراسد دددددددددت مجتمد دددددددددي ذلد دددددددددا فد ددددددددددداني، بمد دددددددددل الميد دددددددددراءات العمد دددددددددث وإجد دددددددددة البحد دددددددددالي منهجيد دددددددددل التد الفصد

 وتقنيات جمع البيانات، والأساليب الإحصائية المستخدمة لتقييم فرضيات الدراسة.
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 الفصل ال الث: منهجية الدراسة .3
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 م دمة: .3.1

ددددددن   ددددددة عد دددددددافها، والإجابد ددددددق أهد ددددددة لتحقيد ددددددذه الدراسد ددددددي هد ددددددة فد ددددددة المتبعد ددددددات العمليد ددددددة والعمليد ددددددات العلميد ددددددل المنهجيد ددددددذا الفصد دددددداول هد يتند

ددددددددي   دددددددداعي فد ددددددددل الاجتمد ددددددددائل التواصد ددددددددر وسد ددددددددي عبد ددددددددويق الرقمد ددددددددر التسد ددددددددى أثد ددددددددة علد ددددددددز الدراسد ددددددددياتها. وترجد ددددددددار فرضد ددددددددث، واختبد ددددددددئلة البحد أسد

ددددددددددة   ددددددددددراء الدراسد ددددددددددي إجد ددددددددددة فد ددددددددددا   المتبعد ددددددددددل المند دددددددددداق  الفصد ددددددددددعودية. ويند ددددددددددة السد ددددددددددة العربيد ددددددددددي المملكد ددددددددددة فد ددددددددددياحة الداخليد دددددددددجيع السد تشد

 بطريقة منهجية لضمان موثوقية النتائج علميًا وتفسيرها بموضوعية.

دددددددددف   ددددددددا يصد ددددددددا. جمد دددددددددة وعين هد ددددددددع الدراسد ددددددددف مجتمد دددددددددافها، ويصد دددددددددة وأهد ددددددددة الدراسد ددددددددب لطبيعد دددددددددي المناسد ددددددددنه  البحهد ددددددددل المد دددددددددد الفصد يحد

دددددددددددوده   دددددددددددياغة بند ددددددددددة صد دددددددددددرح جيفيد دددددددددددجي، و شد ددددددددددكل أسا د دددددددددددتبيان بشد ددددددددددي الاسد دددددددددددة، و د دددددددددددات الأوليد ددددددددددع البياند دددددددددددتخدمة لجمد ددددددددددث المسد أداة البحد

دددددددحة   دددددددن  د دددددددق مد ددددددة للتحقد دددددددات اللازمد دددددددل التقنيد ددددددداول الفصد ددددددت، يتند دددددددى ذلد دددددددافة إلد دددددددا. بالإضد ددددددة وأبعادهد دددددددرات الدراسد ا لمتغيد دددددددً ددددددا وفقد وهيكل هد

 أداة البحث وموثوقي ها، وضمان ملاءم ها للاستخدام الميداني.

دددددددددات   دددددددددى عمليد ددددددددافة إلد دددددددددة، بالإضد ددددددددة الدراسد دددددددددن عيند ددددددددة مد دددددددددات الميدانيد دددددددددع البياند ددددددددتخدمة لجمد دددددددددات المسد ا التقنيد ددددددددً دددددددددل أيضد دددددددداول الفصد ويتند

دددددددددائية   ددددددددداليب الإحصد دددددددددل الأسد دددددددددذا الفصد دددددددددر  هد دددددددددا قعد دددددددددائي. جمد دددددددددل الإحصد دددددددددتعدادًا للتحليد دددددددددا اسد دددددددددة وترميزهد دددددددددات المجمعد ددددددددديم البياند تنظد

ددددددددددر   ددددددددددي عبد دددددددددويق الرقمد ددددددددددين التسد ددددددددددة بد دددددددددة المقترحد دددددددددديما العلاقد دددددددددة، ولا سد دددددددددديات الدراسد ددددددددددار فرضد دددددددددات واختبد ددددددددددل البياند دددددددددتخدمة لتحليد المسد

ددددددددددين   ددددددددددة، وبد ددددددددددداقية والثقد ددددددددددور، والمصد ددددددددددل الجمهد ددددددددددويقي، وتفاعد ددددددددددوى التسد ددددددددددودة المحتد ددددددددددة بجد دددددددددداعي، والمتمثلد ددددددددددل الاجتمد ددددددددددائل التواصد وسد

 تعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية.

دددددددددددددة   دددددددددددددائج دقيقد دددددددددددددى نتد دددددددددددددول علد دددددددددددددتخدمة للحصد دددددددددددددة المسد دددددددددددددات العلميد ا للتقنيد دددددددددددددً دددددددددددددرحًا وافيد دددددددددددددل شد دددددددددددددذا الفصد ددددددددددددددم هد دددددددددددددام، يقد دددددددددددددكل عد و شد

دددددددث،   دددددددن البحد دددددددي مد دددددددزء التجري د دددددددابق والجد دددددددل السد دددددددي الفصد دددددددوف فد ددددددداهيمي الموصد دددددددري والمفد دددددددار النظد دددددددين الإطد دددددددربط بد دددددددا يد ددددددوعية. جمد وموضد

دددددددع   دددددددن مجتمد دددددددا مد دددددددم جمعهد دددددددي تد دددددددات التد دددددددتخدام البياند دددددددياتت باسد دددددددرح وفرضد دددددددث المقتد دددددددوذج البحد دددددددار نمد ددددددديتم اختبد دددددددت سد دددددددن خلالد دددددددذي مد والد

 الدراسة.
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 التعريفا  الإجرائية لمتغ را  الدراسة:  .3.2

دددددددن   دددددددها مد ددددددة قياسد دددددددة وطريقد دددددددوذج الدراسد ا لنمد ددددددً ا وفقد دددددددً دددددددية إجرائيد ددددددرات الرئيسد دددددددف المتغيد دددددددم تعريد ددددددة، تد دددددددذه الدراسد دددددددداف هد ددددددق أهد لتحقيد

دددددداعي،   ددددددل الاجتمد ددددددائل التواصد ددددددر وسد ددددددي عبد ددددددويق الرقمد ددددددو التسد ددددددد، وهد ددددددتقل واحد ددددددر مسد ددددددن متغيد ددددددة مد ددددددون الدراسد ددددددتبيان. تتكد ددددددلال الاسد خد

ددددددلال   دددددن خد دددددتقل مد دددددر المسد ددددداس المتغيد قد ددددددعودية. ي  دددددة السد دددددة العربيد دددددي المملكد دددددة فد ددددددياحة الداخليد دددددجيع السد دددددو تشد دددددد، وهد دددددابع واحد دددددر تد ومتغيد

 ثلاثة أبعاد: جودة المحتوى التسويقي، وتفاعل الجمهور، والمصداقية، والثقة.

 التسويق الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي: .1

 التعريف المفاهيمي:

دددددددددع   ددددددددل مد دددددددداعي للتواصد ددددددددل الاجتمد ددددددددات التواصد ددددددددتخدام منصد ددددددددى اسد ددددددددداعي إلد ددددددددل الاجتمد ددددددددائل التواصد ددددددددر وسد ددددددددي عبد ددددددددويق الرقمد ددددددددير التسد قشد

ددددددددددددور   ددددددددددددى آراء الجمهد ددددددددددددأثير علد دددددددددددددمات، والتد ددددددددددددات أو الخد دددددددددددر  المنتجد ددددددددددددة، وعد ددددددددددددات الترويجيد ددددددددددددديم المعلومد دددددددددددد هدف، وتقد دددددددددددور المسد الجمهد

 .(Ashfaq، 2023) ونواياه السلوجية من خلال المحتوى الرقمي والتواصل التفاعلي

 التعريف الإجرائي:

ددددددياحية   ددددددات السد ددددددتخدام الم سسد دددددددى اسد ددددددى مد دددددداعي إلد ددددددل الاجتمد ددددددائل التواصد ددددددر وسد ددددددي عبد ددددددويق الرقمد ددددددير التسد ددددددة، قشد ددددددذه الدراسد ددددددي هد فد

دددددددوى   دددددددلال محتد دددددددن خد دددددددعودية مد دددددددة السد دددددددة العربيد دددددددي المملكد دددددددة فد دددددددياحة الداخليد دددددددات السد دددددددرويج لوجهد ددددددداعي للتد دددددددل الاجتمد دددددددات التواصد لمنصد

دددددددن   دددددددت مد ددددددداس ذلد قد دددددددة. ي  دددددددديرة بالثقد دددددددة وجد دددددددياحية موثوقد دددددددات سد دددددددوفير معلومد دددددددور، وتد دددددددع الجمهد دددددددل مد دددددددودة، والتفاعد دددددددالي الجد دددددددويقي عد تسد

 .(Alsheyab، 2025)  خلال تصورات المشارجين للأبعاد الثلاثة الواردة في استبيان الدراسة
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 :جودة اواتوى التسوي ي .2

 التعريف المفاهيمي:

ددددددددى   ددددددداعي، ومد دددددددل الاجتمد دددددددائل التواصد دددددددر وسد م عبد ددددددددض دددددددياحي الم قد دددددددوى السد دددددددوح المحتد ددددددددى وضد دددددددى مد دددددددويقي إلد دددددددوى التسد دددددددودة المحتد دددددددير جد تشد

ددددددددددات   ددددددددددول الوجهد ددددددددددا حد ددددددددددي يحتاجو هد ددددددددددات التد ددددددددددور بالمعلومد ددددددددددد الجمهد ددددددددددى تزويد ددددددددددت علد ددددددددددت، وقدرتد ددددددددددت، ودقتد ددددددددددت، وجاذبيتد ددددددددددت، وفائدتد ملاءمتد

 .(Abashidze، 2025)  السياحية

 التعريف العملي:

م   دددددددددض دددددددياحي الم قد ددددددددي السد دددددددوى التروي د دددددددودة المحتد ددددددددارجين لجد ددددددديم المشد ددددددددى تقيد دددددددويقي إلد دددددددوى التسد ددددددددودة المحتد دددددددير جد ددددددددة، تشد دددددددذه الدراسد دددددددي هد فد

ددددددددة   ددددددددي المملكد ددددددددة فد ددددددددياحية الداخليد ددددددددالمواقع السد ددددددددة بد ددددددددات المتعلقد ددددددددوح المعلومد ددددددددت وضد ددددددددي ذلد ددددددددا فد دددددددداعي، بمد ددددددددل الاجتمد ددددددددائل التواصد ددددددددر وسد عبد

دددددددود   ددددددن بند ددددددة مد ددددددلال مجموعد ددددددن خد دددددددد مد عد ددددددذا الب  ددددددص هد ددددددتم فحد ددددددا. ويد دددددددح ها، وملاءم هد ددددددا، و د دددددددتها، وجاذبي هد ددددددعودية، وفائد ددددددة السد العربيد

 .(Wang، 2022) الاستبيان المصممة لتقييم تقييم المشارجين للمحتوى التسويقي السياحي

 :تفاعل الجمهور عبر وسائل التواصل الاجتماعي .3

 التعريف المفاهيمي:

ددددددددل   ددددددددات التواصد ددددددددر منصد ددددددددا عبد ددددددددياحة وجمهورهد ددددددددركات السد ددددددددين شد ددددددددتم بد ددددددددي تد ددددددددارجة التد ددددددددل والمشد ددددددددى التواصد ددددددددور إلد ددددددددل الجمهد ددددددددير تفاعد قشد

دددددددددددددارجة دددددددددددددكال المشد دددددددددددددن أشد دددددددددددددا مد دددددددددددددارجة، وغيرهد دددددددددددددارات، والمشد دددددددددددددات، والاستفسد دددددددددددددل، والتعليقد دددددددددددددت ردود الفعد دددددددددددددي ذلد دددددددددددددا فد ددددددددددددداعي، بمد   الاجتمد

(Krowinska، 2025). 

 التعريف الإجرائي:

دددددددددل   دددددددددائل التواصد دددددددددر وسد دددددددددا عبد دددددددددع جمهورهد دددددددددياحة مد دددددددددركات السد دددددددددل شد ددددددددددى تواصد دددددددددور مد دددددددددل الجمهد دددددددددد بتفاعد قصد دددددددددة، ي  دددددددددذه الدراسد دددددددددي هد فد

ددددددددات   دددددددة احتياجد دددددددل، وتلبيد دددددددز التفاعد دددددددات، وتعزيد دددددددتجابة للطلبد ددددددددت الاسد دددددددمل ذلد دددددددة. و شد دددددددياحة الداخليد دددددددويق السد دددددددد تسد ددددددداعي عند الاجتمد

ددددددددتبيان   ددددددددود اسد ددددددددلال بند ددددددددن خد ددددددددد مد عد ددددددددذا الب  ددددددددص هد ددددددددتم فحد ددددددددين. ويد ددددددددياح المحتملد ددددددددع السد ال مد ددددددددض ددددددددل فعد ددددددددى تواصد ددددددددام علد ددددددددور، والحفد الجمهد
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دددددددددداعي ددددددددددل الاجتمد ددددددددددائل التواصد ددددددددددر وسد م عبد دددددددددددض ددددددددددل الم قد ددددددددددة التواصد ددددددددددتوى وفعاليد ددددددددددول مسد ددددددددددارجين حد ددددددددددورات المشد دددددددددداول تصد  ،Žvanut)  تتند

2025). 

 :المصداقية وال  ة في التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي .4

 التعريف المفاهيمي:

دددددددائل   دددددددر وسد دددددددة عبد مد دددددددة الم قدض دددددددائل الترويجيد دددددددياحية والرسد دددددددات السد دددددددور للمعلومد دددددددار الجمهد ددددددددى اعتبد دددددددى مد دددددددة إلد دددددددداقية والثقد دددددددير المصد تشد

 التواصل الاجتماعي دقيقة وموثوقة وشفافة وجديرة بالثقة.

 التعريف الإجرائي:

دددددددي   دددددددوى التروي د دددددددياحية والمحتد دددددددات السد دددددددي المعلومد دددددددارجين فد دددددددة المشد دددددددتوى ثقد دددددددى مسد دددددددة إلد دددددددداقية والثقد دددددددير المصد دددددددة، تشد دددددددذه الدراسد دددددددي هد فد

ددددددداءات   دددددددة الادعد دددددددات، ودقد دددددددة للمعلومد دددددددة الم درجد دددددددت الموثوقيد دددددددمل ذلد ددددددداعي. و شد دددددددل الاجتمد دددددددائل التواصد دددددددر وسد دددددددت عبد دددددددون عليد دددددددذي يطلعد الد

ددددددود   ددددددلال بند ددددددن خد دددددمة مد ددددددذه السد ددددددص هد ددددددتم فحد دددددات. ويد ددددددذه المعلومد ددددددادر هد ددددددي مصد دددددة فد ددددددياحي، والثقد ددددددوى السد ددددددفافية المحتد دددددة، وشد الإعلانيد

ددددددددددداعي   دددددددددددل الاجتمد دددددددددددائل التواصد دددددددددددر وسد دددددددددددياحي عبد دددددددددددرويج السد دددددددددددارة التد دددددددددددرعية وجد دددددددددددول شد دددددددددددارجين حد دددددددددددورات المشد ددددددددددداول تصد ددددددددددتبيان تتند اسد

 بالثقة.

 :تعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية .5

 التعريف المفاهيمي:

ددددددددددز   ددددددددددة، وتعزيد دددددددددل المملكد ددددددددددياحية داخد ددددددددددطة السد دددددددددوعي بالأنشد ددددددددددادة الد ددددددددددة لزيد دددددددددود المبذولد ددددددددددى الجهد ددددددددددة إلد دددددددددياحة الداخليد ددددددددددز السد دددددددددير تعزيد قشد

دددددددة   ددددددياحية المحليد ددددددات السد ددددددرز الوجهد ددددددارة أبد دددددددى زيد ددددددواطنين علد ددددددجيع المد ددددددلال تشد ددددددن خد دددددددت مد ددددددا، وذلد ددددددارجة ف هد ددددددادة المشد ددددددا، وزيد ددددددام  هد الاهتمد

 والاستمتاع  ها.
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 التعريف الإجرائي:

ددددددددددددل   دددددددددددائل التواصد دددددددددددر وسد دددددددددددي عبد دددددددددددويق الرقمد ددددددددددداهمة التسد ددددددددددددى مسد دددددددددددة مد دددددددددددياحة الداخليد دددددددددددز السد دددددددددددد بتعزيد قصد دددددددددددة، ي  دددددددددددذه الدراسد دددددددددددي هد فد

ددددددددددددياحة   دددددددددددداه السد ددددددددددددة تجد ددددددددددددورات إيجابيد ددددددددددددوين تصد ددددددددددددعودية، وتكد ددددددددددددياحية السد ددددددددددددات السد ددددددددددددراد بالوجهد ددددددددددددي الأفد ددددددددددددادة وعد ددددددددددددي زيد دددددددددددداعي فد الاجتمد

دددددددة.   دددددددل المملكد دددددددياحية داخد دددددددات السد دددددددارة الوجهد دددددددة لزيد دددددددجيع النيد دددددددة، وتشد دددددددياحية المحليد دددددددارب السد دددددددام بالتجد دددددددادة الاهتمد دددددددة، وزيد الداخليد

ددددددددددائل   ددددددددددر وسد ددددددددددويق عبد ددددددددددول دور التسد ددددددددددارجين حد ددددددددددورات المشد م تصد دددددددددديض ددددددددددتبيان تقد ددددددددددود اسد ددددددددددلال بند ددددددددددن خد ددددددددددر مد ددددددددددذا المتغيد ددددددددددص هد ددددددددددتم فحد ويد

 التواصل الاجتماعي في زيادة السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية.

 

 : تصميم البحث .3.3

ددددددددر   دددددددي عبد دددددددويق الرقمد ددددددددر التسد ددددددديم أثد دددددددي لتقيد ددددددددفي التحليلد دددددددنه  الوصد دددددددتخدمةً المد ا، مسد ددددددددً ا جميد دددددددً دددددددميمًا بحثيد ددددددددة تصد دددددددذه الدراسد دددددددد هد تعتمد

ددددددبًا   ددددددلوب مناسد ددددددذا الأسد دددددددض هد عد ددددددعودية. ق  ددددددة السد ددددددة العربيد ددددددي المملكد ددددددة فد ددددددياحة الداخليد ددددددز السد ددددددى تعزيد دددددداعي علد ددددددل الاجتمد ددددددائل التواصد وسد

ددددددددداعي،   ددددددددل الاجتمد ددددددددائل التواصد دددددددددر وسد ددددددددي عبد ددددددددويق الرقمد ددددددددن التسد دددددددددارجين عد ددددددددات المشد ددددددددف انطباعد دددددددددى وصد دددددددد ى إلد ددددددددة تسد ددددددددرًا لأن الدراسد نظد

 وتقييم مدى تأثير خصائصت على تعزيز السياحة الداخلية.

دددددددر   دددددددي عبد دددددددويق الرقمد دددددددق بالتسد دددددددا يتعلد دددددددارجين فيمد دددددددورات المشد دددددددائص وتصد دددددددد خصد دددددددى تحديد دددددددة علد دددددددن الدراسد دددددددفي مد دددددددزء الوصد دددددددز الجد يرجد

دددددددددددددواد   ددددددددددددودة المد ددددددددددددي جد ددددددددددددتقل، و د ددددددددددددر المسد ددددددددددددية للمتغيد ددددددددددددر الأساسد ا للعناصد ددددددددددددً ددددددددددددرحًا منهجيد دددددددددددددم شد دددددددددددداعي. ويقد ددددددددددددل الاجتمد ددددددددددددائل التواصد وسد

ددددددي   ددددددة فد ددددددياحة الداخليد ددددددجيع السد ددددددو تشد ددددددابع، وهد ددددددر التد ددددددى المتغيد ددددددافة إلد ددددددة، بالإضد ددددددداقية والثقد ددددددور، والمصد ددددددل الجمهد ددددددويقية، وتفاعد التسد

 المملكة العربية السعودية.

دددددددددداليب   دددددددددتخدام الأسد ددددددددديتم اسد دددددددددة. وسد ددددددددددرات المدروسد دددددددددين المتغيد دددددددددأثيرات بد دددددددددروابط والتد دددددددددداف الد دددددددددى استكشد دددددددددي علد دددددددددزء التحليلد دددددددددز الجد يرجد

ددددددجيع   ددددددى تشد ددددددائية علد ددددددة إحصد ددددددر  ذو دلالد دددددداعي أثد ددددددل الاجتمد ددددددائل التواصد ددددددر وسد ددددددي عبد ددددددويق الرقمد ددددددان للتسد ددددددا إذا كد دددددديم مد ددددددائية لتقيد الإحصد

سهم بشكلخ جبير في هذا الأثر.  السياحة الداخلية، وما إذا كان  جوانب المتغير المستقل الثلاثة ت 
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ددددددددرة   ددددددددلال فتد ددددددددارجين خد ددددددددن المشد ددددددددارة مد ددددددددة مختد ددددددددن عيند ددددددددات مد ددددددددع البياند جمد ددددددددث ت  ددددددددي، حيد دددددددد  المقط د ددددددددة المند ددددددددى منهجيد ددددددددة علد دددددددد الدراسد تعتمد

ددددددددل   هيكد ددددددددتبيان م  دددددددتخدام اسد ددددددددة باسد ددددددددات الأوليد دددددددع البياند دددددددديتم جمد دددددددة. وسد ددددددددرة طويلد دددددددددى فتد دددددددى مد ددددددددا علد ددددددددن جمعهد ددددددددلًا مد ددددددددددة بد دددددددة محد زمنيد

دددددددددة   دددددددددة العربيد دددددددددي المملكد دددددددددة فد دددددددددياحة الداخليد دددددددددين بالسد ددددددددراد المهتمد ددددددددداعي والأفد دددددددددل الاجتمد دددددددددائل التواصد دددددددددتخدمي وسد ددددددددداً لمسد ددددددددر إلكترونيد نشد ي 

 السعودية أو الذين لد هم خبرة  ها.

 

 مجتم  الدراسة  العينة  وأساليب أخذ العينا :  .3.4

 مجتم  الدراسة: .1

دددددددعودية   دددددددة السد دددددددة العربيد دددددددي المملكد دددددددين فد ددددددداعي والمقيمد دددددددل الاجتمد دددددددائل التواصد دددددددتخدمي وسد دددددددن مسد دددددددالي مد دددددددة الحد دددددددع الدراسد دددددددون مجتمد يتكد

دددددددددددات   دددددددددددتخدمون منصد دددددددددددذين قسد دددددددددددخا  الد ددددددددددد هدفة الأ د دددددددددددة المسد دددددددددددمل المجموعد دددددددددددين. تشد دددددددددددياحًا محليد دددددددددددوا سد دددددددددددل أن يكوند حتمد دددددددددددذين ي  الد

ددددددددوى   دددددددون لمحتد دددددددد يتعرضد ددددددددذين قد دددددددا، والد دددددددوب، وغيرهد دددددددوس، ويوتيد ددددددددت تد دددددددات، وتيد دددددددناب شد ددددددددتغرام، وسد دددددددل إنسد ددددددداعي مثد دددددددل الاجتمد التواصد

 تسويقي متعلق بالسياحة من خلال هذه المنصات.

دددددددافها   دددددددتم استكشد دددددددي يد دددددددية التد دددددددة الرئيسد دددددددل البيئد ددددددداعي تمثد دددددددل الاجتمد دددددددائل التواصد دددددددرًا لأن وسد دددددددبًا نظد دددددددع مناسد دددددددذا المجتمد دددددددار هد دددددددد اختيد عد ق 

دددددددددويق   ددددددددديم دور التسد دددددددددة لتقيد دددددددددة الأهميد دددددددددات بالغد دددددددددلوجية معلومد ددددددددداهم السد دددددددددتجيبين ونوايد دددددددددف المسد ددددددددددم مواقد قد دددددددددا ت  دددددددددة، بينمد دددددددددي الدراسد فد

دددددددددددق   ددددددددددوى المتعلد دددددددددديم المحتد ددددددددددى تقيد ددددددددددادرين علد ددددددددددتجيبين القد ددددددددددى المسد دددددددددددة علد ددددددددددز الدراسد ددددددددددة. ترجد ددددددددددياحة الداخليد ددددددددددجيع السد ددددددددددي تشد ددددددددددي فد الرقمد

 بالسياحة والتعبير عن تصوراتهم حول مواقع السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية.

 عينة الدراسة: .2

ددددددددددة   ددددددددددي الدراسد ددددددددددارجة فد ددددددددددة للمشد ددددددددددة تمثيليد ددددددددددار عيند دددددددددديتم اختيد ددددددددددث، سد ددددددددددع البحد ددددددددددراد مجتمد ددددددددددع أفد ددددددددددى جميد ددددددددددول إلد ددددددددددعوبة الوصد ددددددددددرًا لصد نظد

ددددددددى   دددددددون علد ددددددددة ويوافقد دددددددايير إدراج الدراسد ددددددددتوفون معد دددددددن قسد دددددددد هدف ممد دددددددع المسد ددددددددن المجتمد دددددددراد مد ددددددددن أفد دددددددة مد ددددددددتتكون العيند دددددددة. سد الميدانيد

 المشارجة في استكمال الاستبيان.
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دددددددددددراء   دددددددددددتجابات لإجد ددددددددددددد الاسد دددددددددددة عد دددددددددددمان جفايد دددددددددددلة لضد دددددددددددائية ذات الصد دددددددددددارات الإحصد ا للاعتبد دددددددددددً دددددددددددة وفقد دددددددددددم العيند دددددددددددد حجد ددددددددددديتم تحديد سد

ددددددددول   ددددددددم الحصد ددددددددحيحة تد ددددددددات  د ددددددددة إجابد ددددددددة النهائيد ددددددددمن العيند ددددددددة. ستتضد دددددددديات الدراسد دددددددديم فرضد ددددددددوب وتقيد ددددددددائي المطلد ددددددددل الإحصد التحليد

 عل ها بعد توز ع الاستبيانات والتحقق من اجتمالها.

 أسلوب أخذ العينا : .3

ددددددرًا   ددددددة نظد ددددددة الحاليد ددددددبًا للدراسد ددددددلوب مناسد ددددددذا الأسد ددددددر هد عتبد ددددددة. ق  ددددددر الاحتماليد ددددددرة غيد ددددددات الميسد ددددددذ العيند ددددددلوب أخد ددددددة أسد دددددتعتمد الدراسد سد

دددددددريحة   دددددددى شد دددددددول إلد دددددددث الوصد ددددددديح للباحد دددددددا يتد ددددددد ، ممد ددددددداعي والإنترند دددددددل الاجتمد دددددددائل التواصد دددددددر وسد ا عبد دددددددً دددددددل إلكترونيد رسد ددددددتبيان سي  لأن الاسد

 واسعة من مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في مختلف أنحاء المملكة.

دددددددددرا    ددددددددتخدم لأغد سد دددددددددا ست  دددددددديتم جمعهد دددددددددي سد ددددددددات التد ددددددددأن المعلومد دددددددددارجين بد ددددددددلا  المشد ددددددددديتم إبد ددددددددة، وسد دددددددددتبيان اختياريد ددددددددي الاسد ددددددددارجة فد المشد

ددددددددديتم   ددددددددد هدفة، وسد دددددددددة المسد دددددددددايير الفئد دددددددددتوفون معد دددددددددذين قسد دددددددددارجين الد دددددددددى المشد دددددددددتبيان إلد دددددددددال الاسد ددددددددديتم إرسد دددددددددط. سد دددددددددي فقد دددددددددث العلمد البحد

 استبعاد الإجابات غير المكتملة أو غير الصحيحة من التحليل الإحصائي النهائي.

دددددددات   دددددددع البياند ددددددديح جمد دددددددة، ويتد دددددددة متنوعد دددددددع جغرافيد دددددددن مواقد دددددددارجين مد دددددددى المشد دددددددول إلد دددددددي الوصد دددددددتبيان الإلكتروند دددددددتخدام الاسد ل اسد دددددددهض سد ق 

ددددددددة   ددددددددة المفترضد ددددددددل العلاقد ددددددددة لتحليد ددددددددات تجريبيد ددددددددة بياند ددددددددة الناتجد ددددددددتوفر العيند ددددددددالي، سد ددددددددددة. وبالتد ددددددددة المحد ددددددددرة الدراسد ددددددددلال فتد ددددددددرعة خد بسد

 بين التسويق الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي وتشجيع السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية.

 

 منهجية جم  البيانا :  .3.5

دددددددياتت   ددددددث وفرضد ددددددداف البحد ا لأهد ددددددً ددددددمم وفقد دددددددل، مصد هيكد ددددددتبيان م  ددددددلال اسد ددددددن خد ددددددة مد دددددددذه الدراسد ددددددية لهد ددددددات الأساسد ددددددع البياند دددددديتم جمد سد

ددددددددددائل   ددددددددددر وسد ددددددددددي عبد ددددددددددويق الرقمد ددددددددددأثير التسد ددددددددددول تد دددددددددارجين حد ددددددددددورات المشد ددددددددددة تصد ددددددددددى دراسد ددددددددددتبيان إلد دددددددددددف الاسد دددددددددداهيمي.  هد دددددددددت المفد ونموذجد

 التواصل الاجتماعي على تعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية.

دددددددددا   دددددددددارجين، بينمد دددددددددن المشد دددددددددة عد دددددددددات الديموغرافيد دددددددددع المعلومد دددددددددم الأول لجمد دددددددددص القسد خصد دددددددددام. ي  ددددددددددة أقسد دددددددددن عد دددددددددتبيان مد دددددددددون الاسد يتكد

ددددددددددور،   دددددددددل الجمهد دددددددددويقي، وتفاعد دددددددددوى التسد دددددددددودة المحتد دددددددددت جد دددددددددي ذلد دددددددددا فد دددددددددتقل، بمد دددددددددر المسد دددددددددائص المتغيد دددددددددة خصد دددددددددام المتبقيد ددددددددديس الأقسد تقد
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ددددددة   ددددددة العربيد ددددددي المملكد ددددددة فد دددددياحة الداخليد ددددددجيع السد ددددددو تشد ددددددابع، وهد ددددددر التد ددددديس المتغيد ددددددث، فيقد ددددددم الثالد ددددددا القسد ددددددة. أمد دددددداقية، والثقد والمصد

 السعودية.

ددددددددددل   ددددددددداعي. قبد دددددددددل الاجتمد دددددددددوات التواصد ددددددددد  وقند دددددددددات الإنترند دددددددددر منصد ددددددددددارة عبد دددددددددة المختد دددددددددى العيند ا إلد دددددددددً دددددددددتبيان إلكترونيد دددددددددال الاسد ددددددددديتم إرسد سد

دددددددددددة.   ددددددددددداف الدراسد دددددددددددع أهد ددددددددددا مد دددددددددددا وتوافقهد ددددددددددئلة وملاءم هد ددددددددددوح الأسد دددددددددددن وضد ددددددددددد مد دددددددددددتبيان للتأجد دددددددددديم الاسد ددددددددددديتم تقيد ددددددددددائي، سد ددددددددددع النهد التوز د

ستخدم لأغرا  البحث العلمي فقط.  المشارجة اختيارية، وسيتم إبلا  المشارجين بأن إجاباتهم ست 

ددددددددددددائل   ددددددددددددتخدمي وسد ددددددددددددى مسد ددددددددددددث علد ددددددددددددز البحد ددددددددددددرًا لترجيد ددددددددددددة نظد ددددددددددددة الحاليد ددددددددددددبًا للدراسد ددددددددددددي مناسد ددددددددددددتبيان الإلكتروند ددددددددددددتخدام الاسد دددددددددددددض اسد عد ق 

دددددددددداطق   ددددددددددف المند ددددددددددن مختلد ددددددددددارجين مد ددددددددددى المشد ددددددددددول إلد ددددددددددلوب الوصد ددددددددددذا الأسد ل هد ددددددددددهض سد ددددددددددا ق  ددددددددددي. جمد ددددددددددويق الرقمد دددددددددداعي والتسد ددددددددددل الاجتمد التواصد

ن الباحث من جمع الردود وتنظيمها بكفاءة. مكض  الجغرافية في المملكة العربية السعودية، وي 

 

 أنواع البيانا :  .3.6

 تعتمد هذه الدراسة على نوع ن رئيسي ن من البيانا : البيانا  الأولية والبيانا  ال انوية.

 البيانا  الأولية: -

ددددددددذه   ددددددددداف هد دددددددق أهد ددددددددارجين لتحقيد دددددددن المشد ددددددددرةً مد دددددددا مباشد ددددددددول عل هد ددددددددم الحصد دددددددي تد ددددددددلية التد دددددددات الأصد ددددددددى البياند دددددددة إلد ددددددددات الأوليد دددددددير البياند تشد

ددددددددائل   ددددددددتخدمي وسد ددددددددى مسد وزع علد دددددددد  دددددددل يد هيكد ددددددددتبيان م  ددددددددتخدام اسد ددددددددة باسد ددددددددات الأوليد دددددددع البياند دددددددديتم جمد ددددددددث، سد ددددددددذا البحد ددددددددي هد دددددددة. فد الدراسد

 التواصل الاجتماعي والزوار المحليين المحتملين في المملكة العربية السعودية.

ددددددددددددائل   ددددددددددددر وسد ددددددددددددي عبد ددددددددددددويق الرقمد ددددددددددددة للتسد ددددددددددددر الثلاثد ددددددددددددارجين للعناصد ددددددددددددورات المشد ددددددددددددول تصد ددددددددددددات حد ددددددددددددة معلومد ددددددددددددات الأوليد ددددددددددددتوفر البياند سد

دددددددددى   دددددددددافة إلد دددددددددة، بالإضد دددددددددداقية والثقد دددددددددور، والمصد دددددددددع الجمهد ددددددددل مد دددددددددويقي، والتفاعد دددددددددوى التسد دددددددددودة المحتد دددددددددي: جد ددددددددداعي، و د ددددددددل الاجتمد التواصد

 تصوراتهم حول الترويج للسياحة الداخلية.
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 البيانا  ال انوية: -

ددددددديتم   دددددددة، سد دددددددذه الدراسد دددددددي هد دددددددرى. فد دددددددات أخد ددددددداحثون وم سسد دددددددا بد دددددددرها أو جمعهد دددددددبق نشد دددددددي سد دددددددواد التد دددددددى المد دددددددة إلد دددددددات الثانويد دددددددير البياند تشد

دددددددددددابقة،   ددددددددددات السد ددددددددددة، والدراسد ددددددددددة المحكمد ددددددددددالات العلميد ددددددددددة، والمقد دددددددددددورات الأكاديميد ددددددددددن المنشد ددددددددددة مد ددددددددددات الثانويد ددددددددددى البياند ددددددددددول علد الحصد

 والتقارير الحكومية، ومواقع الم سسات السياحية الهامة، وغيرها من المصادر الأكاديمية والمهنية الموثوقة.

ددددددددددة   دددددددددية، ودراسد دددددددددداد الرئيسد دددددددددار والأبعد دددددددددد الأفكد ددددددددددري، وتحديد دددددددددار النظد دددددددددداء الإطد دددددددددجي لبند دددددددددكل أسا د ددددددددددة بشد دددددددددات الثانويد دددددددددتخدم البياند سد ست 

ددددددي   ددددددويق الرقمد ددددددول التسد ددددددياقية حد ددددددات سد ددددددوفير معلومد ددددددة، وتد دددددديات الدراسد ددددددياغة فرضد ددددددي صد دددددداعدة فد ددددددابقة، والمسد ددددددا  السد ددددددائج الأبحد نتد

 والسياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية.

 

 إجراءا  التحليل الإحصائي:  .3.7

ددددددددا.   ددددددددب لتحليلهد ددددددددائي مناسد ددددددددامج إحصد ددددددددي برند ددددددددا فد ددددددددا وإدخالهد ددددددددات وترميزهد ددددددددص الإجابد دددددددديتم فحد ددددددددة، سد ددددددددتبيانات المكتملد ددددددددع الاسد ددددددددد جمد بعد

 سيتم اختيار الأساليب الإحصائية وفقًا لطبيعة متغيرات البحث وأهداف الدراسة.

 سيتم استخدام الأساليب الإحصائية التالية:

 الإحصاء الوصفي: -

دددددددت   دددددددمل ذلد دددددددتبيان. وسيشد دددددددود الاسد دددددددى بند ددددددداتهم علد دددددددتجيبين وإجابد دددددددائص المسد ددددددديص خصد دددددددفي لتلخد ددددددداء الوصد دددددددتخدام الإحصد ددددددديتم اسد سد

 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية.

 تحليل الموثوقية: -

ددددددود   ددددددداخلي لبند دددددداق الد ددددددلوب الاتسد ددددددذا الأسد دددددديحدد هد ددددددا . سد ددددددا لكرونبد ددددددل ألفد ددددددتخدام معامد ددددددتبيان باسد ددددددة الاسد ددددددص موثوقيد دددددديتم فحد سد

عد.  الاستبيان ومدى اتساق النتائج التي تقدمها البنود التي تقيس كل متغير أو ب 
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 تحليل الارتباط: -

دددددددددائل   دددددددددر وسد دددددددددي عبد دددددددددويق الرقمد دددددددددب التسد دددددددددين جواند دددددددددروابط بد ددددددددداه الد دددددددددوة واتجد ددددددددديم قد دددددددددون لتقيد ددددددددداط بيرسد دددددددددل ارتبد دددددددددتخدام تحليد ددددددددديتم اسد سد

 التواصل الاجتماعي والترويج للسياحة الداخلية.

 تحليل الانحدار: -

ددددددددتقل   دددددددددر المسد دددددددددب المتغيد ددددددددأثير جواند ددددددددددى تد ددددددددديم مد ددددددددددد لتقيد دددددددددار المتعد دددددددددل الانحد دددددددددتخدام تحليد دددددددديتم اسد دددددددددويقية،    -سد دددددددددواد التسد دددددددددودة المد جد

ددددددددددة   ددددددددددداقية والثقد ددددددددددور، والمصد ددددددددددل الجمهد ددددددددددة    -وتفاعد ددددددددددة العربيد ددددددددددي المملكد ددددددددددة فد ددددددددددياحة الداخليد ددددددددددادة السد ددددددددددو زيد ددددددددددابع، وهد ددددددددددر التد ددددددددددى المتغيد علد

 السعودية.

 اختبار الفرضيا : -

ددددددددديم   ددددددددات لتقيد ددددددددتخدم البياند سد ددددددددة. وست  ددددددددائية المقبولد ددددددددة الإحصد دددددددددتويات الدلالد ددددددددتخدام مسد ددددددددة باسد دددددددديات الدراسد ددددددددار فرضد دددددددديتم اختبد سد

دددددددر   دددددددواء جمتغيد ددددددداعي، سد دددددددل الاجتمد ددددددائل التواصد دددددددر وسد دددددددي عبد دددددددويق الرقمد دددددددائية للتسد ددددددة إحصد دددددددا ي ذو دلالد دددددددأثير إيجد ددددددداس تد دددددددان هند ددددددا إذا كد مد

 عام أو من خلال أبعاده المختلفة، على زيادة السياحة الداخلية.

 

 الخاتمة:  .3.8

ددددددائل   ددددددر وسد ددددددي عبد ددددددويق الرقمد ددددددر التسد ددددددول أثد ددددددة حد ددددددة الحاليد ددددددراء الدراسد ددددددة لإجد ددددددات المتبعد ددددددي والعمليد ددددددار المنه د ددددددل الإطد ددددددذا الفصد دددددداول هد تند

ددددددددددث،   ددددددددددميم البحد دددددددددددد تصد ددددددددددد حد ددددددددددعودية. وقد ددددددددددة السد ددددددددددة العربيد ددددددددددي المملكد ددددددددددة فد ددددددددددياحة الداخليد ددددددددددز السد ددددددددددى تعزيد دددددددددداعي علد ددددددددددل الاجتمد التواصد

دددددددددددراءات   ددددددددددات، والإجد ددددددددددواع البياند ددددددددددات، وأند ددددددددددع البياند ددددددددددة جمد دددددددددددات، وطريقد ددددددددددذ العيند ددددددددددتراتيجية أخد ددددددددددة، واسد ددددددددددة، والعيند ددددددددددع الدراسد ومجتمد

 الإحصائية المستخدمة لتحليل المعلومات الم جمعة.

دددددددع   دددددددل لجمد هيكد دددددددي م  دددددددتبيان إلكتروند دددددددى اسد دددددددجي علد دددددددكل أسا د دددددددد بشد دددددددي، وتعتمد دددددددفي التحليلد دددددددي الوصد دددددددنه  الكمد دددددددى المد دددددددة علد ددددددد الدراسد تعتمد

ددددددددددعودية.   ددددددددددة السد دددددددددة العربيد ددددددددددي المملكد ددددددددددين فد دددددددددين المحتملد ددددددددددزوار المحليد ددددددددداعي والد ددددددددددل الاجتمد ددددددددددائل التواصد دددددددددتخدمي وسد ددددددددددن مسد دددددددددات مد البياند
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ددددددددددوى   دددددددددودة المحتد دددددددددداس بجد قد دددددددددتقل، وي  دددددددددر مسد دددددددددداعي جمتغيد دددددددددل الاجتمد دددددددددائل التواصد ددددددددددر وسد دددددددددي عبد دددددددددويق الرقمد ددددددددددى التسد دددددددددث علد دددددددددز البحد ويرجد

مثل ازدياد السياحة الداخلية المتغير التابع.  التسويقي، وتفاعل الجمهور، والمصداقية والثقة، بينما ي 

دددددددددت   دددددددددي ذلد دددددددددا فد دددددددددتخدمة، بمد دددددددددائية المسد دددددددددات الإحصد ددددددددددد العمليد دددددددددة، وحد دددددددددة والثانويد دددددددددات الأوليد دددددددددتخدام البياند دددددددددل اسد ددددددددداول الفصد دددددددددا تند جمد

 الإحصاء الوصفي، وتحليل الموثوقية، وتحليل الارتباط، وتحليل الانحدار المتعدد، واختبار الفرضيات.

دددددددددددث.   دددددددددددن البحد دددددددددددة مد دددددددددددة التجريبيد دددددددددددلازم للمرحلد ددددددددددداس الد دددددددددددل الأسد دددددددددددذا الفصد دددددددددددي هد دددددددددددواردة فد دددددددددددة الد دددددددددددا   المنهجيد دددددددددددوفر المند دددددددددددام، تد دددددددددددكل عد بشد

ددددددديات   دددددددار فرضد دددددددائية، واختبد دددددددائج الإحصد دددددددا، والنتد دددددددول عل هد دددددددم الحصد دددددددي تد دددددددة التد دددددددات الميدانيد دددددددل البياند دددددددالي تحليد دددددددل التد ددددددديتناول الفصد وسد

 الدراسة.
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الفصل الراب : التحليل الإحصائي  .4

 ومناقشة النتائج 
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 الم دمة:  .4.1

ددددددراد   ددددددن أفد ددددددا مد ددددددم جمعهد ددددددي تد ددددددات التد ددددددل البياند ددددددر  وتحليد ددددددى عد ددددددز علد ددددددث يرجد ددددددة، حيد ددددددي للدراسد ددددددب التطبيقد ددددددل الجاند ددددددذا الفصد دددددداول هد يتند

دددددددددددياحة   ددددددددددز السد ددددددددددي تعزيد دددددددددداعي فد ددددددددددل الاجتمد ددددددددددائل التواصد ددددددددددر وسد ددددددددددي عبد ددددددددددويق الرقمد ددددددددددر التسد ددددددددددى أثد ددددددددددرف علد دددددددددددف التعد ددددددددددة  هد ددددددددددة الدراسد عيند

دددددددي   ددددددت فد دددددددم عرضد ددددددذي تد دددددددي الد ددددددري والمنه د دددددددب النظد ددددددتكمالًا للجاند دددددددل اسد ددددددذا الفصد دددددددأتي هد ددددددعودية. ويد دددددددة السد ددددددة العربيد دددددددي المملكد ددددددة فد الداخليد

ددددددددائج   ددددددددتخلا  النتد ددددددددة واسد ددددددددات الميدانيد ددددددددى البياند ددددددددبة علد دددددددائية المناسد ددددددددراءات الإحصد ددددددددق الإجد ددددددددلال تطبيد ددددددددن خد ددددددددابقين، مد دددددددلين السد الفصد

 المتعلقة بمتغيرات الدراسة.

دددددددة   دددددددن طبيعد دددددددحة عد دددددددورة وا د دددددددوين صد دددددددى تكد ددددددداعد علد دددددددا قسد دددددددة، بمد دددددددراد العيند دددددددة لأفد دددددددائص الديموغرافيد دددددددر  الخصد دددددددل بعد دددددددأ الفصد ويبد

دددددددددددودة   ددددددددددي جد ددددددددددة فد ددددددددددا، والمتمثلد دددددددددددة وأبعادهد ددددددددددرات الدراسد ددددددددددفية لمتغيد دددددددددداءات الوصد ددددددددددديم الإحصد دددددددددددتم تقد ددددددددددم يد ددددددددددة، ثد ددددددددددي الدراسد ددددددددددارجين فد المشد

دددددددددددائل   دددددددددددر وسد ددددددددددي عبد دددددددددددويق الرقمد ددددددددددادًا للتسد دددددددددددفها أبعد ددددددددددة بوصد دددددددددددداقية والثقد ددددددددددور، والمصد دددددددددددع الجمهد ددددددددددل مد دددددددددددويقي، والتفاعد ددددددددددوى التسد المحتد

 التواصل الاجتماعي، بالإضافة إلى متغير تعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية.

دددددددددرات   ددددددددداس المتغيد ددددددددتبانة لقيد دددددددددلاحية الاسد ددددددددددى صد ددددددددن مد دددددددددق مد دددددددددة للتحقد ددددددددات أداة الدراسد ددددددددددق وثبد دددددددددار صد ددددددددل اختبد دددددددددمن الفصد ددددددددا يتضد جمد

دددددددددددتم   دددددددددددذلت يد دددددددددددبة. جد دددددددددددائية المناسد ددددددددددداليب الإحصد دددددددددددتخدام الأسد دددددددددددة باسد دددددددددددرات الدراسد دددددددددددين متغيد دددددددددددات بد دددددددددددل العلاقد دددددددددددم تحليد دددددددددد هدفة، ثد المسد

ددددددددددويق   ددددددددددائية للتسد ددددددددددة إحصد ددددددددددأثير ذي دلالد ددددددددددود تد دددددددددددى وجد ددددددددددد مد دددددددددددف تحديد ددددددددددة  هد دددددددددديات الفرعيد ددددددددددية والفرضد ددددددددددية الرئيسد ددددددددددار الفرضد اختبد

 الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي وأبعاده المختلفة على تعزيز السياحة الداخلية.

دددددددددداف   دددددددددوء أهد دددددددددي ضد ددددددددديرها فد دددددددددع تفسد دددددددددوعية، مد دددددددددة وموضد دددددددددورة منظمد دددددددددائية بصد دددددددددائج الإحصد دددددددددديم النتد دددددددددى تقد دددددددددل إلد دددددددددذا الفصد ددددددددددف هد و هد

دددددددين   دددددددة بد دددددددة العلاقد دددددددول طبيعد دددددددحة حد دددددددة وا د دددددددتنتاجات علميد دددددددى اسد دددددددول إلد دددددددى الوصد ددددددداعد علد دددددددا قسد دددددددياتها، بمد دددددددئل ها وفرضد دددددددة وأسد الدراسد

دددددددل   دددددددعودية. وتمثد دددددددة السد دددددددة العربيد دددددددي المملكد دددددددة فد دددددددياحة الداخليد دددددددز السد ددددددداعي وتعزيد دددددددل الاجتمد دددددددائل التواصد دددددددر وسد دددددددي عبد دددددددويق الرقمد التسد

دددددتنتاجات   دددددائج والاسد دددددة النتد دددددي مناقشد دددددت فد ددددداد عليد ددددديتم الاعتمد دددددذي سد ددددداس الد دددددل الأسد دددددذا الفصد دددددي هد دددددا فد دددددل إل هد دددددتم التوصد دددددي يد دددددائج التد النتد

 والتوصيات في الفصل الخامس.
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 توصيف عينة الدراسة )الاحصائيا  الوصفية لعينة الدراسة(: .4.2

ددددددددددهم   ددددددددال  عد ددددددددة البد ددددددددراد العيند ددددددددى أفد دددددددددة علد ددددددددحية الممتد ددددددددات المند ددددددددر البياند ددددددددض    296تظهد ددددددددي بعد دددددددداً فد دددددددداً لافتد دددددددداً ديموغرافيد دددددددداركاً توازند مشد

دددددددددره   دددددددطاً قد ددددددددجل  متوسد دددددددي  د ددددددددر التد دددددددرة العمد ددددددددي متغيد ددددددداً فد دددددددداً متوازند دددددددرات وتوزعد ددددددد     3.02المتغيد دددددددداري بلد دددددددانحراف معيد دددددددديطاً    1.375بد ووسد

دددددددره   ددددددابياً قد ددددددل  3.00حسد ددددددياً داخد دددددداً ودراسد دددددددربين عمليد ددددددة والمد ددددددابة والكهولد ددددددات الشد ددددددي الفئد دددددداً قغطد دددددداً عمريد ددددددس تنوعد ددددددذي قعكد ددددددر الد ؛ الأمد

ددددددد    دددددددطاً بلد ددددددد  متوسد دددددددد حققد دددددددنس فقد دددددددرة الجد دددددددا متغيد دددددددياحية. أمد دددددددطة السد ددددددد هلاكي للأنشد دددددددع الاسد ددددددددره    1.50المجتمد ددددددداً قد ددددددداً معياريد وانحرافد

ددددددددة ا0.501 ددددددددتوى الدرجد ددددددددى مسد ددددددددة. وعلد ددددددددل العيند ددددددددا  داخد ددددددددذكور والإند ددددددددين الد ددددددددة بد ددددددددة وتامد ددددددددفة دقيقد ددددددددى مناصد ددددددددير إلد ددددددددا قشد ددددددددة،  ، ممد لعلميد

ددددددددره   ددددددداً قد دددددددابياً مرتفعد دددددددطاً حسد دددددددائج متوسد دددددددرت النتد ددددددد     3.42أظهد ددددددداً بلد ددددددداً معياريد دددددددى    1.281وانحرافد دددددددل إلد ددددددديط يصد دددددددع وسد دددددددة    4.00مد وقيمد

دددددددد    ددددددددواء بلغد ددددددددهادات  0.361-التد ددددددددون شد ددددددددن يحملد ددددددددارجين ممد ددددددددب المشد ددددددددالي لأغلد ددددددددي العد ددددددددتوى التعليمد ددددددددى المسد ددددددددة إلد ددددددددذه النتيجد ددددددددزى هد عد ؛ فت 

ددددددي.   ددددددويقي الرقمد ددددددالتقييم التسد ددددددة بد دددددداتهم المتعلقد ددددددى إجابد دددددداً علد دددددداً واعيد دددددداً تحليليد ددددددفي طابعد ددددددا يضد ددددددو مد ددددددا، وهد ددددددات العليد ددددددة والدراسد الجامعد

دددددددددور   ددددددددة الصد دددددددددارة جاذبيد ددددددددجل  عبد دددددددددداقية،  د ددددددددل والمصد دددددددددوى والتفاعد ددددددددودة المحتد ددددددددديس جد ددددددددي تقد دددددددددتبانة التد ددددددددرات الاسد دددددددددى فقد ددددددددال إلد بالانتقد

ددددددددة   ددددددددابية بقيمد ددددددددداط الحسد ددددددددى الأوسد ددددددددديو أعلد دددددددداطع الفيد دددددددددره    3.67ومقد دددددددداري قد دددددددددراف معيد ددددددددارة  1.438وانحد دددددددداءت عبد دددددددددا جد دددددددددوفير  ؛ بينمد تد

ددددددددددط   دددددددددد  بمتوسد ددددددددددي الأدند ددددددددددة فد ددددددددددات كافيد ددددددددددوى لمعلومد ددددددددددراف    3.32المحتد ددددددددددارات  1.595وانحد ددددددددددع عبد ددددددددددة لجميد ددددددددددات المعياريد ددددددددددر الانحرافد . تظهد

دددددددددددرات   دددددددددداوت الخبد دددددددددددن تفد دددددددددداتج عد ددددددددددد ي ند ددددددددددت  النسد ددددددددددذا التشد ددددددددددددو أن هد ددددددددددحيح؛ ويبد دددددددددددد الصد دددددددددددى الواحد ددددددددددداً يتعد دددددددددداً ملحوظد ددددددددددة تراوحد الدراسد

دددددددددرات   ددددددددع الفقد ددددددددواء لجميد ددددددددرطح والالتد دددددددديم التفد ددددددددم  قد ددددددددا اتسد ددددددددة. جمد ددددددددابات الرقميد ددددددددة الحسد ددددددددي متابعد دددددددداين فد ددددددددة والتبد ددددددددياحية الفرديد السد

ددددددددين   دددددددددة بد ددددددددة الممتد ددددددددلبية الخفيفد ددددددددين    0.680-و    0.285-بالسد ددددددددواء وبد ددددددددى    1.538-و    0.941-للالتد ددددددددت علد ددددددددن ذلد ددددددددتدل مد ددددددددرطح؛ فيسد للتفد

دددددددددذا   دددددددددنح هد ددددددددي. يمد دددددددددع الطبي د ددددددددات التوز د دددددددددن افتراضد دددددددداد عد دددددددددروج حد ددددددددق دون خد دددددددددر الموافد دددددددداه المباشد دددددددددو الاتجد ددددددددات نحد دددددددددع الإجابد ددددددددل توز د ميد

ددددددددددن الت ددددددددددزيج مد ددددددددددل  المد ددددددددددياحي داخد دددددددددد هلت السد ددددددددددلوس المسد ددددددددددة سد دددددددددداً لدراسد دددددددددداً متيند ددددددددددام أساسد دددددددددديم العد ددددددددددي التقيد دددددددددداع فد ددددددددددي ايراء والارتفد دددددددددداين فد بد

 المنصات الرقمية السعودية وتأثيرها على حرجة السياحة المحلية.  
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 : التحليلات الإحصائية  2جدول 

Statistics 

 N 
Mean 

Std. Error 

of Mean 
Median 

Std .

Deviation 
Skewness 

Std. Error of  

Skewness 
Kurtosis 

Std. Error of  

Kurtosis Valid Missing 

 282. 1.219- 142. 058. 1.375 3.00 080. 3.02 0 296 العمر

 282. 2.014- 142. 000. 501. 1.50 029. 1.50 0 296 الجنس

 282. 995.- 142. 361.- 1.281 4.00 074. 3.42 0 296 الدرجة العلمية

ددداعي  ددددد دددل الاجتمد ددددد دددائل التواصد ددددد دددم وسد ددددد تقد

دددددددن  دددددد ددددد دددددددذاباً عد دددددد ددددد دددددددويقياً جد دددددد ددددد دددددددوى تسد دددددد ددددد محتد

دددة  دددددد ددددد ددي المملكد دددددد ددددد ددياحية فد دددددد ددددد ددات السد دددددد ددددد الوجهد

 العربية السعودية.

296 0 3.54 .084 4.00 1.454 -.478 .142 -1.229 .282 

دددياحية  دددددد دددددد دددددد ددددد دددات السد دددددد دددددد دددددد ددددد ددم المعلومد دددددد دددددد دددددد ددددد تتسد

ددل  دددددد ددددد دددددددائل التواصد ددددد دددددددر وسد ددددد دددددددورة عبد ددددد المنشد

ددددددهولة  دددددد دددددد ددددد ددددددوح وسد دددددد دددددد ددددد ددددداعي بالوضد دددددد دددددد ددددد الاجتمد

 الفهم.

296 0 3.55 .079 4.00 1.360 -.491 .142 -1.051 .282 

ددديو  دددددد ددددد ددددددداطع الفيد ددددد دددددددور ومقد ددددد دددددددهم الصد ددددد تسد

ددل  دددددد ددددد دددددددائل التواصد ددددد دددددددر وسد ددددد دددددددورة عبد ددددد المنشد

ددددة  دددددد دددددد ددددد ددددادة جاذبيد دددددد دددددد ددددد ددددي زيد دددددد دددددد ددددد دددداعي فد دددددد دددددد ددددد الاجتمد

السعودية.  الوجهات السياحية 

296 0 3.67 .084 4.00 1.438 -.680 .142 -.941 .282 

ددددددي  ددددد دددددويقي الرقمد ددددد ددددددوى التسد ددددد دددددوفر المحتد ددددد يد

ددى  دددددد ددددد دداعدني علد دددددد ددددد ددة تسد دددددد ددددد ددات كافيد دددددد ددددد معلومد

دددددياحية  ددددد ددددات السد ددددد ددددى الوجهد ددددد ددددرف علد ددددد التعد

 المحلية.

296 0 3.32 .093 4.00 1.595 -.285 .142 -1.538 .282 

دددددات  دددددد دددددد ددددد دددددات والمحتويد دددددد دددددد ددددد دددددجع الإعلاند دددددد دددددد ددددد تشد

ددددددل  ددددد ددددددائل التواصد ددددد ددددددر وسد ددددد ددددددياحية عبد ددددد السد

ددددات  دددددد ددددد ددددارة الوجهد دددددد ددددد ددددى زيد دددددد ددددد دددداعي علد دددددد ددددد الاجتمد

 السياحية داخل المملكة.

296 0 3.51 .083 4.00 1.424 -.439 .142 -1.197 .282 

ددددداعي  ددددد دددددل الاجتمد ددددد دددددائل التواصد ددددد ددددديح وسد ددددد تتد

ددددددات  دددددد ددددد ددددددع الجهد دددددد ددددد ددددددل مد دددددد ددددد ددددددائح التفاعد دددددد ددددد للسد

 والمنشآت السياحية بسهولة.

296 0 3.47 .086 4.00 1.484 -.423 .142 -1.305 .282 

ددددددات  دددددد ددددد ددددددات والمناقشد دددددد ددددد دددددداعد التعليقد دددددد ددددد تسد

دددددداعي  ددددد ددددددل الاجتمد ددددد ددددددائل التواصد ددددد ددددددر وسد ددددد عبد

ددددن  دددددد ددددد ددددل عد دددددد ددددد ددددورة أفضد دددددد ددددد ددددوين صد دددددد ددددد دددي تكد دددددد ددددد فد

المحلية.  الوجهات السياحية 

296 0 3.53 .086 4.00 1.486 -.492 .142 -1.262 .282 

ددددددياحية  دددددد دددددد ددددد دددددات السد دددددد دددددد ددددد دددددتجيب الجهد دددددد دددددد ددددد تسد

ددددداتهم  ددددد دددددور وتعليقد ددددد دددددارات الجمهد ددددد لاستفسد

دددددداعي  ددددد ددددددل الاجتمد ددددد ددددددائل التواصد ددددد ددددددر وسد ددددد عبد

 بشكل فعال.

296 0 3.54 .090 4.00 1.540 -.567 .142 -1.237 .282 
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دددائل  دددددد دددددد ددددد دددر وسد دددددد دددددد ددددد دددل عبد دددددد دددددد ددددد ددهم التفاعد دددددد دددددد ددددد قسد

ددددددادة  دددددد ددددد ددددددي زيد دددددد ددددد دددددداعي فد دددددد ددددد ددددددل الاجتمد دددددد ددددد التواصد

 اهتمامي بالسياحة الداخلية.

296 0 3.51 .082 4.00 1.407 -.466 .142 -1.134 .282 

دددزوار  دددددد دددددد دددددد ددددد ددارب وآراء الد دددددد دددددد دددددد ددددد دداعد تجد دددددد دددددد دددددد ددددد تسد

ددل  دددددد ددددد دددددددائل التواصد ددددد دددددددر وسد ددددد دددددددورة عبد ددددد المنشد

دددددددارة  ددددد دددددددرار زيد ددددد دددددداذ قد ددددد دددددددي اتخد ددددد دددددداعي فد ددددد الاجتمد

المحلية.  الوجهات السياحية 

296 0 3.49 .086 4.00 1.487 -.469 .142 -1.243 .282 

دددياحية  دددددد دددددد دددددد ددددد دددات السد دددددد دددددد دددددد ددددد دددر المعلومد دددددد دددددد دددددد ددددد أعتبد

ددمية  ددددد ددددددابات الرسد ددددددر الحسد ددددددورة عبد المنشد

ددداعي  دددددد ددددد دددل الاجتمد دددددد ددددد دددائل التواصد دددددد ددددد دددي وسد دددددد ددددد فد

 موثوقة.

296 0 3.52 .086 4.00 1.486 -.430 .142 -1.338 .282 

دددددددارب  دددددد دددددد ددددد دددددددات وتجد دددددد دددددد ددددد دددددددي تقييمد دددددد دددددد ددددد ددددددق فد دددددد دددددد ددددد أثد

ددددددائل  ددددددر وسد ددددددورة عبد دددددتخدمين المنشد المسد

ددد  دددددد دددددد دددددد دددددد ددددد دداعي عند دددددد دددددد دددددد دددددد ددددد ددل الاجتمد دددددد دددددد دددددد دددددد ددددد التواصد

 التخطيط لرحلة داخلية.

296 0 3.45 .090 4.00 1.546 -.409 .142 -1.412 .282 

دددياحي  ددددد دددوى السد ددددد دددداقية المحتد ددددد ددد مصد ددددد تزيد

دددددددارة  دددددد ددددد دددددددي زيد دددددد ددددد دددددددي فد دددددد ددددد دددددددن رغبتد دددددد ددددد ددددددي مد دددددد ددددد الرقمد

السعودية.  الوجهات السياحية 

296 0 3.52 .082 4.00 1.409 -.436 .142 -1.211 .282 

ددائل  دددددد دددددد ددددد دددددددر وسد دددددد ددددد ددويق عبد دددددد دددددد ددددد دددددددهم التسد دددددد ددددد قسد

ددددددادة  دددددد ددددد ددددددي زيد دددددد ددددد دددددداعي فد دددددد ددددد ددددددل الاجتمد دددددد ددددد التواصد

دددل  ددددد ددياحية داخد ددددد دددات السد ددددد ددوعي بالوجهد ددددد الد

 المملكة.

296 0 3.66 .083 4.00 1.429 -.667 .142 -.978 .282 

ددددددر  دددددد ددددد ددددددي عبد دددددد ددددد ددددددويق الرقمد دددددد ددددد ددددددجع التسد دددددد ددددد قشد

ددددددى  ددددد دددددداعي علد ددددد ددددددل الاجتمد ددددد ددددددائل التواصد ددددد وسد

دددياحية  دددددد دددددد دددددد ددددد ددات السد دددددد دددددد دددددد ددددد ددار الوجهد دددددد دددددد دددددد ددددد اختيد

ددددددى  دددددد ددددد دددددفر إلد دددددد ددددد دددددن السد دددددد ددددد ددددددلًا مد دددددد ددددد دددددة بد دددددد ددددد المحليد

 الخارج.

296 0 3.45 .088 4.00 1.511 -.425 .142 -1.322 .282 

دددددددل  دددددد دددددد دددددد ددددد دددددددائل التواصد دددددد دددددد دددددد ددددد ددددددهم  وسد دددددد دددددد دددددد ددددد أسد

ددددي  دددددد ددددد ددددي فد دددددد ددددد ددددادة رغبتد دددددد ددددد ددددي زيد دددددد ددددد دددداعي فد دددددد ددددد الاجتمد

دددددددياحية  دددددد دددددد ددددد ددددددداطق سد دددددد دددددد ددددد ددددددداف مند دددددد دددددد ددددد استكشد

 جديدة داخل المملكة.

296 0 3.52 .087 4.00 1.500 -.576 .142 -1.149 .282 

دددددددر  دددددد ددددد دددددددي عبد دددددد ددددد دددددددويق الرقمد دددددد ددددد دددددددهم التسد دددددد ددددد قسد

ددددددكل  دددددداعي بشد ددددددل الاجتمد ددددددائل التواصد وسد

دددة  ددددد ددياحة الداخليد ددددد ددز السد ددددد ددي تعزيد ددددد ددام فد ددددد عد

 في المملكة العربية السعودية.

296 0 3.62 .082 4.00 1.416 -.599 .142 -1.032 .282 
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 اختبارا  الصدق وال با  للاستبيانا :  .4.3

ددددددددث   ددددددددلاحي ها؛ حيد دددددددودة الأداة وصد ددددددددول جد ددددددددازة حد دددددددائية ممتد ددددددددرات إحصد دددددددة م شد ددددددددار الموثوقيد ددددددددالات واختبد دددددددة الحد ددددددددص معالجد ددددددددم ملخد يقد

ددددددددل   ددددددددالحة للتحليد ددددددددالات الصد دددددددد  الحد دددددددد     296بلغد ددددددددة بلغد ددددددددال تامد ددددددددبة اجتمد ددددددددة بنسد ددددددددتبعدة.  100.0حالد ددددددددالات مسد ددددددددود أي حد % دون وجد

ددددددددداخلي ) دددددددداق الد ددددددددار الاتسد ددددددددجل اختبد دددددددد   (  Cronbach's Alpha د ددددددددداً بلغد ددددددددة جد ددددددددة مرتفعد ددددددددى    0.916قيمد دددددددددة علد ددددددددل    20ممتد ددددددددرة محد فقد

دددددددر ) دددددددول بكثيد دددددددي المقبد ددددددددار العلمد دددددددة المعيد دددددددذه القيمد ددددددداوز هد ددددددداس. تتجد دددددددددرتها  0.70قيد دددددددرات وقد دددددددة للفقد دددددددلابة متناهيد دددددددى صد دددددددددل علد دددددددا يد (؛ ممد

ددددددددتجابات   ددددددددة أن اسد ددددددددذه النتيجد ددددددددد هد ددددددددي. ت جد دددددددداقض داخلد ددددددددة ودون تند ددددددددة متناهيد ددددددددث بدقد ددددددددل البحد دددددددداهرة محد دددددددداس الظد ددددددددى قيد ددددددددة علد العاليد

دددددددث   دددددددتقرة، بحيد دددددددريحة ومسد دددددددة صد دددددددة.  العيند دددددددائج مماثلد دددددددى نتد دددددددث علد دددددددل البحد دددددددا هة لحصد دددددددروف مشد دددددددي ظد دددددددق الأداة فد دددددددادة تطبيد دددددددم إعد دددددددو تد لد

ددددددددددددارات   دددددددددددة واختبد ددددددددددددات الارتباطيد دددددددددددار العلاقد دددددددددددو اختبد ددددددددددددال نحد دددددددددددة للانتقد ددددددددددددلاحية كاملد دددددددددددث صد دددددددددددة الباحد ددددددددددددة المرتفعد دددددددددددذه الموثوقيد دددددددددددنح هد تمد

 الانحدار والفرضيات المتقدمة بثقة إحصائية مطلقة.  

 : ملخص التحليلات الإحصائية   3جدول 

Case Processing Summary 
 N  % 

Cases 
Valid 296 100.0 

aExcluded 0 .0 
Total 296 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure . 
 

 : اختبار الثبات والموثوقية   4جدول 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.916 20 
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 الإحصاء الوصفي لمتغ را  البحث )الإجابة على أسئلة البحث(: .4.4

 العمر •

دددددددددددددادياً   دددددددددددددطة اقتصد دددددددددددددة النشد دددددددددددددات العمريد دددددددددددددة للفئد دددددددددددددة متوازند دددددددددددددن هيمند دددددددددددددر عد دددددددددددددرة العمد دددددددددددددا  بمتغيد دددددددددددددراري الخد دددددددددددددع التكد دددددددددددددف التوز د يكشد

دددددددددن ) دددددددددان مد دددددددددجل  الفئتد دددددددددد  د ددددددددداً؛ فقد دددددددددن )40-30واجتماعيد دددددددددنة ومد ددددددددداوية  50-40( سد دددددددددبة متسد دددددددددرار بنسد ددددددددددلات التكد دددددددددى معد دددددددددنة أعلد ( سد

ددددددد    دددددددع  23.0بلغد ددددددددا وبواقد دددددددل منهمد ددددددددن    68% لكد دددددددر مد دددددددة )أجبد ددددددددة المتقدمد دددددددة العمريد دددددددا الفئد دددددددددة. تل هد دددددددرداً للواحد ددددددددكل     60فد دددددددي شد دددددددنة( والتد سد

ددددددددددددبة   دددددددددددد   20.6نسد ددددددددددددرار بلد ددددددددددددن )  61% بتكد ددددددددددددة مد دددددددددددداءت الفئد ددددددددددددم جد دددددددددددداركاً؛ ثد ددددددددددددبة  60-50مشد ددددددددددددنة بنسد ددددددددددددع  16.9( سد دددددددددددداركاً،    50% وبواقد مشد

دددددددن ) ددددددبابية مد دددددددة الشد ددددددن الفئد دددددددميل عد ددددددارق ضد ددددددة بفد دددددددب ها  30-20متقدمد دددددد  نسد دددددددي بلغد ددددددنة التد ددددددرار  16.6( سد دددددددر    49% بتكد ددددددد يفسد دددددددرداً. قد فد

دددددددرة الأدا ددددداف  قد دددددع المتكد دددددذا التوز د ددددددا  هد ددددداً ابتعادهد دددددر  غالبد فتد ددددددي ي  دددددناً والتد دددددر سد ددددددة الأجبد دددددرائح العمريد دددددى الشد ددددددول إلد دددددى الوصد دددددة علد ة البحثيد

ددددددذا   ددددددل هد ددددددط. يحمد ددددددة فقد ددددددات الفتيد ددددددائج يراء الفئد دددددداز النتد ددددددع انحيد ددددددمولية تمند ددددددذلت شد ددددددة بد ددددددب  الدراسد ددددددي؛ فاجتسد دددددداط الرقمد ددددددن النشد عد

ددددددناً   ددددددر سد ددددددات الأجبد ددددددب الفئد ددددددياحية؛ إذ تتطلد ددددددويقية السد ددددددلات التسد ددددددياغة الحمد ددددددد صد ددددددة عند ددددددة بالغد ددددددة عمليد ددددددديموغرافي أهميد ددددددوع الد التند

دددددددباب   دددددددن أسد دددددددط  عد دددددددابة والوسد دددددددات الشد دددددددث الفئد دددددددين تبحد دددددددي حد دددددددة، فد ددددددددمات العائليد دددددددهيلات والخد دددددددة والتسد دددددددى الراحد دددددددز علد دددددددوى يرجد محتد

ددددددددددطة   ددددددددددات المتوسد ددددددددددي الفئد ددددددددددوس فد ددددددددددراري ملمد ددددددددددراجم تكد ددددددددددود تد دددددددددديح وجد ددددددددددامرة. يتد ددددددددددطة المغد ددددددددددة والأنشد ددددددددددات الحيويد دددددددددداف والفعاليد الاستكشد

دددددددددددة   دددددددددويقية متعد ددددددددداذج تسد دددددددددناعة نمد دددددددددرة صد دددددددددت  والكبيد دددددددددات والتوجد دددددددددت الفئد دددددددددعة لتلد دددددددددة الواسد ددددددددددرة الماليد دددددددددع القد دددددددددب مد دددددددددوات تتناسد القند

 الرقمي المتزايد لد هم.  

 : التحليل الإحصائي للعمر  5جدول 

 العمر
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

30-40 68 23.0 23.0 23.0 
40-50 68 23.0 23.0 45.9 
60 + 61 20.6 20.6 66.6 
50-60 50 16.9 16.9 83.4 
20-30 49 16.6 16.6 100.0 

Total 296 100.0 100.0  
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 : التمثيل البياني للعمر  2شكل توضيحي 

 الج س  •

ددددددتقرت   ددددددث اسد ددددددة؛ حيد ددددددا  الميدانيد ددددددي الأبحد ددددددادراً فد دددددداً وند دددددداف اً مطلقد ددددددنس تكد ددددددرة الجد ددددددا  بمتغيد ددددددفي الخد ددددددل الوصد ددددددائج التحليد ددددددرت نتد أظهد

ددددددددددد   ددددددددددا  عند ددددددددددذكور والإند ددددددددددن الد ددددددددددارجين مد ددددددددددداد المشد دددددددددد     148أعد ددددددددددة بلغد ددددددددددبة مئويد ددددددددددنس، بنسد ددددددددددل جد ددددددددددرداً لكد ددددددددددذكور و50.0فد %  50.0% للد

دددددددداعي   ددددددددوع اجتمد دددددددل لند دددددددداز التحليد ددددددددم انحيد ددددددددة وعد دددددددات البحثيد ددددددددة للمخرجد ددددددددة كاملد دددددددتننائي حياديد دددددددداوي الاسد دددددددذا التسد ددددددددمن هد دددددددا . يضد للإند

دددددددددددة   دددددددددددرارات المتعلقد دددددددددددى القد دددددددددددد علد دددددددددددنس واحد دددددددددددا  بجد دددددددددد هلاكي الخد دددددددددددنمط الاسد دددددددددددأثير الد دددددددددددول تد دددددددددددلهات حد دددددددددددذلت الشد دددددددددددتبعد بد ددددددددددين؛ فتسد معد

ددددددددددة   ددددددددددة العربيد ددددددددددياحي بالمملكد ددددددددددويق السد دددددددددداع التسد ددددددددددي قطد دددددددددداً فد دددددددددداً جوهريد ددددددددددداً تطبيقيد ددددددددددة بعد ددددددددددذه النتيجد ددددددددددب هد ددددددددددة. تكتسد ددددددددددياحة المحليد بالسد

ددددددددياح ددددددددالقرار السد ددددددددعودية؛ فد ددددددددائل  السد ددددددددين ودور وسد دددددددديلات الجنسد ددددددددى تفضد ددددددددادل علد ددددددددكل متبد ددددددددد بشد ددددددددات قعتمد ددددددددجي بد ددددددددائلي والشخعد ي العد

ددددددددددتجابة   ددددددددداط الاسد دددددددددي أنمد دددددددددول فد دددددددددى تحد دددددددددفة إلد دددددددددذه المناصد ددددددددددير هد دددددددددل أن تشد دددددددددفر. يحتمد دددددددددلة السد دددددددددت بوصد دددددددددي توجيد ددددددددداعي فد دددددددددل الاجتمد التواصد

ددددددددددددتطلاعات   ددددددددددددة والاسد ددددددددددددرو  الرقميد ددددددددددددع العد ددددددددددددت مد دددددددددددددر نفسد ددددددددددددل بالقد ددددددددددددرأة تتفاعد ددددددددددددبح  المد ددددددددددددث أصد ددددددددددددة، بحيد ددددددددددددتبيانات الإلكترونيد للاسد
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دددددددس   دددددددة تعكد دددددددة متوازند ددددددددة معلوماتيد دددددددياحي قاعد دددددددرار السد دددددددناع القد دددددددداني لصد دددددددادل الميد دددددددذا التعد دددددددوفر هد دددددددفر. يد دددددددالتخطيط للسد دددددددة بد الخاصد

 مرئيات المجتمع بكافة أطيافت حول مدى جاذبية المادة التسويقية المعروضة عبر الحسابات الرقمية المختلفة. 

 : التحليل الإحصائي للجنس 6جدول 

 الج س 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 50.0 50.0 50.0 148 ذجر 
 100.0 50.0 50.0 148 أنه 
Total 296 100.0 100.0  

 

 

 : التمثيل البياني للجنس 3شكل توضيحي 
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 الدرجة العلمية •

دددددددة   دددددددر حملد دددددددث تصد ددددددة؛ حيد دددددددة المدروسد دددددداً للعيند دددددداً مرتفعد ددددددداً أكاديميد ددددددارجين طابعد دددددددة للمشد ددددددة العلميد دددددددة بالدرجد ددددددات المتعلقد دددددد  البياند تو د

ددددددددد    دددددددددرار بلد دددددددددة بتكد دددددددددتير القائمد دددددددددهادة الماجسد ددددددددد     83شد دددددددددة بلغد دددددددددبة مئويد ددددددددداركاً وبنسد دددددددددي  28.0مشد ددددددددددجتوراه فد دددددددددهادة الد دددددددددة شد ددددددددداء حملد %. جد

ددددددددره   دددددددرار قد دددددددة بتكد دددددددة الثانيد ددددددد     74المرتبد دددددددبة بلغد دددددددداركاً ونسد دددددددبة  25.0مشد دددددددا بنسد دددددددهادات العليد ددددددددة الشد دددددددم حملد ددددددددع  19.9%؛ ثد   59% وبواقد

ددددددبة   دددددددالوريوس بنسد دددددددة البكد دددددداملو درجد دددددددم حد دددددداركاً، تلاهد ددددددددد  18.2مشد دددددددة    54% و عد دددددددهادة الثانويد دددددداملو شد دددددددجل حد دددددددين  د ددددددي حد ددددددداركاً، فد مشد

ددددددع   ددددددل بواقد ددددددبة الأقد ددددددة النسد ددددددرار  8.8العامد دددددددراً لأ   26% وتكد ددددددداني نظد دددددديم الميد ددددددي التقيد ددددددائية فد ددددددة الإحصد ددددددوب الثقد دددددددع منسد دددددداركاً. يرتفد ن  مشد

دددددددداوز   ددددددددا يتجد ددددددددارجين )مد ددددددددن المشد ددددددددر مد ددددددددبة الأجبد دددددددددد ها  72النسد ددددددددوافر لد ددددددددتير( تتد دددددددددجتوراه والماجسد ددددددددا والد ددددددددهادات العليد ددددددددة الشد ددددددددن حملد % مد

دددددددديم   دددددددة تقيد ددددددددى طريقد ددددددداديمي علد دددددددع الأكد ددددددددذا الواقد دددددددنعكس هد دددددددويقية. يد ددددددددة التسد دددددددائل الإعلاميد دددددددي للرسد ددددددددر التحليلد دددددددد والتفكيد دددددددارات النقد مهد

دددددددل   دددددددطحية، بد دددددددة السد دددددددب الإعلانيد ددددددددعوا بالقوالد دددددددن ينخد دددددددي لد دددددددل العلمد دددددددى التحليد دددددددادون علد دددددددالمجيبون المعتد دددددددي؛ فد دددددددوى الرقمد دددددددودة المحتد جد

دددددددددى   ددددددددة إلد دددددددددي للعيند ددددددددتوى التعليمد دددددددداء المسد دددددددددود ارتقد ددددددددد قعد ددددددددويقية. قد دددددددددة التسد ددددددددق الدلالد ددددددددداقي ها وعمد دددددددددات ومصد ددددددددوح المعلومد ددددددددون وضد يقيمد

دددددددددة   ددددددددداة والتنميد ددددددددودة الحيد دددددددددطة جد دددددددددع أنشد ددددددددين بتتبد دددددددددين المهتمد دددددددداديميين والمثقفد دددددددددين الأكد دددددددددة بد ددددددددبكات الاجتماعيد دددددددددتخدام الشد ددددددددار اسد انتشد

 السياحية الوطنية.  

 : التحليل الإحصائي للدرجة العلمية  7جدول 

 الدرجة العلمية 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 28.0 28.0 28.0 83 ماجستير 
 53.0 25.0 25.0 74 دجتوراه

 73.0 19.9 19.9 59 شهادة عليا 
 91.2 18.2 18.2 54 درجة البكالوريوس

 100.0 8.8 8.8 26 شهادة الدراسة الثانوية
Total 296 100.0 100.0  
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 : التمثيل البياني للدرجة العلمية  4شكل توضيحي 

 

ررررررة   • ررررررة العربير رررررري المملكر ررررررياحية فر ررررررا  السر ررررررن الوجهر ررررررذابا  عر رررررروي يا  جر رررررروى تسر رررررراعي محتر ررررررل الاجتمر ررررررائل التواصر رررررردم وسر ت ر

 السعودية.

ددددددوة   ددددددارة بقد ددددددد العبد دددددددم؛ إذ أيد ددددددوى المقد ددددددة المحتد ددددددو جاذبيد دددددد  نحد ددددددا ي وا د ددددددت إيجد ددددددى توجد ددددددرة إلد ددددددذه الفقد ددددددة  هد ددددددائج الخاصد ددددددير النتد   115تشد

ددددددددددددد    دددددددددددددبة بلغد ددددددددددددداركاً بنسد ددددددددددددد هم  38.9مشد دددددددددددددم إلد دددددددددددددبة    55%، وانضد دددددددددددددق( بنسد دددددددددددددة )أوافد ددددددددددددداركاً بفئد دددددددددددددد  18.6مشد دددددددددددددبة التأييد دددددددددددددل نسد %، لتصد

ددددددددن   ددددددددر مد ددددددددى أج د ددددددددة إلد ددددددددر  57.5الإجماليد ددددددددل، عبد ددددددددي المقابد ددددددددبة    52%. فد ددددددددوافق هم بنسد دددددددددم مد ددددددددن عد دددددددداركاً عد دددددددددى  17.6مشد دددددددداركاً    36%، وأبد مشد

ددددددددددبة   دددددددددديدة بنسد دددددددددوافق هم الشد ددددددددددم مد دددددددددف  12.2عد دددددددددا وقد ددددددددددبة    38%، بينمد ددددددددداد بنسد دددددددددي حيد دددددددددداركاً فد ددددددددددط  12.8مشد دددددددددن المتوسد دددددددددتدل مد سد %. ق 

دددددددددددال    دددددددددددا ي البد دددددددددددد    3.54الحسد ددددددددددددر بد ددددددددددداري المقد دددددددددددراف المعيد دددددددددددويقية    1.454والانحد دددددددددددادة التسد دددددددددددودة المد دددددددددددول جد دددددددددددو قبد دددددددددددي نحد دددددددددددل جلد دددددددددددى ميد علد

دددددداين ددددددود تبد ددددددع وجد ددددددة مد دددددداليب    الجذابد ددددددي الأسد ددددددرار فد ددددددى التكد ددددددة إلد ددددددبة المعارضد ددددددذمر النسد ددددددزى تد ددددددد قعد ددددددردي. قد دددددديم الفد ددددددي التقيد ددددددت فد ددددددأس بد لا بد
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دددددددداً   ددددددددة عمليد ددددددددذه النتيجد دددددددد هد ددددددددد. ت جد ددددددددار والتجديد دددددددى روح الابتكد ددددددددرية إلد ددددددددة للبصد ددددددددواد الجاذبد دددددددض المد ددددددددار بعد ددددددددة أو افتقد دددددددويقية المتبعد التسد

ددددددددى   دددددددل علد ددددددداج للعمد ددددددددا تحتد دددددددة، ولكنهد دددددددرية ممتعد ددددددددة بصد ددددددداء هويد دددددددي بند ددددددددر فد دددددددد جبيد دددددددى حد دددددددد  إلد دددددددعودية نهحد دددددددياحية السد دددددددات السد أن الم سسد

 تجنب النمطية لإقناع الشريحة المترددة والمعارضة والتي تقترب نسب ها من ثلث العينة.  

 : التحليل الإحصائي لتقديم وسائل التواصل الاجتماعي محتوى تسويقياً جذاباً عن الوجهات السياحية في المملكة العربية السعودية.  8جدول 

 ت دم وسائل التواصل الاجتماعي محتوى تسوي يا  جذابا  عن الوجها  السياحية في المملكة العربية السعودية. 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 38.9 38.9 38.9 115 أوافق بشدة 
 57.4 18.6 18.6 55 أوافق
 75.0 17.6 17.6 52 لا أوافق 
 87.8 12.8 12.8 38 محايد

 100.0 12.2 12.2 36 لا أوافق بشدة 
Total 296 100.0 100.0  

 

 
 : التمثيل البياني لتقديم وسائل التواصل الاجتماعي محتوى تسويقياً جذاباً عن الوجهات السياحية في المملكة العربية السعودية.  5شكل توضيحي 
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 تتسم المعلوما  السياحية الم شورة عبر وسائل التواصل الاجتماعي بالوضوح وسهولة الفهم. •

دددددددددددر   ددددددددددددث أقد ددددددددددد هدف؛ حيد دددددددددددياحي المسد ددددددددددددارع السد ددددددددددددى الشد دددددددددددراً لد دددددددددددداً جبيد دددددددددددا ل ارتياحد دددددددددددذا التسد ددددددددددددوي لهد دددددددددددع المئد دددددددددددجل التوز د دددددددددددداركاً    99قند مشد

دددددددبة   دددددددديدة بنسد دددددددوافق هم الشد ددددددددبعهم  33.4بمد ددددددددبة    72%، وتد دددددددة بنسد دددددددة عامد ددددددداركاً بموافقد ددددددددبة  24.3مشد ددددددددة نسد دددددددوة الم يد دددددددكل القد %، لتشد

دددددددددن   ددددددددد عد ددددددددرار  57.7تزيد دددددددددين بتكد دددددددددة المعارضد ددددددددداءت فئد ددددددددة. جد دددددددددل العيند دددددددددن مجمد دددددددددبة    50% مد ددددددددداركاً ونسد ددددددددددة  16.9مشد دددددددددين بشد %، والمعارضد

ددددددددرار   دددددددددبة    29بتكد ددددددددداركاً ونسد دددددددددار  9.8مشد دددددددددا اختد دددددددددبة    46%، فيمد ددددددددداد بنسد دددددددددف الحيد ددددددددداركاً موقد دددددددددا ي  15.5مشد دددددددددط الحسد ددددددددددعم المتوسد %. يد

دددددددددددددال    دددددددددددددال     3.55البد دددددددددددددا ي البد ددددددددددددديط الحسد دددددددددددددهولة    4.00والوسد دددددددددددددويقية وسد دددددددددددددالة التسد دددددددددددددياغة الرسد دددددددددددددة صد دددددددددددددة بفاعليد دددددددددددددية القائلد الفرضد

دددددددددددو  دددددددددددتفيدين دون غمد دددددددددددولها للمسد دددددددددددي    وصد ددددددددددد هلت فد دددددددددددة المسد دددددددددددار رحلد دددددددددددي اختصد دددددددددددادي فد دددددددددددوح الإرشد دددددددددددهم الوضد دددددددددددوي. قسد دددددددددددد لغد أو تعقيد

دددددددددت    دددددددددون تشد دددددددددره  أن يكد دددددددددرار. يد ددددددددداذ القد دددددددددر ع لاتخد دددددددددز سد دددددددددى محفد دددددددددرة إلد ددددددددديطة والمباشد دددددددددة البسد دددددددددول المعلومد دددددددددجي، فتتحد دددددددددث والتقعد البحد

دددددددداري ) دددددددددراف المعيد ددددددددول الانحد ددددددددات حد دددددددددد  1.360الإجابد ددددددددات تعتمد دددددددددبعض المنصد ددددددددها؛ فد دددددددددل نفسد ددددددددات التواصد ددددددددداوت منصد ددددددددن تفد ددددددددداً عد ( ناتجد

ددددددددات   ددددددددن ذوي الخلفيد ددددددددتخدمين مد ددددددددض المسد ددددددددى بعد دددددددديل لد ددددددددوح التفاصد دددددددداً بوضد ددددددددل أحياند دددددددد يخد ددددددددا قد ددددددددة ممد ددددددددرة للغايد دددددددياغات المختصد الصد

 المختلفة.  

 : التحليل الإحصائي لاتسام المعلومات السياحية المنشورة عبر وسائل التواصل الاجتماعي بالوضوح وسهولة الفهم.  9جدول 

 تتسم المعلوما  السياحية الم شورة عبر وسائل التواصل الاجتماعي بالوضوح وسهولة الفهم. 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 33.4 33.4 33.4 99 أوافق بشدة 
 57.8 24.3 24.3 72 أوافق
 74.7 16.9 16.9 50 لا أوافق 
 90.2 15.5 15.5 46 محايد

 100.0 9.8 9.8 29 لا أوافق بشدة 
Total 296 100.0 100.0  
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 : التمثيل البياني لاتسام المعلومات السياحية المنشورة عبر وسائل التواصل الاجتماعي بالوضوح وسهولة الفهم.  6شكل توضيحي 

 

ررررررررا    • رررررررة الوجهر ررررررررادة جاذبير ررررررري  ير ررررررراعي فر ررررررررل الاجتمر رررررررائل التواصر ررررررررر وسر رررررررورة عبر رررررررديو الم شر رررررررراط  الفير رررررررور وم ر رررررررهم الصر تسر

 السياحية السعودية.

ددددددددددى   دددددددددمون؛ إذ أبد دددددددددرا المضد دددددددددة متغيد دددددددددين كافد دددددددددن بد دددددددددد مد دددددددددول والتأييد دددددددددتويات القبد دددددددددى مسد دددددددددى أعلد دددددددددارة علد دددددددددذه العبد دددددددددازت هد ددددددددداركاً    124حد مشد

دددددددددبة   دددددددددديدة بنسد دددددددددوافق هم الشد دددددددددق  41.9مد دددددددددبة    59%، ووافد ددددددددداركاً بنسد دددددددددة  19.9مشد دددددددددة المطلقد ددددددددددين الأغلبيد دددددددددوع الم يد ددددددددداوز مجمد %، ليتجد

دددددددددددبة   دددددددددددة  61.8بنسد دددددددددددبة المعارضد ددددددددددد  نسد دددددددددددع  11.5%. بلغد دددددددددددديدة    34% بواقد دددددددددددة الشد ددددددددددداركاً، والمعارضد دددددددددددع  12.8مشد ددددددددددداركاً،    38% بواقد مشد

دددددددداف    ددددددددبة    41وحد دددددددداد بنسد ددددددددى الحيد دددددددداركاً علد ددددددددع )13.9مشد ددددددددا ي المرتفد ددددددددط الحسد ددددددددس المتوسد دددددددددة  3.67%. قعكد ددددددددة الحتميد ددددددددوة التأثيريد ( القد

دددددددددياحية.   دددددددداطق السد ددددددددة للمند ددددددددورة الذهنيد ددددددددكيل الصد ددددددددي تشد ددددددددة فد ددددددددة الدقد ددددددددورة عاليد ددددددددديو والصد ددددددددى الفيد ددددددددائم علد ددددددددري القد ددددددددوى البصد للمحتد

دددددددد دددددددر الرقمد ددددددددو أن العصد ددددددددة؛  يبد دددددددية المكتوبد ددددددددابات النصد دددددددى الحسد دددددددددة علد ددددددددائط المتعد دددددددين والوسد دددددددة للعد ددددددددبقية كاملد دددددددي أسد دددددددالي قعطد ي الحد



ة |    59 ح ف ص ل  ا

 

دددددددددددراف   دددددددددددب الانحد دددددددددددرة. يتطلد دددددددددددياحي مباشد دددددددددددذب سد دددددددددددوة جد دددددددددددى قد دددددددددددعودي إلد دددددددددددرا  السد دددددددددددة والتد دددددددددددينمائية للطبيعد دددددددددددات السد دددددددددددول اللقطد فتتحد

ددددددداري ) دددددددا  1.438المعيد دددددددال  ف هد دددددددر مبد دددددددة وغيد دددددددرية واقعيد دددددددائط بصد ددددددداج وسد دددددددى إنتد دددددددودهم علد دددددددز جهد دددددددياحي ترجيد دددددددوى السد دددددددناع المحتد دددددددن صد ( مد

 معالجياً لتجنب إحباط السائح عند زيارة الموقع الميداني.  

 ة. : التحليل الإحصائي لمساهمة الصور ومقاطع الفيديو المنشورة عبر وسائل التواصل الاجتماعي في زيادة جاذبية الوجهات السياحية السعودي 10جدول 

تسهم الصور وم اط  الفيديو الم شورة عبر وسائل التواصل الاجتماعي في  يادة جاذبية الوجها  السياحية 
 السعودية. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 41.9 41.9 41.9 124 أوافق بشدة 
 61.8 19.9 19.9 59 أوافق
 75.7 13.9 13.9 41 محايد

 88.5 12.8 12.8 38 لا أوافق بشدة 
 100.0 11.5 11.5 34 لا أوافق 
Total 296 100.0 100.0  
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 . : التمثيل البياني لمساهمة الصور ومقاطع الفيديو المنشورة عبر وسائل التواصل الاجتماعي في زيادة جاذبية الوجهات السياحية السعودية 7شكل توضيحي 

رررررياحية   • رررر رررررا  السر رررر رررررى الوجهر رررر ررررررررررف علر رررررى التعر رررر ررررراعدني علر رررر رررررة تسر رررر رررررا  كافير رررر ررررري معلومر رررر ررررروي ي الرقمر رررر ررررررررروى التسر ررررررررروفر اواتر ير

 اوالية.

ددددددبة   دددددم أن نسد ددددددة؛ ورغد دددددراد العيند ددددددين أفد ددددد  بد دددددداد والوا د دددددام الحد ددددددن الانقسد دددددة مد ددددددات حالد دددددة المعلومد ددددددو جفايد دددددتجابة نحد ددددددائج الاسد دددددر نتد تظهد

دددددددددددد    ددددددددددددديدة بلغد دددددددددددة الشد ددددددددددددرار  37.5الموافقد ددددددددددددة    111% بتكد دددددددددددة العاديد دددددددددددداركاً والموافقد ددددددددددددرار  15.5مشد ددددددددددددبة    46% بتكد دددددددددددداركاً، إلا أن نسد مشد

ددددددددى   دددددددددل إلد دددددددد  لتصد دددددددددديدة ارتفعد ددددددددة الشد دددددددددع  20.3المعارضد دددددددددى    60% بواقد ددددددددة إلد دددددددددة العاديد دددددددداركاً والمعارضد ددددددددع  17.6مشد ددددددددداركاً،    52% بواقد مشد

دددددداد   ددددددع حيد ددددددبة    27مد دددددداركاً بنسد ددددددجل   9.1مشد ددددددي  د دددددداري والتد ددددددراف المعيد ددددددة الانحد ددددددي قيمد ددددددر فد دددددداع الكبيد ددددددن الارتفد دددددد  مد ددددددي    1.595%. يتضد )و د

دددددددره   ددددددا ي قد دددددددط حسد ددددددع متوسد ددددددتبانة( مد ددددددي الاسد ددددددى فد دددددددات.    3.32الأعلد ددددددة المعلومد ددددددة لكفايد ددددددي إدراس العيند ددددددوة فد دددددددر وفجد ددددددت  جبيد ددددددود تشد وجد

دددددددددل،   دددددددددد العمد دددددددددعار، ومواعيد دددددددددمل الأسد دددددددددة تشد ددددددددديل دقيقد دددددددددى تفاصد دددددددددول علد دددددددددي الحصد دددددددددائح فد دددددددددة السد دددددددددداني برغبد دددددددددع الميد دددددددددذا الواقد دددددددددر هد يفسد

ددددددار ي.   ددددددكل الخد ددددددى الشد ددددددرة علد ددددددة المقتضد ددددددات الجذابد ددددددض الإعلاند ددددددا بعد ددددددد تهملهد ددددددور قد ددددددي أمد دددددددمات، و د ددددددتوى الخد ددددددول، ومسد ددددددرق الوصد وطد

ددددددددددرة   ددددددددددط مباشد ددددددددددمين روابد ددددددددددي لتضد ددددددددددويق الرقمد ددددددددددلات التسد ددددددددددى حمد ددددددددددائمين علد ددددددددددل القد ددددددددددن قبد ددددددددددر مد ددددددددددادة نظد ددددددددددة إعد ددددددددددذه النتيجد ددددددددددتدعي هد تسد

 ومعلومات تفصيلية شاملة تل ي تطلع المس هلت الشغوف بمعرفة كل جزئية قبل شد الرحال. 

 : التحليل الإحصائي لتوفير المحتوى التسويقي الرقمي معلومات كافية تساعدني على التعرف على الوجهات السياحية المحلية.  11جدول 

 يوفر اواتوى التسوي ي الرقمي معلوما  كافية تساعدني على التعرف على الوجها  السياحية اوالية.
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 37.5 37.5 37.5 111 أوافق بشدة 
 57.8 20.3 20.3 60 لا أوافق بشدة 

 75.3 17.6 17.6 52 لا أوافق 
 90.9 15.5 15.5 46 أوافق
 100.0 9.1 9.1 27 محايد
Total 296 100.0 100.0  
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 : التمثيل البياني لتوفير المحتوى التسويقي الرقمي معلومات كافية تساعدني على التعرف على الوجهات السياحية المحلية.  8شكل توضيحي 

 

رررررررررا    • رررر رررررررررارة الوجهر رررر رررررررررى  ير رررر ررررررررراعي علر رررر رررررررررل الاجتمر رررر رررررررررائل التواصر رررر رررررررررر وسر رررر رررررررررياحية عبر رررر رررررررررا  السر رررر رررررررررا  واواتوير رررر رررررررررج  الإعلانر رررر تشر

 السياحية داخل المملكة.

ددددددددد    دددددددددة بلغد دددددددددد إجماليد دددددددددبة تأييد ددددددددداً بنسد ددددددددداً إيجابيد دددددددداً عامد دددددددددرة اتجاهد دددددددددات المباشد دددددددددول دور الإعلاند دددددددددواردة حد ددددددددداءات الد ددددددددين الإحصد %؛  55.7تبد

دددددددار   دددددددث اختد دددددددبة    106حيد ددددددددة( بنسد دددددددق بشد دددددددد )أوافد ددددددداركاً بند دددددددق  35.8مشد دددددددبة    59%، ووافد ددددددداركاً بنسد دددددددر،  19.9مشد دددددددب ايخد دددددددى الجاند %. علد

ددددددددى   دددددددبة    51أبد دددددددوافق هم بنسد دددددددددم مد ددددددداركاً عد دددددددبة    35%، و17.2مشد ددددددددديدة بنسد دددددددوافق هم الشد ددددددددم مد دددددددداركاً عد دددددددد   11.8مشد دددددددا بلغد %، بينمد

ددددددددددددين   دددددددددددبة المحايد دددددددددددرار  15.2نسد دددددددددددال     45% بتكد دددددددددددا ي البد دددددددددددط الحسد دددددددددددرز المتوسد ددددددددددداركاً. يبد دددددددددددد    3.51مشد ددددددددددددر بد ددددددددددداري المقد دددددددددددراف المعيد والانحد

دددددددددو أن    1.424 دددددددع. يبد ددددددددراد المجتمد ددددددددى أفد ددددددددداخلي لد دددددددفر الد ددددددددلوس السد دددددددى سد ددددددددياحية علد دددددددات السد ددددددددوم للإعلاند دددددددزي ملحد ددددددددر تحفيد دددددددود أثد وجد

دددددددددات دددددددددعودية؛    الإعلاند دددددددددجي السد دددددددددل الأرا د دددددددددة داخد دددددددددياحية المتاحد ددددددددددائل السد دددددددددم بالبد دددددددددي دائد دددددددددق وعد دددددددددي خلد ددددددددد  فد دددددددددة نهحد دددددددددة والمكثفد المدفوعد
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دددددددددددة   ددددددددددددى الفئد ددددددددددردد لد دددددددددددرتبط التد دددددددددددل أن يد ددددددددددات. يحتمد دددددددددددات والمهرجاند ددددددددددل الفعاليد دددددددددددمية مثد دددددددددددات الموسد ددددددددددى الوجهد دددددددددددال علد دددددددددداعف الإقبد فتضد

دددددددددددع   ددددددددددى تنو د ددددددددددددعو إلد ددددددددددا يد دددددددددددتمر؛ ممد ددددددددددويقي المسد دددددددددددغط التسد ددددددددددعورهم بالضد دددددددددددة أو شد ددددددددددة المطروحد دددددددددددار الإعلانيد ددددددددددابت الأفكد ددددددددددة بتشد المعارضد

 الرسائل الإعلانية وجعلها أج ر ملاءمة للتفضيلات الشخصية للمس هلكين.  

 : التحليل الإحصائي لتشجيع الإعلانات والمحتويات السياحية عبر وسائل التواصل الاجتماعي على زيارة الوجهات السياحية داخل المملكة.  12جدول 

 تشج  الإعلانا  واواتويا  السياحية عبر وسائل التواصل الاجتماعي على  يارة الوجها  السياحية داخل المملكة.
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 35.8 35.8 35.8 106 أوافق بشدة 
 55.7 19.9 19.9 59 أوافق
 73.0 17.2 17.2 51 لا أوافق 
 88.2 15.2 15.2 45 محايد

 100.0 11.8 11.8 35 لا أوافق بشدة 
Total 296 100.0 100.0  

 

 
 : التمثيل البياني لتشجيع الإعلانات والمحتويات السياحية عبر وسائل التواصل الاجتماعي على زيارة الوجهات السياحية داخل المملكة.  9شكل توضيحي 
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 تتيح وسائل التواصل الاجتماعي للسائح التفاعل م  الجها  والم شآ  السياحية بسهولة. •

دددددددددر   دددددددددة؛ إذ عبد دددددددددل رافضد دددددددددود جتد دددددددددع وجد ددددددددداً مد دددددددددولًا عمومد ددددددددداً مقبد دددددددددهيلي انطباعد دددددددددل التسد دددددددددرة التفاعد دددددددددواردة لفقد دددددددددرارات الد دددددددددس التكد   110تعكد

دددددددددددبة   دددددددددددديدة بنسد دددددددددددوافق هم الشد دددددددددددن مد ددددددددددداركاً عد دددددددددددق  37.2مشد دددددددددددبة    56%، ووافد ددددددددددداركاً بنسد دددددددددددى  18.9مشد ددددددددددداب إلد دددددددددددل الإيجد %.  56.1%، ليصد

ددددددددددددارة   ددددددددددددين للعبد ددددددددددددبة الرافضد ددددددددددد  نسد ددددددددددددرار  17.6بلغد دددددددددددددة    52% بتكد ددددددددددددين بشد ددددددددددداركاً، والرافضد ددددددددددددرار  14.2مشد ددددددددددددا    42% بتكد دددددددددددداركاً، بينمد مشد

ددددددددددددف   ددددددددددددبة    36توقد ددددددددددددد بنسد دددددددددددددد التحييد دددددددددددداركاً عند دددددددددددددارة  12.2مشد ددددددددددددا ي للعبد ددددددددددددط الحسد دددددددددددددجل المتوسد ددددددددددددداري    3.47%. قند ددددددددددددراف المعيد والانحد

ددددددددر  1.484 ددددددددياحية عبد ددددددددات السد ددددددددة والمجتمعد ددددددددات الخدميد ددددددددوري للجهد ددددددددول الفد ددددددددة الوصد ددددددددد لإمكانيد ددددددددود إدراس جيد ددددددددى وجد دددددددددل علد ددددددددا يد ، ممد

ددددددت   دددددتغرام وتيد ددددددس وإنسد دددددل إجد دددددات مثد ددددددوالي  منصد ددددددى حد ددددددا لد ددددددم الرضد ددددددباب عد دددددود أسد ددددددد تعد دددددوس. قد ددددددطء  31.8تد دددددى بد ددددددارجين إلد دددددن المشد % مد

ددددددددددددة.   ددددددددددات المحد ددددددددددر للإجابد ددددددددددي تفتقد ددددددددددة التد ددددددددددة المبرمجد ددددددددددردود ايليد ددددددددددى الد دددددددددداد علد ددددددددددة أو الاعتمد ددددددددددياحية الخاصد ددددددددددآت السد ددددددددددض المنشد ردود بعد

ددددددددددددات   ددددددددددددمية للجهد ددددددددددددابات الرسد ددددددددددددي والحسد دددددددددددددعم الف د دددددددددددددمات الد ددددددددددددام وخد ددددددددددددي إدارة أرقد دددددددددددداً فد دددددددددددديناً ملموسد ددددددددددددة تحسد ددددددددددددذه النتيجد ددددددددددددب هد تتطلد

 السياحية لضمان تحويل التفاعل الرقمي إلى استجابة حقيقية سر عة.  

 : التحليل الإحصائي لإتاحة وسائل التواصل الاجتماعي للسائح التفاعل مع الجهات والمنشآت السياحية بسهولة.  13جدول 

 تتيح وسائل التواصل الاجتماعي للسائح التفاعل م  الجها  والم شآ  السياحية بسهولة. 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 37.2 37.2 37.2 110 أوافق بشدة 
 56.1 18.9 18.9 56 أوافق
 73.6 17.6 17.6 52 لا أوافق 

 87.8 14.2 14.2 42 لا أوافق بشدة 
 100.0 12.2 12.2 36 محايد
Total 296 100.0 100.0  
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 : التمثيل البياني لإتاحة وسائل التواصل الاجتماعي للسائح التفاعل مع الجهات والمنشآت السياحية بسهولة.  10شكل توضيحي 

 

ررررررا    • ررررررن الوجهر ررررررل عر ررررررورة أفضر رررررروين صر رررررري تكر رررررراعي فر ررررررل الاجتمر ررررررائل التواصر ررررررر وسر ررررررا  عبر ررررررا  والمناقشر رررررراعد التعلي ر تسر

 السياحية اوالية.

دددددددددائح؛   دددددددددات السد دددددددددة انطباعد ددددددددم خريطد دددددددددي رسد دددددددددة فد ددددددددات الرقميد دددددددددادل والتعقيبد دددددددددوار المتبد دددددددددم للحد دددددددددور الحاسد دددددددددتبيان الد دددددددددائج الاسد ددددددددر نتد تظهد

دددددددددددة   ددددددددددارة بشد ددددددددددد العبد ددددددددددث أيد دددددددددددبة    115حيد دددددددددداركاً بنسد ددددددددددا  38.9مشد ددددددددددق عل هد ددددددددددبة    59%، ووافد دددددددددداركاً بنسد ددددددددددر  19.9مشد ددددددددددداركاً    51%. أظهد مشد

ددددددددددددبة   ددددددددددددة بنسد دددددددددددددم الموافقد دددددددددددددة  17.2عد ددددددددددددها بشد ددددددددددددبة    41%، ورفضد دددددددددددداركاً بنسد ددددددددددددبة  13.9مشد دددددددددددددون بنسد دددددددددددداء المحايد ددددددددددددا جد %  10.1%، فيمد

دددددددددرار   دددددددددال     30وتكد دددددددددا ي البد دددددددددط الحسد ددددددددد  المتوسد ددددددددداركاً. يو د دددددددددال     3.53مشد ددددددددداري البد دددددددددراف المعيد دددددددددة    1.486والانحد دددددددددراد العيند ددددددددداد أفد اعتمد

ددددددددداعي ) ددددددددددليل الاجتمد ددددددددداهرة الد دددددددددى ظد دددددددددى  (  Social Proofعلد دددددددددادة إلد ددددددددد هلت عد دددددددددر المسد دددددددددة. ينظد دددددددددة والترف هيد دددددددددع الجغرافيد ددددددددديم المواقد دددددددددد تقيد عند

دددددددزوا ددددددات الد دددددددات.  تعليقد دددددددة للم سسد دددددددو  الإعلانيد دددددددن الرتد دددددددداً عد ددددددددمات بعيد ددددددودة الخد دددددددس جد دددددددادقة تعكد دددددددرآة صد دددددددفها مد دددددددابقين بوصد ر السد
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ددددددا   ددددددار ؛ ممد ددددددلل القد ددددددد تضد ددددددادة قد ددددددية حد ددددددازات  خصد ددددددة أو انحيد ددددددات وهميد ددددددود تعليقد ددددددة بوجد ددددددريحة المعارضد ددددددرا  الشد ددددددر اعتد ددددددا يفسد ربمد

 يفر  أهمية الوعي الرقمي في فرز التعقيبات الموضوعية عن الحسابات العشوائية.  

 : التحليل الإحصائي لمساعدة التعليقات والمناقشات عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تكوين صورة أفضل عن الوجهات السياحية المحلية.  14جدول 

 تساعد التعلي ا  والمناقشا  عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تكوين صورة أفضل عن الوجها  السياحية اوالية.
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 38.9 38.9 38.9 115 أوافق بشدة 
 58.8 19.9 19.9 59 أوافق
 76.0 17.2 17.2 51 لا أوافق 

 89.9 13.9 13.9 41 لا أوافق بشدة 
 100.0 10.1 10.1 30 محايد
Total 296 100.0 100.0  

 

 

 : التمثيل البياني لمساعدة التعليقات والمناقشات عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تكوين صورة أفضل عن الوجهات السياحية المحلية.  11شكل توضيحي 
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رررررررراعي   • رررر ررررررررل الاجتمر رررر ررررررررائل التواصر رررر ررررررررر وسر رررر رررررررا هم عبر رررر ررررررررور وتعلي ر رررر ررررررررارا  الجمهر رررر ررررررررياحية لاستفسر رررر ررررررررا  السر رررر رررررررتجيب الجهر رررر تسر

 بشكل فعال.

دددددددددد    ددددددددددث بلغد ددددددددددات؛ حيد ددددددددددتجابة الم سسد دددددددددداءة اسد ددددددددددأن جفد ددددددددددة بشد ددددددددددل للإيجابيد ددددددددددطاً يميد دددددددددداً متوسد ددددددددددجلة تقييمد دددددددددداءات المند ددددددددددرت الإحصد أظهد

ددددددددددديدة   ددددددددددة الشد ددددددددددبة الموافقد ددددددددددع  40.5نسد دددددددددديطة    120% بواقد ددددددددددة البسد دددددددددداركاً، والموافقد ددددددددددع  20.3مشد ددددددددددبة    60% بواقد ددددددددددرزت نسد دددددددددداركاً. بد مشد

دددددددد    ددددددددة بلغد ددددددددديدة لافتد ددددددددة شد ددددددددرار  17.6معارضد ددددددددب    52% بتكد ددددددددى جاند دددددددداركاً، إلد ددددددددرار  12.5مشد ددددددددة بتكد ددددددددة العاديد دددددددداركاً،    37% للمعارضد مشد

ددددددددداد   ددددددددددبة    27وحيد دددددددددداركاً بنسد دددددددددددره  9.1مشد ددددددددددابياً قد ددددددددددطاً حسد دددددددددرة متوسد دددددددددد  الفقد ددددددددددى    3.54%. حققد ددددددددددل إلد دددددددددداً يصد ددددددددداً معياريد ؛  1.540وانحرافد

دددددددات   دددددددض الهيئد ددددددددو أن بعد دددددددرى. يبد دددددددة وأخد دددددددين جهد دددددددلاء بد دددددددارب العمد دددددددي تجد دددددددار  فد ددددددداين صد دددددددود تبد دددددددد وجد دددددددة ت جد دددددددراف مرتفعد دددددددة انحد ددددددي قيمد و د

دددددددع ب دددددددرى تتمتد دددددددياحية الكبد دددددددن  السد دددددددرى مد دددددددق أخد دددددددآت ومرافد ددددددداني منشد دددددددا تعد دددددددرعة، بينمد دددددددة السد دددددددلاء فائقد دددددددة عمد دددددددات وخدمد دددددددرق إدارة أزمد فد

دددددددددددتجابة   دددددددددددائي؛ فالاسد دددددددددددائح النهد ددددددددددداع السد دددددددددددى انطبد دددددددددددالية علد دددددددددددوة الاتصد دددددددددددذه الفجد ددددددددددد ثر هد دددددددددددة. تد دددددددددددابات التفاعليد دددددددددددوم للحسد دددددددددددال ملحد إهمد

 السر عة تحل المشكلات الميدانية فوراً وتزيد من ولاء المس هلت للوجهة السياحية المحلية. 

 : التحليل الإحصائي لاستجابة الجهات السياحية لاستفسارات الجمهور وتعليقاتهم عبر وسائل التواصل الاجتماعي بشكل فعال. 15جدول 

 تستجيب الجها  السياحية لاستفسارا  الجمهور وتعلي ا هم عبر وسائل التواصل الاجتماعي بشكل فعال.
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 40.5 40.5 40.5 120 أوافق بشدة 
 60.8 20.3 20.3 60 أوافق

 78.4 17.6 17.6 52 لا أوافق بشدة 
 90.9 12.5 12.5 37 لا أوافق 
 100.0 9.1 9.1 27 محايد
Total 296 100.0 100.0  
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 : التمثيل البياني لاستجابة الجهات السياحية لاستفسارات الجمهور وتعليقاتهم عبر وسائل التواصل الاجتماعي بشكل فعال.  12شكل توضيحي 

 

 يسهم التفاعل عبر وسائل التواصل الاجتماعي في  يادة اهتمامي بالسياحة الداخلية. •

ددددددددة؛   دددددددياحة الوطنيد دددددددغف بالسد دددددددة الشد ددددددداعلي وتنميد ددددددداط التفد دددددددتوى النشد دددددددين مسد دددددددة بد دددددددة إيجابيد دددددددود علاقد دددددددة وجد دددددددات المجمعد دددددددد البياند ت جد

ددددددددددددددددة   دددددددددددددددق بشد دددددددددددددددد وافد دددددددددددددددبة    102فقد ددددددددددددددداركاً بنسد دددددددددددددددق  34.5مشد دددددددددددددددبة    65%، ووافد ددددددددددددددداركاً بنسد دددددددددددددددة  22.0مشد دددددددددددددددبة الإجماليد ددددددددددددددد  النسد %. بلغد

ددددددددددددددين   ددددددددددددددق )28.0للرافضد ددددددددددددددين لا أوافد ددددددددددددددمة بد دددددددددددددددة )16.2% مقسد دددددددددددددددق بشد ددددددددددددددزم  11.8%( ولا أوافد ددددددددددددددا التد دددددددددددددددف    46%(، بينمد دددددددددددددداركاً موقد مشد

دددددددددددبة   ددددددددددد بنسد ددددددددددا ي )15.5التحييد دددددددددددط الحسد دددددددددددام المتوسد دددددددددددير أرقد ددددددددددداري )3.51%. تشد دددددددددددراف المعيد دددددددددددارجة  1.407( والانحد ددددددددددددرة المشد دددددددددددى قد ( إلد

ددددددددارة   ددددددداد بزيد دددددددتم جد دددددددى مهد ددددددددابر إلد دددددددفح عد دددددددرد متصد دددددددن مجد ددددددددرد مد دددددددل الفد دددددددى تحويد دددددددات علد ددددددددر وتعليقد دددددددادات نشد دددددددات وإعد دددددددن إ جابد دددددددة مد الرقميد

دددددددددددترا ددددددددددل أن الاسد دددددددددددعودية. يحتمد ددددددددددالم السد دددددددددددارحة  المعد دددددددددددتطلاعات الشد ددددددددددابقات والاسد دددددددددددد المسد ددددددددددي تعتمد دددددددددددة التد ددددددددددياحية الحديثد تيجية السد
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دددددددددددجيع   دددددددددددويقية بتشد دددددددددددات التسد دددددددددددع الهيئد دددددددددددذا الواقد دددددددددددزم هد ددددددددددد هلت. يلد دددددددددددول المسد دددددددددددارة فضد دددددددددددي إثد ددددددددددد  فد ددددددددددددة نهحد دددددددددددة والجديد ددددددددددداطق النائيد للمند

 التفاعل الناشط وتوفير مساحات تفاعلية أجبر للمتابعين بدلًا من اعتماد أسلوب البث الإعلامي أحادي الاتجاه.  

 : التحليل الإحصائي لمساهمة التفاعل عبر وسائل التواصل الاجتماعي في زيادة اهتمامي بالسياحة الداخلية. 16جدول 

 يسهم التفاعل عبر وسائل التواصل الاجتماعي في  يادة اهتمامي بالسياحة الداخلية.
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 34.5 34.5 34.5 102 أوافق بشدة 
 56.4 22.0 22.0 65 أوافق
 72.6 16.2 16.2 48 لا أوافق 
 88.2 15.5 15.5 46 محايد

 100.0 11.8 11.8 35 لا أوافق بشدة 
Total 296 100.0 100.0  

 

 

 : التمثيل البياني لمساهمة التفاعل عبر وسائل التواصل الاجتماعي في زيادة اهتمامي بالسياحة الداخلية. 13شكل توضيحي 
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رررررا    • رررر رررررارة الوجهر رررر رررررررررار  ير ررررراذ قر رررر رررررررري اتخر ررررراعي فر رررر ررررررررل الاجتمر رررررائل التواصر رررر ررررررررر وسر رررررررررورة عبر ررررررررزوار الم شر رررررارب و راء الر رررر رررررررراعد تجر تسر

 السياحية اوالية.

ددددددددتخدمين ) ددددددددطة المسد ددددددددأ بواسد ددددددددوى المنشد ددددددددة المحتد ددددددددارجين أهميد ددددددددتجابة المشد ددددددددائج اسد ددددددددح  نتد ددددددددرائي  (  UGCأو د ددددددددرار الشد دددددددداذ القد ددددددددي اتخد فد

ددددددددددددة   دددددددددددق بشد دددددددددددث وافد دددددددددددياحة؛ حيد دددددددددددبة    111للسد ددددددددددداركاً بنسد دددددددددددق  37.5مشد دددددددددددبة    56%، ووافد ددددددددددداركاً بنسد دددددددددددة  18.9مشد دددددددددددجل  المعارضد %.  د

دددددددددددبة   دددددددددددديدة نسد ددددددددددددرار  15.2الشد دددددددددددديطة    45% بتكد دددددددددددة البسد ددددددددددداركاً، والمعارضد دددددددددددرار  14.5مشد ددددددددددددار    43% بتكد دددددددددددين اختد ددددددددددددي حد ددددددددددداركاً، فد   41مشد

دددددددددددبة   دددددددددداد بنسد ددددددددددف الحيد دددددددددداركاً موقد دددددددددددال   13.9مشد ددددددددددا ي البد ددددددددددط الحسد ددددددددددس المتوسد دددددددددددال     3.49%. قعكد دددددددددداري البد ددددددددددراف المعيد   1.487والانحد

ددددددائج أن   ددددددن النتد ددددددف مد ستشد ددددددرحلات. ق  ددددددى الد ددددددت علد دددددداق أموالد ددددددل إنفد ددددددران قبد ددددددارب الأقد ددددددى تجد دددددداد علد ددددددى الاعتمد ددددددديث إلد ددددددائح الحد ددددددول السد تحد

ددددددد ثرين   دددددددونين والمد ددددددور المد دددددددة  منشد ددددددلات الإعلانيد دددددددرة الحمد ددددددان جثيد ددددددي أحيد دددددددوق فد دددددداً يفد ددددددداً ترجيحيد ددددددل وزند ددددددزوار يحمد دددددددة الد ددددددتقلين أو عامد المسد

ددددددددض   دددددددذه بعد دددددددذي ينفد دددددددر الد ددددددددفوع الأجد ددددددددرويج مد دددددددي التد دددددددككهم فد دددددددى تشد ددددددددة إلد ددددددددذه الفائد دددددددرار  هد دددددددين للإقد ددددددد  الرافضد دددددددود تحفد دددددددمية. قعد الرسد

 صناع المحتوى دون نقل التجربة بشفافية كاملة.  

 ية. : التحليل الإحصائي لمساعدة تجارب وآراء الزوار المنشورة عبر وسائل التواصل الاجتماعي في اتخاذ قرار زيارة الوجهات السياحية المحل 17جدول 

 تساعد تجارب و راء الزوار الم شورة عبر وسائل التواصل الاجتماعي في اتخاذ قرار  يارة الوجها  السياحية اوالية.
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 37.5 37.5 37.5 111 أوافق بشدة 
 56.4 18.9 18.9 56 أوافق

 71.6 15.2 15.2 45 لا أوافق بشدة 
 86.1 14.5 14.5 43 لا أوافق 
 100.0 13.9 13.9 41 محايد
Total 296 100.0 100.0  
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 ة. : التمثيل البياني لمساعدة تجارب وآراء الزوار المنشورة عبر وسائل التواصل الاجتماعي في اتخاذ قرار زيارة الوجهات السياحية المحلي 14شكل توضيحي 

 

 أعتبر المعلوما  السياحية الم شورة عبر الاسابا  الرسمية في وسائل التواصل الاجتماعي موثوقة. •

دددددددددى   دددددددددل  إلد دددددددددة وصد دددددددددديدة مرتفعد دددددددددة شد دددددددددبة موافقد دددددددددارة نسد دددددددددذه العبد دددددددددجل  هد دددددددددرار  40.5 د دددددددددا    120% بتكد دددددددددافاً إل هد ددددددددداركاً، مضد %  15.9مشد

دددددددددرار   دددددددددة بتكد دددددددددة العاديد دددددددددود    47للموافقد دددددددددة وجد دددددددددائج المعارضد دددددددددرت نتد ددددددددداركاً. أظهد دددددددددبة    58مشد دددددددددق( بنسد دددددددددة )لا أوافد ددددددددداركاً بفيئد %،  19.6مشد

دددددددددبة    37و ددددددددددة( بنسد دددددددددق بشد دددددددددة )لا أوافد ددددددددداركاً بفيئد ددددددددداد  12.5مشد دددددددددبة    34%، وحيد ددددددددداركاً بنسد ددددددددددا ي  11.5مشد دددددددددط الحسد ددددددددد  المتوسد %. يو د

ددددددددال    ددددددددد    3.52البد دددددددددر بد دددددددداري المقد ددددددددراف المعيد ددددددددة    1.486والانحد ددددددددات الحكوميد ددددددددن المنصد ددددددددادر عد ددددددددق الصد دددددددداب الموثد ددددددددة للخطد ددددددددة الرفيعد المكاند

دددددددراخيص   دددددددة والتد دددددددد الدقيقد دددددددى المواعيد دددددددول علد ددددددددة للحصد دددددددات المعتمد دددددددأ للجهد دددددددور يلجد ددددددددو أن الجمهد دددددددياحة. يبد دددددددمية للسد دددددددات الرسد والهيئد

دددددددروط الأ  دددددددو  والشد دددددددة نحد دددددددرتبط معارضد دددددددد تد دددددددل. قد دددددددة للتنقد دددددددة والتنظيميد ددددددديب  32.1منيد دددددددذي يصد دددددددديهي الد دددددددالبطء التحد دددددددة بد دددددددن العيند % مد
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ددددددددر   ددددددددة النشد ددددددددع ديناميكيد ددددددددتدعي رفد ددددددددا قسد ددددددددر عة؛ ممد ددددددددة السد ددددددددة والتجاريد ددددددددابات الإخباريد ددددددددة بالحسد ددددددددمية مقارند ددددددددفحات الرسد ددددددددض الصد بعد

 الرقمي الحكومي.  

 : التحليل الإحصائي لأعتبر المعلومات السياحية المنشورة عبر الحسابات الرسمية في وسائل التواصل الاجتماعي موثوقة. 18جدول 

 أعتبر المعلوما  السياحية الم شورة عبر الاسابا  الرسمية في وسائل التواصل الاجتماعي موثوقة. 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 40.5 40.5 40.5 120 أوافق بشدة 
 60.1 19.6 19.6 58 لا أوافق 
 76.0 15.9 15.9 47 أوافق

 88.5 12.5 12.5 37 لا أوافق بشدة 
 100.0 11.5 11.5 34 محايد
Total 296 100.0 100.0  

 

 

 : التمثيل البياني لأعتبر المعلومات السياحية المنشورة عبر الحسابات الرسمية في وسائل التواصل الاجتماعي موثوقة. 15شكل توضيحي 
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رررررريط   • رررر ررررررد التخطر رررر رررررراعي عنر رررر ررررررل الاجتمر رررر ررررررائل التواصر رررر ررررررر وسر رررر ررررررورة عبر رررر ررررررتخدم ن الم شر رررر ررررررارب المسر رررر ررررررا  وتجر رررر رررررري ت ييمر رررر ررررررق فر رررر أثر

 لرحلة داخلية.

دددددددة   ددددددق بشد ددددددث وافد ددددددي؛ حيد ددددددالجمهور الرقمد دددددد هلت بد ددددددة المسد ددددددة ثقد ددددددرز أهميد ددددددائي يبد ددددددع إحصد ددددددن توز د ددددددرة عد ددددددذه الفقد ددددددام هد ددددددف أرقد   116تكشد

دددددددددددبة   ددددددددددداركاً بنسد دددددددددددق  39.2مشد دددددددددددبة    52%، ووافد ددددددددددداركاً بنسد دددددددددددار   17.6مشد دددددددددددر، عد دددددددددددرف ايخد دددددددددددي الطد دددددددددددبة    53%. فد دددددددددددارة بنسد ددددددددددداركاً العبد مشد

ددددددددددددددددة  17.9 دددددددددددددددها بشد دددددددددددددددبة    49%، وعارضد ددددددددددددددداركاً بنسد ددددددددددددددداد  16.6مشد دددددددددددددددال الحيد دددددددددددددددبة    26%، وند ددددددددددددددداركاً بنسد دددددددددددددددط  8.8مشد ددددددددددددددددم المتوسد %. يقد

ددددددال    ددددددا ي البد ددددددد    3.45الحسد دددددددر بد دددددداري المقد ددددددراف المعيد ددددددواطنين    1.546والانحد ددددددارب المد ددددددة بتجد ددددددن العيند ددددددر مد دددددداع جبيد ددددددة قطد ددددددى ثقد ددددددة علد دلالد

دددددددددن   ددددددددث عد دددددددديئة والبحد ددددددددآت السد ددددددددب المفاجد دددددددددي تجند ددددددددافر فد ددددددددة المسد ددددددددى رغبد ددددددددل إلد دددددددددذا الميد ددددددددع هد دددددددديط. يرجد دددددددداء التخطد ددددددددرين أثند ددددددددين ايخد والمقيمد

ددددددددددم دددددددددي للخد ددددددددديم الحقيقد دددددددددب هم  التقيد دددددددددال  نسد دددددددددين والبد ددددددددد  الرافضد دددددددددتند تحفد دددددددددد قسد دددددددددة. قد دددددددددة والترف هيد ددددددددددد  34.5ات الفندقيد دددددددددى تزايد % إلد

ددددددداطع   دددددددتوجب التقد دددددددا قسد ددددددددة؛ ممد دددددددى حد دددددددائح علد دددددددل سد دددددددات كد دددددددع تطلعد دددددددابق مد دددددددد لا تتطد دددددددي قد دددددددة والتد دددددددة للغايد دددددددية الذاتيد دددددددارب الشخصد التجد

 بين التقييمات الشخصية والمعلومات الرسمية.  

 : التحليل الإحصائي للوثوق في تقييمات وتجارب المستخدمين المنشورة عبر وسائل التواصل الاجتماعي عند التخطيط لرحلة داخلية.  19جدول 

 أثق في ت ييما  وتجارب المستخدم ن الم شورة عبر وسائل التواصل الاجتماعي عند التخطيط لرحلة داخلية. 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 39.2 39.2 39.2 116 أوافق بشدة 
 57.1 17.9 17.9 53 لا أوافق 
 74.7 17.6 17.6 52 أوافق

 91.2 16.6 16.6 49 لا أوافق بشدة 
 100.0 8.8 8.8 26 محايد
Total 296 100.0 100.0  

 



ة |    73 ح ف ص ل  ا

 

 

 : التمثيل البياني للوثوق في تقييمات وتجارب المستخدمين المنشورة عبر وسائل التواصل الاجتماعي عند التخطيط لرحلة داخلية.  16شكل توضيحي 

 

 تزيد مصداقية اواتوى السياحي الرقمي من رغبتي في  يارة الوجها  السياحية السعودية. •

دددددددى   ددددددد أبد ددددددة؛ فقد ددددددارة الميدانيد ددددددة للزيد ددددددداقية والدافعيد ددددددر المصد ددددددين عنصد ددددددي بد ددددددرطي جلد دددددداط شد ددددددود ارتبد دددددديم وجد ددددددائج التقيد دددددددت نتد   106أجد

ددددددددبة   ددددددددديدة بنسد ددددددددوافق هم الشد ددددددددارجين مد ددددددددق  35.8مشد ددددددددبة    62%، ووافد دددددددداركاً بنسد ددددددددة  20.9مشد دددددددددم الموافقد ددددددددبة عد دددددددد  نسد %  19.3%. بلغد

دددددددددددرار   دددددددددددديدة    57بتكد دددددددددددة الشد ددددددددددددم الموافقد ددددددددددداركاً، وعد ددددددددددددرار  10.5مشد دددددددددددف    31% بتكد دددددددددددا توقد ددددددددددداركاً، بينمد دددددددددددداد    40مشد دددددددددددد الحيد ددددددددددداركاً عند مشد

ددددددددبة   ددددددددد  13.5بنسد دددددددددر بد ددددددددا ي المقد ددددددددط الحسد ددددددددن المتوسد ددددددددتدل مد ددددددددال     3.52%. قسد دددددددداري البد ددددددددراف المعيد ددددددددفافية    1.409والانحد ددددددددى أن الشد علد

دددددددددادة   ددددددددددق المد ددددددددد هلت بصد دددددددددعر المسد دددددددددا شد ددددددددد  مد دددددددددويقي. متد دددددددددرس التسد دددددددددجي للمحد دددددددددود الأسا د دددددددددد الوقد دددددددددياحي تعد دددددددددع السد دددددددددور الواقد دددددددددل صد دددددددددي نقد فد

دددددددد دددددددددم تزييفهد ددددددددة وعد دددددددددع  المعروضد ددددددددذا الوضد ددددددددب هد دددددددددة. يتطلد ددددددددة فعليد ددددددددام برحلد ددددددددت للقيد دددددددددغفي لديد ددددددددول الشد دددددددددل التحد ددددددددع معد دددددددددع، ارتفد ا للواقد
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دددددددزوار   دددددددة الد دددددددع ثقد دددددددى تراجد ددددددد دي إلد دددددددد تد دددددددي قد دددددددللة التد ددددددداوين المضد دددددددن العند ددددددداد عد دددددددي والابتعد دددددددر الرقمد دددددددات النشد دددددددزام بأخلاقيد دددددددويقي الالتد التسد

 وإلغاء تخطيطهم المستقبلي. 

 : التحليل الإحصائي لتزيد مصداقية المحتوى السياحي الرقمي من رغبتي في زيارة الوجهات السياحية السعودية.  20جدول 

 تزيد مصداقية اواتوى السياحي الرقمي من رغبتي في  يارة الوجها  السياحية السعودية.
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 35.8 35.8 35.8 106 أوافق بشدة 
 56.8 20.9 20.9 62 أوافق
 76.0 19.3 19.3 57 لا أوافق 
 89.5 13.5 13.5 40 محايد

 100.0 10.5 10.5 31 لا أوافق بشدة 
Total 296 100.0 100.0  

 

 

 : التمثيل البياني لتزيد مصداقية المحتوى السياحي الرقمي من رغبتي في زيارة الوجهات السياحية السعودية.  17شكل توضيحي 
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 يسهم التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي في  يادة الوعي بالوجها  السياحية داخل المملكة. •

ددددددددديدة   ددددددددة الشد ددددددددراد العيند ددددددددة أفد دددددددد  موافقد ددددددددارجين؛ إذ بلغد ددددددددين المشد دددددددداق بد ددددددددعة النطد ددددددددد واسد ددددددددبة تأييد ددددددددارة نسد ددددددددذه العبد دددددددد  هد %  40.9حققد

ددددددددع   ددددددددة    121بواقد ددددددددوافق هم العاديد دددددددداركاً، ومد ددددددددع  22.3مشد ددددددددض    66% بواقد ددددددددائج رفد ددددددددرت النتد دددددددداركاً. أظهد ددددددددبة    42مشد ددددددددرة بنسد دددددددداركاً للفقد مشد

ددددددددض  14.2 ددددددددبة    35%، ورفد دددددددددة بنسد دددددددددا بشد دددددددداركاً لهد ددددددددداد  11.8مشد ددددددددبة    32%، وحيد دددددددداركاً بنسد دددددددددا ي  10.8مشد ددددددددط الحسد دددددددددرهن المتوسد %. يبد

ددددددددال    ددددددددع والبد دددددددددره    3.66المرتفد ددددددددداري قد ددددددددراف معيد دددددددددع انحد ددددددددددور    1.429مد ددددددددام بد دددددددددي القيد ددددددددة فد دددددددددبكات الاجتماعيد ددددددددائق للشد دددددددداح الفد دددددددددى النجد علد

دددددددياحية   ددددددداطق سد دددددددى مند دددددددوء علد دددددددليط الضد دددددددي تسد دددددددي فد دددددددار الرقمد دددددددهم الانتشد دددددددعودية. أسد دددددددالم السد دددددددة بالمعد دددددددة والتاريخيد دددددددة الجغرافيد التوعيد

دددددددددددة   دددددددددد  مجهولد دددددددددددل  كاند ددددددددددد  الجهد دددددددددددلة أزالد دددددددددددة المتواصد دددددددددددات الرقميد ددددددددددددو أن التغطيد دددددددددددين. يبد دددددددددددواطنين والمقيمد دددددددددددن المد دددددددددددعة مد دددددددددددريحة واسد لشد

 الجغرافي بالخيارات المتاحة وصنع  ثقافة سياحية جديدة تعتمد على اجتشاف التنوع البيئي للبلاد.  

 : التحليل الإحصائي لمساهمة التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي في زيادة الوعي بالوجهات السياحية داخل المملكة. 21جدول 

 يسهم التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي في  يادة الوعي بالوجها  السياحية داخل المملكة. 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 40.9 40.9 40.9 121 أوافق بشدة 
 63.2 22.3 22.3 66 أوافق
 77.4 14.2 14.2 42 لا أوافق 

 89.2 11.8 11.8 35 لا أوافق بشدة 
 100.0 10.8 10.8 32 محايد
Total 296 100.0 100.0  
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 : التمثيل البياني لمساهمة التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي في زيادة الوعي بالوجهات السياحية داخل المملكة.  18شكل توضيحي 

 

رررررردلا    • ررررررة بر ررررررياحية اوالير ررررررا  السر ررررررار الوجهر ررررررى اختير رررررراعي علر ررررررل الاجتمر ررررررائل التواصر ررررررر وسر رررررري عبر ررررررويق الرقمر ررررررج  التسر يشر

 من السفر إلى الخارج.

ددددددث   ددددددار ي؛ حيد ددددددفر الخد ددددددل السد ددددددة محد ددددددياحة المحليد ددددددلال السد ددددداهرة إحد ددددددز ظد ددددددي تعزيد ددددددي فد ددددددويق الرقمد ددددددر التسد ددددددواردة أثد ددددددات الد ددددد  البياند تو د

ددددددددددددددة   ددددددددددددت بشد ددددددددددددد ذلد ددددددددددددبة    110أيد ددددددددددددارجين بنسد دددددددددددددق  37.2مشد ددددددددددددبة    55%، ووافد دددددددددددداركاً بنسد دددددددددددددديدة  18.6مشد ددددددددددددة الشد دددددددددددددجل  المعارضد %.  د

ددددددددددددرار  16.2 دددددددددددديطة    48% بتكد ددددددددددددة البسد دددددددددددداركاً، والمعارضد ددددددددددددرار  15.5مشد ددددددددددددد    46% بتكد ددددددددددددبة التحييد دددددددددددد  نسد ددددددددددددا بلغد دددددددددددداركاً، فيمد %  12.5مشد

ددددددددددع   ددددددددددارة    37بواقد ددددددددددا ي للعبد ددددددددددط الحسد دددددددددد  المتوسد دددددددددداركاً. يو د دددددددددداري    3.45مشد ددددددددددراف المعيد ددددددددددلوس    1.511والانحد ددددددددددي سد دددددددددددريجياً فد ددددددددددولًا تد تحد

ددددددددائل   ددددددتعرا  البد دددددددى اسد ددددددل إلد دددددددول المحتمد ددددددذا التحد دددددددع هد ددددددوط ي. يرجد ددددددداد الد ددددددل الاقتصد دددددددياحي داخد دددددداق السد ددددددداء الإنفد ددددددو إبقد دددددد هلت نحد المسد

ددددددددل دددددددداظرة داخد ددددددددة المند ددددددددد    العالميد ددددددددة لد ددددددددة المقاربد ددددددددبة المعارضد ددددددددد نسد ددددددددة. ت جد ددددددددات البحريد ددددددددة والواجهد ددددددددوم والدرعيد ددددددددلا ونيد ددددددددل العد ددددددددة مثد المملكد
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دددددددددددا  31.7 دددددددددددة؛ ممد ددددددددددرق التكلفد دددددددددددافي أو فد ددددددددددالتنوع الثقد دددددددددددق بد ددددددددددباب تتعلد دددددددددددار ي لأسد ددددددددددفر الخد دددددددددددل السد ددددددددددزال تفضد دددددددددددريحة لا تد دددددددددداس شد % أن هند

 يتطلب معالجة تنافسية للأسعار وجودة الخدمات.  

 لخارج.: التحليل الإحصائي لتشجيع التسويق الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي على اختيار الوجهات السياحية المحلية بدلًا من السفر إلى ا 22جدول 

يشج  التسويق الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي على اختيار الوجها  السياحية اوالية بدلا  من السفر إلى 
 الخارج. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 37.2 37.2 37.2 110 أوافق بشدة 
 55.7 18.6 18.6 55 أوافق

 72.0 16.2 16.2 48 لا أوافق بشدة 
 87.5 15.5 15.5 46 لا أوافق 
 100.0 12.5 12.5 37 محايد
Total 296 100.0 100.0  

 

 

 خارج.: التمثيل البياني لتشجيع التسويق الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي على اختيار الوجهات السياحية المحلية بدلًا من السفر إلى ال 19شكل توضيحي 
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رررررل   • رررر ررررردة داخر رررر رررررياحية جدير رررر ررررراطق سر رررر ررررراف منر رررر ررررري استكشر رررر ررررري فر رررر رررررادة رغبتر رررر ررررري  ير رررر ررررراعي فر رررر رررررررررل الاجتمر رررررائل التواصر رررر ررررررررهمل وسر أسر

 المملكة.

ددددددددددى   دددددددددث أبد دددددددددابعين؛ حيد ددددددددددى المتد دددددددددامرة لد دددددددددز روح المغد دددددددددى تحفيد دددددددددة علد دددددددددات الرقميد ددددددددددرة المنصد ددددددددداءات قد دددددددددرت الإحصد دددددددددارجين    109أظهد مشد

ددددددددددددبة   ددددددددددددديدة بنسد ددددددددددددوافق هم الشد ددددددددددددق  36.8مد ددددددددددددبة    70%، ووافد دددددددددددداركاً بنسد ددددددددددددديدة  23.6مشد ددددددددددددة الشد ددددددددددددجل  المعارضد ددددددددددددل،  د ددددددددددددي المقابد %. فد

دددددددددددرار  17.2 دددددددددددة    51% بتكد دددددددددددة العاديد ددددددددددداركاً، والمعارضد دددددددددددرار  11.1مشد دددددددددددف    33% بتكد ددددددددددداركاً، ووقد ددددددددددددين    33مشد دددددددددددة المحايد دددددددددددي فئد ددددددددددداركاً فد مشد

ددددددددبة   ددددددددال   11.1بنسد ددددددددا ي البد ددددددددط الحسد دددددددددم المتوسد ددددددددال     3.52%. يقد دددددددداري البد ددددددددراف المعيد ددددددددورة    1.500والانحد ددددددددا أن الصد ددددددددة مفادهد حقيقد

دددددددددداق   ددددددددددن النطد ددددددددددروج مد ددددددددددو الخد ددددددددددتخدمين نحد ددددددددددات المسد دددددددددد  المنصد دددددددددددي. دفعد ددددددددددياحي التقليد ددددددددددروتين السد ددددددددددر الد ددددددددددددة تكسد ددددددددددة المتجد الرقميد

دددددددددو م دددددددددائعة نحد دددددددددات الشد ددددددددديق للوجهد ددددددددداعد  الضد دددددددددحراوية. قسد دددددددددات الصد دددددددددوب والبيئد دددددددددمال والجند دددددددددي الشد ددددددددددة فد دددددددددافية جديد ددددددددداطق استكشد ند

ددددددددددم   دددددددددعودية وعد ددددددددداطق السد دددددددددف المند دددددددددر مختلد دددددددددياحية عبد ددددددددددفقات السد دددددددددوازن للتد دددددددددع متد دددددددددق توز د دددددددددى تحقيد دددددددددي علد دددددددددذاب الرقمد دددددددددذا الانجد هد

 ترجزها في المدن الكبرى فقط. 

 : التحليل الإحصائي لمساهمة وسائل التواصل الاجتماعي في زيادة رغبتي في استكشاف مناطق سياحية جديدة داخل المملكة.  23جدول 

 أسهمل وسائل التواصل الاجتماعي في  يادة رغبتي في استكشاف مناطق سياحية جديدة داخل المملكة.
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 36.8 36.8 36.8 109 أوافق بشدة 
 60.5 23.6 23.6 70 أوافق

 77.7 17.2 17.2 51 لا أوافق بشدة 
 88.9 11.1 11.1 33 لا أوافق 
 100.0 11.1 11.1 33 محايد
Total 296 100.0 100.0  
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 : التمثيل البياني لمساهمة وسائل التواصل الاجتماعي في زيادة رغبتي في استكشاف مناطق سياحية جديدة داخل المملكة.  20شكل توضيحي 

 

رررررررري   • ررررررررة فر رررررررياحة الداخلير ررررررررز السر رررررررري تعزير رررررررام فر رررررررركل عر رررررررراعي بشر رررررررل الاجتمر ررررررررائل التواصر ررررررررر وسر ررررررري عبر ررررررررويق الرقمر رررررررهم التسر يسر

 المملكة العربية السعودية.

ددددددددددر   دددددددددددد عبد ددددددددددي؛ فقد ددددددددددويق الرقمد دددددددددددور التسد دددددددددددة لد دددددددددداً للغايد دددددددددداً إيجابيد دددددددددداً كليد ددددددددددداملة تقييمد ددددددددددارة الشد ددددددددددائج العبد ددددددددددس نتد دددددددددددن    115تعكد دددددددددداركاً عد مشد

دددددددددددبة   دددددددددددديدة بنسد دددددددددددوافق هم الشد دددددددددددق  38.9مد دددددددددددبة    65%، ووافد دددددددددددداركاً بنسد ددددددددددددين  22.0مشد دددددددددددة للمعارضد دددددددددددبة المئويد ددددددددددد  النسد %  14.9%. بلغد

دددددددددددرار   ددددددددددددة    44بتكد دددددددددددين بشد ددددددددددداركاً، وللمعارضد دددددددددددرار  11.5مشد ددددددددددددين    34% بتكد ددددددددددداركاً، وللمحايد دددددددددددرار  12.8مشد ددددددددددد     38% بتكد ددددددددددداركاً. يثبد مشد

دددددددددددددال    ددددددددددددع البد دددددددددددددا ي المرتفد ددددددددددددط الحسد دددددددددددداري    3.62المتوسد دددددددددددددراف المعيد ددددددددددددع الانحد دددددددددددددويق    1.416مد دددددددددددددة للتسد ددددددددددددة الناهحد دددددددددددددورة التجميعيد الصد

دددددددددددل،   دددددددددددادة، والتفاعد دددددددددددودة المد دددددددددددين جد دددددددددددل بد ددددددددددد  أن التكامد دددددددددددوط ي. يتضد دددددددددددياحي الد ددددددددددداع السد دددددددددددة القطد دددددددددددي  هضد دددددددددددية فد دددددددددددزة أساسد دددددددددددي جرجيد الرقمد

دددددددة مح دددددددق بيئد ددددددداقية يخلد دددددددى  والمصد دددددددرة علد ددددددد ولية جبيد دددددددا ي بمسد دددددددام الإيجد ددددددداع العد دددددددذا الانطبد دددددددي هد دددددددتدام. يلقد دددددددياحي المسد دددددددو السد دددددددزة للنمد فد
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دددددددددة   ددددددددتمرار لتلبيد دددددددددي ها باسد ددددددددة وتحد ددددددددويقية الرقميد ددددددددة التسد ددددددددة التحتيد ددددددددي البنيد ددددددددتثمار فد ددددددددلة الاسد ددددددددياحيين لمواصد ددددددددين السد دددددددداتق المخططد عد

 التطلعات المرتفعة للجمهور.  

 لسعودية. : التحليل الإحصائي لمساهمة التسويق الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي بشكل عام في تعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية ا 24جدول 

يسهم التسويق الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي بشكل عام في تعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية 
 السعودية. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 38.9 38.9 38.9 115 أوافق بشدة 
 60.8 22.0 22.0 65 أوافق
 75.7 14.9 14.9 44 لا أوافق 
 88.5 12.8 12.8 38 محايد

 100.0 11.5 11.5 34 لا أوافق بشدة 
Total 296 100.0 100.0  

 

 
: التمثيل البياني لمساهمة التسويق الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي بشكل عام في تعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية   21شكل توضيحي 

 السعودية.
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 تحليل الجداول المت اطعة لمتغ را  الدراسة:  •

اختبار كاي اسكوير للعلاقة ب ن تعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية. وجودة اواتوى التسوي ي  .1

 عبر وسائل التواصل الاجتماعي. 

تظهر نتائج تحليل التوافق والجداول المتقاطعة وجود علاقة اقتران ذات دلالة إحصائية معنوية بين المتغيرين؛ إذ  جل  قيمة 

 Asymptoticومستوى دلالة    16عند درجات حرية تساوي    Pearson Chi-Square( 81.454(اختبار بيرسون لكاي اسكوير  

Significance     أقل من  0.000يبل( ( رفض فرضية العدم وقبول الفرضية  0.05. تدعم هذه القيمة الاحتمالية الدالة جداً 

المباشرة التي ت جد ارتباط مستوى تعزيز السياحة الداخلية بمستوى جودة المحتوى التسويقي المعرو . يو   الرسم البياني 

اع الموازي في درجات تقييم جودة المحتوى فقة الشديدة على تعزيز السياحة مع الارتفللمقاييس المتماثلة تراجم حالات الموا

حالة في الخلية المشترجة(. قستدل من ذلت على أن الارتقاء بالإخراج الف ي، ووضوح النصو ، ودقة الصور،   50)أج ر من  

( Linear-by-Linear Associationيتبعت بشكل مباشر ارتفاع متوازخ في الإقبال السياحي المحلي. ت جد القيمة الخطية للارتباط ) 

 وجود اتجاه صاعد طردي ومنتظم بين المتغيرين.   0.000بمستوى دلالة    56.608والبالغة  

 الاجتماعي.: اختبار كاي اسكوير للعلاقة بين تعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية. وجودة المحتوى التسويقي عبر وسائل التواصل  25جدول 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance )2-sided( 
Pearson Chi-Square a81.454 16 .000 
Likelihood Ratio 78.206 16 .000 

Linear-by-Linear Association 56.608 1 .000 
N of Valid Cases 296   

a. 6 cells )24.0%( have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.41. 
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لتسويقي  : المقاييس المتماثلة لتحليل الجداول المتقاطعة للعلاقة بين تعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية. وجودة المحتوى ا 22شكل توضيحي 
 . عبر وسائل التواصل الاجتماعي

 

اختبار كاي اسكوير للعلاقة ب ن تعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية. والتفاعل م  الجمهور   .2

 عبر وسائل التواصل الاجتماعي. 

اثبت  المخرجات الإحصائية لاختبار التوافق وجود ارتباط معنوي وثيق بين ايليات التفاعلية وتعزيز السياحة الوطنية؛ فقد  

. يتبين من هذه القيمة 0.000وبمستوى دلالة إحصائية بلغ     16عند درجات حرية    60.209بلغ  قيمة بيرسون كاي اسكوير  

مم الارتباط،  تنفي وجود  أي فرضية  من توجهاتهم دحض  قغير  المتابعين  مع  المباشر  الاتصال  بأن فتح قنوات  القول  قعزز  ا 

السلوجية. يظهر الرسم البياني للمقاييس المتماثلة تمرجزاً عالياً للاستجابات في الفئات التي تجمع بين التفاعل النشط والموافقة 

هذا التأثير المتبادل إلى أن التفاعل يزيل الشكوس، ويرد حالة. يرجع    44الشديدة على تعزيز السياحة الداخلية بواقع تجاوز  

-Linear-byعلى الاستفسارات المعلقة، ويمنح المس هلت شعوراً بالاهتمام والتقدير الشخعجي. تدعم النسبة الخطية المباشرة )
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Linear Association ) حقيقة أن زيادة فاعلية أطقم الدعم والاستجابة تسهم طردياً  0.000بمستوى دلالة  42.843والبالغة

 و شكل مستمر في تنشيط الحرجة السياحية بالمملكة. 

 جتماعي. : اختبار كاي اسكوير للعلاقة بين تعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية. والتفاعل مع الجمهور عبر وسائل التواصل الا  26جدول 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance )2-sided( 
Pearson Chi-Square a60.209 16 .000 
Likelihood Ratio 61.581 16 .000 

Linear-by-Linear Association 42.843 1 .000 
N of Valid Cases 296   

a. 7 cells )28.0%( have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.22. 
 

 

مهور عبر : المقاييس المتماثلة لتحليل الجداول المتقاطعة للعلاقة بين تعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية. والتفاعل مع الج 23شكل توضيحي 
 وسائل التواصل الاجتماعي.

اختبار كاي اسكوير للعلاقة ب ن تعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية. والمصداقية وال  ة في  .3
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 التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي.

تكشف نتائج اختبار كاي اسكوير عن وجود أقوى علاقة اقتران بين أبعاد التسويق الرقمي والمتغير التابع؛ حيث ارتفع  قيمة 

. ت جد هذه النتيجة  0.000ومعامل دلالة معنوي قدره  16عند درجات حرية تساوي   97.921بيرسون لكاي اسكوير لتصل إلى 

اقية قعد العامل الأج ر تأثيراً في قرار السائح المحلي. قعكس الشكل التوضيحي للجداول القاطعة أن بناء جدار من الثقة والمصد

المتقاطعة تكثفاً جبيراً في الفئات العليا، حيث ترتبط الموافقة الشديدة على المصداقية بأعلى مستويات تعزيز السياحة بآراء 

سلوس المس هلت هذه القيمة العالية؛ فالمخاطرة المالية والزمنية  مشاركاً في الخلية التقاطعية المباشرة. يفسر منطق    44تتعدى  

الخطي   الجمع  قيمة  ت يد  الترويجية.  للمادة  الواقع  ومطابقة  التقييمات  بصدق  جادة  ضمانات  تتطلب  بالسفر  المرتبطة 

(Linear-by-Linear Association  )  دلالة    66.514البالغة المبا  0.000بمستوى  لتجنب  القصوى  التسويقية الأهمية  لغة 

 للحفام على نمو السياحة الداخلية.  

تواصل  : اختبار كاي اسكوير للعلاقة بين تعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية. والمصداقية والثقة في التسويق عبر وسائل ال 27جدول 
 .الاجتماعي

Chi-Square Tests 
 Value df Asymptotic Significance )2-sided( 

Pearson Chi-Square a97.921 16 .000 
Likelihood Ratio 91.518 16 .000 

Linear-by-Linear Association 66.514 1 .000 
N of Valid Cases 296   

a. 6 cells )24.0%( have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.35. 
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قة في  : المقاييس المتماثلة لتحليل الجداول المتقاطعة للعلاقة بين تعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية. والمصداقية والث  24شكل توضيحي 
 التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي.

 

 اختبار الانحدار المتعدد لمتغ را  الدراسة  •

يقدم النموذج الإحصائي للانحدار الخط  المتعدد تحليلًا تفسيرياً شاملًا لدرجة تأثير أبعاد التسويق الرقمي على المتغير التابع؛ 

، مما يدل على وجود علاقة قوية ومباشرة بين الأبعاد المستقلة 0.615قيمة قدرها ( Rحيث  جل معامل الارتباط التعددي )

السياح تعزيز  )مجتمعة وبين  التحديد  معامل  أظهر  بلغ   (  R Squareة.  )  0.379قيمة  معدل    Adjusted Rومعامل تحديد 

Square  )   ؛ و ي نتيجة تع ي إحصائياً أن أبعاد التسويق الرقمي )جودة المحتوى، التفاعل، المصداقية والثقة( تفسر 0.372بل

لية بالسعودية، بينما تعود النسبة المتبقية لعوامل  % من التباين والتغير الحاصل في تعزيز السياحة الداخ37.9ما نسبتت  

  0.000بمستوى دلالة    59.309والبالغة  (  ANOVAالحسابية في جدول تحليل التباين )  Fأخرى خارج نطاق النموذج. تثب  قيمة  

ة والثقة هو الأج ر أن متغير المصداقي(  Coefficientsالصلاحية الفائقة للنموذج الإحصائي للتنب . أظهرت معاملات الانحدار )
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 0.295قدرها    Beta، تلاه متغير جودة المحتوى بد  0.000بمستوى دلالة    6.916بلغ     tوقيمة    0.338أقصاه    Betaتأثيراً بمعامل  

. ت جد جميع قيم الدلالة المعنوية  4.838بلغ     tوقيمة    0.233قدره    Beta، ثم متغير التفاعل بمعامل  6.070بلغ     tوقيمة  

( المست0.000للأبعاد  المساهمة  الانتشار (  للبواقي ومصفوفة  الانتشار  السياحة. يظهر شكل  في دعم  بعد  لكل  قلة والمباشرة 

انتظاماً خطياً بدون وجود مشكلات عويصة في خطية البيانات أو التشت  غير المتجانس؛ فيستدل من ذلت على دقة النموذج  

 المعتمد وسلامة مخرجاتت التنب ية.  

 : ملخص النموذج  28جدول 

bModel Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .a615 .379 .372 .996 

a. Predictors: )Constant(  , المصداقية والثقة في التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي., التفاعل مع الجمهور عبر
 وسائل التواصل الاجتماعي., جودة المحتوى التسويقي عبر وسائل التواصل الاجتماعي. 

b. Dependent Variable  : .تعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية  

 

 : تحليل التباين  29جدول 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 176.475 3 58.825 59.309 .b000 
Residual 289.619 292 .992   

Total 466.095 295    

a. Dependent Variable  : .تعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية  

b. Predictors: )Constant(  , المصداقية والثقة في التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي., التفاعل مع الجمهور عبر
 وسائل التواصل الاجتماعي., جودة المحتوى التسويقي عبر وسائل التواصل الاجتماعي. 

 

 : معاملات تحليل الانحدار المتعدد  30جدول 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant ) 1.317 .204  6.463 .000 
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جودة المحتوى التسويقي عبر وسائل 
 التواصل الاجتماعي. 

.318 .052 .295 6.070 .000 

التفاعل مع الجمهور عبر وسائل التواصل 
 الاجتماعي. 

.259 .053 .233 4.838 .000 

المصداقية والثقة في التسويق عبر وسائل 
 التواصل الاجتماعي. 

.357 .052 .338 6.916 .000 

a. Dependent Variable  : .تعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية  

 

 

 

 

 : شكل الانتشار للبواقي 25شكل توضيحي 
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 : مصفوفة شكل الانتشار  26شكل توضيحي 

 

 اختبار التباين الأحادي لمتغ را  الدراسة  •

الخا  بنموذج الانحدار وجود فروق ذات دلالة إحصائية عالية بين مجموعات (  ANOVAت جد نتائج اختبار التباين الأحادي )

درجة حرية. بل  مجموع  295لد  466.095قيمة قدرها ( Total Sum of Squaresالتباين؛ حيث  جل مجموع المر عات الكلي )

، بينما 16.058درجة حرية وبمتوسط مر عات بل   12بد  Regression( 192.692(ار المر عات بين المجموعات والمفسر بالانحد

.  0.966درجة حرية ومتوسط مر عات قدره    283بد    Residual( 273.403(بل  مجموع المر عات داخل المجموعات أو المتبقي  

. يبرهن هذا الارتفاع الكبير في قيمة 0.000بمستوى دلالة معنوي حاسم قدره    16.621فائقة قدرها    Fحقق  الاختبارات قيمة  

F    مقارنة بالخطأ المتبقي على أن الاختلافات في تعزيز السياحة الداخلية لا تعود للصدفة إطلاقاً، بل تنبع من الفروق الجوهرية

د الثلاثة جحزمة  في مستويات أبعاد التسويق الرقمي المطبقة. يمنح هذا الاختبار قوة للتفسيرات التي ت جد ضرورة إدارة الأبعا

 واحدة متكاملة للحصول على أفضل أثر تنموي ممكن في القطاع السياحي. 
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-pإثباتاً إبستمولوجياً متقدماً يتجاوز حدود الإحصاء التقليدي المعتمد على قيم  (  Bayes Factorيقدم تحليل بايز الإحصائي )

valueلل بايز  معامل  قيمة  بلغ   حيث  بد ن؛  ينتهي  للغاية  رقمياً  خماً  الصفري  النموذج  مقابل  المقترح  موذج 

. تتجاوز هذه القيمة الهائلة المعيار الشهير لشواهد بايز الحتمية )والذي يتطلب قيمة 6876732551243668000000.000

 ي المعتمد وتفوقت التام على  فقط لتقديم دليل حاسم(؛ مما قعطي يقيناً إحصائياً مطلقاً بصحة النموذج التجري  100أجبر من  

  0.413بلغ  قيمتت    R Squareومعامل تحديد    0.643قدره    Rالنموذج الصفري. حقق النموذج في هذا الاختبار معامل ارتباط  

. ت جد هذه النتيجة الاستننائية أن العلاقة بين متغيرات التسويق الرقمي 0.98وخطأ معياري قدره    0.389ومعدل معدل بل   

ا السياسات وتعزيز  في وضع  إل ها بضمانة عالية  الاستناد  متينة وغير قابلة للشت، بحيث يمكن  علاقة سببية  لسياحة  ي 

 التسويقية السياحية الشاملة. 

 : اختبار التباين الأحادي   31جدول 

a,bANOVA 
Source Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 192.692 12 16.058 16.621 .000 
Residual 273.403 283 .966   

Total 466.095 295    

a. Dependent Variable  : .تعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية  

b. Model: )Intercept(  , جودة المحتوى التسويقي عبر وسائل التواصل الاجتماعي., المصداقية
والثقة في التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي., التفاعل مع الجمهور عبر وسائل التواصل 

 الاجتماعي. 
 

 : ملخص نموذج معامل بايز  32جدول 

a,bBayes Factor Model Summary 

cBayes Factor R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

6876732551243668000000.000 .643 .413 .389 .98 
a. Method: JZS 

b. Model: )Intercept(  , جودة المحتوى التسويقي عبر وسائل التواصل الاجتماعي., المصداقية والثقة في التسويق عبر
 وسائل التواصل الاجتماعي., التفاعل مع الجمهور عبر وسائل التواصل الاجتماعي. 
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c. Bayes factor: Testing model versus null model )Intercept( .  

 

 اختبار الفرضيا  ومناقشة النتائج:  .4.5

فرضيا  الدراسة: توجد علاقة ذا  دلالة إحصائية ب ن التسويق الرقمي عبر وسائل التواصل ب بعاده المتم لة في  •

 جودة اواتوى التسوي ي  والتفاعل م  الجمهور  والمصداقية  وب ن تعزيز السياحة الداخلية في السعودية. 

إحصائياً؛ حيث  جل  العامة عن قبول كامل وجازم لصح ها  الفرضية  الخا   هذه  الواحدة  العينة  اختبار  نتائج  تكشف 

.  0.061وخطأ معياري بل     1.045بانحراف معياري قدره    4.49المتوسط الحسا ي الإجمالي للاستجابات قيمة مرتفعة جداً بلغ   

ومستوى دلالة ذي طرفين  295بدرجات حرية  73.994قابل القيمة الصفرية الحسابية عند اختبار الفرضية م tبلغ  قيمة 

(Sig. 2-tailed  )   تراوح  بين حد 95مع فترة ثقة    4.493. يظهر فرق المتوسطات الحسابية قفزة إيجابية قدرها  0.000يبل %

(  Effect Sizesها. تبرز أحجام التأثير ). ت جد هذه الأرقام العالية الموثوقية الشديدة للفرضية برم 4.61وحد أعلى    4.37أدن   

قيمة قدرها '  Hedgesوحقق مصح     4.301قيمة عملاقة بلغ     Cohen's dالقوة الكا حة لهذه العلاقة؛ إذ  جل  أداة  

( بكثير؛ فيستدل من ذلت على أن التسويق الرقمي بجميع أبعاده 0.80. تتجاوز هذه القيم الحد المعياري للأثر الكبير )4.290

 يس مجرد عامل مساعد، بل هو محرس جوهر ورئي جي في تشكيل التوجهات السياحية الداخلية بالمملكة العربية السعودية.  ل

ة المحتوى  : التحليل الإحصائي لاختبار الفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التسويق الرقمي عبر وسائل التواصل بأبعاده المتمثلة في جود 33جدول 
 .التسويقي، والتفاعل مع الجمهور، والمصداقية، وبين تعزيز السياحة الداخلية في السعودية

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std  .

Deviation 
Std. Error 
Mean 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التسويق الرقمي عبر وسائل 
التواصل الاجتماعي بأبعاده المتمثلة في جودة المحتوى التسويقي،  

 والتفاعل مع الجمهور 
296 4.49 1.045 .061 
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ة المحتوى : اختبار تي للعينة الواحدة للفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التسويق الرقمي عبر وسائل التواصل بأبعاده المتمثلة في جود 34جدول 
 التسويقي، والتفاعل مع الجمهور، والمصداقية، وبين تعزيز السياحة الداخلية في السعودية.

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. )2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95  %Confidence 
Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
التسويق الرقمي عبر وسائل التواصل 

الاجتماعي بأبعاده المتمثلة في جودة المحتوى 
 التسويقي، والتفاعل مع الجمهور 

73.994 295 .000 4.493 4.37 4.61 

 

ي جودة  : حجم التأثير في العينة الواحدة للفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التسويق الرقمي عبر وسائل التواصل بأبعاده المتمثلة ف 35جدول 
 المحتوى التسويقي، والتفاعل مع الجمهور، والمصداقية، وبين تعزيز السياحة الداخلية في السعودية.

One-Sample Effect Sizes 

 aStandardizer 
Point 

Estimate 

95  %Confidence 
Interval 

Lower Upper 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التسويق 
الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي بأبعاده 
المتمثلة في جودة المحتوى التسويقي، والتفاعل 

 مع الجمهور 

Cohen's d 1.045 4.301 3.935 4.665 

Hedges  '
correction 

1.047 4.290 3.925 4.654 

a. The denominator used in estimating the effect sizes . 
Cohen's d uses the sample standard deviation . 

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor . 
 

فرضيا  الدراسة: توجد علاقة ذا  دلالة إحصائية ب ن جودة اواتوى التسوي ي عبر وسائل التواصل الاجتماعي   •

 وتعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية. 

أثبت  التحليلات الخاصة باختبار هذه الفرضية الفرعية ثبوت العلاقة بشكل قاطع؛ حيث  جل البعد متوسطاً حسابياً قدره 
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عند    46.864للعينة الواحدة الرقم    t. حقق  قيمة اختبار  0.075وخطأ معياري    1.286وانحرافاً معيارياً بلغ  قيمتت    3.50

وفترة الثقة للفرق ذات الحد   3.503. يو   فارق المتوسطات المقدر بد 0.000درجة حرية وبمستوى دلالة إحصائية يبل   295

هاً إيجابياً مستقراً ونشطاً يربط جودة المادة المصورة والمكتوبة بقرار السفر الميداني. تعزز  اتجا  3.65والحد الأعلى    3.36الأدن   

؛ و ي قيم 2.717إلى  '  Hedgesووصل تصحيح    2.724نحو    Cohen's dمقاييس حجم التأثير هذا الطرح، حيث بلغ  قيمة  

للمحتوى التسويقي يحقق عائداً مباشراً وملموساً  فائقة تعكس حقيقة أن الاستثمار في تطوير الجودة الشكلية والموضوعية

 على نمو السياحة الوطنية.  

  : التحليل الإحصائي لاختبار الفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة المحتوى التسويقي عبر وسائل التواصل الاجتماعي وتعزيز  36جدول 
 السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية. 

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std  .

Deviation 

Std  .
Error 
Mean 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة 
المحتوى التسويقي عبر وسائل التواصل 

الاجتماعي وتعزيز السياحة الداخلية في المملكة 
 العربية السعودية. 

296 3.50 1.286 .075 

 

  : اختبار تي للعينة الواحدة للفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة المحتوى التسويقي عبر وسائل التواصل الاجتماعي وتعزيز  37جدول 
 السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية. 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. )2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95  %Confidence 
Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة 
المحتوى التسويقي عبر وسائل التواصل 
الاجتماعي وتعزيز السياحة الداخلية في 

 المملكة العربية السعودية.

46.864 295 .000 3.503 3.36 3.65 

 

تعزيز  : حجم التأثير في العينة الواحدة للفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة المحتوى التسويقي عبر وسائل التواصل الاجتماعي و  38جدول 
 السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية. 

One-Sample Effect Sizes 

 aStandardizer 
Point 

Estimate 

95  %Confidence 
Interval 

Lower Upper 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة 
المحتوى التسويقي عبر وسائل التواصل 

الاجتماعي وتعزيز السياحة الداخلية في المملكة 
 العربية السعودية. 

Cohen's d 1.286 2.724 2.476 2.971 

Hedges  '
correction 

1.289 2.717 2.470 2.963 

a. The denominator used in estimating the effect sizes . 
Cohen's d uses the sample standard deviation . 

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor . 
 

فرضيا  الدراسة: توجد علاقة ذا  دلالة إحصائية ب ن التفاعل م  الجمهور عبر وسائل التواصل الاجتماعي وتعزيز  •

 السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية.

تسفر نتائج التحليل الإحصائي عن قبول را خ للفرضية القائلة بوجود تأثير معنوي للتفاعل التواصلي؛ حيث بل  المتوسط 

للعينة الواحدة قيمة عالية قدرها   t. أظهر اختبار  0.072والخطأ المعياري   1.246وانحرافت المعياري    3.52الحسا ي للإجابات  

  3.37مع مجال ثقة محصور بين    3.517. يبل  فارق المتوسط الحسا ي  0.000ى دلالة  درجة حرية عند مستو   295لد    48.565

  2.823قيمة قدرها    Cohen's d. تدعم قياسات حجم التأثير قوة البعد التفاعلي بشكل وا  ؛ فقد  جل مقياس  3.66و

الرقمية من أدوات بث صامتة    . ت جد هذه الأرقام الضخمة أن تحويل المنصات الإعلامية2.816قيمة  '  Hedgesو جل مصح   

إلى مساحات حوارية حية يزيد من ارتباس المس هلت السياحي بالوجهات السعودية و شجعت على تجربة الخدمات السياحية 
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 المتاحة.  

سياحة  : التحليل الإحصائي لاختبار الفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التفاعل مع الجمهور عبر وسائل التواصل الاجتماعي وتعزيز ال 39جدول 
 الداخلية في المملكة العربية السعودية.

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std  .

Deviation 

Std  .
Error 
Mean 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التفاعل 
مع الجمهور عبر وسائل التواصل الاجتماعي 
وتعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية  

 السعودية. 

296 3.52 1.246 .072 

 

سياحة  : اختبار تي للعينة الواحدة للفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التفاعل مع الجمهور عبر وسائل التواصل الاجتماعي وتعزيز ال 40جدول 
 الداخلية في المملكة العربية السعودية.

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. )2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95  %Confidence 
Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

التفاعل مع الجمهور عبر وسائل التواصل 
الاجتماعي وتعزيز السياحة الداخلية في 

 المملكة العربية السعودية.

48.565 295 .000 3.517 3.37 3.66 
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يز  : حجم التأثير في العينة الواحدة للفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التفاعل مع الجمهور عبر وسائل التواصل الاجتماعي وتعز  41جدول 
 السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية. 

One-Sample Effect Sizes 

 aStandardizer 
Point 

Estimate 

95  %Confidence 
Interval 

Lower Upper 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التفاعل 
مع الجمهور عبر وسائل التواصل الاجتماعي 
وتعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية  

 السعودية. 

Cohen's d 1.246 2.823 2.568 3.077 

Hedges  '
correction 

1.249 2.816 2.561 3.069 

a. The denominator used in estimating the effect sizes . 
Cohen's d uses the sample standard deviation . 

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor . 
 

التواصل  • وسائل  عبر  التسويق  في  وال  ة  المصداقية  ب ن  إحصائية  دلالة  ذا   علاقة  توجد  الدراسة:  فرضيا  

 الاجتماعي وتعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية.

وانحرافاً   3.62ت جد البيانات الميدانية  حة هذه الفرضية المحورية بدرجة عالية جداً؛ إذ حقق  القيمة المتوسطة للإجابات  

درجة حرية وبمستوى معنوية    295بد    48.168الحسابية المنجلة إلى    t. وصل  قيمة  0.075وخطأ معياري    1.294معيارياً قدره  

. تظهر م شرات حجم التأثير أثراً بال  الارتفاع 3.77وحد أعلى    3.47مع حد ثقة أدن     3.622.  جل فرق المتوسطات  0.000يبل   

أداة   حقق   حيث  مقياس    2.800قيمة    Cohen's dوالأهمية؛  أن  2.793إلى  '  Hedgesووصل  العلمية  النتائج  هذه  تثب    .

عل ها نجاح التسويق الرقمي؛ فالشفافية تضمن  المصداقية ونقل الصورة الحقيقية بدون تزييف  ي النواة الصلبة التي يب   

 ولاء المسافر وتكرار زيارتت للوجهات السياحية على المدى الطويل. 
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وتعزيز  : التحليل الإحصائي لاختبار الفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المصداقية والثقة في التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي  42جدول 
 السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية. 

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std  .

Deviation 
Std. Error 
Mean 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المصداقية والثقة في التسويق عبر 
وسائل التواصل الاجتماعي وتعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية  

 السعود
296 3.62 1.294 .075 

 

وتعزيز  : اختبار تي للعينة الواحدة للفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المصداقية والثقة في التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي  43جدول 
 السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية. 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. )2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95  %Confidence 
Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

المصداقية والثقة في التسويق عبر وسائل 
التواصل الاجتماعي وتعزيز السياحة 
 الداخلية في المملكة العربية السعود

48.168 295 .000 3.622 3.47 3.77 
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ماعي  : حجم التأثير في العينة الواحدة للفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المصداقية والثقة في التسويق عبر وسائل التواصل الاجت  44جدول 
 وتعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية. 

One-Sample Effect Sizes 

 aStandardizer 
Point 

Estimate 

95  %Confidence 
Interval 

Lower Upper 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

المصداقية والثقة في التسويق عبر وسائل 
التواصل الاجتماعي وتعزيز السياحة الداخلية 

 في المملكة العربية السعود 

Cohen's d 1.294 2.800 2.546 3.052 

Hedges  '
correction 

1.297 2.793 2.540 3.044 

a. The denominator used in estimating the effect sizes . 
Cohen's d uses the sample standard deviation . 

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor . 
 

فرضيا  الدراسة: توجد علاقة ذا  دلالة إحصائية ب ن جودة اواتوى التسوي ي والتفاعل م  الجمهور عبر وسائل   •

 التواصل الاجتماعي مجتمع ن وتعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية. 

يو   التقييم الإحصائي المدمج لبوعدي الجودة والتفاعل ثبوتاً صادقاً لهذه الفرضية المرجبة؛ حيث  جل المتوسط الحسا ي 

الحسابية المقابلة للفر  الصفري   t. بلغ  قيمة  0.076وخطأ معياري قدره    1.309وانحرافاً معيارياً قدره    3.63التجمي ي  

% يتراوح بين  95ضمن مجال ثقة    3.628. أظهر فرق المتوسطات قيمة قدرها  0.000لة  درجة حرية بمستوى دلا  295لد    47.706

.  2.766نحو  '  Hedgesعبر تصحيح    2.773نحو    Cohen's dجحد أعلى. يبل  حجم التأثير المحسوب عبر    3.78جحد أدن  و  3.48

تفاعلية يجيب على التسا لات يقلل من   تدل هذه النتائج على وجود أثر تآزري مضاعف؛ فوجود محتوى جذاب وملهر بلا قناة 

الفاعلية، جما أن وجود تفاعل قوي دون محتوى جذاب يضعف الانطباع الأول، في حين يضمن الجمع بينهما أقعج  درجات 

 التأثير في تنشيط السياحة الداخلية.  
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اصل  : التحليل الإحصائي لاختبار الفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة المحتوى التسويقي والتفاعل مع الجمهور عبر وسائل التو  45جدول 
 الاجتماعي مجتمعين وتعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية. 

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std  .

Deviation 
Std. Error 
Mean 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة المحتوى التسويقي والتفاعل 
مع الجمهور عبر وسائل التواصل الاجتماعي مجتمعين وتعزيز السياحة  

 ฀الداخلية في  
296 3.63 1.309 .076 

 

اصل  : اختبار تي للعينة الواحدة للفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة المحتوى التسويقي والتفاعل مع الجمهور عبر وسائل التو  46جدول 
 الاجتماعي مجتمعين وتعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية. 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. )2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95  %Confidence 
Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة 
المحتوى التسويقي والتفاعل مع الجمهور عبر 
وسائل التواصل الاجتماعي مجتمعين وتعزيز 

 ฀السياحة الداخلية في  

47.706 295 .000 3.628 3.48 3.78 
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  : حجم التأثير في العينة الواحدة للفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة المحتوى التسويقي والتفاعل مع الجمهور عبر وسائل 47جدول 
 التواصل الاجتماعي مجتمعين وتعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية. 

One-Sample Effect Sizes 

 aStandardizer 
Point 

Estimate 

95  %Confidence 
Interval 

Lower Upper 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة 
المحتوى التسويقي والتفاعل مع الجمهور عبر 
وسائل التواصل الاجتماعي مجتمعين وتعزيز 

 ฀السياحة الداخلية في  

Cohen's d 1.309 2.773 2.521 3.023 

Hedges  '
correction 

1.312 2.766 2.515 3.016 

a. The denominator used in estimating the effect sizes . 
Cohen's d uses the sample standard deviation . 

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor . 
 

الجمهور   • م   والتفاعل  التسوي ي  اواتوى  جودة  ب ن  إحصائية  دلالة  ذا   علاقة  توجد  الدراسة:  فرضيا  

 والمصداقية في التسويق عبر وسائل التواصل مجتمعة وتعزيز السياحة الداخلية في السعودية. 

يجسد تحليل الفرضية التجميعية الكلية الصورة الشاملة والدقيقة للنموذج المعتمد في الدراسة؛ حيث بل  المتوسط الحسا ي 

مجتمعة   الثلاثة  المعياري    3.59للأبعاد  قدره    1.299وانحرافت  معياري  اختبار  0.075بخطأ  قيمة  بلغ    .t    الواحدة للعينة 

بحد ثقة   3.588. يرتفع فرق المتوسطات الحسابية ليبل   0.000حصائية قاطعة تساوي  درجة حرية وبدلالة إ  295عند    47.522

أعلى    3.44أدن    ثقة  بلغ   3.74وحد  استننائية  مقادير  التأثير  لمقياس   2.755و  Cohen's dلمقياس    2.762. قنجل حجم 

Hedges  .'الم الرقمية  التسويقية  المنظومة  أن  الدامية  الشواهد الإحصائية  المبتكر ت جد هذه  الشكل  بين  تكاملة والجامعة 

التجارب   خو   على  والمقيمين  المواطنين  لتشجيع  الأنجع  الإستراتيجية  تشكل  الأخلاقية  والمصداقية  الاتصالية  والجودة 

 السياحية داخل المملكة العربية السعودية وتعزيز روافد الاقتصاد الوط ي.  
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التسويق  : التحليل الإحصائي لاختبار الفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة المحتوى التسويقي والتفاعل مع الجمهور والمصداقية في  48جدول 
 عبر وسائل التواصل مجتمعة وتعزيز السياحة الداخلية في السعودية. 

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std  .

Deviation 
Std. Error 
Mean 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة المحتوى التسويقي والتفاعل 
مع الجمهور والمصداقية والثقة في التسويق عبر وسائل التواصل 

 الاجتماعي مجتمعة
296 3.59 1.299 .075 

 

التسويق  : اختبار تي للعينة الواحدة للفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة المحتوى التسويقي والتفاعل مع الجمهور والمصداقية في  49جدول 
 عبر وسائل التواصل مجتمعة وتعزيز السياحة الداخلية في السعودية. 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. )2-

tailed ) 

Mean  

Difference 

95 %Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة المحتوى التسويقي 

والتفاعل مع الجمهور والمصداقية والثقة في التسويق عبر وسائل  

 التواصل الاجتماعي مجتمعة 

47.522 295 .000 3.588 3.44 3.74 

 

ة في : حجم التأثير في العينة الواحدة للفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة المحتوى التسويقي والتفاعل مع الجمهور والمصداقي 50جدول 
 التسويق عبر وسائل التواصل مجتمعة وتعزيز السياحة الداخلية في السعودية. 

One-Sample Effect Sizes 

 aStandardizer 
Point 

Estimate 

95  %Confidence 
Interval 

Lower Upper 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة 
المحتوى التسويقي والتفاعل مع الجمهور  
والمصداقية والثقة في التسويق عبر وسائل 

 التواصل الاجتماعي مجتمعة

Cohen's d 1.299 2.762 2.511 3.012 

Hedges  '
correction 

1.302 2.755 2.505 3.004 
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a. The denominator used in estimating the effect sizes . 
Cohen's d uses the sample standard deviation . 

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor . 
 

 

 الخاتمة .4.6

دددددددددياحة   دددددددددز السد دددددددددي تعزيد ددددددددداً فد دددددددداملًا مهمد دددددددددل عد ددددددددداعي يمثد دددددددددل الاجتمد دددددددددائل التواصد ددددددددر وسد دددددددددي عبد دددددددددويق الرقمد دددددددددى أن التسد دددددددددة إلد دددددددد  الدراسد خلصد

ددددددددذاب،   ددددددددويقي جد ددددددددوى تسد ددددددددن محتد ددددددددائل مد ددددددددذه الوسد ددددددددوفره هد ددددددددا تد ددددددددلال مد ددددددددن خد ددددددددت مد ددددددددعودية، وذلد ددددددددة السد ددددددددة العربيد ددددددددي المملكد ددددددددة فد الداخليد

ددددددددددياحية   ددددددددددارب السد ددددددددددات والتجد ددددددددددي المعلومد ددددددددددة فد ددددددددددداقية والثقد ددددددددددز المصد ددددددددددب تعزيد ددددددددددى جاند ددددددددددور، إلد ددددددددددع الجمهد ددددددددددل مد ددددددددددعة للتفاعد ددددددددددر  واسد وفد

ددددددددددتجابات   دددددددددددى اسد ددددددددددتندة إلد دددددددددددة، المسد ددددددددددائج الميدانيد دددددددددددرت النتد ددددددددددد أظهد ددددددددددورة. وقد دددددددددددو دور    296المنشد دددددددددداً نحد ددددددددددداً عامد دددددددددداً إيجابيد ددددددددددداركاً، اتجاهد مشد

 وسائل التواصل الاجتماعي في دعم السياحة الداخلية.

ددددددددياحية   ددددددددات السد ددددددددور بالوجهد ددددددددام الجمهد ددددددددذب اهتمد ددددددددي جد ددددددددحاً فد دددددددد دي دوراً وا د ددددددددويقي تد ددددددددوى التسد ددددددددودة المحتد ددددددددائج أن جد ددددددددرت النتد وأظهد

ددددددا ي   ددددددط حسد ددددددى متوسد ددددددرة أعلد ددددددذه الفقد ددددددجل  هد ددددددث  د ددددددديو، حيد دددددداطع فيد ددددددور ومقد ددددددن صد ددددددري مد ددددددوى البصد دددددديما المحتد ددددددعودية، ولا سد السد

دددددد    ددددددة بلد ددددددرات الدراسد ددددددمن فقد دددددددور  3.67ضد ددددددين إدراس الجمهد ددددددي تحسد ددددددهمان فد دددددددا قسد ددددددهولة فهمهد ددددددات وسد ددددددوح المعلومد ددددددين أن وضد دددددددا تبد . جمد

ددددددددول   دددددددديلًا حد ددددددددر تفصد ددددددددات أج د ددددددددمل معلومد ددددددددوى ليشد ددددددددوير المحتد ددددددددى تطد ددددددددة إلد ددددددددود حاجد ددددددددع وجد ددددددددا، مد ددددددددادة جاذبي هد ددددددددياحية وزيد ددددددددات السد للوجهد

 الأسعار والخدمات وطرق الوصول وغيرها من المعلومات التي يحتاجها السائح قبل اتخاذ قرار الزيارة.

ددددددددددددات   ددددددددددددهم التعليقد ددددددددددددث تسد دددددددددددداعي، حيد ددددددددددددل الاجتمد ددددددددددددائل التواصد ددددددددددددر وسد ددددددددددددور عبد ددددددددددددع الجمهد ددددددددددددل مد ددددددددددددة التفاعد ددددددددددددائج أهميد دددددددددددددت النتد ددددددددددددا أجد جمد

دددددددددياحية   دددددددددات السد دددددددددن الوجهد دددددددددل عد دددددددددورة أفضد دددددددددوين صد دددددددددي تكد دددددددددور فد دددددددددارات الجمهد دددددددددتجابة لاستفسد دددددددددزوار والاسد دددددددددارب الد دددددددددات وتجد والمناقشد

ددددددد ثرة   دددددداد المد ددددددم الأبعد ددددددد أهد دددددددثلان أحد ددددددة تمد ددددددداقية والثقد ددددددذلت أن المصد ددددددائج جد دددددددرت النتد ددددددة. وأظهد ددددددياحة الداخليد ددددددام بالسد ددددددادة الاهتمد وزيد

ددددددي   ددددددة فد ددددددداقية والثقد ددددددد المصد دددددداء بعد دددددددد؛ إذ جد دددددددار المتعد ددددددل الانحد ددددددائج تحليد ددددددي نتد ددددددس فد ددددددا انعكد ددددددو مد ددددددة، وهد ددددددياحة الداخليد ددددددز السد ددددددي تعزيد فد

ددددددددل   ددددددددأثير، بمعامد ددددددددث التد ددددددددن حيد ددددددددى مد ددددددددة الأولد ددددددددل  Beta = 0.338المرتبد ددددددددويقي بمعامد ددددددددوى التسد ددددددددودة المحتد ددددددددت جد ددددددددم  Beta = 0.295، يليد ، ثد

 .0.000، وجميعها ذات دلالة إحصائية عند مستوى  Beta = 0.233التفاعل مع الجمهور بمعامل  
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دددددددن   دددددددل مد دددددددة وكد دددددددياحة الداخليد دددددددز السد دددددددين تعزيد دددددددائية بد دددددددة إحصد دددددددات ذات دلالد دددددددود علاقد دددددددة وجد دددددددداول المتقاطعد دددددددارات الجد ددددددد  اختبد وأثبتد

ددددددددوالي   ددددددددى التد ددددددددع علد دددددددداي تربيد دددددددديم كد دددددددد  قد ددددددددث بلغد ددددددددة، حيد ددددددددداقية والثقد ددددددددور، والمصد ددددددددع الجمهد ددددددددل مد ددددددددويقي، والتفاعد ددددددددوى التسد ددددددددودة المحتد جد

ددددددددددة  97.921،  60.209،  81.454 ددددددددددتوى دلالد ددددددددددد مسد ددددددددددا عند دددددددددداد  0.000، وجميعهد دددددددددددد أن الأبعد دددددددددددار المتعد ددددددددددوذج الانحد ددددددددددر نمد ددددددددددا أظهد . جمد

دددددددر   دددددددة تفسد دددددددير  37.9الثلاثد دددددددي تفسد دددددددة فد ددددددداد مجتمعد دددددددذه الأبعد دددددددة هد دددددددد أهميد دددددددا ي جد دددددددة، ممد دددددددياحة الداخليد دددددددز السد دددددددي تعزيد ددددددداين فد دددددددن التبد % مد

 المتغير التابع.

دددددددوى   ددددددودة المحتد دددددددة بجد دددددديات المتعلقد ددددددية أو الفرضد دددددددية الرئيسد ددددددواء الفرضد ددددددة، سد ددددددديات الدراسد دددددد  فرضد ددددددد تحققد دددددددت، فقد ددددددى ذلد دددددداءً علد وبند

دددددددددي لا   دددددددددياحي الرقمد دددددددددويق السد دددددددددة التسد دددددددددائج أن فاعليد دددددددددد النتد دددددددددة. وت جد ددددددددديات المرجبد دددددددددذلت الفرضد دددددددددة، وجد دددددددددداقية والثقد دددددددددل والمصد والتفاعد

ددددددددور،   ددددددددع الجمهد ددددددددال مد ددددددددل فعد دددددددد ، وتفاعد ددددددددذاب ووا د ددددددددوى جد ددددددددين محتد دددددددداملًا بد ددددددددب تكد ددددددددا تتطلد ددددددددرد، وإنمد ددددددددد منفد ددددددددر واحد ددددددددى عنصد دددددددد علد تعتمد

 ومعلومات تتسم بالمصداقية والشفافية.

دددددددي   دددددددة فد دددددددياحة الداخليد ددددددات السد دددددددم توجهد دددددددي دعد ددددددية فد دددددددبح  أداة أساسد ددددددداعي أصد دددددددل الاجتمد ددددددائل التواصد دددددددول إن وسد دددددددن القد ددددددت، يمكد وعليد

دددددددددددات   ددددددددددي اتجاهد ددددددددددأثير فد ددددددددددياحية، والتد ددددددددددات السد ددددددددددوعي بالوجهد ددددددددددع الد دددددددددددى رفد دددددددددددرة علد ددددددددددن قد ددددددددددت مد ددددددددددا تمتلكد ددددددددددعودية، لمد ددددددددددة السد ددددددددددة العربيد المملكد

دددددددددإن   دددددددددم، فد دددددددددن ثد دددددددددة. ومد دددددددددات المحليد ددددددددديل الوجهد دددددددددز تفضد ددددددددددة، وتعزيد دددددددددياحية جديد ددددددددداطق سد ددددددددداف مند دددددددددى اجتشد دددددددددجيعهم علد دددددددددور، وتشد الجمهد

دددددددددداقية،   دددددددددل والمصد ددددددددوى والتفاعد دددددددددودة المحتد ددددددددى جد دددددددددز علد ددددددددع الترجيد دددددددددياحي، مد ددددددددي السد دددددددددويق الرقمد ددددددددتراتيجيات التسد دددددددددوير اسد ددددددددتمرار تطد اسد

 يمكن أن قسهم في دعم نمو السياحة الداخلية وتحقيق أهداف التنمية السياحية في المملكة.
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الفصل الخامس: حدود البحث  .5

 والتوصيا  والاست تاجا 
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 حدود الدراسة والدراسا  المست بلية:  .5.1

: حدود الدراسة   أولا 

 تتحدد الدراسة الحالية بمجموعة من الحدود التي ينبغي أخذها في الاعتبار عند تفسير نتائجها، وذلت على النحو ايتي:

 الادود الموضوعية: .1

رجزت الدراسة على بحث أثر التسويق الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية 

السعودية، من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية للتسويق الرقمي،  ي: جودة المحتوى التسويقي، والتفاعل مع الجمهور، والمصداقية 

 والثقة.

 الادود المكانية:  .2

اقتصرت الدراسة على السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية، ومن ثم فإن تعميم النتائج على دول أو بيئات 

 سياحية أخرى ينبغي أن يتم بحذر، نظراً لاختلاف الخصائص الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والرقمية بين المجتمعات.

 الادود البشرية:  .3

مفردة من المشارجين، وتم تحليل آراتهم واتجاهاتهم تجاه التسويق   296اعتمدت الدراسة على عينة ميدانية بل  حجمها  

 السياحي عبر وسائل التواصل الاجتماعي ودوره في تعزيز السياحة الداخلية. 

 الادود المنهجية: .4

اعتمدت الدراسة على المنه  الكمي من خلال الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، واستخدم  مجموعة من الأساليب 

 الإحصائية، من بينها الإحصاءات الوصفية، واختبارات كاي تربيع، والانحدار المتعدد، واختبارات الفرضيات. 

 الادود الزمنية: .5

ترتبط نتائج الدراسة بالفترة الزمنية التي تم خلالها جمع البيانات الميدانية، ولذلت قد تتغير اتجاهات الجمهور وفاعلية 

 وسائل التواصل الاجتماعي مستقبلًا مع التطورات المستمرة في المنصات الرقمية وأساليب التسويق السياحي. 
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: الدراسا  المست بلية   ثانيا 

 في ضوء نتائج الدراسة وحدودها، يمكن اقتراح عدد من المجالات التي يمكن أن تتناولها الدراسات المستقبلية، ومن أبرزها:

،  هدف YouTubeو  Xو  TikTokو  Instagramإجراء دراسات مقارنة بين وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة مثل   .1

 تحديد المنصة الأج ر تأثيراً في قرارات السياحة الداخلية.

 دراسة تأثير الم ثرين وصناع المحتوى السياحي في اتجاهات الجمهور وقرارات زيارة الوجهات السياحية المحلية. .2

توسيع نطاق الدراسة ليشمل عينات أجبر وأج ر تنوعاً من مناطق مختلفة في المملكة العربية السعودية، بما قسمح  .3

 بإجراء مقارنات بين المناطق والفئات العمرية والاجتماعية. 

دراسة متغيرات أخرى يمكن أن ت ثر في السياحة الداخلية، مثل جودة الخدمات السياحية، الأسعار، الصورة  .4

 الذهنية للوجهة، الولاء السياحي، وتجربة السائح. 

إجراء دراسات مستقبلية باستخدام المنه  النوعي أو المنه  المختلط للحصول على فهم أعمق لدوافع الجمهور   .5

 وتجاربت الفعلية مع المحتوى السياحي الرقمي. 

دراسة التطورات الحديثة في الذكاء الاصطناعي والتسويق السياحي الرقمي، ومدى إمكانية توظيفها في تقديم  .6

 محتوى سياحي أج ر تخصيصاً وفاعلية. 

ددددددددددل   .7 ددددددددددائل التواصد ددددددددددر وسد ددددددددددي عبد ددددددددددويق الرقمد ددددددددددأثير التسد ددددددددددتمرار تد دددددددددددى اسد دددددددددداس مد ددددددددددتقبلية لقيد ددددددددددة مسد ددددددددددات طوليد ددددددددددراء دراسد إجد

 الاجتماعي على السياحة الداخلية، بدلًا من الاجتفاء بقياس الاتجاهات في فترة زمنية واحدة.
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 توصيا  الدراسة: .5.2

ددددددددر   دددددددي عبد ددددددددويق الرقمد دددددددائية للتسد دددددددة إحصد ددددددددأثير ذي دلالد دددددددود تد دددددددرت وجد ددددددددي أظهد دددددددة، والتد ددددددددا الدراسد دددددددل  إل هد دددددددي توصد ددددددددائج التد دددددددوء النتد دددددددي ضد فد

دددددددديات   ددددددددديم التوصد ددددددددن تقد ددددددددعودية، يمكد ددددددددة السد ددددددددة العربيد ددددددددي المملكد ددددددددة فد ددددددددياحة الداخليد ددددددددز السد ددددددددي تعزيد دددددددداعي فد ددددددددل الاجتمد ددددددددائل التواصد وسد

 :ايتية

ررررراعي .1 رررر رررررررررل الاجتمر رررررائل التواصر رررر رررررر وسر رررر رررررور عبر رررر رررررياحي الم شر رررر ررررررررروى السر رررررررررودة اواتر رررررز جر رررر ددددددددددوى  تعزير دددددددددديم محتد دددددددددلال تقد دددددددددن خد ، مد

  .وا   وجذاب ومفيد يبرز المقومات السياحية المتنوعة للوجهات المحلية في المملكة

رررررري .2 رررررروى المرئر ررررررى اواتر رررررراد علر ررررررادة الاعتمر ددددددداه   ير ددددددذب انتبد دددددددى جد دددددددرة علد دددددددن قد ددددددت مد دددددددا لد ددددددديو، لمد ددددددداطع الفيد ددددددور ومقد دددددددة الصد ، خاصد

  .الجمهور وإبراز التجارب السياحية بصورة أج ر واقعية وتشويقًا

ررررررررة .3 ررررررررراملة ودقي ر رررررررررياحية شر رررررررررا  سر رررررررروف ر معلومر دددددددددعار،  تر دددددددددن الأسد دددددددددحة عد دددددددددات وا د دددددددددورات معلومد دددددددددمن المنشد دددددددددث تتضد ، بحيد

دددددددرار   ددددددداذ قد دددددددى اتخد دددددددور علد ددددددداعد الجمهد دددددددا قسد دددددددارة، بمد دددددددد الزيد دددددددة، ومواعيد دددددددطة المتاحد دددددددول، والأنشد دددددددائل الوصد دددددددمات، ووسد والخد

  .زيارة الوجهات السياحية المحلية

رررررراعي .4 ررررررل الاجتمر ررررررائل التواصر ررررررر وسر ررررررور عبر رررررر  الجمهر ررررررل مر ررررررز التفاعر دددددددارات  تعزير دددددددى الاستفسد ددددددرد علد دددددددرعة الد دددددددلال سد ددددددن خد ، مد

  .والتعليقات، وتشجيع المستخدمين على المشارجة وإبداء آراتهم وتجار هم السياحية

ررررري .5 رررر ررررررررياحي الرقمر رررررررروى السر ررررري اواتر رررر ررررررررة فر ررررررررداقية وال  ر ررررررررام بالمصر دددددددددة  الاهتمر دددددددددادر موثوقد دددددددددى مصد ددددددددداد علد دددددددددلال الاعتمد دددددددددن خد ، مد

  .وتقديم معلومات دقيقة وشفافة، وتجنب المبالغة في عر  مزايا الوجهات السياحية

ررررررررياحية .6 رررررررار هم السر ررررررررار ة تجر رررررررى مشر ررررررررزوار علر رررررررجي  الر ددددددددتفادة    تشر ددددددددات، والاسد ددددددددات والمراجعد ددددددددور والتقييمد ددددددددلال الصد ددددددددن خد مد

  .من المحتوى الذي ينشئت المستخدمون في تعزيز ثقة الجمهور بالوجهات السياحية السعودية

رررررياحي .7 رررر ررررررررروى السر رررررناع اواتر رررر رررررؤثرين وصر رررر رررررن المر رررر رررررتفادة مر رررر ددددددددد ثرين    الاسر دددددددددار المد دددددددددع اختيد دددددددددة، مد دددددددددات المحليد دددددددددرويج للوجهد دددددددددي التد فد

  .الذين يتمتعون بالمصداقية والقدرة على الوصول إلى الفئات المس هدفة
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 الخاتمة:  .5.3

ختامًا، تناول  هذه الدراسة أثر التسويق الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز السياحة الداخلية في المملكة 

العربية السعودية، من خلال الترجيز على ثلاثة أبعاد رئيسية للتسويق الرقمي، و ي جودة المحتوى التسويقي، والتفاعل مع 

 ة مدى تأثيرها في تعزيز السياحة الداخلية. الجمهور، والمصداقية والثقة، ودراس

وقد قدم  الدراسة إطارًا نظريًا وميدانيًا متكاملًا لفهم طبيعة العلاقة بين التسويق الرقمي والسياحة الداخلية، حيث تم 

توضيح المفاهيم الأساسية لمتغيرات الدراسة، واستعرا  الدراسات السابقة ذات الصلة، ثم تطبيق المنه  الكمي من خلال 

 استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.جمع البيانات الميدانية وتحليلها ب

وأظهرت النتائج وجود تأثير إيجا ي ذي دلالة إحصائية للتسويق الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز السياحة  

الداخلية، جما أجدت النتائج أهمية الأبعاد الثلاثة محل الدراسة في تشكيل اتجاهات الجمهور نحو السياحة الداخلية.  

عي لم تعد مجرد وسيلة لنشر المعلومات السياحية، وإنما أصبح  أداة م ثرة في و شير ذلت إلى أن وسائل التواصل الاجتما

التعريف بالوجهات السياحية، وتكوين الاتجاهات الإيجابية، وتعزيز الثقة، وتشجيع الأفراد على زيارة الوجهات السياحية 

 داخل المملكة. 

جما أو ح  الدراسة أن تحقيق فاعلية أجبر للتسويق السياحي الرقمي يتطلب التكامل بين المحتوى السياحي الجذاب  

والمفيد، والتفاعل المستمر مع الجمهور، وتقديم معلومات موثوقة وذات مصداقية. ومن ثم، فإن تطوير هذه الجوانب يمكن 

 قمية ودعم توجهات المملكة نحو تنمية السياحة الداخلية.أن قسهم في زيادة فاعلية الحملات السياحية الر 

دددددددتراتيجيات   دددددددوير اسد ددددددداعي وتطد دددددددل الاجتمد دددددددائل التواصد دددددددي وسد دددددددتمر فد دددددددتثمار المسد دددددددإن الاسد دددددددة، فد دددددددت الدراسد دددددددل  إليد دددددددا توصد دددددددى مد ددددددداءً علد وبند

دددددددة،   ددددددات المحليد ددددددور الوجهد ددددددز حضد ددددددة لتعزيد ددددددي المملكد ددددددياحية فد دددددددات السد ددددددام الجهد ددددددة أمد ددددددة مهمد ددددددل فرصد ددددددي يمثد ددددددياحي الرقمد ددددددويق السد التسد

دددددددة   ددددددي المملكد ددددددياحة فد دددددددة للسد ددددددات التنمويد ددددددع التوجهد دددددددق مد ددددددا يتوافد ددددددة، بمد دددددددياحة الداخليد ددددددجيع السد ددددددا، وتشد دددددددور  هد ددددددام الجمهد ددددددادة اهتمد وزيد

 العربية السعودية.
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 ملاق )أ(: الاستبيان .7.1

 استبيان دراسة 

 أثر التسويق الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية

 السادة  أفراد عينة الدراسة المحترمين،

 تحية طيبة و عد، 

 هدف هذا الاستبيان إلى التعرف على آراء أفراد المجتمع حول أثر التسويق الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز 

السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية، وذلت من خلال قياس جودة المحتوى التسويقي، والتفاعل مع الجمهور،  

 ي الرقمي، ومدى إسهام ذلت في تعزيز السياحة الداخلية. والمصداقية والثقة في المحتوى السياح

نرجو منكم التكرم بقراءة جميع العبارات والإجابة عنها بكل موضوعية، علمًا بأن المعلومات التي يتم الحصول عل ها 

 ستستخدم لأغرا  البحث العلمي فقط، وستعامل بسرية تامة.

 شاجرين لكم حسن تعاونكم ومشارجتكم.

افية  : البيانا  الديموغر  أولا 

 العمر: .1

 سنة   30–20 -

 سنة   40–30 -

 سنة   50–40 -

 سنة   60–50 -

 فأج ر   سنة  60 -
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 الجنس:  .2

 ذجر  -

 أنه  -

 الدرجة العلمية:  .3

 الثانوية  الدراسة  شهادة -

 البكالوريوس  درجة -

 عليا   شهادة -

 ماجستير  -

 هدجتورا -

 

ا: محاور الاستبيان   ثاني 

 : ايتي  الخما جي  ليكرت  مقياس  وفق  عبارة  كل  على  موافقتت  درجة  أمام(  ✓ير ى وضع علامة )

 درجة الموافقة  لا أوافق بشدة  لا أوافق  محايد أوافق أوافق بشدة  درجة الموافقة 
 الدرجة  1 2 3 4 5 الدرجة 

 

 اواور الأول: جودة اواتوى التسوي ي عبر وسائل التواصل الاجتماعي  -

 العبارة م

افق   أو
 بشدة 

افق  محايد أو

لا 
افق  أو

افق  لا أو
 بشدة 

1 

تقدم وسائل التواصل الاجتماعي محتوى تسويقيًا جذابًا عن 
 .الوجهات السياحية في المملكة العربية السعودية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 

تتسم المعلومات السياحية المنشورة عبر وسائل التواصل 
 .الاجتماعي بالوضوح وسهولة الفهم

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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3 

تسهم الصور ومقاطع الفيديو المنشورة عبر وسائل 
التواصل الاجتماعي في زيادة جاذبية الوجهات السياحية 

 .السعودية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 

يوفر المحتوى التسويقي الرقمي معلومات كافية تساعدني 
 .على التعرف على الوجهات السياحية المحلية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5 

تشجع الإعلانات والمحتويات السياحية عبر وسائل التواصل 
 .الاجتماعي على زيارة الوجهات السياحية داخل المملكة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 اواور ال اني: التفاعل م  الجمهور عبر وسائل التواصل الاجتماعي -

 العبارة م

افق   أو
 بشدة 

افق  محايد أو

لا 
افق  أو

افق  لا أو
 بشدة 

6 

تتيح وسائل التواصل الاجتماعي للسائح التفاعل مع الجهات  
 .والمنشآت السياحية بسهولة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

7 

تساعد التعليقات والمناقشات عبر وسائل التواصل 
الاجتماعي في تكوين صورة أفضل عن الوجهات السياحية  

 .المحلية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

8 

تستجيب الجهات السياحية لاستفسارات الجمهور 
 .وتعليقاتهم عبر وسائل التواصل الاجتماعي بشكل فعال

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

9 

قسهم التفاعل عبر وسائل التواصل الاجتماعي في زيادة 
 .اهتمامي بالسياحة الداخلية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 اواور ال الث: المصداقية وال  ة في التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي  -

 العبارة م

أوافق 
 بشدة 

 محايد أوافق

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة 

10 

تساعد تجارب وآراء الزوار المنشورة عبر وسائل التواصل 
 .الاجتماعي في اتخاذ قرار زيارة الوجهات السياحية المحلية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

11 

أعتبر المعلومات السياحية المنشورة عبر الحسابات الرسمية 
 .في وسائل التواصل الاجتماعي موثوقة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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12 

أثق في تقييمات وتجارب المستخدمين المنشورة عبر وسائل 
 .التواصل الاجتماعي عند التخطيط لرحلة داخلية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

13 

تزيد مصداقية المحتوى السياحي الرقمي من رغبتي في زيارة 
 .الوجهات السياحية السعودية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 اواور الراب : تعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية  -

 العبارة م
افق   أو
 بشدة 

افق  محايد أو

لا 
افق  أو

افق  لا أو
 بشدة 

14 

قسهم التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي في زيادة 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الوعي بالوجهات السياحية داخل المملكة

15 

قشجع التسويق الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي على 
اختيار الوجهات السياحية المحلية بدلًا من السفر إلى 

 .الخارج
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

16 

أسهم  وسائل التواصل الاجتماعي في زيادة رغبتي في 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .استكشاف مناطق سياحية جديدة داخل المملكة

17 

قسهم التسويق الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي 
بشكل عام في تعزيز السياحة الداخلية في المملكة العربية 

 .السعودية
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 ملاق )ب(: الاختصارا  العامة .7.2

 الم ابل باللغة العربية  المصطلح باللغة الإنجل زية  الاختصار 

N Number of Cases  عدد الحالات   أفراد العينة 

M Mean  المتوسط الحسا ي 

SD Standard Deviation  الانحراف المعياري 

SE Standard Error  الخطأ المعياري 

t t-Test  اختبار »ت« الإحصائي 

F F-Test اختبار »ف« الإحصائي 

Sig. Significance مستوى الدلالة الإحصائية 

df Degrees of Freedom درجات الحرية 

ANOVA Analysis of Variance تحليل التباين 

R Correlation Coefficient معامل الارتباط 

R² R Square / Coefficient of Determination معامل التحديد 

β Beta Coefficient  معامل بيتا المعياري 

B Unstandardized Coefficient  المعامل غير المعياري 

CI Confidence Interval فترة الثقة 

d Cohen’s d )حجم التأثير )كوهين 

α Cronbach’s Alpha   معامل ألفا جرونبا 

SPSS Statistical Package for the Social Sciences الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

χ² Chi-Square اختبار كاي تربيع 

OLS Ordinary Least Squares المر عات الصغرى الاعتيادية 
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